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4. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK

1.1, Tylo Obchodni podminky uprawiji dalsl prava a povinnosti Smiuvnich stran
Smiouvy (déle jen Smlouva") a rovnd? préva a povinnosti Opraénych osob Tyto
Obchodni podminky tvoil nedfinou soutdst Smiouvy a jejich hlavnim (elem je
upfesnéni nékterych podminek terpéni shuzeb inf Enich technologif a Fejnych
shizeb elektronickych komunikaci, & 1o v souledu s individudlnimi poZadavky
Smiumtho partnera sjsdnanymi ve Smlouvs, DiZich smlouvich a Ulastnickych
smiouvéch.

1.2, Definice a Zkratky pouzité ve Smiouvd majl stejny wznam i pro tyto Obchadn(
podminky, navic se pouziji déle uvedené definice:
Zattzenim se rozum jednotlivy kus hardware vieind software nozbytného k wuzivani
Sluzby poskytované TMCZ,
Systémem se rozumi funk&nf propojeni jednotlivych ZaFizent pokud nenfv tdchto
Obchodnich pedminkéch uvedeno jinak, uplainise ustanovent tchio Obchodnich
podmhek vatshujici se na Zafizen! rovnéi na cely Systém,

adavkem se rozumi p kna zménur { Sluzby (zménovy
pozadavel \éi pofadavek na odstranéni poruchy Sluzby. Pokud neni ve Smiowvé
siednéno finak, servisni pofadavek musl vidy obsahovat pfesnou a jednoznaénou
identifikaci zkaznka, typ Shjzby které se aménafporucha Wké, pozadi ) ZMERU
(u zménového pozadavku) i inf nezbyiné k od { poruchy, které ma
Smluvn(pamer/Opravnéné osoba k dispozici, kontakinf osobu, kontaktn! telefon, e-
mail a jméno kontaknf osoby, pokud nenl shodné s osobou, kterd proveda hidgenf.
NenHiv Pop»su vyslovné uvedeno ]lnak predéva se Servisni poiadavek mezi
kontak ymi ve Smiowve v jejf pritoze omnatené Kontakini osoby,
a to primdma telefonickou nebo emailovou formou.
PHpojentm se rozum( piimé piipojen] piislugného Zaffzen! Smiuvnino partnera k sfti
T™MCZ

1.3, Smlouva nenf amlouvou uprawujicf a umoZiijic! propojeni ve smyslu § 80 a néslk
zékona & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smiuvni partner (ani Oprawndna osoba) neni oprévndn(a) velejnd nabizet nebo
umoziovat tetim osobém prostfednictvim Pfipojeni propojeni dvou vefejnych sitf
elekronickych komunikacl za Gdelem vzdjemné komunikace nebo uZivan sluZeb
poskytovanych v ramci  Fedeni Vyjimku z uvedeného tvofi zaméstnanci Smiuvnho
partnera & Opréwnané osoby nebo takové tetf osoby, které dle dohod se Smiuvnim
partnerem zajidfuji piisluiné doplitkové sliby v objektech (nemovitostech), ve
kterych mé Smiuvni partner své sidlo {napf. siravovaci sluiby, ostrahu epod.) nebo tyto
osoby wyuiigji odpovidajici prostory v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného
divodu jsou tedy piipojeny k Zafizeni Smiumho partnera (déle 167 jen UZivatehd").
Smiuvn( partner je oprandn umoZnit odbér Siufeb pouze timto Ukivatellim, a to 2a
stejnych podminek jako ma Smiuvni partner, tedy bez dalii pfidané hodnoty,

1.4, Pokud je sougasti nakteré Sluiby rovnd software a Smluwi strany se nedohodly
jinak, poskytuje TMCZ Smiuvnimu partnerovi po dobu Serpénf takové Sluzby newyhwadni
a mnoZstevnd (podet uveden ve Smlouvd) a Uzemnd (adresou lokality) omezenou
licenci, popf. podiicenci tmoniujic! uivat poskylnuté programové prostiedky pouze
pro wnitini potfebu Smiuvnho partnera nebo Oprévnéné osoby za (Zelem Zerpéni
piishuiné Sluzby, a to na sjednanou dobu Serpdnf dané Slutby. Cena ticeninich prév je
zahmuta v ms@nfim paudshy takové Shizby, Smiuwnl partner ani Oprdvnnd osoba
nesmi jednotivd dila, které jsou soudésti licence & podlicence, popi. jejich Eésti
jakkoliv zpracovévat vietnd preklady, upravoval a ménit, spojovat s jingm dilem, jako
je | zatazovat do dfla soubormého nebo uvaddt difo na vefejnost pod svim jménem
Smiuvnf partner nenf opravnén licencl &i podlicenci plewést na dalf osobu; tim nenf
dotéeno jeji uzivani Oprévnénou osobou v souladu se Smlouvou. Porueni téchio

a/nebo Opravnéné osoby dle tohoto odstavce Obchodnich podminek predstavuje
podstatné porudeni Smiotwy.

2. UBASTNICKE SLUZBY

2.1, Shiby poskytované k individuding urtendmu 1itastnickému &slu &i GEastnické
stanici jednotlivého tGéastnka v jim zvoleném tasifnim programu {déls jen URastnickd
siutby") jsou poskytovany na zékladé ug kych smiuv ve smyshy odst. 2.1 plsm. a)

Smiouvy (déle také ,Ukastnické smiouvy")

2.2.Pokud si to Smiuvni strany wslown® sjednaly ve Smlouv, Smiuvnl pariner
mitie TMCZ plediodit ndvih na uzavieni Uastnické smlouvy | prostiednictvim e-
mailové komunikace bez wyuZitl zaruendho elekironického podplsu V takovém
piipadé musi byt ndvih predloZen ve forme vyplneneho névrhu Ugastrické smiouvy,
jehoz aktudlni zndnf je umisténé na h strénkdch weawtmobilecz Néwh
Ukastnické smiouvy nebo email se specrlikacl pozadované zmény spolu s urdenim
Utastnickych smluv, jichz se mé zména dotknout, odedle Smiunf partner na e
mailovou adresu TMCZ wedenou v névihu Ugastnické smiouvy. Po doruteni TMGZ
ovéil prostiednictvim hesla, 7o nawh Uzastnické smiouvy podal Smiuwi partner, a
piipadn® oviii | dal¥f skutenosti potfebné pro akceptaci ndvihu Smiuvniho partnera.
Za okamiik skceptace ndvihu Smiuvnho partnera na uzavien! Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povazuje proveden{ poZadované aktivace &i zmény Usastnické sluzby
2vIast pro kazdou Uastnickou smiouvu, nent-li vndvihu Utastnické smiouvy, pitpadng
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany i sjednaly, Ze Utastnické smlouvy nebo )e;lch
zmény sjednané elektronickou formou die toholo adstavee jsou pf

yin |

ok i

23.Pro potieby uzavieni Ugastnickjch smiuy 1 formou se stanovi, Ze
poruith Smiuwi partner smluvnf povinnosti, na jejichz zékladé dojde k ukontent
Ugastnicks smiouvy ped uplynutim sjednané doby urdité, uhradi Smiuwl partner
TMCZ smiuvnf pokutu ve wii 20% zbyvajicich mésRnalch paugild (bez aplikace slev
dle Smiouvy) za obdobf do konce sjednané doby uréité trvéni piisluiné Utastnické
smiowvy. TMCZ a Smkuwni partner si déle sjedndvajl smiuwml pokuty za prodlenis
thradou Vyiétovani v souladu s VPST nebo Centkem.

24.Podminky a rozssh poskylovanf Uéasmjck?ch sluzeb v& azvoleného tarifu si
Smiuvnf strany dohodnou vidy v konkrétn Ugastnické smiouvs, Ka?dd Utastnickd
smlouva, kterd se uzavird vrémei Smlouwy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji &lslo.

2.5, Prava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajlc! z Usastnickych smluv, neupravend
Smlouwou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v prishimyjch obchodnich podminkéach
aktivované sluzby a ve VPST, vidy v platném znéni. Zénk Smiouvy nebo stafusu
Oprévnéné osoby nemé viiv na platnost a Gginnost Uéasm(ckych smiuv. Uastnické
slutby se po zénku Smiouvy budou Fidit ustanovenimi Uastnické smiouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych sluzeb a VPST (v uvedeném pofadi priority). Sjednané doba
trvan Uastnické smiouvy je tedy nezavisld na trvéni Smiouvy, pokud se Smiuvni
strany vyslovnd nedohodly jinak.

2.6.Pokud se v Ugastnické smlouvd a/nebo v jiném dokumentu, ktery je pifiohou
Smiouvy nebo Uz astnické smlouvy, hovoil o Rémeové smiouvd, rozumi se tim Smiouva.

2.7.Instalace a provozovénl Zafizrenl a aktivace Ulastnickych sluzeb se fdl
obchodnimi podminkami dané shitby a je nezavisld na aktivaci sluzby Piistupovy
bod, pokud philcha pro danou Uastnickou siuibu nestanovi jinak. Takova
Utastnickd sluzba miZe bjt GStovana jeétd pled akiivacl stufby Pristupovy bod,
piizemz i pro tuto UZastnickou slufbu se uplatni mnoZstevni slevy sjednané ve Smiouva.

2.8.Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukong{ poskytovani Sluzby (tarifu), kterd
bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou Shuzbou (tarffem) u které TMCZ
poskytne vpodstatnych ohledech stejné &i lspdl podminky a stejnou &i niaf cenu
jednotlivych komponent dané ShZby {jake m&! Smiumni partner u pdvodnl Sluzby pfi

povinnosti na strand Smiuvntho partnera afnebo Opravnéné osoby pledstawue

hlednéni slev sjednanych ve Smiowvd), TMCZ jo oprdvnén nahradit pivodnl Sluzbu

podstainé porudenf Smiouvy.

1.6 Smiuvnf partner podpisem Smiouvy prohladuje, Ze v rémei Siuzby nebude dochdzet
ke zpracovéni osobnich idaji ve smyslu zékona & 10172000 Sb., o ochrand osebnich
Udaj a 0 zméné dalSich zakond), v platném méni. Smiuvni pariner je povinen v piipads,
e bude v rémi Sluzby dochézet ke zpracovani osobnich dajd, postupovat dle wyée
uvedeného predpisu. Nepravdivé prohléieni & porugen! povinnosti Smhuvnho partnera

|* - -Mobile-

111

takovou novou Skuzbou Takto provedend zména nevyiaduje uzavieni pisemného
dodatku, pokud o ukonZen! Siuzby a jejfim nahrazenf novou Shuzbou bude TMCZ
Smiuwvnvho parinera informovat nejméng 30 dnf pfedem

3. pidlsizey

3.1, Sluzby, které nejsou Utastnickymi sluzbami, jsou diléimi sluzbami (ddle jen , Difs{
sluzba®).

> - -Systems:-
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Stanovi-li tak Smiouva, Popis &i Detailni popis, je pro vznik povinnosti poskytovat DIfel
sluzbu nezbyiné uzavitt diRi smlouwu ve smysiu odst 2.1 pism ) Smiouvy (ddle jen
D&t smiowva”™) Nedohodnoui se Smiuvnl strany ve Smiouvd, Popisu nebo v DIIEf
smiouv jinak, poskytuje se DI skuba vidy na dobu neurtitou.

3.2.Zavazky tjkajici se Ditich sluzeb se ddle Fidi ustanovenimi Smlouvy a té2
piiméfend ustanovenimi VPST, nentli smiuvnimi stranami dohodnuto jinak.

3.3.Kazda DiIEi slutba je aktivovana bez zbytetného odkladu (nejpozdsji nésledujict
pracovn! den) po jejf akceptaci dle &, 9., nestanovHi Smiouva, Popis. Detailnf popis &i
Difsmlouva jinak.

3.4, Smiuwn/ pariner mize podat zménovy pozadavek ke specitiaci DIE sluzby. Pokud
zména DI shuzby nevyZaduje Gprav Zaffzenf & Systému za osobnl Gtasti TMCZ je
4dost Smiwvnho partnera akceptovéna ze strany TMCZ provedenim pozadované
Zmény, piitem? takto provedend zména newladuje uzavieni pisemného dodatiu ke
Smlowvd ani k DIR{ smiouvd,

3.5 Smhwni pariner mize TMCZ v pribéhu Serpénf DIE! sluzby poZidat
prostiednictvim formuldfe ,Zména Smiouy - Licence” o navySen! pottu licenct
poskytovanych k OGi shuzbd v souladu se Smiouvou, Pokud TMGZ Smlunimu
partnerovi do 14 dnii od dorufen! formuléfe nedod4 dalsf pozadované licence &i ho
nevyronum! o fejich pozddjéim dodéni, m4 se za to, Je ndwh Smiuvnho parinera na
zmdny Smiouvy resp. DI( smlouvy nepfiial. Taklo provedsnd zména nevyzeduje
uzavien! pisemného dodatiu.

388 vyjimkou sluthy Pristupovy bod je klerakoh ze smiuvnich stran opravnena
poskytovani DIS! sluzby v re¥mu doby neurdité p 3 3dit & jednomd
vypovédnl dobou, a to | bez uveden diivodu, pokud 50 Smluvn( slreny ve Smiouvd
nebo Dil&] smlouvd nedohodly jinak. Vypovédnl doba potind béZet prvnfm drem
mésice nasledujicho po doruten! vypovédi druhé smiuvnf strang.

3.7.Nedohodnotrli se Smiuvnl strany ve Smlouvé nebo v Dilgi smlouvé jinak, mé
ukongeni Smiouvy za nésledek i uh { poskytovani Dilti stuzby, a to ke stejnému
dni, k némuz doile k ukongeni Smiouvy, V piipad® zaniku statusu Oprévnéné osoby,
jo ukon&eno poskytovéni D! shufby Serpané touto Oprévnnou osobou ke dni zénku
jeitho statusu.

4. CPRAVNENE Os0BY

4.4.0pravnBnou osobou ve smyshy Smlouw se rozuml prévnickd osoba nebo
padnikajici fyzickd osoba, kierd je ve vzahu ke Smiuvaimu partnerovi osobou
kapitélové provézanou.

4.2.0préamné osoby se ursi dohodou Smiuwnich siran a budou uvedeny v Seznamu
Oprévnénych osob. ktery tvoli nedfinou pHiohu Smlouvy. Trvén! statusu Oprawénd
osoby je vidy p &no ejim vedenim v S u Qprévadnych osob a rutenfm
uvedenym ve Smiouvé. Smiuvni strany se dohodly, Ze souh!as Smiuwniho parinera
bez dalsho platf i pro prével néstupce Oprévndné osoby uvedené v Semamu
Opmvnénych osch Piipadné 2tréta statusu Opréwnéné osoby nemé vliv na platnost a

Uz kyjch smiuv uzavienych Opravndnymi osobami a smiuvnich vztahti 2
nich wyplyvajicich {jejich reZim se poté bude Fidit u timi VPST & podmink
aktivovanych sluzeb). Zirétou statusu Opréavnné osoby zanikajf DIE! sluby sjednané
vihwadng pro tuto Opréynénou osobu postupem die bodu 4.5, pokud se Smiuvnf strany
& Opravn@na osoba s TMCZ nedohodii jinak.

43.Pokud si Smiuvnf strany ve Smiouvd nedohodly jinak, mii¥e po uzavien! Smiouvy
Smiuvni partner pozidat o dopinéni daléi Opréwnéné osoby nebo vylouen! Opréwnéné
osoby prostiednictvim formuldfe TMCZ Zédost o doplnénifvylouten! Opréwménjch
osob, kiery zasle doporutenou poslou na adresu sfdla TMCZ Pokud TMCZ do 7 dnf
od doruéeni Zdosti Smiuwnimu p Jopinén{/vylouten!
Oprévnénych osob v zddosti {formulafi) do Seznamu Opravnenych osob, mése zato, e
38dost zamitl. TMCZ je oprévnén takovou dost zamftnout zejména v piipad8, kdy m
TMCZ za Oprémdnou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou  penditou
pohledéviku. Takto provedend zména v Seznamu Opréwnénych osob nevyiaduje

zamésinanec vsouladu s § 166 ob8anského zdkoniku,

4,4,0pranéna osoba mitke s TMCZ uzavivat Usastnické smiouvy & DI smiouvy, kiers
2pravidla obsahuji odkaz na Smiouvu, za podminek stanovenych Smiouvou viastnfm
jménem.

45,Bude-li v Popisu sluzeb nebo vUcastnické smlouvd uvedena jako adresét Sluzeb
vyslovné urdita Oprévnénd osoba, pak plati, Ze takovou Shuzbu miZe vyuzivat vidy jen
tato Oprévnané osoba. Povinnosti Smiuviiho partnera z takové Sluzby viak nstévaji
nedotéeny, jejich pindni viak mdZe namisto Smhwniho partnera zajistit Opréwndng
osoba.

4,6, Pokud nenf v Obchodnich podminkdceh & ve Smiouvd uvedeno jinak. tam, kde je
dle tschto Obchodnich podminek opravnén k podévéni n&vih nebo povinen k
poskytnuti souinnost Smiuvnf partner, mile podévat néwihy & poskytnout soutinnost
r}amisto Smiuvniho partnera Oprawnénd osoba, a to zejména pokud jde o Dt nebo o
Ukastnické smiouvy uzaviané jejim jménem &iv jefl prospach.

i, &

4,7, Smiuwni partner odpo 2a 3 gkodu zpd 1 Opréwnénou osoboy,
kterou pousije pH poskytovéni plnéni dle této Smiouvy, a to i v pHipad8, Ze se takovd
Oprawnénd osoba zavaie pfi piéni Smiuwibo partnera provést urGitou Einnost
samostatns.

8, SOUCINNOST

61,V souvislosti 5 pinénim Smiowuvy budou Smiuval strany spolupracovat v dobré vite
a budou si pilbdnd a v potfebném rozsahu wmdfiovat s dmubiou stranou
oprdvnéné pozad ¢ technické inf Pokud je k fadnému pinéni Smiouvy
nezbytny pFistup zamBstnancd nebo zéstupcd TMGZ do budov, k Zafizenim nebo k
siti, jo Smluvni partner povinen tolo umoZnit nebo zajistit

62.Smiuvni partner bere na vidom! a souhlasl s tim, ze Shizba mize byt na
stran® TMCZ dodévéna a plinéna zcela & zésti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto
ditvodu je Smiuwni partner povinen k poskytnutl vedkeré potfebné soutinnosti nikoliv
pouze TMCZ, ale taktéz subdodavateli Smhvnl pariner j& zejména povinen preveit
Zalizeni & plebirat servisni éinnost pifmo od subdodavatele. Vyée uvedené nemé
jakykoli viiv na skutetnost, 7e ze Smiouvy zlstéva, pokud se tyée takové Sluby, viiti
Smiuwimu partnerovi, Opraveinym osobam a tetim osobdm z jakychkoliv prévnich
vziah(i vaniklych v téte souvistosti opravnén TMCZ.

63,.Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodnf firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ vietnd tiskovych zprév, Smiuvnl pariner zajist!
souhlas viech Opravndnych oscb ke dni jefich vstupu do aktudinho Semamu
Oprévnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych
maleridlech TMGZ vietnd tiskowych zprév.

6.4, Smiuvn{ strany se dohodly, Ze kazda ze Smiuvnich stran je oprévnéna jednostranng
Zmdnit své tdaje v havicce Smiouvy nebo Udaje své strany uvedend v pifloze
Kontskini osoby doporudenym dopisem zastarym kontakini osob@ druhé Smiuvnl
strany, piiem? takovd zména nabyva utinnosti pval pracowni den ndsledujicl po
doruteni druhé Smiuvni strand. Vy3e uvedenym postupem je TMCZ opravnén zménit
rownd? &isto Smicuvy. Takio provedené zmény Smiouvy nevyZaduijl uzavieni plsemného
dodatku ke Smiouvé.

66,V piipadd, o instalaci, servis & realizaci zménového pozadavku Smiuvnhio parinera
1ze ze strany TMCZ zajistit prostednictvim vzddlensho pfistupu, Smiuvni partner zjisti
TMCZ ve sjed gase takovy vzddleny piistup.

B, PODMINKY PRO INSTALAGI A PROVOZ ZARIZENI TMCZ, KTERE BUDE UMISTENG
V KONCOVEM BODU SLUZHY NEBOV PROSTORACH SMLLUVNIHO PARTHERA
NEBO BUDE URGENO PRO CERPANI SLUZBY (DALE TE7Z JEN ZARIZENI
TNCT)

6.1.V souladu = Smiouvou aza souéinnosti Smiuvniho partnera TMCZ ziidi koncovy

bod Sluiby v jednotiivich lokalithch uvedenych v pisluiné pifloze Smiouvy, Smiuvni

pamer Je povmen zajlsm podmmky kteté byly TMCZ definovény zejména na

uzavieni plsemného dodatku ke Smiouvs. Zadost o doplnénifvylougent Opvévnén h
osob mdie za Smiuvniho partnera podepsat zodpovédné osoba nebo jing povéeny

‘[ - -\Mobile-

[2]

£ schuzce a mohou byt dile uvedeny v Zapisu o zplisobu
technlcke li dpovédrosti Smiuvnich stran, ktery je piflohou
Smiouvy, nebo v pném dokumemu podepsanem obdma Smiuvnimi stranami {déle jen
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JZpis™), Nespinti Smiuown! partner podminky nutné Ke zfizen! a ndslednd pak ke
zprovoméni koncovsho bodu Sluzby, a neziednddi na zékladd vyzvy TMCZ eni v
piiméfeném nahradnim terminu népravu, je Smiunl partner povinen uhradit TMCZ
veikeré ze strany TMCZ vynaloZené néklady spojené se ziizenim koncového bodu
Shizby,

6.2.7a GEelem umistdni Zafizen TMCZ je Smiuwni partner povinen na své niklady
zajistit potiebné p i prostory ( sti), v i jejich prostied! a poZadovand
tochnické podminky, vie dle p & uvedenych v Popisu, priem jejich dodrzovént
je povinen zabezpetit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemdze je ménit bez
plsemného souhlasu TMCZ. Smbuvni partner je povinen uSinit opatient zabrafiujic!
pifpadné krddeZi nebo poskozen! & zniSent Zarizenf TMCZ, jakoZ i zabrénit tietim
osobam v manipulaci se Zatizenim TMCZ.

6.3, Smiuwni partner je povinen zajistit pro TMCZ soutinnost pii piipravé stavebnich a
instala&nich praci pro instalaci Zafizeni TMGZ, souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato
soudinnost sposivé predeviim v zajisténi plsemného souhlasu osob, zejm. viastnka
objektu a viasinka vnitinich rozvod® v objekiu, ve kterém bude umistén koncovy bod
Sluzhy (phpadné v daléfoh objeklech uvedenych ve Smlouvd), s provedenim

ich a instalatnich praci, popf. daléich nezbytnych praci a
poskytnmi véech nezbytnjch podkladl a dokladd ke zpracovéni projskiové
dokumentace.

6.4,Smiuwni partner déle odpovidé za to, Ze nejpozdSji 14 (Etméct) dn(i pred
uréenym terminem instalace Stuzby bude jeho Zafizen! piipraveno tak, aby bylo momé
zahéjit viastni prace na jeho pipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamend, Ze v tomio
terminu zabezpedi tkony definované v Zépisu, spravné nakonfigurovani svého
koncového zafizeni, ot instalace a zpi &ni viech piedévacich rozhrani a
portt, obstardni kabell, zafistsni propc;anf svéha zatizen! do koncového bodu Slukby
ald, Sougasns je Smiuvni partner povinen TMGZ doloZit, Ze vedkerd jeho Zafizeni, kierd

v Systému pouil, popf. poutije, jsou schvélend & homologovand pro provozv CR.

6.6 Pokud o spinni zavazku TMCZ k poskytovani diigf siuzby podminéno udslenim
potiebnych povoleni pnslusnych stétnich orgiin CR, pilp. uvyvoznho povolen( stétnich

orgdnd, jakoZ i vytvolent yeh predpokladd {p ¥ dminek) ze strany
I vefeiné i eins komunikadni si8, Srnkwn[panner je déle povinen v
nélezltém pledstihu  pred “dodani a uvedenim Systémd do

provozuschopnéhe stavu, zejména pred jeho pipojenim k JTS, obstarat potfebnd
povolenf 26 strany pnsbénych stétnich orgénu CR a zajrsm vytvofen! potfebaych

o ich podminek ze strany p 1 vefejné i ¢ komunkatni ste.

6.8.Na zhdost TMCZ nebo na zikladd dohody s nfm Smiuvni partner pfipravi pro
TMCZ vhodné t katalné misto k rozbalovéni, kontrole & uklddAn( zésilek Zatizent
TMCZ. jakoz i k ukladani montéznich pomdcek. Smiuvnf partner se zavazuje umoznit
TMCZ wyklddku a tischowu Zakizeni TMCZ v jeho prostordch urtenych k instalaci v
terminu, o kierém byl ze strany TMCZ zpraven nejménd 3 (1) pracovni dry piedem.
Smiuvni pariner pievezme prostfediy do Uschovy & zajistl jejich bezpeéné uskladnén!
do doby zaha;em nsialaoe O piedén & plevzeti prostiedki do uschovy bude

pravnEnymi i obou Smiuwmich stran podepsén dodacl list. Nejp ji dob
(peu) pracovnxch dnli po instalaci je TMCZ povinen provést po sob® uklid v misté
instalace. Zatizeni nebo Systémy Smiuvni partner po sestaveni od TMCZ protokofimé
prevezme formou podpisu pfedévaciho protokohu.

8.7, Instalatni préce budou za GBasti & obou Smiuvnich stran
praktickymi testy jednotiivjch druhd provozl a shizeb specifikovanych v Akcepts:‘.n&n
protokolu {dale 182 jen jako , Protokol) kiery je umisten na www.tmobile.cz.

68 Pii dodatedné instalaci diici stuzby se postupuje rovni? dle vyse tvedenjch bodd
61-6.7.

oprévnen zasahovat do pmpo;em Systému Poruen! ndkieré z tdchto povinnosti
i & porutenf Smiouvy.

0P pi ep

610. Smiuwi partner je povinen na své néklady zajiSfovat ndleZity dohled nad
Zaffzenim a odbr elekirické energie pro instalaci a provoz Zaffzeni TMCZ uréeného
pro poskytovani Siuzby. Naklady Smiuvniho parinera na dohled a spotiebu energie jsou
zohlednény v cend Sluzby sjednané ve Smiouvé.

611, Smiuwni partner je povinen zajistit piistup TMCZ da dotéenych budoy a prostor
za Géelem obsluhy a (driby zde umistdnych Zafizenf TMCZ, Smiuvnho partnera &
tietich stran, které byly v rimci Smlouvy pevzaty ze strany TMCZ do spravy. Pokud
nebude pfistup pro TMCZ dle pledchozi vity 24jiStén, neodpovida po tuto dobu TMCZ
za phipadné omezeni & preruleni poskytovéni Sluzeb vaniklé v disledku nezajiSténi
piistupu. TMCZ neni v 1ekovém pfipadé v prodien! s plnénim swych povinnosti,

6812 Smiuwnf partner je povinen wuiivat Suzby jen zplsobem dohodnutym ve
Smiowvd & dbédt na to, aby na Zatizen! TMCZ nevanikla $koda Stejnd tak je povinen
zajistit, aby zafizeni, kleré piipojuje k Zafizeni TMCZ, splfiovala obecn zdvamé prévni
piedpisy a technické normy platné v Ceské republice. Smhuni partner odpovidd za
ujmu, kierd vanikne TMCZ nebo tetim osobdm v disledku poufiti zafizenl, kierd
Smiuvnf partner piipojit k Zaiizenim TMCZ.

613 TMCZ je oprévnén i bez souhlasu Smiumiho partnera a bez jeho vyrozumén!
zménitkonfiguraci Zafizen{uréeného pro uZivén{ Sluby Smiuvnim parinerem.

814, Jeli Smiuvnimu partnerovi poskytnuto do uZivan{ Zafizen! TMCZ, pak provadéni
opravy takového Zafizeni a/nebo nejistota ohledn tirovné ochrany pred uplatnénim
prava tietf strany vi&i Zatizen! TMCZ; afnebo zink Zafizeni TMCZ (2¢4sti nebo zcela),
nezaklddéd Smiuwnfmu partnerovi pravo vypovidst Smilouvu a/nebo Sluzby, znichi
plyne oprévnéni uzivat zafizeni TMCZ Prévo wpovédi dle pfedchozi véty vanké
Smluvnimu parinerovi pouze, jei tak mezi Smiuvnim partnerem a TMGZ wyslovné
plsemné sjednéno.

816 Po ukonden! Smlouvy &i DRI smiouvy je Smhuwvn{ partner povinen poskytnout
TMCZ soutinnostk deinstalaci Zafizent a wrétit TMCZ veskerd poskytnutd Zatizen! a jiné
vici a romd% piestat vyulival préva, kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za ticelem
provozovani SkuZeb

7. PODMINKY PRO INSTALAGI A PROVOZ ZARIZENI SMLUVNIHO PARTNERA
KTEAE BUDE UMISTENO V PROSTORACH TMCZ Gl JEHO SUBDODAVATELE

T.4.Smiuwnl partner je povinen TMCZ doloZit, ze veSkerd jeho zaflzen! kierd pro

m(a‘fvoienf do Systému pouzil, popf. pouzije, jsou schvilend a homologovand pro provoz

vCR.

7.2.Smhwnf pariner odpovidé za veskerou Ujmu, kierd TMGZ &i jeho subdodavateli

vanikla v souvislosti s pouZitim jeho Zafizenfv Systému.

8. TESTOVANI DILCI sLuZey

8.4,V rémei testovénl jsou vidy otestoviny viechny Dilgi siuzby, kieré majl byt
aktivoviny v dané lokalitd, pokud se Smiuvnf strany {zejména v Zépise) nedohodly
jinak. Smhuwnf partner je povinen zajistit (ifast povéfenych osob pii akceptanich
testech Dilti sluzby.

8.2 Jakmile TMCZ ozndmi Smiuvnimu partnerovi piipravenost D& sluby k testovani,
potvrdi si povifenf zaméstnanci TMCZ a Smiuwnho partnera, pop¥, Opréwnéné osoby,
termin provedeni testd), a to nejdéle ve In(td 5 (pdt) pracovnich dnd od dorutenf
omémeni, Kigkto sjednanému terminu TMCZ zajisti aktivaci Sluzby.

8.3,Smiuvni partner je povinen poskytnout TMGZ soutinnost k testovani Diléich sluzeb
do 6 {péti) pracovnich dnli od okamiku, kdy je mu dorueno ozndmenf TMCZ o jeho

6.9.Smiuw| partner neni oprdvnén a2 do ukongeni smiuwnho vztahu zak ého
Smiouvou jakkoli zasshovat do Zaffzen! TMCZ nad ramec bmého uZivinl, Smiuvni
pariner je povinen Zaiizen! TMGZ uZivat k igelu, kiery je v souladu s prévnimi pFedpisy
a Smiouvou. Smiuvni partner bez osobni (i€asti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi
ménit ani nastaven/, zapojeni, umfsten a prostorové uspofédéni Zatizen{ oproti staws pfi
zrfzenf dﬂél sluzby pncemz u programovatelnych Zanzenl plati toté% pro zmény
y Al Zaiizen{ a uZivatelskych dat. Smiuvnf partner nenf

) Y r yeh
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piip i k testovani Sluzby.

8. AKCEPTACE DILCIsLUZBY

9.1.}hned po Gspdéném ukoncenf testovani DIIE! sluzby povéfeny zaméstnanec
TMCZ vyplni a podepiie Akceptaéni protokol (déle také ,Protokol’} a pfedd ho nebo
jej zadle emailem nebo faxem Smiuvnimu partnerovi. Zdstupce Smiwvnho partnera
podepe Protokol a nejpozdaji do 2 (dvou) pracovnich dnit od jeho dorutent jej zasle
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7pdt TMCZ emailem. Jestlife testované Zafizeni & Systém nespini stanovend akceptadnf
Lritéria, zaznamend Smiuvni partner tuto skuteSnost do Protokolu, ve kierém popfie
vedkeré zjilténé nedostatky {vady) Sluiba je akceptovina v okamiiu dorugenl
Protokolu TMCZ

9.2 Pokud Smiuvni partner &i Opréavnéné osoba nedorui ve wie uvedené Ihit
padepsany Protokol TMCZ nebo v téZe thilts a toutéz formou TMCZ nevyrozumi o
odmitnuti akceptace Sluzby, doglo memym uplynutim ity dle bodu 9,1 k skeeptaci
Sluzby bez whrad.

9.3, D&l suiba nesmi byt Smiuvnim partnerem &i Opréwnénou osobou komerénd
wuZivina az do jejf akceptace (dle bodu 9.1 nebo 9.2), piicemz standardni testovaci
provoz nebude U&tavén, nedohodnouhi se Smiuvni strany pisemné jinak. V piipadé,
%e Smluwvni partner ¢ Opmvnena osoba poruil tuto povinnost, TMCZ je opravnén
wyittovat Smivvnimu p i & Oprdvndné osobd neop & odebrané DA
sluzby veenachdle akmélnho Cenku

10, 0 ASTNIUIEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

101, Pfi peneseni disel vézanych na pobotkovou dstfednu lze prenaset jak uceleny
Eiselny rozsah, tak jednotivé tisla/tiselnd tady. Ciselny rozsah tvoif jedna nebo vice
postoupnasti po sobd jdoucich Eisel o délce mocnin deseli zatinajic! odpovidajicim
potter nul a konéic! odpovidajicim podtem devitek, zatimco &fselnd fada je mnolina
po sobd jdoucich &isel, kier nenl Eiselnym rozsehem. S Eiselnym rozsshem je moiné
zachdzet pouze jsko s celkem, nenfl momé zndho wbiat a pfendset jen nékterd
&isla a jo rezervovdn po celou dobu tvin( Smiouvy, zatimeo &iselné fada se rozpadé na
jednotlivé Slsla, ktera lze samostatn® pienaget i v probShu trvénl Smiouvy.

102,V piipads, o Smiuvnf partner wyuliva v rdmei své vnitfnf telefonni sté vice
peviych &iselnyeh fad, je povinen pridélovat telefonn{ &fsla v sdmei smérového znaku,
ktery dle nérodnfho &lslovactho plénu odpovidd umisténi koncovéhe zafizen! v
piishizném kreji. V opatném piipadd dojde k nesprénému smérovén! tisfiovich
volén{do jiného regionu.

103. Smiuwni pariner jo povinen veskera odchoz{ voldni realizovat se sprivnou a
Smiuvnimu partnerovi odpovidajici identificact volaciho naku, pomocf kterého TMCZ
2ajistironibtovanl takového volini do pFisiudnych fakturatnich skupin

104, Pokud si Smiuwni pariner aktivoval slufbu zamezeni zobrazen! volajiciho pro
pevné hlasové voldni, nelze u nf uskutednit zpdtné volin piimo volajicimu, tj. zejména u
volénf na tishové linky nenf mo2né zpdind ovéfit pvedni odchozi hovor.

106, Vyuzivali Smiuwnl partner pemé hiasové sluzby na bézi VolP technologie,
TMCZ nemiize technicky g funk&nost yeh spojeni - jedna se
napiiklad o elektronické zabezpetovact systémy, elektronické pozdmi systémy, odetty
energil, d&lkové oviadani strofli i zatfzen’ apod.

441.  OBCHODNITAEMSTVI

111, Smitvnistrany se dohodly, Ze vedkeré skutetnost, kieré nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a kterd jsou obsazeny ve Smlouvs, popf, smiuvnl strany s
nimi piijdou do styku pfi jejim pinén tvoif pfedmét obchodnhio tajemstvi, a zavazuji
se jo nesdalovat tetim strandm (s vyjimkou Oprévndnych osob) bez pfedchoziho
plsemného souhlasy druhd Smiuwni strany. Smiuvnf pariner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvirovnd ze strany Opréwnéné osoby.

112, Pokud byla Smiouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jeho? provize je
Zavisli na objemu Shufeb poskytovanjch die Smiouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zhdost (a to i opakovnd) poskytnout Udaje o souhmnych
¢astkdch Vnittovanf sluzeb dle této Smbuvy. Smtuvn( skany ss dohodly, Ze pokud
Smiuvni partner zprostiedk li pozad| ) poskytne, je k poskytnutf
takové informace oprévién TMCZ k temuz déva Smiuvni partner svym podpisem
Smiouvy vslovny souhlas.

11,3, Smhwvnf strany timto souhlasn® prohlauji, #e nepovaiuil za poruenl ochrany
obchodnho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytnd nutném informace ve
smyslu odst 11.1 swym akciondfim a spolenostem, které jsou Eleny koncernu
spoletnosti Deutsche Telekom AG, jakoito podnikatelského seskupeni (ddle jen
Jkoncem®) ve smyslu ustanoven{ § 79 zékona & 90/2012 Sb, o obchodnich

‘I - :\Mobile-

141

spoletnostech a druzstvech.

12,  ODPOVEDNOST SMLUVNICHSTRAN

121, Odpovddnost TMGZ za &odu se ve vztahu ke sluzbdm elektronickych
komunikaci Fidi ustanovenim § 64 odst 12 2akona £.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, v platném znénl

12.2. Jestlize Smiuvnimu partnerovi hrozi rebo vznk4 tjma, je tento povinen bez
prodleni ubinit s phiédnutim k okolnostem piipadu veSkerd opatfeni potfebnd k
advraceni Gjmy nebo k jejimu zmimani, a pokud by chidl v takovjch pfipadech vidi
TMCZ up'atnit nérok na néhradu Gjmy, potom je Smiuvni partner krom toho povinen:

a) neprodlené mfonnovat TMCZ jak o hrozbd a pifp. vanku Gjmy, tak o

ich uingnych k odvaceni djmy nebo k jejimu zmimén,

b) povérenym P &om TMCZ oménim pojistowny, poph. jinym
pifshuSnym orgdnlm na jejich wyzidéni neprodiend umoinit detfent
okolnosti pfedmétné udélosti,

c) wéi skutetné jmy, jakoZ i sva opatieni k odwrdcen Ujmy nebo k jejimu
zmiménf prokdzat.

TMCZ nenl povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, Ze Smiuvni partner tyto své
povinnosti nespinil. Souhmnd maximéini Gjma, kterd miZe ph plnénf Smiouvy
Smiuvnimu partnerovi vaniknout, &ini 120,000,- K&

123, TMGZ neni v prodleni s pinénim swch povinnosti (zejm. nenl v prodlenf se
2fizenim a poskytovanim Sluzby, ani s od! m poruchy, vady & wpadku Shizby)
vpiipadd, e k prodlen{ doélo v disledku
a) provadén{ planovanych tdribovych pract a/nebo
b) rozhodnuti nebo nevyddni povoleni ze sirany soudu, sprévnho UFadu,
orgénu vefejné moci nebo jiného oprawnéného subjekiu & tfeti strany, nebo
provozovateld doprawnl & technické infrastrukiury ve vefejném zdjmu;
a/nebo
c) ohroZeni bezpetnosti komunkaénisité nebo SluZeb; a/nebo
d) poruchy Zarizenf Smiumniho parinera
TMCZ je oprévnén prerusit poskytovani Sluzby pii provadén! pld udrzby. TMCZ Je
povinen oznémit Smiuvnimu partnerovi predem termin planované Udrzby. TMCZ vynalozi
veskeré Usili, aby plinovand Gdriba probihala v Sasech, které budou pro Smiuvniho
parinera whowvujlcl Perueni poskylovéni Sluzby potivé pouze po dobu nezbynd
nutnou k provedeni plinovand Udrity. Prerusent poskytovénl Siuzby, k nému? dojde pfi
plénované idribg, neni povazovino za prodleni TMCZ s poskytovénim Sluzeb ani za
prodlen! TMCZ s pinénim jeho povinnostl a nezapotitdvé se do doby nedostuprosti
Sluzby.
TMCZ nenf v prodlen! rovnd? v piipadd, Ze Shuzba je poskylovéna prostfednictvim
zélomni linky, pokud byla sjednéna.

124. TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnosti nékterd z prekdzek
wyluéujicich povinnost k ndhrad® Skody ve smyskt § 2913 odst 2 obdanskéhe
zékoniku (napi. vzpoura, stévka nebo civilni nepokoje, véletna operace, pifpad nouze
na celostatn( nebo mistnf trowni, pozér, Ziplava, povodef, extrémné nepliznivé potasf
a jeho nasledky, exploze &i sesuv piidy). O dobu, po kierou piekéiky dle pedchozl
vty trvajl, a o dobu nutnou k obnovenf poskytovani Siuzeb se 162 prodiuiujl veskeré
smiuvné siednané thity a doby. TMCZ neni v prodleni se zifzenim ani poskytovanim
Sluzeb romd% v pipads, Ze prodien! nebylko ze strany TMCZ zavingno.

125 7a podstainé poruten smiwni povinrosti se povaije zejména prodlen! se

placenim ceny Sluzby, neopravnény ziseh do Zafizeni TMCZ, neumoznéni pfistupu
TMCZ k jeho Zatizeni, uziti neschvélendho Zafizenl ze strany Smiuvnho partnera,
uZivini Sluzby vrozporu s prdvnimi predpisy, uZivini Sluby zplsobem ohroZujicim
bezpeznost dat nebo informa&nich systémd jinych subjektls. V piipadd podstatného
porusent smiuvni povinnosti je TMGZ oprawnén omezit &i prerusit poskytovéni Sluzeb,
aniz by to znamenalo prodieni na jeho strand, a/nebo adstoupit od Smiouvy & od jejf
$ésti. Odstoupenim TMCZ od Smiouvy nejsou dotSena jeho préva na zaplacen!
smiuvni pokuty & tiroku z prodieni, ani prava na néhradu Gjmy, popf. zajidténi dhuhu
Smiuvniho partnera & Oprévnéné osoby.

126, Smiuwi strany se dohodly, %o jind nez v této Smiouvd wyslomd uvedend
néroky Smiuvnho parinera na odikodnéni, bez ohledu na to, 2 jakého pravniho divodu
vanikly, obzvid&té néroky souvissjici s pferuienim provoa, ublym ziskem, zisahemdo
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software &i se zirdtou informac! a dat, jsou wylougeny.

127, Zaplacenim smiuvnich pokut ani Urokdl z prodien se Smiuvnf partner
nezpeoBiuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vaniklou tym2 porudenfm.

128.  Pro vylouten( pochybnosti se stanovi, ¥e provoz Smiuvntho partnera a/nebo
Opréwnéné osoby realizovany v rémei Sluzby, pokud byl na koncowy bod Sluzhy &
jiné rozhranf Shuiby predén ze Zafizeni, kieré nenl ve viastnictvi TMCZ nebo jeho
subdodavatele, a ktery zérovedi probshi s parametry a na zkladd signatd sjednanych ve
Smlouvs, se povaiuje za provoz zimdmé generovany Smiuwnim parinerem a/nebo
Oprawnénou osobot

13, NAKUP KONCOVTGCH ZARIZEN

131, TMCZ poskytuje Smiuvnfmu parinerovi a/nebo Oprévndnym osobém zénuku
na zakoupend koncovi Zafizenf a jejich piisluSenstvi, kieré je dodévdno s femito
piistroji jako standardni v délce tivénl dvou let Z&ruénl doby zadlnajf béZet od
prevzeli zboZi Smiuwnim partnerem a/nebo Oprévnénou osobou

132, Objednavky nakupu koncovych Zarizeni bude Smiuvni partnier zasflal na faxové
&islo: (+420) 603 604 646. Origindly objedndvek je Smiuvni pariner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dndi od jejich 2asiéni faxem na adresu

T-Mobile Czech Republicas.

Zakamické centrum - Business

Tomitkova 2144/1

14900 Preha 4

tel.: (+420) 603 604 844 nebo 4644 {pouze z mobilnfho telefonu v st T-Mobile)

133, Vpiipadé potieby informac! k nékupu koncowych Zafizen se bude Smiuvnf
partner obracet na Zékamické centrum - Business.

134, Zanka se nevziahuje na:
o vadyzplsobené instalacl, zm&nou nebo opravou neprovedenou TMCZ;
o vady, je? byly zplisobeny v souvislost! s realizac pokynd Smiuwntho
partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovjich pokynd Zjistit a/nebo
v piipad, 7e TMCZ Smikwnho partnera na nevhodnost tichto pokynd
upozornit a Smiuvni partner na jejich dodrzen presto trval;
o vady, které vznkly v ddsledku pouiivan! Zafizen! s wyrobky &i programy,

jejichz ibiliu TMCZ Smhavnimu partnerovi wslomg a plsemnd
nepfistibil;

o vady, které vankly v diisledku toho, e na Systém byla wvinuta neobvyklé
fyzickd ¢ elekirick4 sfla;

o vadyvanikié b&Znym opotiebenim.

14, USTANOVENISPOLECNA AZAVEREGNA
14.1. Tyto Obchodni podminky tvofi nedil
tyto Obchodni podminky jednostrannd zménit a zavazuje se Smiuvniho partnera o
takové zménd informovat nejméné 30 dnf pfedem.

soucast Smiouvy. TMCZ je opréwnén

142, Vzhledem ke skutefnosti, Ze piedmétem .Smlouvy je individudinf fedenf
wtvofené mj. z fejnych slufeb efektronickych kemunikacf 8 poskytované na mins
specifickym potiebdm Smiuvniho partnera, Smiuvnf strany se dohodly, Ze na Smlouvu
se neaplikujf ustanoven! obtanského zékonfku o smiouvdch uzaviranych adheznim
zplisobem,

143, Obsah zévazku plynouciho ze Smiouvy tvoii pouze préva & povinnosti sjednané, .

plsemnd ve Smiouvé a jejich souldstech bez ohledu na jedndni Smiuvnich stran phi
uzavieni Smiouvy.

144, Zapodist nelze protinejisté pohledévee.

146, TMCZ vjslomé odmitd jekékoli Smbwnim parinerem provedené (byl
napodstatné) zmény provedené ve formulafich poutivanych v souvislosti se Smiouvou,
s vyjimkou tidajdl, jejich2 doplnénise ze strany Smiuvnho partnera predpoklddé.

148. V otézkach Smiouvou wslovnd neupravenych se préva a povinnosti Smiuvnich
stran Fidf pistuinymi ustanovenimi obecnd zévazrych prévnich pedpisd GEinnych na

‘[ - :\Mobile-

1s]

tizemi Ceské republiky v dob% uzavien! Smiouvy. Ujmou se v &L 12 rozumi tkoda pro
Utely préwni dpravy (€inné do 31.12.2013,

14.7. | po ukonten! Smiouvy nadale pletrvévajf préva a povinnosti, u nich? je zfejmé,
36 nemajf ukonéenim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit diumé Edstky &i
smiuvni pokuty.

148, Zpréva odeslana ze strany TMGZ prostiednictvim faxu, elektronické podty, SMS
&i MMS se pova3ule za doru€enou nejpozddji dnem ndsledujicim po odeslani zpravy na
kontaktn{ osobu Smluvnho parinera.

14,9, Pro vylouenf pochybnost! se stanov, 7 tyto Obchodnf podminkyse uplatn( i na

Smiouvu o zifzeni a poskytovani FeSen! T-Mobile ProfiNet, kterd je pro (tsly tichto
Obchodnich podminek romdz oznakovéna jako "Smiouva”.

14.10. Ve vztahu ke Sluzbam, které nejsou sluzbami elektronickych komunikac, se
nepoutijl ndstedujiciustanoven! VPST: &L 2 (s vijimkou bodus 2.6.1), 8. 3.1 - 33, ¢ 4.1
-43,8.63,¢8.9a10

> - -Systems-
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