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1. PREDMET OBCHODNIGH PODMINEK

1.1, Tyto Obchodni podminky upravuji dalsi prava a povinnosti Smiuvnich stran
Smiouvy (déle jen ,Smiouva™) a romd? préve a povinnosti Opravnénych osob. Tylo
Obchodnf podminky tvofi nedfinou soutdst Smiouvy a jejich hlavnim GSelem je
upfesndnf nékterjch podminek Zerpnf sluZeb informadnich technologil a nevefejnych
slukeb elektronickjch komunikaci, & to v souladu s individudinimi poZadavky
Smiuvntho partnera sjpdnanymi ve Smiouvd, DAgich smilouvéch a Uéastmckych
smiouvéch,

1.2, Definice a zkratky pouiité ve Smlouvé maj! stejm? waznam i pro tyto Obchodnf

Zotrenk

se rozumijedi y kus hardh vcelne
Sluby poskytované TWZ

Systémem se rozumi funkénl propojen jednotliwich Zaifzenf; pokud nenfv tdchto
Obchodnich podminkéch uvedeno jinak, uplatnf se ustanoven( tschto Obchodnich
podmhek vztahujic! se na Zatizen! rovnéi na cely Systém,

X 2ol

nezbyiného k wuzivani

sejozumip Kk na amdnu r i Sluzby {zmnovy
poZadavek) & po¥adavek na odstrandnf poruchy Sluiby. Pokud nenf ve Smiouvd
jednd pnak servisni pozadavek musf vzdy obsshovat piesnou a ;ednoznacnou
sdemmkamzékaznﬂ(a, typSh.liby. které so zména/porucha tyk, pe U Zménu
{u zménového poZadavku) & inf Zbytné k od { poruchy, které mé

Smiuvni panner/Oprévnéné osobak d;spoznu kontakin! osobu, kontakinf telefon, e-
mail & jméno kontakini osoby, pokud neni shodné s osobou, kiers provedta hiaent
NenFIl v Popnsu vyslovné uvedeno ||nak piedévé sa Servisn{ poZadavek mezi

defi ymi ve Smiouvs v jejf pifloze oznatené Kontakinf oscby,
ato primarné telefonickou nebo emailovou formou.
Plipojenim se rozumi piimé piipojen! pfisiusného Zafizeni Smiuvnho parinera k siti
TMCZ

1.3 Smlouva nenf smlouvou upravujicl a umoZiujicl propojenf ve smyslu § 80 a nésl
2ékona & 127/20086 Sh o elekironickych komunikacich, v platném znnl a proto
Smiuvni partner {ani Opréwndné osoba) neni oprévnén{a) vefejnd nabizet nebo
umodiovat tfetim osobdm prostfednictvim Pfipojeni propojenf dvou vefejrych siti
elektronickych komunikac! za Utslem vzdjemné komunikace nebo uZivéni slufeb
poskytovanych v rdmei Fedenl Wjimku z uvedeného tvol zaméstnanci Smiuvntho
partnera &i Oprévndné osoby nebo takové tiell osoby, kieré dle dohod se Smiuvnim
partnersm  zajidtujl piishisné doplikové shitby v objektech {nemovitostech) ve
kterych mé Smiuvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrshu apod.), nebo tyto
osoby vyuzivaji odpovidajict prostory v daném objektu {nemovitosti) a z uvedeného
divodu fsou tedy plipojeny k Zafizeni Smiuvnio partnera (déle 6% jen UZivateld”).
Smiuvnl partner Je oprévndn umoZnit odbdr Sluzeb pouze tdmto Ukivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smiuvni partner, tedy bez dalSf pfidané hodnoty.

1.4, Pokud je souldsti ndkteré Slutby rovné? software a Smiuwnf strany se nedohodly
jinak, poskytuje TMCZ Smiuvnimu partnerovi po dobu Serpanf takové Sluzby nevyhradni
& mnoZstevnd (potet uveden ve Smilouvd) a Uzemnd (adresou lokality) omezenou
licenci, popf. podlicenci umoiujicl uzivat poskyinuté programové prostiedky pouze
pro vnitin potiebu Smiumto partnera nebo Oprévndné osoby za Ukelem erpéni
piishiiné Sluzby, a to na sjednanou dobu Eerpdnf dané Sluzby, Cena licen&nich prév je
2ghruta v mésinfm pauddlu takovs Slubby. Smiuw{ partner anl Opréwnénd osoba
nesmi jednotlivA dila, kierd jsou souldst! ficence &i podlicencs, popf. jejich &dsti
jakkoliv zpracovévat vietnd piekladu, upravoval a ménd, spojovat s jinym dilem, jako2
je i zafazovat do dila souboméhe nebo uvad8! dilo na vefejnost pod svym jménem.
Smiuvn{ partner nenl opréwnén licenci &i podlicanci pievést na daléf osobs, tim nenl
dotéeno jeji uzivani Oprévnénou osobou v souladu se Smiouvou, Poruden téchio
povinnosti na strand Smiuvntho parinera afnebo Oprévnéné osoby pledstavuje
podstatné porudeni Smiouvy,

1.6, Smiuvni partner podpisem Smiouvy prohladuje, ze v ramei Shuzby nebude dochézet
ke zpracovani osobnich Udajd ve smyslu zékona & 101/2000 Sh, o ochran osobnich
Udajd & 0 zménd daléich zékond, v platném ménl Smiuvni partner je povinen v pifpad,
e bude v rdmei Sluzby dochézet ke zpracovanf osobnich dajl, postupovat dle wie
uvedeného predpisu. Nepravdivé prohidden &i poruent povinnosti Smhuvnho partnera
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afnebo Opravnéné osoby dla tohoto odstavee Obchodnich podminek predstavuje
podstatné poruseni Smiouvy.

2. UCASTNIGIE SLUZBY

2.1, Skizby poskytované k individuding urtenému GCastnickému &islu & (Eastnické
stanil jednotlivého USastnika v jim zvoleném tariinim programu (déle jen ,UBastnické
sluby”) jsou p any na zékladd ¢ h smiuv ve smyshs odst 2.1 plsm. a)
Smiouvy (déle také ,Uastnické smiouvy™)

22.Pokud si to Smhwvni strany wslownd sfednaly ve Smlouvd, Smluvni parer
mize TMCZ prediozit nawih na wzavien! Ugastnické smiouvy i prostrednicivim e-
mallové komunikace bez wyuliti zaruleného elektronického podpisu. Vtakovém
pifpadd musf byt navih predloZen ve formd vyplnéného névihu Ulestnické smiouvy,
jehoz sktudlni znénl je umisténé na webowjch strdnkéch www.tmobilecz Navih
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény spolu s urdenim
Ugastnickyeh smiuy, jich? se mé zména dotknout, odedle Smiuvnl parner na e
mailovou adresu TMCZ uvedenou vnéyrhu Ugastnické smiowvy. Po doruteni TMGZ
oveii prostiednictvim hesla, Ze néwih Uastnické smiouvy podal Smiuwni partner, a
pifpadn& ovéi i dalii skuteSnosti potfebné pro akceptaci névibu Smiuwniho partnera.
Za okamzk akceptace ndwhu Smiwvnho partnera na uzavien! Ugastnické smiouvy ze
strany TMCZ se povaiuje provedenf pofadované aktivace & zmény Ugastnické shutby

" avlA3t pro kazdou Ugastnickou smiouvu, nenti vndvihu Ukastnické smiouvy, piipadné

ve VPST stanovero jinak. Smiuvn strany si sjednaly, 7e Utastnické smiouvy nebo jejich
zmbny sjednané elektronickou formou dle tohoto odstaves jsou plsemnym jednénim.

23.Pro potfeby uzaven! Ugastnickjch smiuv elektronickou formou se stanovi, s
porusii Smiuvni partner smiuwn{ povinnosti, na jejich 24kladd dojde k ukongent
Utastnické smiouvy pied uplynutim sjednané doby usdité, uhrad! Smiuwnl partner
TMCZ smiuwni pokutu ve vysi 20% zbyvajicich mésiEnich paulld (bez aplikace slev
dle Smiouvy) za obdobi do konce sjednané doby uréité trvanf phisludné Ugastnické
smiouvy. TMCZ a Smiuwn/{ partner si déle sjedndvaji smiuvnl pokuty za prodienis
tihradou Vyigtovani v souladu s VPST nebo Cenfkem.

2.4,Podminky a rozsah poskytovan! URastnickych sluzeb V8. zvoleného tarifu si
Smiuvn! strany dohodnou vidy v konkrétnf Ugastnické smlouvs. Kazdd Ugastnické
smiouva, kterd se uzavird vrémei Smiouvy, obsahuje odikaz na Smlouvu a jejl &fslo.

2.5.Préva a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajlc z Uastnickyeh smiuv, neup 8
Smlouvou, se fidl ustanovenimi obsazerymi v piiskiSnych obchodnich podminkéch
aktivovan sluzby a ve VPST, vidy v platném méni Zénk Smiouwy nebo statusu
Opréwnéné osoby nemé vliv na platnost a Géinnost Utastnickych smiuv. Ugastnické
slutby se po zAnku Smiouvy budou fidit ustanovenimi UZastnické smiouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych shizeb a VPST {v uvedeném pofadi priority). Sjednand doba
trvéni Utastnické smiouvy je tedy nezévisld na tvanf Smiouvy, pokud se Smiuvnl
strany vyslovn& nedohodiy jinak.

26.Pokud se v Ugastnické smlouvé afnebo v jiném dokumentu, kiery je piilohou
Smiouvy nebo Uzastnické smiouvy, hovoii  Rémcovs smiowve, rozumi se tim Smiouva.

2.7.instalace a provozoveni Zatfzeni a aktivace Udastnickych siufeb se fid
obchodnimi podminkami dané shitby a je nezévisld na aktivaci sluzby Piistupowy
bod, pokud piiloha pro danou UZastnickou sluibu tanovl jinak Takovéd
Ugastnick slufba miize bjt Uttovana jeslé pied aktivacl sluzby Piistupovy bod,
pligem3 i pro uto Uastnickou sluzbu se uplatnl mnoz f slovy sjed ve Smiouvd,

2.8, Smiuvni strany se dohodly, 2e pokud TMCZ ukondf poskytovéni Stuzby {tarifu), kiera
bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou Skizbou (tarifem) u které TMCZ
poskytne vpodstatnych ohledech stejné &i lepd! podminky a stejnou &i niff cenu
jednotlivych komponent dané Sluzby {jako mé&} Smiuvni partner u plvodni Sluzby pfi
zohledndnl slev sjednanych ve Smlouvd) TMGZ je oprévnén nahradit pivodnf Skizbu
takovou novou Sluibou Tekto provedend zmdna nevyiaduje uzavienf pisemného
dodatku, pokud o ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smiuvniho partnera inf jménd 30 dni pledem

3, olliswzmy )
3.1, Shuiby, které nejsou Utastnickymi sluzbami, jsou diitimi slutbami (déle jen , DilGl
shizba*).
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Stanovi-h tak Smiouva, Popis &i Detailn! popis, je pro vanik povinnosti poskytovat DilE!
sluzbu nezbytné uzavitt dilsl smiouvu ve smyslu odst 2.1 pism. a) Smiouvy (déle jen
DRI smiowva™). Nedohodnou-i se Smiuvn( strany ve Smiouvd, Popisu nebo v DIIE!
smiouve jinak, poskytuje se Dl sluzba vzdy na dobu neur€itou.

3.2 Zévazky tykajicl se DiGich sluzeb se déle fidi ustanovenimi Smlouvy a 182
piiméiend ustanovenimi VPST, nenki smiuvnimi stranami dohodnuto jinak.
3.3, Kazdé DA shiiba je aklivovana bez zhytetného odkladu {nejpozdji nésledujicl

p [ den) po jeji akeeptaci die &l 9., Hi Smiouva, Popis, Detailnf popis &i
Diléi smlouva jinak.

3.4, Smiuwf partner miZe podat zménovy pozadavek ke specifikac DRE{ sluzby, Pokud
zména DI shuzby nevyZaduje Upravu Zafizenl & Systému za osobnf itasti TMCZ, je
zédost Smiuvnho partnera akceptovana ze strany TMGZ provedenim poZadované
zmény, pfidem? takto provedend zména newyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke
Smiouvé anik Dilkf smiouvd.

85, Smiuwvnl partner miie TMCZ v pribéhu Cerpéni DSl sluzby pozédat
prostfednictvim formutéfe ,Zm&na Smiouvy - Licence” o navyden! pottu licencl
poskylovanych k DISi sluibé v souladu se Smiouvou. Pokud TMGZ Smiuwnimu
partnerovi do 14 dnli od dorutenf formuléfe nedod4 dalif pozadovans licence & ho
nevyrozumf o jejich pozdj&im dodani, mé se za to, Ze ndvih Smiuvniho partnera na
zmény Smiouvy resp. DIkl smiouvy nepiijal. Takto provedend zména nevyZaduje
uzavienf plsemného dodatiku.

365 vyjimkou shuby Pristupovy bod je kierdkoli 2¢ smiuvnich stran opréwéna

zam¥stnanec vsouladu s § 166 obtanského zékonku.

44,0pravnénd osoba miize s TMGZ uzavirat Utastnické smiouvy & DIE smiouvy, které
zpravidia obsahuji odkaz na Smiouvu, za podminek stanovenych Smiouvou viastnim
jménem.

4,6, Bude-li v Popisu stuzeb nebo v Utastnické smiouvé uvedena jako adresét Sluzeb
vyslovn® uréitd Opravnéna osoba, pak plat, Ze takovou Siutbu miize vyzivat vidy jen
tato Opravnénd osoba. Povinnosti Smiumiho partnera z takové SluZby viak alstévaji
nedotéeny, jejich plnéni viak mdZe namisto Smhwniho partnera zajistit Opranand
osoba.

4,6, Pokud neni v Obchodnich podmmkéch & ve Smiouvd uvedeno jinak, tam, kde je
dle t&chto Obchodnich podminek k podévéni névihd nebo povinen k
poskytnuti souinnosti Smiuvni partnen miize podavat navihy &i poskytnout souginnost
namisto Smiuvnio parinera Oprévnéné oscba, a to zejména pokud jde o D&l nebo o
Ugastnické smiouvy uzavirané jejim jménem & v jojf prospéch.

4.7.Smiuvni partner odpovidé za veskerou Skodu zpdsobenou Opréwnénou osobou,
kterou poutije pii poskytovani pinéni dle tsto Smiouvy, a to i v pHipadd, 2o se takovd
Opravnénd osoba zavéZe pii plnéni Smiuvnho partnera provést urditou Einnost
samostatng,

B. SOUCINNOST
6.1,V sowvislosti s pin&nim Smiouvy budou Smiuvn{ sirany spolupracovat v dobié vite
a b.ldou si probdnd a v potieb rozsehu vymeé s druhou stranou

poskytovanl D& slufby vreZimu doby neurdité plsemnd vypovBdét s jednomésitni
wpovédni dobou, a to | bez uveden! divodu, pokud se Smiuwnf strany ve Smiowvd
nebo DHE{ smlouvd nedohodly jinak. Vypovddni doba potind bdZet prvnim dnem
mésfee nasledujicho po doruteni vwpovédi druhé smbuvni strang.

3.7.Nedohodnowli se Smiuvnl strany ve Smilouvé nebo v Dili smlouvé jinak, mé
konten| Smiouvy za nésledek i ukonZeni posh DIR( sluzby, a to ke stejnému
dni, k ndmuZ doslo k ukongeni Smiouvy. V pifpadé zéniku statusu Opréwnéné osoby,
je ukonEeno poskytovani D[ sluZby Eerpané touto Opravnanou osobou ke dni zaniku
jejtho statusu,

4. OPRAVNENE OS0BY

4.1,0prévndnou osobou ve smyslu Smiouw se rozum( prawnickd osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, kierd je ve vztahu ke Smiwnimu partnerovi osobou
kapitalova provazanou.

4.2, Opravnéné osoby se urtf dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny v Seznamu
Oprévnénych osob, ktery tvoif nedfinou pmohu Smiouvy, Trvdnl statusu Opréwdné
osoby je vidy podmingno jejim vedenim v S 1 Opravnénych osob a rutenim
uvedenym ve Smiouvé. Smiuvni strany se dohodly, ze souhlﬁs Smiuwiho partnera
boz daldho plati i pro prévnl néstupce Oprdvniné osoby uvedend v Semamu
Oprévnenych osob. Pripadnd zirdta statusu Oprévnéné osoby nemé viiv na platnost a
tinnost Utastnickych smiuvuzavienych Of &y bami a smiuvnich vztshli z
nich wyplyvajicich (jejich reim se pole bude fidit i VPST a podminkami
aktivovanych slueb), Ztratou statusu Oprévnéné osoby zanikaji DA suzby sjednané
vyhradng pro tuto Oprévnénou osobu postupem dle bodu 4.6, pokud se Smiuvaf strany
& Oprévnénd osoba s TMCZ nedohodii jinak.

4.3, Pokud st Smiuvni strany ve Smiouv nedohodly jinak, md¥e po uzavien! Smiouvy
Smiuvni partner poZadat o dopinénf dalsi Oprévnéné osoby nebo vylouten! Oprédnéné
osoby prostiednictvim formulsfe TMCZ Z4dost o dopinBnifwylouden! Opréamanych
osob, ktery zasle doporutenou postou na adresu sfdla TMCZ. Pokud TMGZ do 7 dnf
od dorudeni Zadosti Smiunimu p & tvrdi dophen(/ ylouten|
Oprévnénych osob v 2ddosti {formulaii) do Seznamu Opravnenych osob, mése za to, i
Fhdost zamitl. TMCZ je oprévnén takovou #dost zemitnout zejména v pFipads, kdy mé
TMCZ za Opréménou osobou Jakoukoliv neuhrazenou splatnou  penditou
pohleddvku. Takto provedend zména v Seznamu Opréndmjch osob nevyZaduje

pozadované techmcke f Pokud je k Fadnému pinéni Smiouvy
nezbytny pristup zamdstnancid nebo zastupctl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k
sfti, je Smiuvni partner povinen toto umoanit nebo zajistit.

52.Smhuvn( partner bere na vadomf a souhlasl s tm, Je Shizba mdze byt na
stran® TMCZ dodévéna a pinéna zcela &i z8asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto
divodu je Smhuvni partner povinen k poskytnuti veskeré potiebné souginnosti nikoliv
pouze TMCZ, ale taktéz subdodavateli Smiuvni partner je zejména povinen plevzit
Zatizeni & plebirat servisni &innost piimo od subdodavatele. Vyde uvedenéd nemé
jakykoli viiv na skuteEnost, Ze ze Smiouvy zlistévé, pokud se tjte takové Slulby, viti
Smiuvnimu partnerovi, Opravnénym osobém a tetim osobdm z jakychkoliv prévnich
vztaht vanikljch v této souvislosti oprévnén TMCZ.

63.Smiuvni partner souhlasl s uvedenim své obchodni fimy jeko reference v
marketingovych materidlech TMCZ vietnd tiskovych zprév. Smhivni pariner zajisti
souhlas véech Oprdwénych osob ke dni jejich vstupu do ektudlnho Seznamu
Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodnt fimy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vEetné tiskowjch zprév.

64, Smiuvni strany se dohodly, e katdé 2s Smiuvnich stran je oprivnéna jednostranng
zmdnit své Ldaje v hlavitce Smiouvy nebo udaje své strany uvedensd v pifloze
Kontaktni osoby doporutenym dopisem zaslanym kontakini osob® druhé Smiuvn/
strany, pricem? takovd zména nabyvé Gtinnosti prvni pracavni den nésledujici po
dorugent druhé Smiuvni strand. Vyse uvedenym postupem je TMCZ opravnén aménit
rond3 &fslo Smiouvy. Takto provedené zmény Smiouvy nevyZaduji uzawen!pisemného
dodatku ke Smlouvé.

6.6.V pripads, Ze instalaci, servis & realizaci zm&nového poZadavku Smiuvnho partnera
lze ze strany TMCZ zajistit prostfednicivim vzdaleného piistupu, Smhuvnl pariner Zjistf
TMGZ ve sjednaném Ease takovy vzdéleny piistup.

. PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ ZARIZENI TMCZ, KTERE BUDE UMISTENG
V KONGOVEM BODU SLUZBY NEBOV PROSTORACH SMLUVNIHO PARTNERA
NEBO BUDE URCENO PRO CERPANI SLUZBY (DALE TEZ JEN ZARIZEN
THCT?)

6.1.V souladu se Smiouvou aza soutinnosti Smuvniho partnera TMCZ aiidi koncovy

bod Shizby v jednottivich lokalitdch uvedenych v pifsluiné piiloze Smiouvy. Smbuvn(

partner je povmen zajlsm podminky, které byly TMCZ definovany zejména na

uzavien! plsemného dodatku ke Smiouvd. Zédost o doplnénifwlouten! Oprévnénych

¥

p p | schizce a mohou byl dale uvedeny v Zépisu o zplsobu

osob mit¥e za Smiuvnho partnera podepsat zodpovédna osoba nebo jiny povéleny

‘I - -Mobile-

2]

hrické i i odpovédi Smiuwnich stran, kiery je piilohou
Smlouvy nebo v pném dokumemu podepsanem obdma Smiuvnimi stranami (déle jen
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Z4pis™). Nespintii Smluwn! partner podminky nutné ke zifzenf a néslednd pak ke
zprovozini koncowtho bodu Sluzby, a neziednddi na zékladd wyzvy TMCZ ani v
pfiméfeném néhradnim terminu ndpravy, je Smiuvnl partner povinen uhradit TMCZ
veskeré ze strany TMCZ vynaloZené néklady spojené se zizenim koncového bodu
Sluiby.

6.2.7a Utelem umistdni Zaffzen TMCZ je Smiuvni partner povinen na své néklady
2ajistit potfebné p [ prostory {mistnosti), viastnosti jejich prostfedi a poZadované
techinické podminky, vie dle i uvedenych v Popisu, pfitem jejich dodrzovén{
je povinen zbezpetit po celou dobu poskytovan! Sluzby & nemiie jo ménit bez
pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvnl partner je povinen udinit opatieni zabrafujiel
pifpadné krédeZi nebo poskozeni &i zniGeni Zafizenf TMCZ, jakoZ i zabrénit tfetim
osob&m v manipulaci se Zafizenim TMCZ.

8.3, Smiuwii partner je povinen zajistit pro TMCZ soutinnost pii piipravé stavebnich a
instala€nich praci pro instalaci Zafizen{ TMCZ, sowvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato
soudinnost spotivd piedeviim v zajidtén pisemného soublasu osob, zejm. viastnka
objektu a viastnka wnitinfch rozvodid v objekiu, ve kterém bude umistén koncowy bod
Sluzhy (pﬁpadne v dalilch objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim

bnich a instalatnich praci popi. dalSich nezbyinych praci, a
poskymut( véech nezbytnych podklad a dokladd ke zpracovéni projektové
dokumentace.

6.4.Smluwm(l partner déle odpovidé za to, e nejpozddfi 14 (Stméct) dnd pied
urdenym terminem instalace Skuzby bude jeho Zaffzen( pripraveno tak, aby bylo momé
28héjit viastn{ price na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamend, Ze v tomio
terminu zabezpeti Ukony dehnované v Zépisy, zejména spravné nakonflgu'ovém svého
koncového zafizen( obstard a zp gnf viech piedavacich rodwani a
portll, obstarénf kabelli, zaji€tén{ propojenf svého zaiizeni do koncového bodu Sluzby
atd, Soutasné je Smiuwnl pariner povinen TMGZ doloZit, Ze veSkeré jeho Zaiizenf, kterd
v Systému pouil, popt. poutijs, jsou schvélend a homologovand pro provozy CR.

6.8 Pokud je spinénf zévazku TMCZ k poskytovani diiéf sluzby podminéno udalenim
potiebnych povoleni pnslusnych stétnich orgéndi CR, pFip. i vyvoznho povoleni stétnich

orgénu,]akou ytvor ¥ ych pledpokladd (p dminek) ze strany
1 vefejné | komuni<aén[ sit8, Smbvnlpanner jo déle povinen v
néleiltém piedstihu pred "dodéni im a uvedenim Systémd do

provozuschopného stavu, zejména pied 1eho pnpOJenkn k JTS, obstarat potiebnd
povokanf ze strany plisluénych stétnich organu CR a za]lsm vytvofen! potfebnych

p h podminek ze stranty p 10 vefejné i ¢ komunkatni sité.

6.8 Na Z4dost TMCZ nebo na zikladd dohody s nfm Smiuvni pariner plipravi pro
TMCZ vhodné 1 katelné misto k rozbalovéni kontrole a ukIladAn( 24silek Zafizen!
TMGEZ, jakoz | k ukiddéni montéznich pomdcek. Smiuvni partner se zavazuje umoanit
TMCZ vykiadku a dschovu Zaiizeni TMCZ v jeho prostordch uréenjch k instataci v
terminu, o kierém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (i) pracovni dny pfedem
Smiuvni partner pfevezme prostfadky do Gschovy a zajist! jejich bezpeéné uskladnéni
do doby zahdjen! instalace. O piedan! a plevzet! prostfedkl do Uschowy bude
oprévndnymi osobami obou Smiuwnich stran podepsén dodac list Nejpozddji do b
{p&ti) pracovnich dndi po instalaci je TMGZ povinen provést po sobd (klid v misté
instalace. Zaffzeni nebo Systémy Smiuwn{ partner po sestaveni od TMCZ protokotdmsé
preveame formou podpisu pfedévacho protokolu.

8.7, Instalatn{ préce budou za Udasti zaméstnanct obou Smiuvnich stran zakonSeny
praktickymi testy jednotliyjch druhll provoz a sluzeb specifikovanych v Akceptaénim
protokolu (déle 187 jen jeko ,Protokol"), ktery je umistén na www.tmobile.cz.

6.8, Pii dodatecné instalaci diigi stuiby se postupuje rowné dle vye uvedenych bodd
61-6.7.

6.9.Smluwi partner nenl oprdwndn a3 do ukonéenf smiuvnho vatahu zaloeného

oprévnén zasshovat do propojeni Systému. Porsgeni nékteré z tdchto povinnost!
Smiuwniho partnera pedstavuje podstatné poruseni Smiouvy.

610, Smiuwnl pariner je povinen na své néklady zaji¥fovat ndleZity dohled nad

Zatfzenim a odb8r elekirické enemie pro instalaci a provoz Zatizen! TMCZ uréeného

pro poskytovan{ Slutby. Naklady Smiuvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou
hledndny v cend Shizby sh 8 ve Smiouva.

611, Smiuvni partner je povinen zajistit piistup TMGZ do dottenych budov a prostor
za GEolem obsluhy a Udrzby zde umlsténych Zaiizenf TMCZ, Smiuvnho partnera &i
ttetich stran, které byly v rdmci Smiouvy pfevzaty ze strany TMCZ do sprévy. Pokud
nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi véty zajidtén, neodpovidd po tuto dobu TMGZ
za piipadné omezeni &i pleruieni poskytovani Skizeb vaniklé v diisledku nezajiéténi
pifstupu. TMGZ nenf v takovém piipads v prodleni s plnénim swych povinnost!,

612 Smiuvni partrer jo povinen wyuZivat Sluzby jen zplisobem dohodrulym ve
Smiouvd a dbét na to, aby na Zaiizeni TMCZ nevanikia $koda Stejnd tek je povinen
28jistit, aby zafizeni, klerd piipojuje k Zatizeni TMCZ, splfiovala obecné zévazné prévni
piedpisy a technické normy platné v Ceské republice. Smiuni partner odpovidd za
Uimu, kterd vznkne TMCZ nebo ttetim osobdm v dlsledku pouZitl zaifzeni, kterd
Smbuvn{ partner piipojil k Zatizenim TMCZ.

813 TMCZ je opréwnén i bez souhlasu Smiamiho parinera a bez jeho vyrozuméni
2ménitkonfiguraci Zafizen{ uréeného pro uzivan{ Sluzby Smiuwnim partnerem.

614, Jeli Smiuwnimu partnerovi poskytnuto do uZivini Zaiizen! TMCZ, pak provAddn(
opravy takového ZaFizeni afnebo nejistota ohledn urovné ochrany pied uplatndnim
préva tfefl strany viti Zaifzen{ TMCZ; a/nebo zAnk Zafizeni TMCZ (2&4sti nebo zcela),

klddd Smiuwnimu p i prévo vypovédst Smiouvu a/nebo Shiiby, znichz
plyne oprévndnl utival zaffzen! TMCZ. Prévo wpovidi dle pfedchozl véty vanké
Smiuvaimu partnerovi pouze, jedi tek mezi Smiuvnim parinerem a TMGZ vyslovnd
plsemna sjednéno.

818 Po ukondenl Smiouvy &i DIR( smiouvy je Smiuvni partner povinen poskytnout
TMGZ soutinnostk deinstateci Zefizen! a vrétit TMCZ veskera poskytnutd Zaiizen/ a jiné
vici a Tovnaz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za tdelem
provozovani Stuzeh

7. PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ ZARIZENI SMLUVNIHO PARTNERA
KTERE BUDE UMISTENO Y PROSTORACH TMGZ C) JEHO SUBDODAVATELE

T.4.Smiuvnl partner Je povinen TMCZ dolodit, 2e velkerd jeho zafizeni, klerd pro

n%pojenf do Systému pouil, popf, pouzije, jsou schvéalend a homologovana pro provoz

vOR.

7.2 Smiuvni partner odpovidé za veskerou Gjmu, kterd TMCZ &i jeho subdodavateli

vanikla v souvislosti s pouZitim jeho Zafizenfv Systému.

8. TESTOVANIDILSI sLUZay

81,V rimci testovdnf jsou vidy otestovdny viechny Dilti shiby, kieré majl byt
aktivovény v dané fokalit®, pokud se Smiuvnl strany (zejména v Z4pise) nedohodly
jinak, Smiuvnl partnier je povinen zajistit 1iast povéfenych osob pii ekceptadnich
testech Dildi sluzby.

8.2 Jakmile TMGZ ozndm{ Smiuvnimu parinerovi piipravenost DII&] sluzby K testovan/,
potvrdi si povifen( zamdstnanci TMCZ a Smiuwniho parinera, popi, Oprévnéné osoby,
termin provedenf testd, a to nejdéle ve hitd 5 (pdt) pracovnich dnd od donuten!
omameni. Ktakto sjednanému terminu TMCZ zajisti aktivaci Sluzby.

8.3. Smiuvni partner je povinen poskytnout TMGZ soucinnost k testovan Diléich shizeb
do 5 (pati) pracovnich dnii od okamiku, kdy je mu doruéeno omémeni TMCZ o jeho

Smiouvou jakkoli zasahovat do Zaffzenf TMCZ nad rémec bézného uzivénl, Smiuwn(
pariner je povinen Zatizeni TMCZ uzivat k (i€elu, ktery je v souladu s pravnimi pfedpisy
a Smiouvou, Smiuvaf partner bez osobni (¢asti nebo pisemnéhe souhlasu TMCZ nesmi
ménit ani nastavenl, zapojen, umistén{ a prostorové uspofédani Zatfzen{ oproti stavu pfi
ﬂ‘(zenf dfisi sluzby. pﬂcemz u programovatelnych Zanzenl plati totéZ pro amény

ych vy 1 Zaifzeni a uZivatelskych dat. Smiuvni pariner nenf

yen vy yeh p

‘I - -Mobile-

piip ik ani Sluzby,

9. AKGEPTACE DILCISLUZBY

9.1.lhned po uspédném ukonteni testovéni DS sluiby povéieny zaméstnanec
TMGZ wypini a podepie Akceptatni protoko! {déle také . Protokol’) a piedé ho nebo
Jej zadle emailom nebo faxem Smkwvnimu partnerovi. Zéstupce Smiuvnho partnera
podepiEe Protokol a nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dndi od jeho doruten jej zadle

) - -Systems:
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2pdt TMGZ emailem, Jestlize tostovand Zatfzen! &i Systém nesplni stanovené akceptatnl
keitéria, zaznamené Smiuvnf parner fto skulednost do Protokoly, ve kierém popiie
velkeré zji¥tené nedostatky (vady) Slutba je akceptovina v okamiiw doruden(
Protokols TMCZ.

92.Pokud Smiuvnl partner & Oprévnénd osoba nedorudl ve wyie uvedené i
podepsany Protokel TMGZ nebo v téZe hiits a touté? formou TMCZ nevyrozumi o
edmitruti akceptace Shuzby, doslo mamym uplynutim hity dle bodu 9.1 k akceptacn
Sluzby bez whrad.

9.3,DiEf siuzba nesml byt Smiuwnim p. &i Opréwnénou osobou } tnd
wuzivéna az do jeji akceptace (die bodu 9.1 nebo 9.2), piicemi standardni testovaci
provoz nebude d&tovan, nedohodnouli se Smiuvn strany pisemné jmak. V piipadé,
Ze Smhwvni partner & Oprévnéné osoba porud! tuto povmnost TMCZ je oprawmén
wyidtovat Smivvnfmu p i & Oprdwnéné osobd & odebrané DNS!
sluzby vcendchdle aktualnho Ceniku

10, ZVLASTNIUJEDNANS PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

10,1,  P¥i pieneseni &isel vazanych na pobotkovou Ustfednu Ize piendset jak uceleny
laelny rozsah, tak jednotliva Bisla/elselnd fady. Clselng rozsah tvoii jedna nebo vice
posloupnosti po sobé jdoucich &isel o délce mocnin deseti zadinajici odpovidajicim
pottem nul & kondicl odpovidajicim pottem devitek, zatimco &iselnd fada je mnoZina
po sobd jdoucich &isel, kiera nenf Eiselnym rozsshem. S Eiselnym rozsahem je moiné
zachézet pouze jako §celkem, nenf momé zného wbirat a plendset jen nkterd
tisla a je rezervovén po celou dobu trvénf Smiouvy, zatimco &iselna Fada se rozpadé na
jednotlivé &lsla, kierd ize samostatn® pfendieti v pnibdhu trvani Smiouvy.

10.2. V piipads, fe Smiuvni pariner vyuzivd v rémei své vnitini telefonn( sfté vice
pevaych &lselnych fad, je povinen plidélovat telefonni &isla v rémei smérového znaku,
ktery dle nérodnhho &islovactho planu odpovidd umisténi koncového zafizenl v
piisluiném kraji. V opatném piipadd dojde k nesprévnému smérovén! tisiiovich
voldnido jiného regionu.

10.3.  Smiuvnl partner je povinen vedkerd odchozi voldni realizovat se spravnou a
Smlumimu partnerovi odpovidajic! identifikaci volactho mmaku, pomoci kterého TMCZ
2ajisti ron’Etovani takového voldni do pisiusnych fakturaénich skupin

104, Pokud si Smiuwi pariner akiivoval sluzbu zamezen! zobrazenf volajicho pro
pevné hlasové voldn!, nelze u nfuskuteZnit zpBné voldnf pimo volajicimu, . zejména u
volénf na tissiové linky nenl moné zpbind ovéfit pivedni odchozi hovor.

106, Vyuiivali Smhuwnf partner powmé hlasové sluzby na bézi VolP technologie,
TMGZ nembze technicky g funkénost mod yeh spojeni - jednd se
napfiklad o elekironické zab { systémy, elektronické poFmi systémy, odedty
energil, délkové ovladan/ stroj él 2afizenl apod,

13.  oBCHODNI TAIEMSTVI

111, Smluwni strany se dohodly, Ze vedkeré skutetnosti, které nejsou bémé dostupné
v obchodnich kruzich a klerd jsou obsaZeny ve Smlowvd, popf. smiuvnl strany s
nimi prijdou do styku pfi jejim pindni, tvofi pfedmét obchodnho tajemstvi, a zavazuji
6 Je nesddlovat tetim strandm {s wyjimkou Oprévndnych osob) bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smiuwf strary, Smiuwni partner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvirovnd? ze strany Oprévndné osoby,

112, Pokud byla Smiouva uzaviena za pomoci zprosifedkovatele, jehoZ provize jo
zévisk na objemu Skifeb poskytovenych dle Smicuvy, je Smluvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Z4dost {a to i opakovnd) poskytnout tidaje o souhmnych
Chstkach Vydttovan! sluzeb dle této Smiouvy. Sm!uvnf strany se dohodly, ¥ pokud
Smiuvn{ partner zprostedkovateli poZad ) i neposkytn jek poskytnut!
takové informace oprévnén TMCZ k demuZ davd Smiuvni partner swym podpisem
Smiouvy vslovny souhlas.

11.3.  Smiuvni strany timto souhlasnd prohladujt Ze nepovaiujl za poruSen ochrany
obchodniho tajemstvl, pokud TMCZ posk vrozsahu nezbytng nutném inf ve
smysh odst 111 swm akciondiim a spolenostem, ktesé jsou &leny koncemu
spolenosti Deutsche Telekom AG, jekoZto podnikatelského seskupeni (déle jen
Joncem') ve smyslu ustanoveni § 79 zikona & 9072012 Sb. o obchodnich

| - -Mobile-

14]

spolednostech a drustvech.

42.  ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

121, Odpovddnost TMGZ za $kodu se ve vztehu ke sluzb&m elektronickych
komunikac! Fidi ustanovenim § 64 odst 12 zékona &.127/2005 Sb, o elektronickych
komunikacich, v platném anén(

122, Jedlize Smiuvnimu partnerovi hrozl nebo vznikd Gjma, je tento povinen bez
prodleni utinit s piihlédnutim k okolnostemn piipadu vedkeréd opatfeni potiebné k
odvrécen{ Gjmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chidl v takowych pfipadach wigi
TMCZ uplatnit nérok na néhradu Gjmy, potom je Smiuvnf partner kroms toho povinen:

a) neprodlend informovat TMCZ jek o hrozbd a piip. vaniku djmy, tsk o

enich utinénych k edwidceni Gjmy nebo k jejimu zmimeént,

b) povérenyrn P kom  TMCZ, pojistovny, popf.  jinym
pifstudnym  orgédndm na jejich vyZidéni neprodlend umoinit Zetfeni
okolnosti pledmétng udélosti,

c) vysi skutedné Ujmy, jakoZ i své opatfeni k odwracenf Gjmy nebo k jejimu
zmimenf prokézat.

TMCZ nenf povinen nahradit Gjmu, kterd vznkla tim, Ze Smiuva( partner tyto své
povinnosti nesplnil. Souhmnd maximéin{ Gjma, kierd mi¥e pfi plnénl Smlouvy
Smiuvnimu partnerovi vaniknout, &ini 120.000.- K&

123, TMCZ nenl v prodlen! s pinénim swch povinnosti {zejm. nenl v prodienl se
ziizenim a post im Shuzby, ani s odstranénim poruchy, vady &i wpadku Sluzby)
vpiipads, Ze k prodlen{ dodlo v disledku
a) providéni plénovanych tdrzbowch pract a/nebo
b) rozhodnuti nebo nevydéni povoleni ze strany soudu, spréynho Ufadu,
orgénu vefejné moci nebo jiného opravn@ného subjektu &i tfeti strany, nebo
provozovatel dopravni & technické infrastruktury ve vefejném zijmu;
a/nebo
c) ohrozenf bezpetnosti komunkatn{sité nebo SkuZeb; a/nebo
d} ponuchy Zafizenf Smiuvniho partnera.
TMCZ jo opravnén pienuit poskytovan Sluby ph provadéni plinované tidriby. TMCZ je
povinen oznémit Smiuvnimu partnerovi pledem termin planované tdrzby, TMCZ vynalol
veskeré Usili, sby plinovana tidréba probihala v Sasech, kieré budou pro Smiuvniho
parinera whowjici Pferuleni poskylovénf Sluzby potrvd pouze po dobu nezbytnd
nutnow k proveden] plénované Udrzby. Plerusenf poskytovani Skizby, k némuz dojde pii
plénované (idrzbé, nien povazovino za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za
prodlen! TMGZ s pinénfm jeho povinnosti a nezapoditdva se do doby nedostupnosti
Shazby.
TMCZ nenl v prodleni rovnét v piipadg, ze Shizba je poskytovéna prostfednictvim
28loni linky, pokud byta sjednana.

124, TMCZ nen! v prodieni, brénila-li mu v splnéni povinnosti néktera z prekazek
vylulujicich povinnost k néhradé Skody ve smysiu § 2913 odst 2 obtanského
zékoniku {napf. vzpours, stévka nebo civilni nepokoje, véletnd operace, piipad nouze
na celostatn! nebo mistnf trovni, po4r, ziplava, povoded, extrémné nepiiznivé potasi
a jeho nésledky, exploze &i sesuv plidy). O dobu, po kterou piekazky dle piedchozi
vaity tivaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovéni Siuzeb se t6 prodiuzujl vedkeré
smiuvnd sjednané Ihdty a doby. TMCZ neni v prodlenf se zifzenim ani poskylovanim
Shizeb romdz v pfipads, 7e prodieni nebylo ze strany TMCZ zavindno.

126 Za podstainé porueni smiuvni povinnosti se povaiuje zejména prodlenl se
zaplacenim ceny Sluzby, neoprévnény zassh do Zaiizeni TMCZ, neumonéni piistupu
TMCZ k jeho Zatizen{ uZitl neschvaleného Zafizeni ze strany Smiuvnho partnera,
uzivin! Suiby vrozporu s prévnimi piedpisy, uivéni Sluiby zpdsobem ohrofujicim
bezpetnost dat nebo informa&nich systémd jinjch subjektd. V pifpadd podstatného
porusen! smiuvni povirnosti je TMCZ opréwnén omezit &i pierulit poskytovéni Sluleb,
aniZ by to znamenalo prodlenl na jeho strand, a/nebo edstoupit od Smiouvy &i od jejl
&4stl. Odstoupenim TMCZ od Smlouvy nejsou dottena jeho préva na zaplacen!
smiuvni pokuty a viroku z prodleni, ani préva na néhradu Gjmy, popf. zajisténi dluhu
Smiuvnho partnera & Opravnéné osoby.

126, Smiunl strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smiouvd vyslowmné uvedenéd
néroky Smiuvnho parinera na odikadnéni bez ohledu na to, z jakého prévniho divodu
vanikly, obzviasté néroky souvissjici s pleruSenim provoau, uilym ziskem, zisshemdo
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software &l se ztratou informaci a dat, jsou vylouteny.

127, Zsplacenim smiuvnich pokut ani Urokd zprodlen! se Smiuvnl pariner
nezpro&tuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vaniklou tyme porudenfm.

128, Pro wylouteni pochybaostl se stanovl, fe provoz Smiuvnho parinera a/nebo
Oprévnéné osoby realizovany v rémei Sluzby, pokud byl na koncow bod Slutby &i
jiné rozhrani Sluzby piedén ze Zalizeni, které neni ve viastnictvi TMGZ nebo jeho
subdodavatele, a ktery zérovefi probéhl s parametry a na zakladé signali sjednanych ve
Smlouve, se povaiuje za provor Zmdmd generovanj Smiumim partnerem a/nebo
Oprévndnou osobolt

$3.  NAKUP KONCOVYCH ZARIZEN

131, TMCZ poskytuje Smiuvnimu part i a/nebo Opraménym osobém zéruku
na zakoupend koncovd Zafizeni a jejich pishufenstvl, které je doddvano s témito
pFistroji jako standardnl v délce trvénf dvou let Zérubni doby zadinaji bdlet od
prevzetl zbozi Smiuwnim partinerem afnebo Oprdvnénou osobou

132, Objednavky ndkupu koncovych Zatizeni bude Smiuvni partner zasflat na faxové
¢&islo: (+420) 603 604 646 Origindly objednévek je Smiuvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti {(10) dni od jejich zaslén{ faxem na adresu

T-Mobile Czech Republic as.

Zékamické centrum - Business

Tomitkova 2144/1

14900 Preha 4

tel.: (+420}603 604 644 nebo 4644 {pouze z mobilnfho telefonu v siti T-Mobile)

133, Vpiipadé potieby informaci k nakupu koncowych Zaiizeni se bude Smhuvnl
partner obracet na Zakamické centrum - Business.

134, Zénka se nevztshuje na:

o vadyzplsobené instalach, zménou nebo opravou neprovedenou TMGZ;

e vady, jez byly zplisobeny v souvislosti & realizac/ pokynG Smiuvntho
parinera, pokud TMCZ nemoh! nevhodnost takovych pokynt zjistit a/nebo
v piipadé, Ze TMCZ Smhwnho pariners na nevhodnost tichto pokynl
upozornil & Smiuvni partner na jejich dodrZeni plesto trval;

e vady, které vznikly v disledku pouiivan Zafizeni s wrobky &i programy,
jejichz kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu parinerovi wslome a pisemng
nepiisifbil; .

o vady, které vanikly v disledku toho, 2e na Systém byla vwvinuta neobwvykld
fyzicka &i elekirickd sfla;

o vadyvmiklé bdinym opotfebenim.

94,  USTANOVENISPOLECNA AZAVERECNA

14,1, Tyto Obchodni podminky tvoii nedilnou soutast Smiouvy. TMCGZ je oprédvnén
o Obshodni podminky jed & zménit a zavazuje se Smiuvniho parinera o

tskové zménd informovat najméné 30 dnf pfedem.

142, Vzhledem ke skutednosti, Ze pl Smiouwy je individudini feden!
wytvofené mj. z neveiejnych sluzeb elektronickych komunlkaci a poskytované na miu
specifickym potfebdm Smiuwntho partnera, Smiuvni strany se dohodly, ze na Smiouvu
se neaplikujf ustanoven! ob&anského zékonfku o smiouvéch uzaviranych adheznim
2zplisobem.

~ e

143, Obsah zdvazku plynouciho ze Smiouvy tvoil pouze préva a povinnosti sjednané
plsemnd va Smiouvd a jejich souldstech bez ohledu na jednéni Smiuvnich stran pfi
uzavienf Smiouvy.

144, Zapotist nelze protinejisté pohledévee.

146, TMCZ vyslomé odmitd jakékoli Smbwnim parinerem provedens (byt
nepodstatng) amény provedend va formulafich pouzivanych v souvishosti se Smiouvou,
s wjimkou ddajt, jefich? doplnéni se ze strany Smluvnho partnera pledpokldda.

148. V otézkéch Smlouvou wslond neupravenych se préva a povinnosti Smiunich
stran Fidf pFistusnymi ustanovenimi obecnd zévaznych prévnich pfedpis G&innych na

[ - -Mobile-

.

tizeml Ceské republicy v dobs uzavien! Smiouvy. Ujmou se v &L 12 roaumi koda pro
Ucely pran( dpravy Ginné do 31.12.2013,

14.7. | po ukontenl Smiouvy nadale pletrvavajl prava a povinnosti, u nichZ je ziejmé,
7e nemajl ukontenim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluiné Séstky &i
smluvni pokuty.

14.8, Zpréva odesland ze strany TMGZ prostfednictvim faxy, elektronické posty, SMS
& MMS se povaitje za donutenou nejpozdéji dnem nésleduficim po odestani zpravy na
kontakinl osobu Smiuvnho partnera.

14.8. Pro vylouten! pochybnosti se stanovl, Ze tyto Obchodni podminkyse uplatnf i na
Smiouvu o zifzeni a poskytovan( fedenf T-Mabile ProfiNet, kterd je pro iely tdchto
Obchodnich podminek rovnéz oznatovéna jako "Smiouva™

1410, Ve vztahu ke Sluzbdm, kieré nejsou slufbami elektronickych komunikacl, se
nepoltijl nésledulciu (VPST. &l 2 {s vyjimkou bodu 2.6,1), 81,31 - 3.3, &1 4.1
-43,8.83,8.9a10.

i* - -Systems:
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