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1. Pfedmét Podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani sluZeb
spoletnosti Wolfstein s.r.o. stanovuji podminky
uzavieni Smlouvy a poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Wolfstein
s.r.0.. Spole¢nost Wolfstein s.r.o. je opravnéna
goskytovat sluzby dle osvédéeni vydaného
Ceskym telekomunika&nim (fadem.

1.2. VSeobecné podminky jsou neditnou
souldsti Smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
souwsejlach sluZzeb mezi Poskytovatelem a
Utastnikem.

2. Definice pojmi

2.1. Poskytovatel Siufeb je spolefnost
Wolfstein s.r.0. (dale v textu pojmenovéno jen
jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo
zajistuje poskytcvam Sluzby v souladu s
platnymi prévnimi predpisy.

2.2. Utastnik je kaidy, kdo splml podminky
stanovené pfisluSnymi prdvnimi pfedpisy a
témito Vieobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienou Smiouvu,

2.3. UZivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba,
kterd vyuZiva ¢i Zada vefejné dostupnou sluZbu
elektronickych komunikaci..

2.4, Opravnény zastupce smluvni strany je
osoba opravnéna za smluvni stranu podepisovat
Smlouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o
osobu opravnénou zastupovat smiuvni stranu
podle zdkona, Opravnény zistupce smluvni
strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou
plnou moc, kterou se pti podpisu prokaZe.

2.5. Kontaktni osoba je osoba urfend smiuvni
stranou. Tato osoba zajistuje pfenos informacl
mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se
pinéni Smiouvy, a je oprdvnéna zavazné jednat
ve vécech poskytovani Siuzby podle Smlouvy.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vidy také
jednajici  operdtor  kontaktniho  centra
Poskytovatele.

2.6. Kontaktni centrum je specuallzovane
pracovisté Poskytovatele Sluzby, ktere prijima
objedndvky  SluZby, poskytu;e Utastnikovi
technickou podporu a pfijfma jeho stiznosti na
poskytované Sluzby.,

2,7.1 SluZba je vefejné dostupnd sluzba
elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n)
23kona €. 127/2005 Sb. v platném zn&ni,
poskytovdna Poskytovatelem SluZeb na zakladé
Smlouvy a pfislusné  Specifi kace sluZby,
sjednané mexzi Poskytovatelem a Utastnikem za
uplatu. Sou¢asti Sluzby miZe byt i ve Smlouvé
i ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti
jiné sluzby, smlouva o dilo, nebo smlouva o
koupi dle zdkona & 89/2012 Sh. ob&anského
zakona v platném znéni,

2.7.2 Prifazené sluZby jsou sluzby souvisejici
se sfti elektronickych komunikaci nebo sluzhou
elektronickych  komunikaci, které mohou
umoznit, umoZiiuji nebo podporuji poskytovani
sluZeb prostiednictvim sité nebo sluiby a
zahrnuji zejména systémy pievodu é&isel, &
systémy nabizejici rovnocenné funkce, systémy
podminéného pfistupu apod. dle § 2 pism. aa)
zékona €. 127/2005 Sb.

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovém'
telekomunikatnich ~ sluZeb, uzaviend mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem, . jejimz
predmétem je poskytovani SluZeb. Poskytovate!
a Utastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvy, se
spole¢né oznaéuji téZ jako smluvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je
pfilohou ke Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické ndlefitosti poskytované
sluzby, ceny pfislusné sluZby a dalSi stanovené
technické (daje. Neni li uvedeno jinak, je Cenik
sluzeb nedilnou soulasti Specifikace. U
vybranych sluzeb jsou takové naleZitosti a
technické Odaje

uvedeny pfimo ve Smlouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smlouva,
Specifikace, Vieobecné podminky, Popis Sluzby,
Provozni podminky, Cenik, aj,, pfisludejici k
Sluzbé.

2.11. Reklamaci se rozumi pravnl ukon
Ucastnl'ka, pii kterém uplatfiuje své néroky vidi
Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb,

2.12. Koncové zafizeni je zafizeni,
prostfednictvim  kterého  UZivatel  vyuZiva
poskytované SluZzby. Pro (ely podminek je
Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem. ,

2.13. Koncovy bod je Uéastnikem urCeny
fyzicky bod ¢ sitova adresa pro instalaci
telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele . ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podlaZi.
2.14.1 Vetejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci je sluiba
elektronickych komunikaci z jejihoZ vyuZivani
nikdo neni predem vyloucen.

2.14.2 Vefejna komunikacni sit’ znamena sit’
dle definice zdkona ¢ 127/2005 Sb., kterd
slouzi zcela nebo prevdiné k poskytovani
vefejnd  dostupnych  sluZeb  elektronickych
komunikaci, prostfednictvim této sité¢ je
poskytovdna Sluzba a kterd podporuje pfenos
mezi koncovymi body sit€, nebo sit’
elektronickych komunikaci, jejimz
prostfednictvim je poskytovana sluZba,

2.15. Veiejné dostupna telefonni sluzba je
vefejné  dostupna  sluzba  elektronickych
komunikaci dodavand poskytovatelem na
zakladé smlouvy a umoZfiujici uskutecfiovani
narodnich a mezinarodnich voldni a pfistup k
Cislfim tisfiového voldni prostfednictvim jednoho
nebo vice Cisel Cislovaciho pldnu; tato sluzba
mlZe podle potieby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice sluZeb uvedenych v § 2 zdkona
€. 12772005 Sb, v platném znéni,

2.16. SluZba elektronickych komunikaci je
sluzba obvykle poskytovand za uplatu, kterd
spoliva zcela nebo pfevainé v pfenosu signald
po sitich elektronickych komunikaci, véetnd
telekomunikacnich sluZeb, s vyjimkou sluZeb,
které nabizeji obsah prostfednictvim siti a
sluZeb  elektronickjch  komunikaci  nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem
prenaSenych sitémi a poskytovanych sluzbami
elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informacni spolecnosti, které nespolivaji zcela
nebo pievainé v pfenosu signald po sitich
elektronickych komunikaci.

2.17. Vypadek je ndhodny, nepldnovany stav,
kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.18. Vys&i moci se rozumi zejména: véleéné
udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny,
zaplavy, vytopeni prostor, exploze, ziiceni
budovy a zdvady v dodavce elektrické energie.

2.19. Zavada je stav, ktery neumoZfiuje nebo
zZtéiuje pouZivani Sluiby obvyklym zpfisobem,
zejména tim, Ze neni dodrZena standardni
Grovefi kvality Sluzby, nebo stav, ktery
zplsobuje nespravny vypofet dhrady ceny za
Sluzby. Zavadou je té# porucha Koncového
zaffizeni v zéruce,

2.20. Provozni podminky sluZeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsdny postupy a doby =zfizovani, zmén,
ukonéeni SluZeb a oprav Zavad. Dokument je k
dispozici na aktudlnich www strdnkach
Poskytovatele.

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se
rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd
nema za nasledek zménu obsahu Podminek
2.22, Zména Podminek - Zmé&nou Podminek
je pouze takovd zména, ktera se dotykad
VSeobecnych  podminek  pro  poskytovani
konkrétni Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat poZadovanou SluZbu v
souladu se Smluvnimi dokumenty kaZzdému, kdo
o tuto SluZbu poZidd a souhlasi s témito
dokumenty. Poskytovatel ma pravo odmitnout
Z4dost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo
neplnil své zavazky v@¢i Poskytovateli nebo
jinym osobdm nebo pokud Ize divodné
pedpokiadat, Ze své zavazky nebude plnit; dile
z dlvodu, Ze UZivatel nesdéli a neprokdfe v §
63 odst. 1 pism. b) zékona & 127/2005 Sb.
uvadéné generdlie nutné k uzavien smlouvy

(b) na Zadost Utastnika provést zménu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi
podminkami;

(c) zahdjit prici na odstrandni Zavad bez
zbyteCného  prodleni po jejich ozndmeni
Ucastnlkem, i

(d) ozndmit v piedstihu Ufastnikovi omezeni,
pferuleni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani SluZby, které jsou Poskytovateli
pfedem zndmy. Toto oznameni provede
Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou oznémeni
o

omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby
podle &lanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(e) zvefejiiovat informace o inovacich SluZby,
které maji za nasledek zménu Popisu SluZby;

() ozndmit Zménu Podminek pfedem
Utastnikovi ve IhGité, kterd nebude kratsi nez 2
mésice; Revize podminek nemusi byt
oznamovana predem;

(g) v pfipadé stavebnich dprav objektu
spojenych  se  zfizenim  Sluzby  zajistit
prolektovou dokumentaci pnpOJneho vedeni,
nebo jiny nutny podklad pro jednani Utastnika s
majitelem objektu Utastnika;.

3.2, Utastnik je povinen:

(a) fadné hradit ceny za SluZby v smiuvni vy3i,
na urfené platebni misto a ve Ihdté splatnosti
uréené smlouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, kterd
plipojuje  Uastnik na  Koncové  zafizent,
Poskytovatele splnovala podminky stanovené
zvIaStnimi pravnimi predplsy Utastnik odpovida
za stav svych zafizeni, kterd ptipojuje na
zafizeni Poskytovatele;
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(¢) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Ugastnik
zérovelt majitelem objektu, je podepsand
Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojené
vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti
strany, je Souhlas pouZit pro potfeby jednanf
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je
pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové
technologie, Utastnik je povinen zajistit
piipadné také souhlas jinych subjektdl, jestlize
je podle zdkona vyZadovén, s umisténim
anténniho systému v nebo na objektu a
s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi (pravami,
které s montaZi bezdritové technologle Souvisi.
Hromosvodnd soustava ob]ektu musi odpovidat
pozadavkﬁm CSN coz musi byt doloZeno kopi
platné zpravy o vychozi nebo penodlcke revizi
hromosvodu. Pokud majitel objektu Utastnika
pofaduje za umisténi telekomunikaéniho
zafizeni jakoukoli formu financni Ghrady (napf.
na]emne za misto na stfeSe objektu pro
umisténi antény), tato dhrada je povinnosti
Utastnika. Poskytovatel prikroti ke zfizovanf
Sluzby a? po splnéni podminek stanovenych v
tomto odstavci;

(d) nezneuZivat pripojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym
neZ dohodnutym d(felem a neprovadét bez
osobni Ofasti nebo pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, 2zapojent,
umisténi a zmény prostorového uspofadani
zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
SluZby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené na Oddéleni péce o
zdkaznkka Poskytovatele Zivady (nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) i
viechny jemu zndmé skuteénosti, jeZ by mohly
nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele;

(f) vytvofit v misto Koncového bodu Utastnika
viechny pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro
fadné poskytovani Sluzby, zejména: - dat
bezplatn® k dispozici prostory ve svych
budovéch, v nichZ maji byt za (celem splnéni
Smiouvy instalovdna a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy,
vietnd vdech vedlejSich plnéni, zejména
dostatecného piikonu, osvétleni a klimatizace,
prip. potrebneho vyrovnavale napéti. Utastnlk
tato zafizeni umisti pouze v prostorach
vhodnych pro uvedené (fely; - umoznit
Poskytovateli, pripadné Poskytovatelem
povéfenym osobdm, pfistup k  zafizeni
Poskytovatele umisténému v prostordch
Utastnka za tlelem opravy 3 adrzby; -
predavat povérenym pracovnikiim
Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich
¢innost; - zajistit soufinnost s Poskytovatelem
pii piipravé stavebnich a instalatnich Einnosti
pro instalaci, upravu nebo  deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou; - zajistit, aby po celou
dobu  poskytovani sluzby u  zafizeni
Poskytovatele umisténého u Ucastnika bylo toto
zafizeni napdjeno vyrobcem predepsanym
zdrojem energle Veskeré vydaje s tim spojené
bude hradit Ucastnik; - uinit opatrenl k tomu,
aby v mist& servisniho zasahu byl zajistén vstup
do objektu pro servisni skupmu a pfipadné i
kvalifikovana obsluha povéfend Utastnikem k
zajisténi nutné soutinnosti; - utinit opatfeni
zabranuycn nepovolanym osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu
Ucastnika;s

(9) neprodlend plsemne informovat
Poskytovatele, oddéleni péce o zékaznika, o
viech zméndch identifikalnich udajﬂ Ukastnika
uvedenych ve Smlouve, a to jména a pfijmeni
nebo obchodniho jména, bydllste nebo sidla,
pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich
¢isel, IC, DIC, a to ne]pozdejl do 7 pracovnich
dnd ode dne, kdy takova zména nastala;

(h) neumoZnit vyuZivani poskytnuty'lch SluZeb
téetim osobam, pokud neni mezi
Poskytovatelem a Utastnikem sjednéno jinak;

(i) neuskuteZiiovat zlomysind volani ani Zadné

jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obt&Zuji treti

osoby;

(i) zabezpeit telekomumkacnl zafizeni
Paoskytovatele umisténé u Ugastnika pied jeho
poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

4, Cena SluZeb, platebni podminky

4.1, Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb
platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena a
zplsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve
Smluvnich dokumentech, jednd se o cenu
pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniky, s
vyjimkou uvedenou v ¢&l. 4.7.

4.2, Z(&tovaci obdobi je jeden mésic.

4.3. Poskytovatel provadi vydctovani formou

vystavenl dafiového dokladu / faktury
Ucastnikovi takto:
(a) jednordzové platby jsou Gltovany

Poskytovatelem po dodani pr|s|usneho pinéni
Utastnikovi v prvnim nasledném vyuctovanl

(b) pravidelné platby jsou dttovany jednou za
z(ctovaci obdobi véetné. Zdttovaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho
kalenddfniho mésice;

(¢) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou uctovany pofinaje
dnem predam Sluzby do uZivani Ugastnikovi;

(e) pevné platby za neipiné zittovaci obdobi

jsou GEtovany zpdtné za kalendaini mésic, ve
kterém je Sluzba poskytovdna. Tyto platby jsou
vypocteny jako (piné mésitni platby;

() variabiln{ platby jsou (ctovény na zakladé
méfiteiného  parametru  (napf.  objem
prenesenych dat, polet a trvani hovord) podle
metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem;
(g) predplatne za obdobf zvolené Utastnikem je
2(¢tovéno Kk prvnimu dni predplaceneho obdobi;
(h) praVIdeIne platby za Sluzby budou uctovany
pocmaje dnem predam Sluzby nebo ]ejl Casti
(papr samostatné . PFipojky) do  uZivani
Uastnikovi.

(i) Smiluvni pokuty a storna budou uctovény
samostatné nebo v ptvnim  nasledném
vyittovani.

4.4, Na Jednom dafiovém dokladu / faktufe ma
Poskytovatel pravo vy(ittovat platbu za viechny
druhy poskytované Sluzby a za sluzby
poskytované tfetimi stranami, pro které byl
Poskytovatel zplnomocnén provddét fakturaci a
piijimat fakturovana plnéni; pfitemZ v takovém

pnpade je Poskytovatel povinen doloZit
Utastnikovi soutasng s fakturou i pfisluinou
pinou moc.,

4.5, Ukastnik podpisem Smlouvy souhlasf s tim,
7e vytctovani telekomunikatnich sluzeb miZe
byt poskytovdno v jiné formé neZ tisténé.
Tisténa  forma  vylltovéni miZe byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s
Cenikem.

4.6. Dojde-li ke zméné SluZby, potom se ceny
za zménou Sluzbu zatinaji UCtovat dnem
skutedného provedeni zmény Sluzby ze strany
Poskytovatele.

4.7. Dojde-li ke zvySeni ndkladd pfimo
spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny
pristupovych okruhd, mezindrodni konektivita,
tranzitni a terminaéni . tarify hovorného,
distribuéni  ceny  SluZeb, apod.), ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem
zvysit cenu Sluzby.

4,8, Uttované &astky musi byt uhrazeny na Gcet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu
nejpozd&ji v den splatnosti, jinak je Uéastnik v
prodleni. Povinnost Utastnika je spinéna a?
pfipsanim  Uftované  Castky na  Odet
Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od
data vystavenl pokud se strany nedohodly jinak
4.9, Uastnik miiZe proti nérokim Poskytovatele
zapolist pouze ty pohleddvky, které jsou
nesporné  anebo  pravomocné  piiznané
prislusnym soudem.

4,10. Poskytovatel je opravn&n povéfit tieti
osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od
Utastnika, ktery ,je v prodleni s platbou
diuznych &stek. Utastnik — fyzickd osoba —
souhlasi s predanim jeho osobnich Udajd dle
z€. 101/2000 Sh. tieti osobé za dcelem
vymahani pohleddvek, coZ stvrzuje podpisem
Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich Udajt
bude probihat vrozsahu nezbytném pro
naplnéni tohoto fGfelu a po dobu nezbytné
nutnou. Ugastnik je povmen jednat s touto
stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele,

4.11. Poskytovatel je opravnén v prlpade
prodleni Utastnika mu Gttovat néklady spojené
se zaslanim upominek.

4.12. Pokud udéli Ucastm’k Poskytovateli
zmocnéni k inkasu z Gétu Ucastm’ka, vyuctovane
castky jsou odecitany z tohoto UCtu Utastnika v
rémdi inkasniho postupu.

4,13. Utastnik Je opravnén plsemne Zadat o
vraceni pomérné asti fadné a véas zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve
Kkterém SluZba nebyla prokazatelné poskytovana
vlibec nebo byla poskytovdna v mensim
rozsahu, neZ je uvedeno ve Smiuvnich
dokumentech, a to z dfivodu Zavady na strané
Poskytovatele. Pomérnou &sti se rozumi podil
doby, kdy sluzba nebyla poskytovana
(zaokrouhlenno na celé hodiny) a 720 h
(primérma celkovd doba poskytovani v daném
mésici).

4.14. Pravo na vraceni Ghrad zanika, jestlize
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésich
ode dne vzniku Zavady. |

415, Neposkytne-li  Ufastnik  nezbytnou
soudinnost pfi odstranéni zavady podle ¢l. 3.2.
(b), (d) a (f) téchto Podminek, nema narok na
vraceni pomémé Casti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Poskytovatel je oprévnén omezit aktivni
uZivani sluzby, pokud je Ucastnik v prodleni s
Ghradou plateb za poskytnuté sluzby. Jestlize

Gfastnik soustavndé opoZdéné plati nebo
soustavné neplati cenu za  sluiby,md
poskytovatel prévo vypovédét smlouvu dle
11.8.(g).
5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén poZadovat od
Utastnika mimoradnou zalohu (jistotu), a to v
nasledujicich pfipadech:
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(a) sidlo nebo bydlisté Utastnika se nachazi
mimo tzemi Ceské republiky;

(b) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem
Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz
byly uhrazeny viechny pohledavky
Poskytovatele vidi Ucastnl'kow,

() Utastnik opakované nedodriuje platebni
podmlnky,

(d) pti prohlasem konkurzu na majetek
Uastnika nebo pfi zastaveni konkurzmho fizeni
pro nedostatek  majetku Ucastnl’ka, pfi
vyrovnani nebo likvidaci Uiastnika;

(e) Utastnik ma vidi Poskytovateh splatny dluh
nebo jinou povinnost; .

(f) pokud dojde k neobvyklému nardstu U¢td za
poskytované Sluzby.

5.2. VySe 3|stoty se stanovi tak, aby s ohledem
na aktualni vyuZivéni sluzby Utastnikem jistota
pokryla tfi nasledujici mésiéni platby.

5.3, Pokud byla poskytnuta jistota podle
€1.5.1(b), skonti povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Utastnik nebo jeho ndstupce doplatil
Poskytovateli dluZnou &astku.

5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle €l. 5.1
(c) a pokud po dobu tfi mésicl po poskytnuti
jistoty nedodlo k pfipadu prodleni s platbou,
povinnost Utastnika poskytnout jistotu skoni.
5.5. V pfipadé, Ze povinnost Utastnika
poskytnout  jistotu  skonéi,  Poskytovatel
neprodlené jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je opravnén pouznt jistotu k
zapotteni pohledavek Poskytovatele  vilti
Ulastnikovi, zejména k thradé ceny za
poskytnuti slufeb, pravidelnych periodickych
plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a
v pfipadé nevrdceni technologického zafizeni a
cenu tohoto zafizeni,

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1, Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné
jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech: Smilouva,
Specifikace sluZzeb, Podminky, Popis SluZby a
Provozni podminky. V pfipadé rozporu mezi
uvedenymi  dokumenty maji  prednost
dokumenty

uvedené dfive, SluZba je poskytovana na (izemi
Ceské republiky.

6.2, Poskytovatel je opravnén plnit své
povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim
dodavateld, piitom v3ak nese stejnou
odpovédnost, jako kdyby pinil sam.

6.3. Jestlife nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se
tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl
odvrdtit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na
ném  spravedlivé  poZadovat, znemoZni
Poskytovateli plnit jeho zdvazky (vySsi moc),
prodiuZuje se IhGta pro poskytnuti pinéni o
dobu, po niZ dand nemoZnost trvd, a o
pfiméFenou dobu na zahajeni pinéni.

6.4. Poskytovatel neodpovida za vznik Zévad v
pripadech, kdy k témto Zdvadém doslo
nasledkem neodborného nebo neopravnéného
zachézen( ze strany UZastaika nebo jinych osob.
Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi
mezi zaméstnance (pracovnl'ky) Utastnika ani
Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo
pravnickd osoba za]ust’u]lu servis i opravu
Telekomunikacnich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnutl
SluZby plati pouze za pFedpokladu vCasného
splnenl viech souvisejicich zavazkd Utastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit
poskytovani  Slufby i bez piedchoziho
upozornéni z divodu dlleZitého obecného
zdjmu  nebo jestliZe je jeho schopnost
poskytovat  Slufbu  omezena  objektivné
neodvratitelnou  udalosti, kterou  nemohl
predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by
dals{ poskytovani Sluzby mohlo zpisobit Skodu
Poskytovateli, Ukastnikovi

nebo tieti osobd. |

6.7. V pfipadg, e UCastnik nezaplati véas Fadné
vyQttované ceny za poskytnutou Sluibu,
Poskytovatel ma pravo na Uhradu nakladd
spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatiiuje
formou reaktivatniho poplatku. PFi opakovaném
nespindni smluvnich podminek ma Poskytovatel
pravo ukonCit poskytovani Sluzby.

6.8. Poskytovatel je opravnén  ukonCit
poskytovani SluZby ihned potom, co zjisti, Ze
vyuctovanl SluZeb, upominky, sdéleni a jiné
zpravy zaslané Poskytovatelem na posledni
zndmou adresu Utastnika vedenou v evidenci
Poskytovatele, se nepodaiilo Utastnikovi
dorucit.

6.9. JestiiZe vyS§i moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované Sluzby, budou ob& strany
zproétény piisludnych zdvazkd na dobu trvani
tohoto zasahu vySsi moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé  okolnosti  branici Fadnému  plnéni
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximainiho Gsili k odvraceni a prekondani
takovych okolnosti.

6.11. Nérok Poskytovatele na Uhradu cen za
Sluzby a podle Smiouvy neni dotéen omezenim
nebo pozastavenlm poskytovani SluZeb z
dfivodf prodienf Uéastnika podle &l. 6.7 Obecné
&asti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné poruleni Smlouvy
Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy
Poskytovatel:

(a) nezfidil pofadovanou SluZbu v dobé
uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

(b) neproved| sjednanou zménu Sluzby v dobé
pro provedeni zmény stanovené v pristuSném
dodatku ke Smlouvé o zméng Sluzby;

(c) zavinil zavainé pogkozeni, ztrdtu nebo
znitent zafizeni Ucastnika, pokud toto zafizeni
bylo protokoldrné predano Poskytovatell

7.2.2a podstatne porusenl Smlouvy Uastnikem
se povazuje pfipad, kdy Utastnik:

(a) je v prodleni s (hradou Uttované ceny za
poskytnuté SluZby nebo Casti takové ceny déle
neZ 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle ctanku 5, ktera na
né&m byla opravnéné poZadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné udaje v
souvislosti se  zfizenim  Sluiby  nebo
neinformoval Poskytovatel o zméné takovych
udajl dle bodu 3.1a) téchto podminek;

(d) zavinil - zdvaZné poSkozeni, ztrdtu nebo
znieni zafizeni Poskytovatele;

‘(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto

pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak neziskal;

(P opakované a pies upozornéni zneuZiva sit’
elektronickych  komunikaci  nebo  uZivd
poskytovanou Sluzbu nebo komunikani zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi pfedpisy;

(g) odepre Poskytovateli pistup k technickym
zafizenim a systémdm Utastnika v souvislosti s
lokalizaci a odstran&nim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od
vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, ackoliv
byl k takovému odpojeni  Poskytovatelem
vyzvan.

7.3. Za podstatné poruseni  Smlouvy
Poskytovatelem se nepovaiuje omezeni a
pozastaveni poskytovani SluZby podle ¢l. 6.6 a
¢l. 6.7 Podminek.

8. Urok z prodlenl, smiluvni pokuta, storno
8.1, Je-li Ulastnik v prodleni s Ghradou ceny
Sluzby, je Uttastnik povinen platlt z nezaplacené
Eastky smiuvni pokutu ve vy8i 0,05 % z diuiné
€astky za kaZdy den prodlem

8.2. Vv pfipad& porugeni smluvni povinnosti
Utastnika podle &. 3.2 je Poskytovatel
opravnen Gictovat Uastnikovi smiuvnf pokutu
ve vy3i 1000,- K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni
smiuvni povinnosti, a to i opakované.

8.3. Jeli Utastnik v prodleni s tihradou ceny
Sluzby déle nez 30 dn, bude vystavena
Predzalobnl upominka, cena této upominky je
180 K¢ Ulastnik je povinen uhradit cenu
PredZalobni upominky.

8.4. Naroky Poskytovatele na nadhradu Skody
zpﬁsobene prodlemm se spinénim zavazkd
Uastnika nejsou vyictovdnim a zaplacenim
uroku z prodleni nebo smiuvni pokuty dotéeny.
8.5. SkonéHli Smlouva nebo Sluzba pfedéasng,
a to z diivodd spotivajicich na strané Ucastmka,
tj. zejména piedCasnou vypovédi Utastnika &i
odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo
Sluzby pro jeji podstatné poruSeni Utastnikem,
je Ufastnik povinen uhradit Poskytovateli
jednoradzovou €astku (storno) dle bodu 11.8 (f).
8.6. Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaji
vliv na povinnost platit smiuvni pokutu.

9. Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody
9,1, V pripadé omezeni nebo neposkytnuti
SluZeb podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele vici Utastnikovi v souladu se
2zékonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlend odstranit Zavadu a
vratit neoprévnéné (ftované a zaplacené
Castky. Poskytovatel neni povinen hradit
UZivateli Sluzby nédhradu Skody v dfsledku
neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovidd za Skodu, kterd
vznikne jako disledek pfekroteni kapacity Sité
nebo Zavady v disledku opravy nebo GdrZby
Sitd nebo jeji soucasti a pristuSenstvi nebo za
Zkody, které vznikly v dsledku udalosti vy3si
moci.

9.3, Skody zpl‘.’lsobene Poskytovatelem, vzniklé z
jinych divodd neZ z dfivedd uvedenych v ¢l
9.1 a 9.2, budou UZastnikovi nahrazeny podle
skuteéné vyie Skody, nejvySe vSak v Céstce
100.000,~ K&, a to ve formé& poskytnuti Sluzeb
sjednanych ve Smlouv&. Pouze v pfipadé, Ze
nahrada Skody bude splatnd po ukondeni
platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.
9.4, Uastnik se zavazuje nahradit $kodu nebo
ztratu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud
Utastnik pouivé Telekomunikatni zafizeni,
které neni schvdlené podle platnych predpisd a
norem.

Wolistein s.r.0. « U habrovky 247/11 » Ceska republika » www.wolinet.cz
Tel.: 4359 807 807 « Fax: +420 359 807 819 * E-mail: info@wolinet.cz

Srana3z6




Vieobecné podminky poskytovani sluZeb spoleénosti Wollstein s.r.o

wolfnet.cz’

9.5. Utastnik se zavazuje nahradit Zkodu
vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych
u UCastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na
Skody  zplisobené  vyS5i moci  nebo
Poskytovatelem nebo j ]Im poverenyml osobami.
9.6. Utastnik oznami Poskytovateli bez
zbytecneho odkladu potfebu viech oprav, které
ma provést Poskytovatel. Pfi porueni této
povinnosti odpovida UZastnk za Skodu tim
zplisobenou.

9.7. Utastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobam v dlsledku pfistupu tfetich osob k
poskytované Sluzbé.

9.8. Utastnik nese pihou zodpovednost za
Skodu, kterd wvznikne jinym osobdm a
poskytovateli zplsobenou zneuZitim cizi IP
adresy ve svij viastni prospech

9.9. Utastnik je povinen uZivat svou IP adresu
vyhradng pro svou vlastni potfebu koncového
uZivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu k vyuiitl' tfetim osobdm a déle je
povinen poinat si tak, aby vyuZiti pridélené IP
adresy neumozml tfetim osobdm byt’ jen z
nedbalosti. Utastnik si je védom, Ze zneuitl
pfidélené IP adresy je hrubym poruenim této
smlouvy a zaklada narok Poskytovatele na
smluvni pokutu a na ndhradu pfipadné vznikié
Skody

10. Platnost a Gc¢innost smlouvy

10.1. Postup pn uzavirdni Smiouvy a smluvni
vztahy mezi Ufastnikem a Poskytovatelem se
Fidi pravnlm tadem Ceské republiky a to
zejména  zdkonem ¢, 127/2005 Sh., o
elektronickych  komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni
a zakonem €. 89/2012 Sh. ob&ansky zakonik.
10.2. Smlouva nabyvd platnosti a UGcinnosti
dnem

podpisu opravneneho zastupce Poskytovatele a
Ucastm'ka, popf.  opréavnéného  zastupce
Utastnika, pokud se smiuvni strany nedohodly
jinak.

11. Vznik, zména, pievod a ukonceni
Smlouvy nebo SluZby, Smluvni pokuta
11.1. Smlouvu je mozZné uzaviit a Poskytovani
Sluzby je moZné sjednat na dobu ur&itou nebo
neurditou, Paklife je smlouva uzavidna se
spotiebitelem (uZivatelem nepodnikatelem), pak
doba ur€itd nesmi pFesdhnout pfi prvnim
uzavieni smlouvy 24 mésict a to dle § 63 odst.
7 zdkona €. 127/2005 Sb..

11.2. K uzavieni Smlouvy lze rovnéZ uZit
smluvnich formuldfd uZivanych Poskytovatelem
v obchodnim styku.

11.3. Zidost o zménu Smlouvy se podava
kontaktni centrum nebo Kontaktni osobé
Poskytovatele

11.4. Smiouvu Ize ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Opravnénymi  zastupci obou
smluvnich stran. Déle je moiné ke Smlouvé
sjednat dal3{ Specifikace, tykajici se jednotlivych
SluZeb.

11.5. Minimdini doba uZivani Vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je
stanovena na 12 mésicl, neni-li v pfisluiném
Ceniku sluZby, Specifikaci sluZby, Smlouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto
stanovené minimaini doby uZivani Vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se
potitaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne
provedeni zmény Sluiby dle zménové
Specifikace sluzby. PakliZe uZivatel poZads, aby
byla smlouva uzaviena i na dobu uritou
nejvySe 12 mésicd, poskytovatel je tak povinen
utinit a to dle § 63 odst. 7, za stfednikem
zékona €. 1272005 Sh.

11,6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
urditou a Zadna ze smluvnich stran pfed
uplynutim této IhGty nevyjadii pisemné vili
smlouvu ukonéit, prodivfuje se smlouva na
dobu neuréitou, pokud byly spinény podminky
pro  takové  prodloufeni  smlouvy, .
Poskytovatel informoval Utastnika piedem o
prodlouZeni smlouvy a o moZnosti smlouvu
ukonfit pisemnym projevem vile dorufenym
Poskytovateli.

11.7. Pii zméné nebo pfi ukonceni Smlouvy
nebo SluZby na Zadost Utastnika pred zfizenim
nebo zaha]enlm poskytovani Sluzby, napf. pfi
zménd umlstem Koncového bodu Utastnika
nebo jiné Ugastnikem poZadované zméné, ]e
Utastnik povinen Poskytovatell nahradit cenu jiZ
vynalozenych praci a vykonfi, vietné
objednanych Wkonﬂ od  subdodavateld
souvisejicich se zfizenim a poskytovanim
Sluzby. UEini-li tak z dlivodd, které nenastaly na
strané Poskytovatele, zaplatl Utastnik navic
smiuvni pokutu ve vysi 20 % ziizovaciho
poplatku za tuto SluZbu pokud byl SJednan

11.8. Pfevod prdv a zivazk( Ufastnika ze
Smlouvy na tieti osobu je moZny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.9. Smlouva nebo Sluzba miZe byt
ukonCena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c) uplynutim vypovednl doby jednoho mésice,
pokud vypovéd’ podal Utastnik z dvodu Zmény
Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v
neprospéch Utastnika (zhorsem servisnich
podminek, nové zavazky Ucastnl'ka), byla-li
vypoveéd Utastnikem podana béhem 30
kalendafnich dn@ po oznameni takové zmény
Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou
podminek ve vyse uvedeném smyslu;

(f) Vpfipadé ukonfeni Smlouvy nebo Sluzby
pred uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzaviena, vypovédi ze strany Ucastnika
nebo poskytovatele nebo dohodou smiuvnich
stran, je Gcastnik povinen uhradit 20% souttu
mésicnich  pau3ald  zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, nebo 20%
souttu minimédlniho sjednaného  mésiéniho
pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvdni smlouvy a vyde Uhrady nakladd
spojenych s telekomunikacnim  koncovym
zafizenim, které bylo UCastnikovi poskytnuto za

- zvyhodnénych podminek.

(g) v pfipad8, ¥e Ulastnik soustavné opoZdénd
platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu
za Slufby, pfiéemZ soustavnym opoZd&nym
placenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sob& jdoucich
vyGltovani ceny po |hft& splatnosti a
soustavnym neplacenim se pro (Cely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vy(dctovani ceny za Sluzby.

11.10. V pnpadech uvedenych v ¢él. 11.9 (b) a
©

zadind béZet vypovédni doba od prvniho dne
mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla dorufena pisemna vypovéd
podana smiuvni stranou druhé smluvni strané.
11,11, V pfipadé zajisténi pieneseni telefonniho
tisla U¢astnika od Poskytovatele (pfenositelnost
Cisla), které je nezbyté pro poskytovanl Sluzby
Poskytovatelem, budou prlslusne jednotlivé
Sluzby, které nemohou byt Uttastnikovi bez
preneseného telefonniho Cisla déle
poskytovany,

ukonceny dnem, kdy je Poskytovateli doruceno
od prejimajiciho  Poskytovatele  Vefejné
dostupné sluzby elektronickych  komunikacf
oznameni o aktivaci pfeneseni pfislusného
telefonniho isla u takového Poskytovatele.
Ukonéeni jednotlivé Sluzby dle tohoto odstavce
se povaiuje pro Ucely Smlouvy za ukonen
Sluzby formou vypovédi ze strany Uastnika dle
bodu 11.9.(f). Poskytovate! je opravnén dctovat
Utastnikovi jednordzovou ¢astku (storno), jejiz
wySe je upravena v 11.8.(f) a prlpadne dalsi
sjednané smluvni sankce stanovené pro pfipad
ukoncenl jednotlivé Sluzby vypovédi ze strany
Utastnika a s tim spojené nedodrZeni minimalnf
doby uZivani Sluzby.

11.12. Smiouva nebo Sluiba miZe byt
vypovézena kteroukoli smiluvni stranou jako
celek, nebo méZe byt kaZda pfipojka nebo ¢ast
Sluzby vypovézena samostatné.

11,13, Pokud se Smiouva nebo SluZba sjedndva
na dobu neuritou, €ini vypovednl doba ze
strany Poskytovatele i Utastnika 3 mésice,
nedohodnou-li se strany jinak.

11.14, Poskytovatel nebo Utastnk jsou
opravnéni odstoupit od Smlouvy s okamZitou
GCinnosti, tj. dnem dorufeni pisemného
ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strand,
pokud druhd smluvni strana prestane byt
subjektem pIné zp{isobilym k pravnim tkondim.
Poskytovatel je rovnéZ opravnén odstoupit od
smlouvy s okamZitou (innosti v pfipadé, Ze je
na GCastnika uvalena nucend sprava.

11.15. Vypovéd' musi mit pisemnou formu a
vy'lpovédnl' doba pofind béZet od prvého dne
mésice nasledujiciho po mésici  doruceni
pisemné vypovédi druhé smiuvni strané, t.
Poskytovateli  &i Utastnikovi. K vypovedl
dorucene jiné osob& neZ Poskytovateli &i
Ucastmkovr, zejm. obchodnimu  partnerovi
Poskytovatele nebude prihlZeno. V piipadé
pochybnosti nebo sporu je za den doruteni
povaZovan tieti pracovni den po dni odeslani
Zadosti. Po dobu vypovédni Ihlity trva povinnost
Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a
povinnost UZastnika platit ceny dle Smlouvy.
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11.16. Po ukonceni Smlouvy nebo Sluby je
Utastnik povinen bez zbyteCného prodleni vrdtit
Poskytovateli  zapfljceny  hmotny  nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
Gfelem poskytovani Slufby obdrZel. Veskeré
pohledavky a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy
nebo z ukonlené Sluby vyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendafnich
dnfi po jejim ukonéeni,

11.17. Vpfipadé, Ze Ufastnik po skoneni
Smiouvy nebo Sluzby nevrdti Poskytovateli
zapfijceny hmotny i nehmotny majetek ve Ihdté
10 ti dnf ode dne dorufeni pisemné vyzvy
k jejimu vydanl, ma pak privo Poskytovatel
poZadovat po Ugastniku smluvni pokutu ve vysi
5.000,-- K&,

12, Zfizovani a zrueni Sluzby

12.1. V souvisiosti s pfipojenim k Sfti zfdi
Poskytovatel v mist& Koncového bodu Utastnika
Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby
jiz existuje, pouZije se tento koncovy bod.

12.2. O presném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytovatel pritemZ se bude
v co nejvy3Si moZné mite snazit vyhovet prani
Utastnika. Pokud si Ugastnik bude prat zménit
umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho naklady
Poskytovatel,

12.3. PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp.
zmény uvedené ve Spectf kaci, je
predpokiddané datum zfizeni Slufby. Doba
realizace bude co moZnd nejvice pizpdsobend
pfani Utastnika dle moznosti Poskytovatele
124, Za den pfedéni Sluzby do uZivani je
povaZovdn den, od kterého byla SluZba

Utastnkem nebo Ugivatelem nepochybn&
vyuZivana, pokud neni Sluzba pfedéana formou
oboustranné podepsaného Predavaciho
protokolu.

12.5. Pokud Utastnik neumosni Poskytovateli
nezbytné nutny pristup pro zfizeni Sluzby ve
smluveném_¢ase, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Ucastnl'kow as straveny pfi Cekani a
pfepravé.

12,6. V piipadé, Ze pofadovany typ Piipojky
neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Uastnk na nahradnim technickém Fedenf
(technologii s cenou dle nabldky Poskytovatele),
nebo na vhodné dpravé feSeni (sniZeni kapacity
Pristupového okruhu, zmén& Koncového bodu
Ucastm'ka, apod.). AZ do marného uplynuti
dohodou smluvnich stran urfeného nového
terminu realizace ndhradniho fedeni, neni
Poskytovatel v prodlenl

12.7. Doba prodlenl pfi pfedani sluzby z d@vodu
na strané Ulastnika (neposkytnuti soucmnostl,
nesplnéni  specifikované podmlnky ¢ plnéni
tietich osob za]lst’ovane Ucastnl'kem) se
nepocita do doby ziiizeni Sluzby.

12.8. Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a
pied zfizenim Sluzby poZaduje posun data
ziizeni Sluzby na pozd&j$i datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost
ke ziizeni SluZby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu praci a wvykonfi, vletng
objednanych  vykond od  subdodavatel
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.
12,9. Dalsi pedminky pro ziizovani, zmény a
ukoncenl SluZeb vietné pfisluSnych termind
jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky
sluZeb WOLFNET.CZ.

13. HIaSeni poruch {i zédvad a terminy
jejich odstranéni

13.1.  Zjisti-li  Gfastnik  poruchu  sité
elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby,
ohlasi tuto skute€nost na prisludné pracovisté
PéCe o zakazniky.

13.2. Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu
Sluzby a je specifikovdna v Provoznich
podminkéch sluZeb WOLFNET.CZ.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady
nebo poruchy v poskytovani Sluzby vzniklé na
své strand co nejdiive dle  podminek
vyplyvajicich ze smlouvy. Nenachdzi-i se
nahlddend porucha nebo zidvada na strand
Poskytovatele, pfedd Poskytovatel informaci o
této poruSe Ci zavadé operdtorovi, ktery
zajiStuje pripojeni G¢astnika k siti elektronickych
komunikac.

134. Pokud bude zji§téno pfi odstrafiovani
Zdvady, Ze tato Zdvada neni na strand
Paskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna,
zcela & z€asti Ucastnikem, nebo je lokalizovana
na jeho zafizeni, ma Poskytovatel prévo na
thradu vzniklych nakladd, jeZ mu v souvislosti
sodstranénim  takové poruchy nebo vady
vznikly.

13.5. Pierudeni napédjeni ]akehokoh zafizeni
Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnl'ka,
nenf povaZovano za Zivadu ve smyslu téchto
Podminek.

13.6. UZivatel si mbZe s Poskytovatelem
dohodnout  podminky servisu  Koncovych
zafizeni vyzadupctch instalaci u UZivatele.

13.7. Pokud UZastnik nuajlstl pro uéely
servisniho  zdsahu zpfistupnéni  viech
potrehnych prostor a mistnosti ob]ektu

Ucastnl'ka, kde se nachdzi Koncové zafizeni,
Cas, Kktery servisni pracovnik (skupina)

Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni
téchto prostor, se nezapotitdva do doby trvani

Zavady.

13.8. Pokud z dfivodu uvedenych v ¢&. 13.7
vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu
nutnosti  opakovéni vyjezdu k opravé),
Poskytovatel ma prévo poZadovat ndhradu
vydajll od Uéastnika,

14. Ochrana osobnich Gdaji Ufastnikd -
fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromaZd'uje a vede aktuaini
evidenci GCastnikd a uZivateld sluZeb obsahujl'cf
osobni, identifikacni, kontaktni a provozm
udaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovévat
tyto osobni (idaje Ugastnikd a Ufivateld slufeb v
souladu se zakonem €. 101/2000 Sh. o ochrané
osobnich  (dajd, zdkonem ¢&127/2005 o
elektronickych komunikacich v platném znéni za
tcelem fadného pinénf Smiouvy, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osobnimi Gdaji dle tohoto
zdkona maji opravnéni naklddat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovavajl osobni Udaje na zakladé smlouvy s
Poskytovatelem,

14.2. Zajmem Poskytovatele je zpracovani

osobnich Gdajd die z.& 101/2000 Sb. i za
Glelem  marketingového nabizeni  sluZeb
sub]ektﬁm {dajd, pfipadné predani téchto Gdajd
teti osob& za stejnym (delem. Utastnik je
opravnén vyjadiit se zpracovanim osobnich

Udajl za timto Gfelem nesouhlas, ktery musi

byt pisemny a doruceny Poskytovateli,

V pfipadé, Ze tento nesouhlas Utastnik
nevyjadii, moZe Poskytovatel opravnéné
zpracovévat osobni (daje za vySe uvedenym
ucelem, &i je za stejnym (elem poskytnout
tieti osobé&.

14.3, Nedohodnou li se Poskytovatel s
Utastnikem jinak, Utastnik souhlasi s uvedenim
svého jména a pfijmeni anebo obchodniho
jména v referencnim listu Poskytovatele.

15. Postup pii uplatiiovani a vyfizovani
reklamaci

15.1. Uastnik ma prdvo na Reklamaci vadné
poskytnuté SluZby i vadného Koncového
zafizeni,

15.2, Na uplatnéni Reklamace mé pravo
Ucastmk prlpadne osoba ktomu Utastnikem
pisemné zmocnéna (opravnény zastupce),

15.3. Reklamace se uplatiiuji pisemné
(doporufenym  dopisem, faxem,  popf.
elektronicky) na kontaktni adrese uvedené na
stejnopise vy(&tovani ceny SluZeb
Poskytovatele,

15.4. Spocwa-h vada Sluzby vnespravne
vylitované cené za poskytovanou Sluzbu, ma
Uastnik prévo reklamovat vyictovani ceny za
Sluzbu do 2 mésicd od dorufeni tohoto
vy(ctovani, jinak pravo zanikne, Uplatnéni
Reklamace proti vysi uctovanych cen za Sluzby
nema odkladny Gcinek a Utastnik Je povinen
zaplatit GCtovanou cenu v plné vysi do data
splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt
podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2
mésich od vyskytu Zavady, jinak pravo zanikne,
15.6. PoZaduje-li Utastnik po Poskytovatell
kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno
Sluzbu vyuzit jen Eésteé’né, anebo ji nebylo
moZno wyuZit vibec pro Zavadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zdvada soutasné zystena
Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateh zfejma,
jinak pouze za predpokladu e Utastnik Zavadu
nahldsi v souladu s €1.3.2 pism. () .

15.7. Reklamace se vyfidi ve [h(ité 30 dnd od
dorufeni  Reklamace  Poskytovateli, s
nésledu;lcuml vyjimkami: - Zavada Koncového
zatizeni nevyZadujictho instalaci se fesi jeho

vyménou. Poskytovatel odesle Ugastniku
funkéni

Koncové zaiizeni do 48 hodin od okamiZiku
nahldSeni| Zévady. Do této Ihlty se

nezapotitavaji nepracovni dny. Uastnik je
povinen bez zbytetného odkladu doruit
Poskytovateli, nebo na jim urenou adresu,
reklamované Koncové zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funkéniho Koncového
zafizenf vletné dopravnich ndkladd. - Pfipady
Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyfizuji do
60 kalendafnich dnd. ,

15.8. Uznané dastky Poskytovatel Utastnikovi
vrati: - formou dobropisu vnésledujl'cfm
vylctovani po kladném vyfizeni Reklamace,
nebo - ve 1hiité do 30 kalendafnich dnl ode dne
kladného vyfizeni Reklamace Uastnika, pokud
s Utastnikem nebylo dohodnuto jinak.
V pifpadé vyfizovani reklamace projednanim se
zahraniénim provozovatelem je tato |hita 2
mésice od jejiho dorucent.
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15.9. Pravo na wrdceni uznané Castky na
zkladé kladngé vyfizené Reklamace, kterou
nebylo moZno vratit pro prekdzky ma strané
reklamujiciho, se promicuje ve lhtach
stanovenych piislunymi  obecn@ zavaznymi
pravnimi predpisy.

15.10. V prlpade, Ye reklamujici Utastnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluiby, je
opravnén podat namitku proti vyfizeni bez
zbyteéného odkladu u mistnd piisluného
odboru pro oblast eského telekomunikacniho
Uradu.

16. Ucastnicka stanice, telefonni ¢islo

16.1. U vefejnd dostupné telefonm sluzby a
prldavnych sluZeb podmmky zfizeni, prekladanl,
pfemisténi, popfipadé pfemény GZastnické
stanice, vfetnd® dodaci Ihity, a povlnnostl
vyplyvajici z uZivani telefonniho Cisla uréuje
pr|5|usny provozovatel verejne komunikaéni
sité, ke které je koncové zafizeni UCastnika
piipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti ma
technlckych a provoznich podminkach ve viastni
vefejné komunikatni siti a v propojenych
vefejnych komunikacnich sitich.

16.2. Utastnik mbZe vyuZivat daldi sluzby
Poskytovatele s -pfidanou hodnotou. Jedna se
zejména o sluzby k hovorim a informatni
sluiby uvedené v ceniku dopliikovych sluZeb.

17. Pfenositelnost telefonniho isla

17.1.  Pfeneseni telefonniho Cisla od
opousténého provozovatele vefejné
komunikatni sité probl'ha dle procesii a Ihlt
stanovenych v opatfeni obecné povahy Ceského
telekomunikacniho Gfadu €.00P/10 v platném
znéni.  Podrobné  podminky  preneseni
telefonniho &isla jsou uvedeny v dokumentu
JPodminky slufby prenositelnost telefonnlch
Cisel®,

18. Seznam Ucastnikd vefejné telefonni
sluzby; Informace o ucastmckych Cislech
18.1. V rozsahu, ve kterém Ulastnik vyslovi
souhlas se zépisem do telefonniho seznamu,
spolefnost WOLFNET.CZ zpracuje a preda jeho
udaje pro informaéni sluzby o telefonnich
gislech Utastnikd vefejné telefonni sluzby a k
vydani telefonniho seznamu, poskytovateli
univerzalni sluzby.

1[8.2. Text oznadeni Utastnické stanice navrhne
Utastnik, avSak spolefnost WOLFNET.CZ je
opravnena ho upravit tak, aby neodporoval
pravnim predplsﬂm a aby vyhledavani Ugastnikd
bylo co nejvice usnadngno. V textu telefonniho
seznamu se neuvefejiiuji inzertni Udaje a
reklama. ,

18.3. Na pfani Utastnka mohou byt v
telefonnim

seznamu uvedeny s UCastnickym &islem jeho
ucastnické stanice i osoby, nebo ‘organizace,
kterym dovolil tyto uZivat.

18.4. K pofadavku ha zm&nu oznaeni
spoletnost WOLFNET.CZ piihiédne, pokud jej
obdrZi do uzavérky ptipravnych praci na vydani
telefonniho seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na Zadost Gcastnika
opravu, vymaz nebo nezvefejnéni Udajdl. dle
18 1 ijednotnem telefonnl'ho seznamy pii jeho
18.6. Pokud si Ucastm'k nepreje zvefejnéni v
telefonnim seznamu, je tato sluZba zpoplatnéna
dle ceniku.

19, Druhy telefonnich hovord a blokovani
&isel nebo Eiselné Fady na zakladé Zadosti
Géastnika

19.1. - Druhy telefonnich hovorl nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v aktudinim
Ceniku vefejné dostupne telefonni sluzby

19.2. Na zakladé pisemné Zadosti Ucastnika
Oddéleni péfe o zdkaznika zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni &isla
uréend Udastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovorli u pisludné Sluzby nezajistuje
jing poskytovatel Vefejné dostupné  sluzby
elektronickych komunikaci. Tato Sluzba ]e
(ttovana dle aktudlnfho Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby.

19.3. Odblokanl lze provést jen na pisemnou
$3dost Ukastnika o odblokovani.

20. Identifikace zlomysinych nebo
obtéZujicich volani X

20.1. Na zdklad® Zadosti UZastnika zajisti
Poskytovatel sluZbu identifikace (iCastnického
&sla, z kterého byla uskuteénéna zlomyslna
volanf nebo obtéZujici volam, ato zpetne u
konkrétnich volani, kterd Uastnik oznati jako
zlomysind nebo obt&Zujici, nejpozdéji viak do 2
mésich ode dne uskuteZnZni takového volani.
Tato sluZba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

21, Slufby s nepfimym piipojenim k
Internetu

21.1. Pnstup do sité Internet je Uastnikovi
umoinén po Usp&ném vytoleni pristupového
isla Poskytovatele.

21.2, Rychlost pistupu je zavisid na rychlostl,
kterou umoziiuje modem nebo ISDN zafizeni
Utastnika.

21.3. UZivatel musi mit pro piistup ke Sluzbam s
nepfimym prlpo;enlm k Internetu vlastni
homologované zafizeni a ]e povmen si sam
zajistit a hradit spojeni s pfistupovym Cislem
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
21.4. Za zévady zplisobené provozovatelem
pripojeni (poskytovatelem pfistupovych
prostfedkd) Poskytovate! neodpovida,

22. Sluiby s pfimym piipojenim k
Internetu

22.1. Piistup k siti Internet je zajiStén
piistupovymi prostiedky Poskytovatele nebo
tretich stran.

22.2. Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje:

(@) navrh a piidéleni reglstrovaneho 1P
adresového prostoru. KaZdému Uastnikovi je
pidélen adresovaci prostor sité Internet podle
adresovaciho planu Poskytovatele. 1P adresy
pridélené Poskytovatelem jsou Uastnikovi
pouze pronajaty. Vpnpade ukonteni Sluzby
zanika i UZastnikovo opravnéni tyto IP adresy
pouzivat;

(b) moinost zfizeni, poskytnuti a spréva DNS
domény druhé (rovné na prostfedcich
Poskytovatele;

(c) asistence pii registraci jména domény druhé

- irovn&;

(d) poskytnuti sluZeb sekundarniho DNS serveru
Utastnika na prostfedcich Poskytovatele;

(€) poskytnuti sluZeb zdloZniho postovnino
fadu elektronické posty Utastnika na
prostfedcich Poskytovatele.

22.3. Je-li pozadovany termin  registrace
Utastnika do sité Internet vazan na spinéni
specifikované podminky (reglstrace P adresy,
apod.), zahajl Poskytovatel prace na ziizeni
piipojky a# poté, kdy bude tato podminka
spinéna.

23. Hostingové sluzby

23.1. Predmétem hostingovych sluZeb je
poskytnuti mista pro Utastnikova data na
zafizenich  Poskytovatele nebo  pronajmuti
prostoru  k  umisténi zaFi;enl' Utastnika v
ob]ektech Poskytovatele Uéelem Sluzby je
pripojeni Utastnikovych dat a zafizeni ksiti
Internet. .,

23.2. Zplisob pfipojeni zafizenl Utastnika
umisténd v ramci  Slutby v pronajatych
prostorach Poskytovatele podiéha schvéleni
Poskytovatele.

24, Dalsi sluzby s piidanou hodnotou

24.1. Registraci domén druhé Urovné provadi
Poskytovatel Sluzby podle pravide! piisiuiného
spravce domény prvni Grovng,

24.2. Daldi sluzby s pfidanou hodnotou jsou
poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu
Sluzby - Datové sluzby.

25. Ustanoveni spoletna a zaverecna

25.1. Smiuvni vztah mezi Utastnikem a
Poskytovatelem se Fidi zékonem €. 127/2005
Sh., o elektronickych komunikacich v platném
néni a zdkonem ¢ 8972012 Sb. obfansky
zakonik v platném znéni.

25.2. V ptipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné
Eeské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkdch nebo ve
Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v
mno¥ném &isle, plati i v &isle opacném, pokud z
kontextu jednoznaéné nevyplyva néco jiného.
Ob& strany budou vyklddat Smlouvu v dobré
vife. V pfipadé, Ze ]edno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povaZovdno za nezdkonné,
neplatné nebo nevynutitelng, takova
nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, ktera budou vyklddana tak, jako
kdyby tato nezdkonnd, neplatnd anebo
nevynutiteind ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a Uastnik souhlasi s tim, Ze
veikerd nezékonna, neplatnd nebo
nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a
ii¢elu Podminek.

25.4. Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé
r)enl' stanoveno  jinak, predpoklada se, Ze
Utastnikovi byly oznameny Zmény Podminek
uplynutim thity 30 dnd ode dne odeslani
informace o téchto zménéch Utastnikovi.

25.5. Ukonteni platnosti a G¢innosti Smlouvy se
nedotykd platnosti a (ginnosti ustanoveni
Podminek, které pretrvavaji aZ do Uplného
vyiizeni vSech nédrokd vyplyvajicich ze
smiuvniho vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabyvajl platnosti a
uCinnosti  dne  20.11.2014. Pro  Smlouvy
uzaviené pred timto datem jsou tyto Podminky
ucinné od 20.12,2014.
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