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vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale

jen ,Podminky") vydané s ti¢innosti od 10. 1. 2015.
Obecna cast Podminek
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Pfedmét Podminek
Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé ¢asti. V prvni, Obecné Easti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech Sluzeb. Obecnd &ast Podminek
plati, pokud neni ve Zvldstni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické &sti Zviaétni &sti Podminek, které se dané skupiny Sluzeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni,

Vseobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvoreny Obecnou &dsti Podminek a je-li, tak i specifickou &sti Zviagtni éasti Podminek, prisludnou ke
konkrétni Sluzbé.

Pojmy definované v Podminkéch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

Véeabecné obchodni podminky jsou nedinou souasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Uéastnikem.,

Definice pojm

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubord ¢i kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou pFenositelné po sitich,

Koncové zafizeni je Telekomunikalni zafizeni, prosttednictvim kterého Ucastnik vyuZivé poskytované Sluzby. Pro Ucely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod Ugastnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikacniho zatizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod SluZby je standardizované rozhrani na Telekomunika&nim zafizeni Poskytovatele, na které Utastnik pFipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’,

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba oprédvnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu, Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni
stranu podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obtansky zékonik v platném zn&ni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou, notarsky
ovéfenou plnou moc.

Poskytovatel je spolecnost ha-vel internet s.r.o., kterd je oprévnéna poskytovat vefejn& dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé oznémeni o
podnikani doru¢eného Ceskému telekomunikagnimu Gfadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény zdstupce
smluvni strany neurdi jinak, druha strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle zakona & 89/2012 Sb., obéansky zakonik v platném znéni

Pripojka je soubor technickych prostfedkd pripojujicich Telekomunikaéni zafizeni Utastnika k Siti Poskytovatele. Souésti pripojky je zpravidla: Pfistupovy okruh
Pfipojné vedeni; Koncové zafizent.

Pfipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Ugastnika.

Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ugastnika.

Reklamaci se rozumi pravni (ikon Utastnika, pfi kterém uplatiiuje své néroky vici Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipads jejich rozsifeni, které nema za nasledek zhoreni Podminek pro Uastnika.

Revolving predstavuje moznost prodlouzeni doby platnosti Sluzby tim zpdsobem, Ze v pfipadé poskytovani Sluzeb na dobu uréitou, pokud Zadnd ze smluvnich
stran nedoruci druhé strané nejpozdgji dva mésice pred uplynutim sjednané doby doporugenym dopisem pisemny projev vile Sluzbu neprodluZovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohodly Sluzbu prodiouZit vidy o dalsich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak. Takto mdZe dojit k
prodlouZeni Sluzby a tim i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona zavazuje informovat Utastnika, ktery je Spottebitelem, zpdsobem, ktery si zvolil pro zasildni
vylctovani, nejpozdéji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smlouvy ¢i Sluzby, jakoZ i o moZnosti a zpsobu jak Smlouvu &i
Sluzbu ukondit.

2.13.1Je-li ve Specifikaci, v ¢3sti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s ¢asovym (dajem, predstavuje tento ¢asovy ddaj u smluv uzavienych na dobu

2.14
2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

221

2.22

2.23

2.24

urcitou Ihditu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby urcité méze kterakoliv smluvni strana dorutit druhé strand projev ville Smlouvu déle neprodluZovat ve smyslu &.
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je veejna telefonni a datova telekomunikacni sit’ Poskytovatele.

SluZba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodédvané Poskytovatelem na
2&kladé Smlouvy a piislusné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

Smlouva je piislusna Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, kterd se tyka
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Uastnik, kteH spolu uzavieli Smlouvu, se spolecné oznacuji téZ jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty prisludejici k Sluzbé,

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se zfizenim Pfipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikaénich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (déle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisuijici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Ucastnika.

Teleke ika€nim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetn& vedeni pro vysiléni, pfenos, smérovani, spojovéni a pfijem informaci.

Utastnik je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uZiva Sluzbu, a kterd mé s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu, V dokumentech oznacovani tés jako ,Klient".
Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni (kon, kterym Ucastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukondit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavfenou na dobu neuréitou. Blizsi podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

Vy3si moci se rozumi zejména: véledné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektiiny, technické zavady na zafizenf a siti
jiného operatora, zéplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zévady v dodavce elektrické energie,
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Zavada je stav, ktery neumozfiuje nebo ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zpdsobem, zejména tim, Ze neni dodrzena standardni trovei kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zplisobuje nespravny vypocet Ghrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce.

Zménou Podminek je pouze takovd zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba poZaduiici prosttednictvim vyplnéného formuléfe Poskytovatele, pfipadné i jinym zpisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimélni mésicni pInéni (dale téZ jen MMP) je pevnd mésicni Eastka sjednand mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v prisluéné Specifikaci Sluzby. Podpisem
piisluéné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje Eerpat minimalng mésiéné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrovani a spravu SIM karty Uastnika.

Mésiéni pausal pro sluZby ha-loo predstavuje mésicni poplatek za sluzby v ramci akénich prodejnich balickd ¢i za sluiby, agregované do prodejnich balitké
Poskytovatele. Pfehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové balicky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, piipadné jejich kombinace se sluzbami, pficems pro jejich vyusiti plati, e Utastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuzivéni pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-l0o.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostrednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvalenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v piipadé potteby pozadovat po Utastnikovi slozeni kauce, & aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi bali¢ky.

Hlasovy roaming, jeli sluzba poskytovéna, pfedstavuje poskytovéni hlasovych sluzeb mimo tzemi CR, pfipadné v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operator sité
zvolen zahrani¢ni operdtor majici v dané oblasti pokryti,

Datovy roaming, je-li sluzba poskytovéna, predstavuje poskytovani datovych sluzeb mimo Gzemi CR, pfipadn& v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operdtor sité
zvolen zahrani¢ni operdtor majici v dané oblasti pokryti.

Prodejni balitky znamenaji kombinace sluzeb & objemi sluZeb pro definované obdobi ¢&i definovany objem. Prehled takovychto baliekd, jsou-li nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Neomezené voléni a SMS predstavuje baliek neomezeného volani a zasildni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &sla v ramci CR.
Poskytovatel miiZe zablokovat sluzbu bez udéni dfivodu a bez néhrady zejména v piipadé zneuzivani sluzby nad ramec osobni potfeby.

Zakon je zékon €. 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Spotiebitel je kaZdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého povolani uzavird smiouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) 2fidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout Zédost Zadatele v pipadg, Ze tento neplni nebo neplnil své zévazky viici Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud Ize divodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b)  na Zadost U¢astnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

Q) zahajit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodleni po jejich oznameni Utastnikem;

d)  ozndmit, je-li to mozné, v predstihu Ucastnikovi omezen, preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli predem
zndmy. Toto oznameni provede Poskytovatel neprodien, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle &lénku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pfed nabytim G&innosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zmeéng v kasdé své provozovné a zplisobem umoziiujicim
dalkovy pfistup; zéroveli je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ucastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych nélezitosti Smlouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) a? q) zakona nebo se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhoreni postaveni Ucastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat U¢astnika, jeho? smlouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v pipadé ukonéeni smlouvy pred uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukoncit Smiouvu ke dni nabyti (i€innosti této zmény, a to bez této Ghrady, jestlize nové podminky
nebude Ucastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Utastnikovi zpdsobem, ktery si Géastnik zvolil pro zasilani vyUétovani; pravo
ukontit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zmén& Smlouvy na zaklad& zmény pravni (ipravy nebo v piipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 zdkona.

Uéastnik je povinen:

a) fadné hradit vy(¢tovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, kterd pripojuje Ucastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvldstnimi pravnimi
predpisy. Ucastnik odpovida za stav svych Telekomunikaénich zafizeni, kterd pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je P¥ipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tFeti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdrétové technologie, Ucastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zdkona vyzadovan, s umist&nim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
montdZi bezdrétové technologie souvisi. Hromosvedna soustava objektu musi odpovidat pozadavkim CSN. Pokud maijitel objektu Ucastnika pozaduje za
umisténi’ Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. néjemné za misto na stiee objektu pro umisténi antény), tato dhrada je
povinnosti Ugastnika. Poskytovatel prikrodi ke ziizovani Sluzby aZ po splnéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, miize Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovida
za Skody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Ugastnikovi;

d)  nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivénim tohoto pfipojeni k jinym ne? dohodnutym (eldm a neprovadét bez osobni Gcasti nebo
pedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pii zfizeni Sluzby;

e) oznamovat bez zbyte¢ného odkladu na oddéleni péce o zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
zndmé skute¢nosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvofit v mist& Koncového bodu Utastnika viechny predpoklady, je? jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k disporzici prostory ve svych budovéch, v nichz maji byt za ielem spinéni Smlouvy instalovana a provozovana Telekomunikaéni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné viech vedlejsich plnéni, zejména dostatecného piikonu, osvétleni a Klimatizace, prip. potfebného
vyrovndvate napéti. Ucastnik tato zafizeni umisti pouze v prostoréch vhodnych pro uvedené cely;
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umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povérenym osobam, pristup k Telekomunikacnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach

Utastnika za Gtelem oprav & Udriby;

predavat povéfenym pracovnikm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;

zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalacnich innosti pro instalaci, (pravu nebo deinstalaci technického zafizeni

Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou<Sluzbou;

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Utastnika bylo toto zafizeni napajeno

vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Uastnik;

utinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zdsahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfend

Utastnikem k zajigténi nutné souginnosti;

udinit opatteni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ucastnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizen instalovaného Poskytovatelem daléim Utastnikdim a umoznit Poskytovateli pFistup k funkénimu souboru
zafizeni za tiCelem instalace kabelovych svod pro dalsi Ucastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

g)  neprodlené pisemn& informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikacnich (idajé Ucastnika uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zméné jména a
piijmeni nebo obchodniho jména, bydliété nebo sidla, prévni formy, bankovniho spojeni, telefonnich ¢isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnii ode
dne, kdy takova zména nastala;

h) neuskuteiiovat zlomysIna voldni ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obt&Zuji tfeti osoby;

i) zabezpetit Telekomunika¢ni zafizeni umisténé u Ucastnika pred jeho pogkozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenik SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zpidsob jeji tvorby predem dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v &. 4.6.
Poskytovatel provadi vytictovéni formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Utastnikovi takto:
a)  jednorazové platby jsou Gttovany Poskytovatelem po dodani pfisludného pinéni Uastnikovi v prvnim nasledném vytictovani;
b)  datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nastdva dnem predani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dale se na zékladé této Smlouvy
poskytuji diléi mésiéni pinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvni den bézného mésice.
) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné platby budou Gétovany potinaje dnem predani Sluzby do uzivani U¢astnikovi;
e)  variabilni platby jsou Uctovany na zékladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovordl) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Presné terminy vy(ctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smlouvé,
Na jednom dariovém dokladu / faktufe md Poskytovatel pravo vy(ctovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provédi fakturaci.
Uéastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vytictovani Telekomunikaénich sluzeb miize byt poskytovano v jiné formé nes tigt&né.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zadinaji Uctovat dnem skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zdkladé
Utastnikem podepsaného predavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim SluZby (napf. ceny pfistupovych okruhii, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zpfisobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.
Uttované &stky musi byt uhrazeny na Get Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéii v den splatnosti, jinak je Utastnik v prodleni. Povinnost Ucastnika
je spInéna aZ piipsanim Uctované ¢astky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Ueastnik mdze proti nérokdim Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné piznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vymahénim pohledavek Poskytovatele od UZastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych &stek. UZastnik fyzicka
osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich (dajd dle z. & 101/2000 Sb. t¥eti osobé za U¢elem vymahani pohledavek, co? stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a
zpracovani osobnich (idajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto celu a po dobu nezbytné nutnou. Utastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s Fadné povérenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v pipadé prodleni Uastnika mu Gtovat néklady spojené se zasldnim upominek a vyzev k Ghradg.
Pokud udéli Ucastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Ucastnika, vy(itované &stky jsou odecitany z tohoto Getu Ucastnika v ramci inkasniho postupu.
Utastnik je opravnén pisemné Zadat o vréceni pomémé &sti Fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu deléi nez deset hodin b&hem 24 hodin z diivod{ prokazateln& zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Uéastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepretrzitému preruseni sluZeb na dobu nejméné deseti
dni v kalendafnim mésici, z ddvodi prokazateln& zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni (hrad zanikd, jestlize nebylo prokazatelnym zpfisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicti ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Utastnik souinnost pi odstranéni zavady podle &. 3.2 b), d) a f) t&chto Podminek, nemd nérok na vraceni pomérné Casti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Utastnika mimoFadnou zalohu (jistotu), a to v nasleduiicich p¥ipadech:
- pii podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydligté U¢astnika se nachazi mimo tizemi Eeské republiky;
- Utastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
= pii prohlaseni konkurzu na majetek Utastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku UZastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Utastnik ma vilci Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
= pokud dojde k neobvyklému nardstu (¢t za poskytované Sluzby;
% Smiouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na teti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vidi
Ucastnikovi.
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VyZe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuZivani Sluzby Uastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésicni platby.

(9] Pokud byla poskytnuta Jistota podle ¢l. 4.16 a) (7 odstavec), skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnik nebo jeho néstupce doplatil Poskytovateli
dluZnou ¢astku.

d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle ¢lénku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésicd nedodlo k pfipadu prodleni s platbou za Sluzby, je Utastnik
oprévnén pisemné pozadat o navracenf Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlené vrati,

e) Poskytovatel je opravnén pousit Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele vii Utastnikovi, zejména k (hradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych

periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut aj.

Rozsah poskytované SluZby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V
piipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzba je poskytovana na Uzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavatelfi, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil
sam.

Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynalozenim pée, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
znemoini Poskytovateli plnit jeho zévazky, prodiuZuje se Ihfita pro poskytnuti plnéni o dobu, po ni% dana nemoznost trva, a o primérenou dobu na zahajeni plnéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Zévad v pripadech, kdy k témto Zévadam doflo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Uéastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnické osoba zajitujici servis i opravu Telekomunikacnich zafizeni,

Sjednané terminy a Ihdity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu vEasného splnéni véech souvisejicich zévazkd Utastnika.

Poskytovatel je oprévnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornéni z diivodu déleitého obecného z&jmu, naruieni bezpecnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti, nebo jestlie je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabrénit nebo v piipadé, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zplsobit 3kodu Poskytovatel, Utastnikovi
nebo treti osobé.

V pFipadé, e Utastnik nezaplati véas Fadné vyiictované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplini daléi smluvni podminky, zasle Poskytovatel Utastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu néhradniho pinéni. Pokud Utastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pFistup ke Sluzb&). Poskytovatel md pravo na Ghradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatiiuje
formou reaktivacniho poplatku ve vy&i 1,000 K¢ + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukondit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy vzniklé Ucastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé dle toho odstavce.

Poskytovatel je oprédvnén v pripadé uvedenych nespravnych smiuvnich ddajd ukongit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skute¢nost zjsti.

Jestlize Vy$si moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obg strany 2zprostény prislusnych zavazkd na dobu trvani tohoto zésahu vy moci.

Obg strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Gsili k odvréceni a prekonan takovych okolnosti.

Nérok Poskytovatele na thradu cen za Sluzby, smluvni pokuty a dalsich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani SluZeb z
dtvodd prodleni UZastnika podle ¢l. 5.7 téchto Podminek ani neni dotcen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle &lanku 3.2 pism. c) téchto Podminek.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a) nez¥idil poadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihdity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihdity pro provedeni zmény stanovené v piislu§ném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

[9) opakované a vyluéné zavinil prokazateln& zavazné poskozeni, ztratu nebo znieni zatizeni Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné predano
Poskytovateli.

Za podstatné porugeni Smiouvy Utastnikem se povazuje zejména pripad, kdy Ucastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  jev prodleni s Ghradou (ictované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Edsti takové ceny nebo jiné platby & jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle neZ
60 dni po datu splatnosti;

[9)] poskytl Poskytovateli nespravné, nelipiné & nepravdivé tdaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i neimysIng, zneuZiti, poskozent, ztratu nebo zniceni Sluzby, Sité ¢ zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ucastnika;

) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pes upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g)  odepfe Poskytovateli pistup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, p¥ipadné deinstalaci zafizeni;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, atkoliv byl k takovému odpojen
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu ¢l. 3.2 pism. (c) t&chto Podminek nebo nesplni Ci poruéi kteroukoliv daléi povinnost stanovenou v ¢l. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné porugeni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovéni Sluzby podle €l. 5.6 a €l. 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Utastnik v prodleni s thradou ceny Sluzby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby jeji Zasti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
G&tovat z nezaplacené &stky Grok z prodleni ve vydi 0,5%, a to z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V piipadé porugeni smluvni povinnosti Ucastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménéch identifikaénich (dajé Ugastnika podle ¢l. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén (iétovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované. Smluvni pokuta bude
vydttovana Ugastnikovi na nejblizéim prigtim vyGétovani poté, co se Poskytovatel dozvi o porugeni této povinnosti.
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Naroky Poskytovatele na ndhradu Skody zpdsobené pradienim se splnénim zévazkd Utastnika nejsou vytctovanim ani zaplacenim droku z prodleni nebo smiuvni
pokuty dotceny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu ¢ trok z prodleni presahujicim.,

Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &l. 6.2 pism. a) a7 i) té&chto Podminek je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve wysi celkovych uslych plateb odpovidajicich presné dobé schazejici od predcasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné netiplnych mésict.

Skonci-li Smlouva nebo Sluzba sjednané na dobu uréitou predasné tj. pfed uplynutim doby trvani (napt. v ddisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z divodd spotivajicich na strang Ucastnika, ktery je SpotFebitelem, je Uastnik, ktery je Spot¥ebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni’ pokutu ve vysi 1/5 (jedné pétiny) souttu mésicnich paugalt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vy3i 1/5 (jedné pétiny)
minimélniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvaijiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd Eastka je vyisi) a dile ve vysi Ghrady naklad
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo U¢astnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonci-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu uréitou predcasné tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
neni Spot¥ebitelem), a to z divoda spotivajicich na strané Ucastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Ucastnik, ktery nenf Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vy3i soutu mésicnich pauséli zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vy&i minimélniho sjednaného mési¢niho plnéni
zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, ktera Eastka je Vy58i) a déle ve vysi Ghrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Utastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu neuréitou ve smyslu €l. 6.2, pism. a) a7 i) té&chto Podminek nebo
skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu neurcitou pred€asné pred uplynutim vypovédni doby, a to z dfivodd spotivajicich na strané Utastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i mésicniho plnéni nasobeného pottem mésica zbyvajicich od predéasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kazdé poskytované Sluzby a to véetn nedplnych mésicd

Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaii viiv na povinnost platit smluvni pokutu,

Odpovédnost za skodu a nahrada Skody

V pipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vici Utastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné (¢tované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit Ucastnikovi Sluzby nahradu
Skody v ddisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako disledek prekroteni kapacity Sité nebo Zévady v disledku opravy nebo ldrZby Sit& nebo jeji soudsti a
prisludenstvi nebo za $kody, které vznikly v disledku uddlosti Vy3§i moci.

Uéastnik se zavazuje nahradit Skodu, kterd vznikne Poskytovateli & tetim osobdm, v pripadé, e Utastnik Vyuzivé pro Gely pjmu Telekomunikaénich slufeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikacni zafizeni, které neni schvdlené podle platnych pravnich & technickych predpisd aj.
norem.

Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ucastnika.

Utastnik oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu pottebu viech oprav, které mé provést Poskytovatel. PFi poruseni této povinnosti odpovidd Utastnik za
skodu tim zplisobenou.

Uéastnik nese plnou odpovédnost za skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v déisledku pfistupu tfetich osob k poskytované Sluzbé,

Vznik, zména, pFevod, ukoné&eni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je mozné uzaviit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu uréitou nebo neuréitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho

trvani, plati, Ze je uzavfena na dobu neurcitou. Je-li Smlouva & Sluzba sjedndna na dobu uréitou, ¢ini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva i konkrétni Sluzba sjednana na dobu uréitou a neni-li siednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvéani na dobu neurgitou, V

takovém pfipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pficem? nedochazi ke zkracovani ani prodluZovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,

doruci-li jedna ze smluvnich stran druhé strans nejméné 60 dnd pred uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, 7e na ukonceni Smlouvy ¢i konkrétni Sluzby

trva.

Je-li Smlouva i konkrétni Sluzba sjednana na dobu urditou a je-li sjednan Revolving, pak jestlize Poskytovatel nebude véas informovat Utastnika, ktery je

Spotrebitelem o automatickém prodlouzeni Smlouvy &i konkrétni Sluzby, jako? i o monosti a zplisobu jak Smlouvu & konkrétni Slusbu ukoncit, neuplatni se

Revolving a Smlouva ¢i konkrétni Sluzba se méni tak, Ze je sjedndna na dobu neurcitou. V ostatnich piipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé mluvni strany

zévazna,

Smlouva nabyva platnosti a titinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zéstupci obou smiuvnich stran.

K uzavFeni Smlouvy Ize rovné? it smluvnich formulatd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prosttedkd, miize byt podepsana zarucenym elektronickym podpisem podle zviadtnich predpis.

Smlouvu Ize ménit pisemng dodatky podepsanymi Oprévnénymi zéstupci obou smluvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smiouvu je moiné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

Pii zméné nebo ukonéeni Smlouvy ¢i Sluzby pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, a to na ¥adost Utastnika nebo z divodu spotivajicich na strané

Ueastnika (napF. pi zmén& umisténi Koncového bodu Ucastnika nebo phi pozadavku Utastnika na posun data zfizeni Sluzby), dale rovnéZ pfi neposkytnuti potfebné

soucinnosti Poskytovateli ke zfzeni Sluzby ze strany Utastnika, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych praci a vykond, véetné

materidlu a zbo# a vetn& objednanych vykon(i od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data z¥izeni Sluzby, vidy viak

nejméné &astku ve vydi 10.000 K&,

Pfevod prav a zévazk( Utastnika ze Smlouvy na teti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

Smlouva nebo Sluzba méiZe byt ukoncena:

a)  pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & Sluseb sjednanych na dobu urcitou nedoslo-li k prodlouzeni doby trvani Smlouvy ¢ Sluzby a to i opakovan& formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednéno, e se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva ¢i Sluzba na dobu neurcitou;

&) uplynutim vypovédni doby u Smiuv & Sluzeb sjednanych na dobu urcitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv & Sluseb sjednanych na dobu neur¢itou;

e) ke dni nabyti Gtinnosti zmény Smlouvy nebo Podminek, pokud Utastnik ukonéil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zakona;




9.9

9.10

dni odesléni odstoupen,
V pipadech uvedenych v &. 9.8 zaging béZet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostiedns nésledujicho po mésici, ve kterém byla doruéena pisemns
Vypovéd' podana smluvni stranou druhé smluvni strang, <

V pfipadech uvedenych v ¢, 9.8 a soucasné za predpokladu, e to umoZiiuje Specifikace, mize byt Sluzba vypovézena kteroukoli smluvni stranou samostatns,

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Slusba sjedndvé na dobu neuréitou s vypovédni dobou del¥i ne# 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednand ve Smlouvé se zkracuje o

pocet celych mésicd, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace. Soutasns plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluzby podana Vypovéd', pak se Utastnik a Poskytovatel dohodli, Ze pokud se u aktivni (. nevypovézené) Sluiby snii délka vypovédni doby na méné nes
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navy3ena o dalgich 12 mésicd, a to i opakované,

9.10.2 Pokud se Smiouva nebo Sluzba sjednava na dobu neuréitou s vypovédni dobou kratéi ne 3 mésice, plati vypovédni doba sjednana ve Smlouvé (bez zkracovani &i
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prodluZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd' musi byt zaslana doporucenym dopisem a vypovédni doba potina béset od prvého dne mésice ndsledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni’ strang, tj. Poskytovateli & Ucastnikovi, K vypovédi dorucené jiné osobé ne¥ Poskytovateli ¢i UEastnl'kovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude prihlizeno. V piipads pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni povaZovan t¥eti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni Ihity trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v pIné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukonceni Smiouvy nebo Sluzby je Uéastnik povinen bez zbyte¢ného prodleni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za icelem

1.000 K¢ za kaZdy den prodleni Ugastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smluvni’ pokutou nenf dotéen ndrok Poskytovatele na nahradu Skody a nakladd
vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto ¢l. 9.12, a to i v rozsahu smluvni pokutu presahusjicim,

Obnoveni jiz zrugené Siuzby je mozné za predpokladu, 7e Utastnik, jenZ o obnoveni 74dd, ma uhrazeny veskeré piipadné zdvazky vi¢i Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si za%ada u Poskytovatele, pfi¢ems pro obnoveni sluzby se pimérens pouije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpisd vztahujicich se k zizeni
Sluzby.

Zfizovani a zrudeni Sluzby

V souvislosti s pripojenim k Siti zidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouZije se tento
Koncovy bod.

O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, priemz se bude v co nejvyssi mozné mite snajit vyhovét pFani Utastnika. Pokud si Uéastnik
bude pFéat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto préci na jeho naklady Poskytovatel,

PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedend ve Specifikaci, je pfedpoklédané datum zizeni SluZby. Doba realizace bude co mogna nejvice pfizpisobena
pani U¢astnika dle moznosti Poskytovatele,

kterd z téchto skute¢nosti nastala drive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, se
ozndmenf je Gi¢inné okamsikem odeslani Poskytovatelem Utastnikovi. Ucastnik je pro tyto tcely plng odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy & Cisla, na
které je oznament Poskytovatelem odesilano.

Pokud U¢astnik neumogni Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném ¢ase, Je Poskytovatel oprévnén fakturovat Utastnikovi ¢as straveny
pfi Cekani a prepravé,

V pripadé, e poZadovany typ Plipojky nenf realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na néhradnim technickém Fegeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé feseni (snizeni kapacity Pfistupového okruhu, zméng Koncového bodu Utastnika, apod.). Az do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho feseni, neni Poskytovatel v prodleni,

Doba prodleni pii ptedani Sluzby z dlvodu na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti, nesplnéni specifikované podminky ¢ plnéni tietich osob zajistované
Uastnikem) se nepotits do doby zfizenf Sluzby.

Pokud Ucastnik Po podpisu Specifikace a pred zizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetng objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizenf Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncové zafizeni
Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Udrzbu svého Telekomunikagniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci,

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladng na viastni naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v rdmci Sit& Poskytovatele, kterou nezpsobil ani nezavinil Ucastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zéruka Poskytovatele,
Pokud bude zji§téno pfi odstrafiovéni Zavady, Ze tato Zdvada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobeno nebo zavingna zcela & 2¢4sti Ucastnikem, nebo je

lokalizovéna na jeho Telekomunika&nim zaizeni, ma Poskytovatel viici Uastnikovi prévo na Ghradu vzniklych nékladg.

Preruseni napajent jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni povazovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek,

Pokud Utastnik nezajisti pro G¢ely servisniho zsahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni, ¢as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Zekdnim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani Zavady.

Pokud z diivodu uvedenych v ¢. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kuprikladu nutnosti opakovani Wijezdu k opravé), Poskytovatel mé prévo pozadovat nahradu
vydajt od Uastnika.

11.10 Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smiouve,
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11.11 Poskytovatel nabizi Uéastnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikagnich sluZeb. Na rozsahu a zplisobu vyufiti téchto sluzeb a

podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zékazniky tel. & 552 305 305.

Ochrana osobnich tdajt U&astnikd

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni (idaje UZastnikd (fyzickych osob) v souladu se z. ¢ 101/2000 Sb. o ochran& osobnich (idajd za (celem Fdného plnéni

Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonenf Smlouvy ci Sluzby. S osobnimi tdaji dle tohoto zikona maji opravnéni naklddat vyhradng zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni tidaje na zakladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Uéastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikagni Gdaje tykajici se jeho osoby, které sd&lil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, prijmeni, titul,

popf'. ndzev, obchodni firma, adresa bydliits, sidla ¢i provozovny, telefonni islo, datum narozeni, rodné ¢islo, IC, DIC, emailové adresa):

a) byly zpracovany pro potfeby pInéni povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy;

b)  byly uvedeny v (iastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zékona, pokud je tento (i¢astnicky seznam Poskytovatelem veden;

) byly zpracovany pro Gcely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napF. sledovani a vyhodnocovéni hospoda¥ské cinnosti Poskytovatele) a pro (cely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni (daj subjektdm, pfipadné predéni téchto Udajdi tieti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym (celem, dile za
(¢elem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobg, véetné zpracovéni téch (idajd, které maji povahu osobnich Gdajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim pov&Fenou osobou) jako spravcem ve smyslu zdkona ¢, 101/2000 Sb., ve zn&ni pozd&jich predpist;

d)  byly zpiistupnény tretim osobam, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel timto informuje kazdého Utastnika, ktery podile ¢l. 12,2 poskytl své osobni tidaje ke zpracovani, o jeho prévech vyplyvajicich ze zikona & 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, tj. zejména o tom, e poskytnuti téchto (dajii je dobrovolné, 3e ma pravo pfistupu k nim a Ze mé pravo se pii porugeni

citovaného zékona obratit na Urad pro ochranu osobnich (idajdi s Zadosti o zajisténi napravy, jako? i o dalsich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zékona.

Uzavienim Smlouvy Ugastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona & 480/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasflana

nevyzddana obchodni sdéleni na jeho adresu (vEetné emailové), bude kontaktovan nevyzadanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim

nevyZadaného telemarketingu (véetns nevyzidanych SMS a MMS) obsahujiciho obchodni sd&leni tykajici se produktd, obchodu a sluzeb Poskytovatele a ostatnich
0sob uvedenych v ¢l. 12.2. Tento souhlas méze byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolan. Ugastnik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu udéleného
podle Podminek se netykd a neznamena odvolani souhlas@ udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V pFipadé, ze Utastnik poskytne Poskytovateli na zakladé ¢i v souvislosti s uzavienou Smlouvou & Sluzbou (idaj o svém rodném &isle, souhlasi jakoZto nositel tohoto

rodného Cisla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona & 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &islo vyuZival pro Ucely evidence Smiuv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto Geelem archivoval, zpracovaval a uZival.

Jakékoliv odvoldni souhlasu podle bodu 12.2 - 12,5 nemd viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a (daj, které vyplyva z piislugnych pravnich

predpisdl, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Utastnikem jinak, Uastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pFijmeni anebo obchodniho jména v referencnim listu

Poskytovatele.

Postup pFi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

Uéastnik mé pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizent,

Na uplatnéni Reklamace ma pravo Ucastnik, piipadné osoba k tomu Uastnikem pisemné zmocnéna (opravnény zéstupce).

Reklamace se uplatriuji bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporucenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vylctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotivé-li vada Sluzby v nesprévng vyGctované cend za poskytovanou Sluzbu, ma Ucastnik pravo bez zbytecného odkladu reklamovat vytctovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd od dorueni tohoto vylctovani, jinak prévo zanikne, Uplatnéni Reklamace proti vy3i (i¢tovanych cen za Sluzby nema odkladny (¢inek a
Utastnik je povinen zaplatit (ictovanou cenu v piné vy&i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedeng na stejnopise vy(ctovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésicd od zjisténi Zavady, jinak prévo na Reklamaci zanikd.

Pozaduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Slubu vyuzit jen Casteéng, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soucasné zjiSténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejmd, jinak pouze za
predpokladu, Ze Utastnik Zavadu nahlasi v souladu s ¢l. 3.2 pism. e) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihdté 30 dnd od doruéeni Reklamace Poskytovateli. Pripady Reklamaci u mezindrodnich Sluzeb se vyfizuji do 60 kalendanich dnd
od doruceni Reklamace Poskytovateli,

Uznané Castky Poskytovatel Ugastnikovi vréti formou dobropisu v nésledujicim vydétovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihéit& do 30 kalendainich dnd
ode dne kladného vytizeni Reklamace Utastnika, pokud s Utastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vréceni uznané astky na zakladé Kladng vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vratit pro prekazky na stran& reklamujiciho, se proml¢uje ve lhiitach
stanovenych pfisludnymi obecné zévaznymi pravnimi predpisy.

V piipadé, Ze reklamuijici Utastnik nesouhlasi s Vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu u mistné pislusného
odboru Ceského telekomunika¢niho Gifadu,

Ustanoveni spoleéna, prechodna a zavéreéna

Smluvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se fidi zdkonem ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zékonem & 89/2012 Sb.
obcansky zékonik v platném znéni,

V pfipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou Vvyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné ceské znéni,

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném ¢isle, plati i v &isle opacném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyvd
néco jiného. Obé strany budou vyklddat Smlouvu v dobré vite. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vyklddana tak, jako kdyby tato
nezdkonnd, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a UZastnik souhlasi s tim, Ze veskera nezékonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zékonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Gcelu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, Ze Utastnikovi byly oznémeny Zmény Podminek uplynutim Ihdity 30 dnd ode dne
odeslani informace o téchto zménach Ugastnikovi zplisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasilani vyGctovani.




14.5  Ukonceni platnosti a (icinnosti Smlouvy se nedotyké platnosti a Gcinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvévaiji az do (ipiného vyiizeni viech nérokd vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu,

14.6 V piipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shledano nezékonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

14.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 10. 17 2015 a nahrazuji v plném rozsahu vechny Podminky platné a Gcinné prede dnem 10. 1. 2015,

14.8  VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem & 216/1994 Sb., o rozhodtim Fizeni a vykonu rozhodéich nalezd, ve znéni
pozdéjsich predpisil, rozhodovany s konetnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokdtni komory pod evidencnim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

14.9  Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadale Fidi ustanovenimi zakona & 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich pFedpis.

Zvlastni Cast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym SluZbam
1. Hlasové sluzby

a) Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

b) Platnost Smlouvy zacina v den prvniho pouziti Sluzby nebo v den podpisu predavaciho protokolu ke Sluzbé.

) Smlouva na dobu neurcitou ma vypovédni Ihiitu jeden mésic. Vypovédni Ihita zacing baset v prvni den mésice nésledujiciho po pisemném doruceni vypovédi
druhé smluvni strané,

d) Smlouvu miiZe Poskytovatel okamzité zrusit nebo pozastavit, pokud by v ddsledku jejiho pinéni do3lo k netinosnym finangnim ztratam Poskytovatele.

e) Poskytovatel miZe pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ugastnik vice ne# 30 dni nachazi v prodlen s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel mdZe okamiité odstoupit od Smlouvy, jestlize Ugastnik hrub& porusil své povinnosti dle pfislusného &lanku Obecné Easti podminek.

g) Poskytovatel md prévo na ukongeni platnosti smlouvy, a to zasldnim pisemné vypovédi na adresu Ucastnika.

h) Ucastnik mé prévo na ukonceni platnosti smlouvy, a to dorugenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

i) Platnost smlouvy konéi poslednim dnem v mésici, ktery nésleduje po zaslani vypovédi.

i) Ueastnik je povinen platit faktury fadné a véas.

k) Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Utastnikovi na vyzadani, a to pisemng, faxem nebo emailem.

1) Veskeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Ugastnikovi jeden mésic pred zalitkem platnosti téchto zm&n. Pokud Utastnik se zm&nou
nesouhlasi, je opravnén doruéit Poskytovateli pisemnou vypovéd’ smlouvy pred zacatkem doby platnosti Ceniku, v opaéném pripadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

n)  Faktura bude vystavena pravideln& kazdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych Sluzeb.

0) Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaruéuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich sit jinych
operatord,

p) Poskytovatel neodpovida za (iplnou dostupnost sitf & jejich Esti v ramci internetu z dvodu jeho charakteru.

q) Minimalni mésicni plnéni (MMP). K Minimalnimu mésicnimu plnéni se Udastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané pislusné Specifikace
sluzby. MMP nelze pfedZasné ukoncit, zménit jeho vy&i ani dobu trvani, Do pinéni MMP se nezapocitavaii jednorazové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smluvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrzeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vyictovéni Sluzeb nésledujicim po vylctovani Sluzeb, ve kterém nebylo
dodrZeno MMP, nati¢tovat Utastnikovi smluvni pokutu ve vy3i rozdilu mezi MMP a skuteénym pln&nim. P¥i prevodu Smlouvy na nového Uéastnika se zavazek
MMP automaticky pfevadi na nového Utastnika. Pivodni Utastnik Je povinen o MMP, jeho vy3i a zbyvajici dobé trvani nového Ucastnika informovat. Novy
Utastnik se nemde dovolavat priip. nevédomosti o MMP viici Poskytovateli,

1.1 Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluzeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluZby ha-loo pevna

a) Poskytovatel poskytuje Ucastnikiim predplacenou sluzbu ha-loo pevna (déle téZ ,ha-loo pevna")

b)  Udastnicka smlouva ha-loo pevnd je uzavena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zOstdva po celou dobu trvani smluvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. Pfi registraci Utastnika do ha-loo pevna ma U¢astnik moznost vyb&ru z nékolika Cisel, ato i ,zlatych" (opakuijici se &islovky, apod.). Moznosti a
ceny za tato Cisla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevné nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogt,
databdzi apod.

) Ke zméné osoby, kterd uziv4 sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ugastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Uéastnik je opravnén pfenechat ha-loo pevnd k uZivani tieti osobs, v tomto pripadé véak Utastnik nadale odpovida za zavazky a $kady zplisobené touto tieti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevna. Déle se Ucastnik zavazuje seznamit tfeti osobu s t&mito Vieobecnymi podminkami, Cenikem sluzeb a
pristupovymi (idaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

d)  Utastnicka smiouva ha-loo pevnd kondi:

marnym uplynutim Ihéity pro uskuteZnéni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskutecnéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od

aktivace sluzby;

marnym uplynutim Ihiity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku sluzeb &

v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihdty pro dobiti kreditu méiZe byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na splnéni dal3ich

podminek uvedenych v Ceniku sluzeb ¢i v jinych informacnich materilech Poskytovatele,

e) Utastnik ha-loo pevnd je oprévnén Zastnickou smlouvu vypovédst bdhem 20 kalendafnich dnd ode dne zvefejnéni zmény VSeobecnych podminek, pokud
neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni Ihditou 15 kalend&fnich dn.

f) Utastnik nema narok na vraceni nevyuité predplacené Eastky ceny sluzeb (kreditu) & na jeji pfevedeni na jiné telefonni &slo.

g)  Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Daflovy doklad bude vydan elektronickou formou na zékladé (daj uvedenych Ucastnikem pfi registraci ha-
loo pevnéd pouze tehdy, pokud Utastnik sdéli viechny (daje pozadované Poskytovatelem pro vydéni dafiového dokladu dle konkrétniho zplisobu dobiti
kreditu.

h) Poskytnuté sluzby je Ugastnik uzivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicéi ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

i) V pfipadé, Ze v souvislosti s uzivénim sluzby ha-loo pevné napf. Utastnikem nebo treti osobou, které Utastnik umoznil uivani sluzby ha-loo pevnd, vznikne
Skoda (napf. precerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto gkodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.




Predplacena sluZba ha-loo mobil

a)

b)

)

d)

e)

9)

h)

k)

m)

n)

0)

Poskytovatel poskytuje Utastnikiim predplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale téZ ,ha-loo mobil). BIiZsi podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
Véeobecnych podminkach, Reklamacnim Fadu a Ceniku sluZeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty &lanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouZt.

Utastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobif je uzavena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, ktera skute¢nost nastane dive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zékladé Gdajfi uvedenych Utastnikem
pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ugastnik sdéli véechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni daiiového dokladu dle konkrétniho
zpdsobu dobiti kreditu.

P¥i registraci Utastnika do ha-loo mobil ma Utastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych (opakujici se Cislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
tisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Eisel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogd, databézi
apod.

Uiastnik bere na védomi, e z kreditu ha-loo mobil bude mési¢né automaticky odecten Mésicni poplatek za vedeni SIM karty ve vy&i dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na potatku nasledujicho obdobi (obvykle kalendéfniho mésice) automatickym odectenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niz8i, ne? je Cenikem sluZeb stanovend vySe Mési¢niho poplatku za vedeni SIM karty, z{istavd kredit ponechan bez
odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto sluzbu vyuzivat. V pfipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vy3i je tento Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odetten po dobiti a funkénost Karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V piipadé aktivace ¢i reaktivace v priib&hu mésice je Mésitni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vy3i. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni delsi ne? 6 mésicéi, dojde po této Ihté automaticky k ukoneni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvaijici &asti kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, ktera uziva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemn& dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZivani teti osob&, v tom pripadé viak Utastnik nadale odpovida za zévazky a Skody zplisobené touto tfeti
osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo mobil. Déle se Ugastnik zavazuje sezndmit tfeti osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamacnim fadem a Cenikem
sluzeb a pFistupovymi (idaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Utastnika na jiny typ tarifu, sluzby apod. v ramci ha-loo je mozny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vet kombinaci a moznych zmén je uveden na strankéch www.ha-l0o.cz, stejné jako pipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil U¢astnikem nepouZivana (neni hlasové ani datova komunikace prostiednictvim ha-loo mobil) deldi nez 6 mésic,
dojde po této Ihiité automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V ptipadg, Ze by hrozilo zneuiti ha-loo mobil i jiné ohroZeni Ukastnika, Poskytovatele nebo jiné tteti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady prerugeni poskytovani ha-loo mobil do doby, neZ bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ugastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uZivani. O omezeni sluZeb bude Poskytovatel informovat Utastnika. V pFipadé potteby mize Ugastnik zablokovat voléni ze své
slusby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny ¢&i jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutdZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finan¢ni prosttedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ugastnika Ize vyuzit nejpozdéji do data uvedeného na kuponu. Kupén neni moiné vrétit. Poskytovatel nevraci
Ucastnikovi penize za nevyuziti kupdnu nebo nevyZerpani kreditu na ha-loo mobil Ukastnika ve stanovené Ihiité, nebo pokud dojde k ukongeni smlouvy.
Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za to, Ze nevyuije kredit ha-loo mobil, Utastnik zada nespravné tidaje pfi Ghradé ha-loo mobil ani za ztratu, zcizeni i
zneusiti kupénu. Uastnik nema narok na vraceni nevyuité ¢asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést z jednoho Ucastnického Eisla na druhé pouze v
rémci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moznost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za tuto sluzbu je definovén Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na patné telefonni Cislo.

V pripadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Utastnikovi SIM kartu, pokud Utastnik prokéze, Ze byl jejim oprdvnénym uZivatelem. Za timto
(ielem predlozi Utastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoznosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je
opravnénym uiivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluzbu se
fidi Cenikem sluzeb na www.ha-loo.cz

P¥i ukongeni Gtastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ugastnik vrétit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteéného odkladu s vyjimkou pipadu, kdy
smlouva kondi pfi preneseni telefonniho ¢isla do jiné sité.

Utastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zévislé na rozsahu pokryti operdtord, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovani ha-
loo mobil. V dfisledku nedostateného pokryti opertord mize byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezend. Omezena dostupnost ha-loo
mobil nezaklada narok Utastnika na jakoukoliv nahradu viici Poskytovateli. Poskytovatel ma prévo poskytovat sluzbu prostfednictvim libovolného operdtora a
provadet jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu prenagenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé volani s
vyugitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o voldni na tisfiové linky a geograficky ohraniend volani
(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Utastnik povinen pouzivat mobilni sit. Za kvalitu sluzeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Poskytovatel odpovédnost. V piipadé vyuzivani ha-loo mobil v zahraniéi (hlasovych, datovych a pfipadné dalsich sluzeb) je nutno pred odjezdem aktivovat
sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a
Utastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace
sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vy3i. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicti od deaktivace roamingu na zdkladé Zadosti.
Utastnik souhlasi s tim, e v pipad& neuhrazeni jakychkoliv dluznych ¢astek vici Poskytovateli mdZe byt Kauce pouZita i na jejich Ghradu. Vyactovani
roamingu miZe byt zpozdéno a natittovéno az do 3 mésicd od Eerpani sluzby. V pfipad& deaktivace (na zékladé Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych
sluzeb bude pripadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V piipadé poteby, na vyzadani Ucastnika &i z provoznich divodd mdZe Poskytovatel zasilat Utastnikovi SMS zprévy. Jde napfiklad o informativni sdéleni o
stavu (ictu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & (¢tu, nastaveni webového piistupu, fedeni potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Utastnik opravnén reklamovat do dvou mésic ode dne jejho poskytnuti, a to v souladu s Reklamacnim Fadem, jinak
pravo zanikd.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuzivano delii ne? 6 mésicti, dojde po této Ih(t& automaticky k ukongeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho
Cisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
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- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.
p) Preneseni &isla je mozné za podminek dle Ceniku sluzeb. Nevycerpany kredit v tomto pripadé propada Poskytovateli.
q)  Zpisob aktivace ha-loo mobil: ‘
- pFi registraci pres webové rozhrani www.ha-loo.cz prostFednictvim SMS z telefonniho Cisla uvedeného pfi registraci;
- z vlastniho Uctu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivaéni linku. Pro Gspd$né dokonéeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné
telefonni &slo (vEetn& bezplatnych). V opaénych piipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana,
r V piipadé jazykovych mutaci Véeobecnych podminek maji vzdy pfednost podminky v Ceském jazyce.
s) Véechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou Fedeny prostrednictvim CTU, ktery je povéien dozorem nad telekomunika¢nim trhem a fesenim
spord.
t) Véechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na Klienty sluzby nevztahuji dalsi
poplatky ¢i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.
u) V piipadé, Ze v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo mobil napf. Uiastnikem nebo treti osobou, které Ucastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo mobil, vznikne
Skoda (napf. precerpanim predplacenych sluzeb) je Utastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluzby

Predmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro Utastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ucastnika v
objektech Poskytovatele. Uzelem Sluzby je pfipojeni dat a zafizeni Utastnika k siti Internet.

Zpiisob pFipojent zafizeni Utastnika umisténé v rémci Sluzby v pronajatych prostoréch Poskytovatele podiéhd schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténa u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Predmétem sluzby ha-vel complex (déle jen ,Sluzba") je zprostiedkovani piistupu U&astnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym sluzbam
pii vyuZiti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sité Poskytovatele a pistupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V ramci Sluzby je poskytovan soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pficemz je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuzivat véechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluzeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
) hostingové sluzby;
d)  vzdalend sprava potitatd za vyuziti datové sité Poskytovatele;
e) virtuani mail server;
f) sprava DNS.

3.1.1. Jednotlivé sluzby se fidi specifickymi ¢astmi Zvlastni Easti Podminek, pokud tyto existuji.
V pripadg, 7e Utastnik nevyu?ivé viechny sluzby poskytované v ramci Sluzby, nejednd se o divod k odstoupeni od Smlouvy nebo o diivod pro snizeni ¢astky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor slueb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tfetich subjektd a jsou vefejné dostupné. Utastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
Z(ittovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru slufeb bude provedena zvist’ pro Internetové sluzby a zvIast’ pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vy(ctovany na zékladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruCuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.
Poskytovatel neodpovida za (iplnou dostupnost siti ¢i jejich €asti v rémci internetu z dvodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdélenou spravu pouze padporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ceskym narodnim normam a jsou vyuzivany v
souladu s prislugnymi pravnimi predpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankdch Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je mozné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipadg, Ze Utastnik pozaduje provedeni
servisniho zasahu v misté, musi byt tento zasah pfedmétem samostatné objednévky a neni pfedmétem Smlouvy.
Poskytovatel nenese 73dnou odpovédnost za data uloZena na koncovych zafizenich Utastnika. Utastnik je povinen zabezpetit sva data uloZena na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Utastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet véak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zpiisobené Utastnikovi pripojenim lokalni datové sit& k mezindrodni siti Internet.
Data Utastnika uloZend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna pfihlaSovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Ukastnikovi. V pFipadg, Ze dojde ke
zneusiti t&chto informaci, je U¢astnik povinen tuto skuteénost neprodiené nahldsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu svych dat. Za
zneuziti dat U¢astnika tfetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu GpIné zrusit. Zménu i zrudeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi bez
zbytetného odkladu nejméné tfi mésice predem. Ozndmeni o zméné specifikace Sluzby nebo o zruseni Sluzby méiZe byt ucinéno pisemné nebo formou elektronické
zpravy zaslané na elektronickou adresu Uastnika.
Poskytovatel neruti za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné& uznévanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sam nezveFejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelné neschvalil.
Poskytovatel prohlaguje, Ze umisténi www stranky UZastnika na jeho serveru neznamena, Ze obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.




3.17 Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Utastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zékladé upozornéni tieti osoby, 7e www stranka Ucastnika obsahuje informace, jejich? zvefejiiovénim dochdzi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédceni nebo k podnécovani k nendvisti viici skupiné osob ¢ k omezovéni jejich prav a svobod nebo k podpore a propagaci hnuti sméfujicich k
potlacovani prav a svobod ¢lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili ¢i nelictu k ¢lovéku nebo pohlavni styk se

2vifetem. .




