Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017

Strana 32 z celkového poctu 32




Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale

jen ,Podminky") vydané s Gi¢innosti od 10. 1. 2015.

Obecna ¢ast Podminek
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Predmét Podminek .

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, U¢astnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé ¢asti. V prvni, Obecné ¢asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovéni véech Sluzeb. Obecnd ¢ast Podminek
plati, pokud neni ve Zviastni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické ¢asti Zvidstni &asti Podminek, které se dané skupiny Sluzeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

Vseobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvoreny Obecnou ¢asti Podminek a je-li, tak i specifickou ¢asti Zviastni &asti Podminek, prislusnou ke
konkrétni Sluzbé.

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na véechny Smiluvni dokumenty.

Vseobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovéni verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Uéastnikem.

Definice pojmt

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znakd, obrazdl, zvukd a jejich soubord ¢ kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

Koncové zafizeni je Telekomunikaéni zafizeni, prostfednictvim kterého Ucastnik vyuziva poskytované Sluzby. Pro Gcely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod Uéastnika je Ucastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikacnim zafizeni Poskytovatele, na které Utastnik pripojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’,

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba oprdvnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni
stranu podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik v platném znéni, Opravnény zdstupce smluvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou, notaFsky
ovéfenou plnou moc.

Poskytovatel je spolecnost ha-vel internet s.r.o., kterd je oprdvnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé ozndmeni o
podnikani doru¢eného Ceskému telekomunikaénimu Gfadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zékona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

PovéFeny zastupce smluvni strany je osoba oprdvnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Oprdvnény zastupce
smluvni strany neurdi jinak, druha strana pokléda za povéreného zastupce osobu podle zékona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik v platném znéni

PFipojka je soubor technickych prostfedki pFipojujicich Telekomunikacni zafizeni Utastnika k Siti Poskytovatele. Sou&dsti pripojky je zpravidla: PFistupovy okruh
Piipojné vedeni; Koncové zafizeni.

Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Ugastnika.

Pfistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Uéastnika.

Reklamaci se rozumi pravni (ikon UZastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky véici Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Padminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich roziifeni, které nema za nasledek zhordeni Podminek pro Utastnika.

Revolving predstavuje moznost prodlouzeni doby platnosti Sluzby tim zpdisobem, Ze v pfipadé poskytovani Sluzeb na dobu uréitou, pokud Zadnd ze smluvnich
stran nedoruéi druhé strané nejpozdéji dva mésice pred uplynutim sjednané doby doporucenym dopisem pisemny projev vile Sluzbu neprodluzovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohodly Sluzbu prodlouZit vzdy o dal$ich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak. Takto midze dojit k
prodlouZeni Sluzby a tim i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona zavazuje informovat Utastnika, ktery je Spottebitelem, zpfisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyUctovani, nejpozdéji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouzeni Smlouvy ¢ Sluzby, jakoZ i o moznosti a zplisobu jak Smlouvu &
Sluzbu ukon(it.

2.13.1Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd" s asovym Udajem, predstavuje tento ¢asovy tdaj u smluv uzavienych na dobu

2.14
245

2.17
2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

223

2.24

urcitou Ihditu, kdy nejpozdgiji pfed uplynutim doby ur¢ité mdze kterdkoliv smluvni strana doruéit druhé stran& projev vile Smlouvu déle neprodluzovat ve smyslu ¢l.
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je vefejnd telefonni a datova telekomunikacni sit’ Poskytovatele.

SluZba je vefejné dostupnd sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, doddvané Poskytovatelem na
24kladé Smlouvy a piisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smlouva je prisluénd Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a Utastnikem, ktera se tyka
poskytovéni Sluzeb. Poskytovatel a Utastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spoletné oznacuii téz jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pisluejici k Sluzbé&.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se zfizenim Pfipojky (umisténim a provozovénim Telekomunikagnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podklad a doklad@ ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani piislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Uéastnika.

Telekomunikacnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysildni, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci.

Uiastnik je fyzickd nebo prévnicka osoba, ktera uzivé Sluzbu, a ktera ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu, V dokumentech oznatovani té2 jako ,Klient".
Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypov&d' je pravni (kon, kterym Ucastnik nebo Poskytovatel projevi zjem ukonit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu urgitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurditou. Bliz& podminky podani Vypovédi jsou sjedndny ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

Vy$si moci se rozumi zejména: vale¢né udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zdvady na zafizen a siti
jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zévady v dodavce elektrické energie.
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Zavada je stav, ktery neumoziiuje nebo ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze neni dodrzena standardni Uroven kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zpfisobuje nespravny vypoet hrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce.

Zménou Podminek je pouze takovd zména, kterd se dotyka VSeobecnych podminek pro poskytovéni konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba pozaduijici prostfednictvim vyplnéného formuléfe Poskytovatele, pipadné i jinym zptisobem, ziizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésiéni pInéni (dale téZ jen MMP) je-pevnd mésicni Castka sjednana mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v prisludné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prisluéné Specifikace sluzby se Ucastnik zavazuje erpat minimalné mésiéné objem sluzeb, odpovidajici MMP,

Mésigni poplatek za vedeni SIM Karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrzovani a spravu SIM karty Ugastnika.

Mésiéni pausal pro sluZby ha-loo predstavuje mési¢ni poplatek za sluzby v rémci akénich prodejnich balickd &i za sluzby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele. Prehled takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové baligky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pficems pro jejich vyuiti plati, e U¢astnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuzivani pfenosu Dat (musi byt vZdy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend pienos Dat prostiednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvdlenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pripadé potfeby pozadovat po Utastnikovi sloZeni kauce, ¢i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovany
Cenikem sluzeb, pfipadné Prodejnimi balicky.

Hlasovy roaming, je-li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani hlasovych sluzeb mimo Gzemi CR, pfipadné v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operdtor sité
zvolen zahraniéni operdtor majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani datovych sluzeb mimo tzemi CR, pfipadné v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operdtor sité
zvolen zahrani¢ni operdtor majici v dané oblasti pokryti.

Prodejni bali€ky znamenaji kombinace sluZeb ¢ objemd sluZeb pro definované obdobi &i definovany objem. Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného volani a zasilani SMS v daném mésici na viechna geograficka a mobilni ¢isla v rémci CR.
Poskytovatel mdze zablokovat sluzbu bez udani ddvodu a bez ndhrady zejména v pfipadé zneuzivani sluzby nad rdmec osobni potfeby.

Zakon je zakon & 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Spotiebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo rémec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto SluZbu pozada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky viici Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud lze dfivodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b) na 7adost UZastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

) zahaijit praci na odstranéni Zévad bez zbyte¢ného prodleni po jejich oznameni Ugastnikem;

d)  oznamit, je-li to mozné, v predstihu Uastnikovi omezeni, prerueni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli predem
znamy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou oznameni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoZiujicim
dalkovy pfistup; zéroveii je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Utastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych naleZitosti Smlouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) aZ q) zakona nebo se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhordeni postaveni U¢astnika, je
Poskytovatel povinen prokazateln& informovat Utastnika, jeho? smlouva obsahuje ustanoveni o hradg v piipad& ukonZeni smlouvy pied uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez této dhrady, jestlize nové podminky
nebude Utastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ucastnikovi zplsobem, ktery si Gtastnik zvolil pro zasilani vyGétovani; pravo
ukoncit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 zékona.

Ucastnik je povinen:

a) fadné hradit vyuctovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, které pfipojuje Utastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvldénimi pravnimi
predpisy. Ucastnik odpovidé za stav svych Telekomunikagnich zafizeni, ktera pipojuje na zafizeni Poskytovatele;

) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tFeti strany, je Souhlas poufZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tFeti stranou. Pokud je Pristupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, U¢astnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zakona vyzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pripadnymi nezbytnymi stavebnimi (ipravami, které s
montd? bezdrétové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat pozadavkim CSN. Pokud majitel objektu Utastnika pozaduje za
umisténi Telekomunika¢niho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. najemné za misto na stfede objektu pro umisténi antény), tato Ghrada je
povinnosti Uéastnika. Poskytovatel pFikroti ke zfizovani Sluby a¥ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvolén nebo pozbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukongit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovida
za kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Uzastnikovi;

d)  nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZzivanim tohoto pfipojeni k jinym ne# dohodnutym Gceldm a neprovadét bez osobni Ucasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového usporddani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pii zfizeni Sluzby;

e)  oznamovat bez zbytetného odkladu na oddéleni péce o zakaznika Poskytovatele Zévady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
znamé skute¢nosti, jez by mohly nepiiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvofit v misté Koncového bodu Udastnika véechny predpoklady, je? jsou potiebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dét bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nich maji byt za G&elem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana Telekomunikaéni zaFizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, vetné viech vedlejsich pinéni, zejména dostate¢ného piikonu, osvétleni a klimatizace, piip. potfebného
vyrovnévace napéti. Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Ucely;
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- umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, piistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Utastnika za Gtelem oprav & Gdriby;

- predavat povéfenym pracovnikdim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pri pfipravé stavebnich a instalacnich Cinnosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- ucinit opatteni k tomu, aby v misté servisniho zésahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pipadné i kvalifikovana obsluha povéfend
Utastnikem k zajisténi nutné soucinnosti;

- ucinit opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ugastnika;

= umoinit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daléim Ucastnikéim a umoinit Poskytovateli pristup k funkénimu souboru
zaffzeni za (i¢elem instalace kabelovych svodd pro daléi U¢astniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

g)  neprodlend pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikacnich Gdajii Utastnika uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zméné jména a
pfijmeni nebo obchodniho jména, bydlité nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojent, telefonnich ¢isel, IC, DIC, a to nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnil ode
dne, kdy takova zména nastala;

h)  neuskutecriovat zlomysina voldni ani Zadné jiné hovory, jez ohrozuji nebo obtéZuji tieti osoby;

i) zabezpetit Telekomunikacni zafizeni umisténé u U¢astnika ped jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenik Sluzeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zpisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.
Poskytovatel provadi vy(ictovéni formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:
a)  jednordzové platby jsou (ittovany Poskytovatelem po doddni prislugného plnéni Ucastnikovi v prvnim nasledném vydctovani;
b)  datum uskutecnéni zdanitelného pinéni nastéva dnem predani Sluzby zékaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dale se na zékladé této Smiouvy
poskytuji diléi mési¢ni plnéni, dle § 21 Zdkona o DPH. Za zdanitelné plnéni se povazuje prvni den b&Zného mésice.
(9] pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné platby budou (ctovany pocinaje dnem preddani Sluzby do uzivani Ucastnikovi;
e)  variabilni platby jsou Gctovany na zékladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, poget a trvani hovord) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyuctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smlouveé,
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vytctovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Utastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vy(itovani Telekomunikagnich slufeb maze byt poskytovano v jiné formé nez tisténé,
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou SluZbu zacinaji (i¢tovat dnem skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
Utastnikem podepsaného predévaciho protokolu.
Dojde-li ke zvyseni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pistupovych okruhd, mezinérodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribucni ceny SluZeb, apod.), ma Poskytovatel prévo odpovidajicim zpdsobem zvyiit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ugastnika.
Uttované Castky musi byt uhrazeny na (icet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodleni. Povinnost Ugastnika
je spInéna aZ pipsanim (ctované Cstky na Gcet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Uéastnik mdze proti nérokdim Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné pfiznané, i tak ale vzdy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vyméhanim pohledévek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych &stek. Ugastnik fyzicka
osoba souhlasi s predanim jeho osobnich tidajd dle z. ¢. 101/2000 Sb. tFeti osobé za G¢elem vymahani pohledévek, co? stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a
zpracovani osobnich (idajti bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto Gelu a po dobu nezbytné nutnou. Utastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni Ucastnika mu Gétovat néklady spojené se zaslénim upominek a vyzev k Ghradg.
Pokud udéli Utastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Utastnika, vyGitované &stky jsou odegitény z tohoto Gctu Ucastnika v ramci inkasniho postupu.
Ukastnik je opravnén pisemné #adat o vraceni pom&mé &sti Fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del3i nez deset hodin b&hem 24 hodin z déivodii prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi.
Uéastnik je oprévnén pisemné ¥adat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetrzitému prerueni sluzeb na dobu nejméné deseti
dnii v kalendainim mésici, z d8vodd prokazateln& zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vrdceni Ghrad zanikd, jestlize nebylo prokazatelnym zplisobem uplatn&no u Poskytovatele do 2 mésicti ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Ugastnik soutinnost pii odstranéni zdvady podle &l. 3.2 b), d) a f) tSchto Podminek, neméd nérok na vraceni pomérné Casti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je oprédvnén pozadovat od Utastnika mimoFadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich ptipadech:
- pii podpisu nové Smlouvy;
- sidlo nebo bydliété Ucastnika se nachazi mimo Gzemi &eské republiky;
- Ucastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
g pfi prohlageni konkurzu na majetek Ucastnika nebo pii zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Utastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
= Utastnik ma viei Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému néar@stu (¢t za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledévky Poskytovatele vici
Ucastnikovi.
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VyZe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuzivani Sluzby Uéastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mési¢ni platby.

Pokud byla poskytnuta Jistota podle ¢l. 4.16 a) (7 odstavec), skonci povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnik nebo jeho ndstupce doplatil Poskytovateli

dluZnou ¢astku.

d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle ¢lanku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu $esti mésicd nedoglo k pfipadu prodleni s platbou za Sluzby, je Utastnik
opravnén pisemné pozadat o navraceni Jistoty, Poskytovatel Jistotu neprodlené vrati.

e) Poskytovatel je oprdvnén pouZit Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele vii¢i Uéastnikovi, zejména k Ghrads ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych

periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako préva a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V
pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzba je poskytovana na Gzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil
sam.

JestliZe nepfedvidatelné okolnosti, je? se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé poZadovat,
znemozni Poskytovateli plnit jeho zévazky, prodiuZuje se Ihdta pro poskytnuti pnéni o dobu, po niz dana nemo¥nost trvd, a o pfiméfenou dobu na zahajenf plnéni.
Poskytovatel neodpovidé za vznik Zavad v pripadech, kdy k témto Zavadam doslo nésledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Utastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikanich zafizeni,

Sjednané terminy a Ihdity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni véech souvisejicich zévazkd Ugastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pedchoziho upozornéni z diivodu dlefitého obecného zdjmu, narueni bezpecnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zjigténi Jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestiize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v piipadé, kdy by dal3i poskytovani Sluzby mohlo zplisobit skodu Poskytovateli, U¢astnikovi
nebo tfeti osobs.

V pipadg, e Ucastnik nezaplati véas fadné vylctované ceny za poskytnutou Slusbu nebo neplni dalsi smluvni podminky, zasle Poskytovatel Ucastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu néhradniho plnéni, Pokud Ugastnik v uvedeném terminu nezjednd napravu, Poskytovatel md prévo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzb&). Poskytovatel ma pravo na Ghradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatiiuje
formou reaktivacniho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukontit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovidé za $kody ani jiné Gjmy vznikié Ugastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé dle toho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v piipadé uvedenych nespravnych smluvnich Gdaj ukoncit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skuteénost zjisti,

Jestlize Vy33i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény pfislusnych zavazké na dobu trvéni tohoto zdsahu VyS§i moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti branici ¥adnému plnéni Smlouvy. Obg strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.

Naérok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby, smluvni pokuty a dalsich plateb podle Smlouvy neni dotcen omezenim nebo pozastavenim poskytovéni Sluzeb z
dévodd prodieni Ucastnika podle ¢l. 5.7 téchto Podminek ani neni dotcen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle &lanku 3.2 pism. c) t&hto Podminek.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porudeni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje piipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v piimétené dobs po uplynuti Ity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v piiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihéty pro provedeni zmény stanovené v prislusném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

c) opakované a vyluén& zavinil prokazatelné zavajné pokozeni, ztrdtu nebo zniceni zafizeni Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné predano
Poskytovateli.

Za podstatné porueni Smiouvy Utastnikem se povazuje zejména piipad, kdy Utastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  jev prodleni s Ghradou Gictované ceny za poskytnuté Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby Ci jeji &asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle nes
60 dni po datu splatnosti;

) poskytl Poskytovateli nespravné, nedplné & nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i nelimysing, zneufiti, pogkozeni, ztratu nebo zniceni Sluzby, Sité ¢i zafizeni Poskytovatele, nebo zatizeni Ucastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g)  odepfe Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémdm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstran&nim Zdvady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sit& Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvén;

i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu &. 3.2 pism. (c) t&chto Podminek nebo nesplni' & porusi kteroukoliv daléi povinnost stanovenou v &, 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle €. 5.6 a ¢l. 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li U¢astnik v prodleni s thradou ceny Sluzby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby jeji Casti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel oprévnén
(ctovat z nezaplacené &stky Grok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z dluzné Eastky za kasdy den prodleni.

V pffipadé poruseni smiuvni povinnosti Uzastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifika&nich ldajdl Utastnika podie ¢l, 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén Gctovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K¢ za kazdé jednotlivé porugeni smiuvni povinnosti, a to i opakovang. Smluvni pokuta bude
vylctovana Utastnikovi na nejblizsim pristim vydctovani poté, co se Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti.
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Néroky Poskytovatele na nahradu Skody zplisobené prodlenim se spinénim zévazkd UZastnika nejsou vylctovanim ani zaplacenim droku z prodleni nebo smluvn{
pokuty dotceny, a to i v rozsahu Smluvni pokutu ¢i Girok z prodleni pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu l. 6.2 pism. a) aZ i) t&hto Podminek je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vyzi celkovych uslych plateb odpovidajicich presné dob schazejici od predéasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to vietné netiplnych mésic@.

Skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou predcasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
Je Spotfebitelem), a to z dévodd spotivajicich na strané Utastnika, ktery je Spotfebitelem, je Ucastnik, ktery je SpotFebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni’ pokutu ve wy&i 1/5 (jedné pétiny) souctu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vy&i 1/5 (jedné pétiny)
minimdiniho sjednaného mésicniho pingni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd Eastka je vyssi) a dile ve vysi Uhrady naklad6
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Ucastnikovi, ktery je SpotFebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skon¢i-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou pred¢asné tj. pred uplynutim doby trvéni (napt. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
neni Spottebitelem), a to z ddvods spocivajicich na strané Ucastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Utastnik, ktery neni Spotebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vy3i souttu mésinich paugala zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni Smlouvy nebo ve vysi minimélniho sjednaného mésitniho plnéni
zbyvaijiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd Eastka je vy3si) a déle ve vysi Ghrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Uéastnikovi, ktery neni Spotebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek,

Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu neuréitou ve smyslu ¢l. 6.2. pism. a) aZ i) téchto Podminek nebo
skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednané na dobu neurtitou predtasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z divodd spotivajicich na strané Uastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi mési¢niho plnéni ndsobeného poctem mésicli zbyvajicich od predéasného ukonceni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kazdé poskytované Sluzby a to vEetn& nedplnych mésicé

Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaii viiv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za skodu a nahrada Skody

V pipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viiti Uastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné Gctované a zaplacené ¢astky. Poskytovatel neni povinen hradit U¢astnikovi Sluzby ndhradu
Skody v diisledku neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd vznikne jako dlsledek prekrogeni kapacity Sit& nebo Zévady v disledku opravy nebo (drZby Sité nebo jeji soutasti a
prislusenstvi nebo za skody, které vznikly v ddisledku uddlosti Vy3si moci.

Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovateli ¢ t¥etim osobdm, v pripadg, 7e Ucastnik vyusiva pro (cely pijmu Telekomunikacnich sluzeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikacni zafizeni, které neni schvélend podle platnych pravnich & technickych predpisti aj.
norem.

Ucastnik se zavazuje nahradit 3kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ucastnika.

Utastnik oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potiebu viech oprav, které mé provést Poskytovatel. P¥i porudeni této povinnosti odpovida Utastnik za
sSkodu tim zplisobenou.

Uéastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v ddisledku pristupu ttetich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo neuréitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho

trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neuréitou. Je-li Smlouva &i Sluzba sjednana na dobu urcitou, ¢ini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva ¢i konkrétni Sluzba sjedndna na dobu uréitou a nen-li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neuréitou, V

takovém pfipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pfitemz nedochézi ke zkracovani ani prodluZovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,

doruci-li jedna ze smluvnich stran druhé strang nejméné 60 dnidl pred uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, Ze na ukonceni Smlouvy €i konkrétni Sluzby

trva.

Je-li Smlouva i konkrétni Sluzba sjedndna na dobu uréitou a je-li sjedndn Revolving, pak jestlize Poskytovatel nebude véas informovat Ucastnika, ktery je

Spotfebitelem o automatickém prodiouent Smlouvy ¢i konkrétni Sluzby, jakoz i 0 moznosti a zplisobu jak Smlouvu & konkrétni Slusbu ukoncit, neuplatni se

Revolving a Smlouva ¢i konkrétni Sluzba se méni tak, Ze je sjedndna na dobu neurcitou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé mluvni strany

zdvazna.

Smlouva nabyvd platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu Oprévnénymi zdstupci obou smiuvnich stran.

K uzavieni Smlouvy Ize rovné? usit smiuvnich formulard uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, méize byt podepsana zarugenym elektronickym podpisem podle zvi4&tnich predpisd.

Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Oprévnénymi 2dstupci obou smluvnich stran. V navaznosti na uzavfenou Smlouvu je mozné sjednat dali

Specifikace, tykajici se jednotlivych Slugeb.

PFi zméné nebo ukonéeni Smlouvy &i Sluzby pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na #4dost Utastnika nebo z diivodu spotivajicich na strané

Utastnika (napt. pfi zméné umisténi Koncového bodu Ucastnika nebo pii pozadavku Uéastnika na posun data zfizeni Sluzby), déle rovnéz pii neposkytnuti potfebné

soucinnosti Poskytovateli ke zizeni Sluiby ze strany Uastnika, je Ucastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych praci a vykon(, véetné

materidlu a zbo¥ a vietné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data ziizeni Sluzby, vidy vak

nejméné astku ve vyi 10.000 K.

Pfevod prav a zévazk( Ucastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba méze byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv i SluZeb sjednanych na dobu uréitou nedoglo-li k prodlouZeni doby trvani Smlouvy & Slusby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjedndno, e se PO uplynuti sjednané doby méni Smlouva & Sluzba na dobu neurcitou;

c) uplynutim vypovédni doby u Smluv & Sluzeb sjednanych na dobu urcitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv & Sluzeb sjednanych na dobu neurcitou;

e) ke dni nabyti G¢innosti zmény Smlouvy nebo Podminek, pokud Ugastnik ukonéil Smlouvy v souladu s § 63 odstavec 6 zakona;




[5) odstoupenim z nékterého dlivodu vyslovné uvedeného v ¢l. 6.2 téchto Podminek. Ucinky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzby pocinaji doruéenim pisemného
prohlageni opravnéné smluvni strany vi¢i porusujici smluvni strang, Vv pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZovan teti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

9.9 V pripadech uvedenych v ¢l. 9.8 za¢ind bézet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla doru¢ena pisemna
Vypovéd' podana smluvni stranou druhé smluvni strang.

9.10 V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.8 a sou¢asné za predpokladu, e to umoZiuje Specifikace, miiZe byt Sluzba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou samostatng,

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednévd na dobu neurditou s vypovédni dobou del§i nez 3 mésice plati, 7e vypovédni doba sjednand ve Smlouvé se zkracuje o
pocet celych mésictl, které uplynuly od zahdjeni poskytovéni Sluzby dle dané Specifikace. Soucasné plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-l
ohledné Sluzby podana Vypovéd', pak se Utastnik a Poskytovatel dohodli, Ze pokud se u aktivni (tj. nevypovézené) Sluzby snizi délka vypovédni doby na ména nes
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navysena o dalsich 12 mésict, a to i opakované.

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobu neuréitou s vypovédni dobou kratéf ne# 3 mésice, plati vypovédni doba sjednana ve Smlouvé (bez zkracovan &i
prodiuzovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

9.11  Vypovéd’ musi byt zaslana doporutenym dopisem a vypovédni doba potina béZet od prvého dne mésice ndsledujiciho po mésici doru¢eni pisemné vypovédi druhé
smluvni strang, tj. Poskytovateli & Uastnikovi, K vypovédi dorucené jiné osobé ne# Poskytovateli ¢i Utastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihlizeno. V piipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povazovan tFeti pracovni den po dni odesldni vypovédi. Po dobu vypovédni Ihity trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné kvalits a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smlouvy.

9.12 Po ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby je Utastnik povinen bez zbyte¢ného prodient vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za ticelem
poskytovani Sluzby zajistil Ucastnikovi. Ucastnik je soucasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demontéZi Koncového zafizeni a
dalSho majetku Poskytovatele. Veskeré pohleddvky a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukongené Sluzby vyrovnaji smluvni strany nejpozdgji do 14-ti
kalenddfnich dnéi po jejim ukonéeni. V pripadé prodleni U¢astnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vznika Poskytovateli nérok na smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kazdy den prodleni Ucastnika se splnénim této povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu Skody a nakladd
vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto &. 9.12, a to i v rozsahu smluvni pokutu pfesahujicim,

9.13  Obnoveni jiz zruSené Sluzby je mozné za predpokladu, e Ucastnik, jenz o obnoveni Z4dd, ma uhrazeny veskeré pfipadné zdvazky viii Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si za7ada u Poskytovatele, pritems pro obnoveni sluzby se pfiméFené pousije ustanoveni Podminek a platnych prévnich predpisti vztahujicich se k zfizeni
Sluzby.

10 Zfizovani a zruseni Sluzby

10.1 V souvislosti s pripojenim k Siti z¥di Paskytovatel v mist& Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouzije se tento
Koncovy bod.

10.2 O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pFicem? se bude v co nejvy$si mozné mife snait vyhovét pani Ugastnika. Pokud si Uastnik
bude pfat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho néklady Poskytovatel.

10.3  PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokladané datum zfizeni SluZby. Doba realizace bude co mozna nejvice prizpdsobend
prani Uéastnika dle moznosti Poskytovatele.

10.4 Doba poskytovani Sluzby poting béset od data predani Sluzby. Za den pFedan Sluzby je povaovan den podpisu Pfedévaciho protokolu Ugastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluzba Utastnikem nepochybné vyuZivina nebo den, kdy Poskytovatel pisemn& oznamil Ucastnikovi, 7e Sluzba byla zprovoznéna, a to podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, 7e
oznameni je (€inné okamzikem odeslani Poskytovatelem Ucastnikovi. Ucastnik je pro tyto Ucely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy i ¢isla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesilano.

10.5  Pokud Ucastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny piistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi &as stréveny
pri ¢ekdni a preprava.

10.6 V pfipadé, Ze pozadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Uastnik na nahradnim technickém fedeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé feseni (snizeni kapacity Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). AZ do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho feSeni, neni Poskytovatel v prodleni,

10.7  Doba prodleni pfi predani Sluzby z divodu na strang Ugastnika (neposkytnuti soutinnosti, nesplnéni specifikované podminky Ci plnéni tretich osob zajigtované
Ucastnikem) se nepotita do doby zfizent Sluzby.

10.8  Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby pozaduje posun data zfizeni Sluzby na pozd&jsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, vEetn& objednanych wkond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

11 Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

11.1 Poskytovatel odpovidé za provoz, kontrolu a Gdr¥bu svého Telekomunikacniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

11.2 Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

113 Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicd ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyzaduijici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zévady Koncovych zafizeni zplisobenych vlivy mimo Koncovd zafizeni (b&né opotFebeni, nevhodné uzivani, Vyss moc, zésahy tfetich osob, apod.).

114 Ugastnik si mdi%e s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instalaci u Ugastnika.

11.5  Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezpdsobil ani nezavinil Utastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zdruka Poskytovatele,

11.6  Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zpiisobeno nebo zavinéna zcela & z&3sti Ucastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunika&nim za¥izeni, ma Poskytovatel viiti U¢astnikovi prévo na Ghradu vzniklych nakladd.

11.7  Pferuseni napajeni jakéhokoli zaFizen{ Poskytovatele, umisténého v objektu Ugastnika, neni povaZovéno za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

11.8  Pokud Utastnik nezajisti pro (cely servisniho zésahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni, Cas,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekdnim na zpristupnéni téchto prostor, se nezapotitava do doby trvéni Zavady.

11.9  Pokud z diivodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel mé pravo pozadovat nahradu
vydaj od Ucastnika.

11.10 Doba odstranéni Zévady je zavisla na typu SluZby a je specifikovana ve Smlouvé.
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11.11 Poskytovatel nabizi U¢astnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich sluZeb. Na rozsahu a zpsobu vyuZiti téchto sluzeb a

podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, piipadné na telefonu Centra péée o zkazniky tel. & 552 305 305.

Ochrana osobnich tdajé Ugastnik

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni (idaje UZastnikd (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (idajd za Gelem Fadného plnéni

Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po‘ukonEenl' Smlouvy €i Sluzby. S osobnimi (idaji dle tohoto zakona maji oprévnéni nakladat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaiji osobni (idaje na zakladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Uéastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifika¢ni Gdaje tykajici se jeho osoby, které sdélil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pimeni, titul,

popf. ndzev, obchodni firma, adresa bydlistg, sidla &i provozovny, telefonni islo, datum narozeni, rodné &islo, IC, DIC, emailova adresa):

a) byly zpracovany pro potfeby plnéni povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy;

b) byly uvedeny v (iastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zakona, pokud je tento (iastnicky seznam Poskytovatelem veden;

) byly zpracovany pro (cely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovéni hospodaFské cinnosti Poskytovatele) a pro ucely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni idajli subjektiim, piipadné predani téchto ddaijd treti, Poskytovatelem povérené osobé za stejnym Gcelem, déle za
Gcelem zpracovéni (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobé, vetnd zpracovani téch (idajd, které maji povahu osobnich ddajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jako spravcem ve smyslu zdkona €& 101/2000 Sb., ve znéni pozd&jich predpisi;

d)  byly zpfistupnény tietim osobam, pokud tak stanovi pravni piedpis.

Poskytovatel timto informuje kazdého Utastnika, ktery podle €l. 12.2 poskytl své osobni (idaje ke zpracovéni, o jeho pravech vyplyvajicich ze zakona ¢, 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjsich predpisé, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto tdajd je dobrovolng, ¥e mé pravo pristupu k nim a Ze ma pravo se pki poruseni

citovaného zakona obrétit na Urad pro ochranu osobnich Gdajfi s 7adosti o zajisténi napravy, jakoz i o dalSich pravech vyplyvaiicich z § 11 a 21 citovaného zékona.

Uzavienim Smilouvy Ucastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisd s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasiléna

nevyzadana obchodni sdéleni na jeho adresu (véetn& emailové), bude kontaktovan nevyzddanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim

nevyzadaného telemarketingu (véetn& nevyZadanych SMS a MMS) obsahujiciho obchodni sd&leni tykajici se produktd, obchodu a sluzeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v ¢l. 12.2. Tento souhlas mZe byt kdykoli bezplatng a pisemné u Poskytovatele odvolan. Ugastnik bere na védomi, %e odvolani souhlasu udleného
podle Podminek se netyka a neznamend odvolani souhlasd udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V pFipadg, %e Utastnik poskytne Poskytovateli na zakladé & v souvislosti s uzavienou Smiouvou & Slubou (idaj o svém rodném ¢isle, souhlasi jakozto nositel tohoto

rodného &isla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona €& 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &islo vyuzival pro Glely evidence Smluv a

poskytnutych plnéni a aby jej za timto (icelem archivoval, zpracovéval a uzival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nemd vliv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a Udajdi, které vyplyva z pisluénych pravnich

predpisd, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Utastnikem jinak, Utastnik souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni anebo obchodniho jména v referenénim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatfiovani a vyfizovani reklamaci

Ucastnik mé prévo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizen,

Na uplatnéni Reklamace mé pravo Ucastnik, pfipadné osoba k tomu Utastnikem pisemn& zmocnénd (opravnény zdstupce).

Reklamace se uplatiuji bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporutenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vylctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Sluzby v nespravné vyGttované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Utastnik prévo bez zbytetného odkladu reklamovat vylctovani ceny za Sluzbu,
nejpozdgji véak do 2 mésicti od doruceni tohoto vytictovani, jinak prévo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vy3i itovanych cen za Sluzby nema odkladny (cinek a
Utastnik je povinen zaplatit (i¢tovanou cenu v plné vy3i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vytictovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéii
véak do dvou mésicdl od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyuZit jen ¢aste¢ng, anebo ji nebylo mozno vyusit viibec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soutasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, e Utastnik Zavadu nahlési v souladu s &. 3.2 pism. e) téchto Podminek.

Reklamaci vyiidi Poskytovatel ve Ihdté 30 dndi od doruZeni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich Slueb se vyfizuji do 60 kalendéfnich dnd
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &astky Poskytovatel Utastnikovi vréti formou dobropisu v nasledujicim vy(ctovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihdté do 30 kalendainich dndl
ode dne kladného vyiizeni Reklamace Utastnika, pokud s Ugastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vréceni uznané &astky na zékladé kladng vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vrétit pro prekazky na strané reklamujiciho, se promléuje ve Ihéitdch
stanovenych pfislusnymi obecné zévaznymi pravnimi pFedpisy.

V pfipadg, Ze reklamuijici Ucastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je oprdvnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu u mistné prislusného
odboru Ceského telekomunikacniho GFadu.

Ustanoveni spolecnd, pfechodna a zavérecna

Smluvni vztah mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zékonem ¢&. 89/2012 Sb.
obcansky zakonik v platném znéni,

V pfipadg, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Eeské znéni,

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smlouv& pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném &sle, plati i v Cisle opa¢ném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyvé
néco jiného. Obé strany budou vyklddat Smlouvu v dobré vite, V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezékonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vyklddéna tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, e vegkerd nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a ti¢elu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, e Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihdty 30 dnii ode dne
odeslani informace o téchto zménach Utastnikovi zplisobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani vyGétovani.




