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VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.0. (dale
jen ,Podminky™) vydané s Gé&innosti od 10. 1. 2015,
Obecna ¢ast Podminek
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Predmét Podminek .
Podminky se vztahujl na Poskytovatele, U¢astnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé &isti. V prvni, Obecné &sti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani véech SluZeb, Obecnd Cast Podminek
plati, pokud neni ve Zviditni &asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické &sti Zvidstni &asti Podminek, které se dané skupiny Siuzeb
netykajf, nejsou pro danou skupinu Slufeb relevantnf,

Vseobecné podminky pro poskytovan! konkrétni SiuZby jsou tvoFeny Obecnou &sti Podminek a je-li, tak i specifickou &asti Zviditni &asti Podminek, prislusnou ke
konkrétn{ Sluzbé,

Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na vechny Smiuvni dokumenty,

Vieobecné obchodni podminky jsou nediinou sougasti Smiouvy o poskytovani veFejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelemn a
Utastnikem,

Definice pojmi

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazf, zvukd a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypoZetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

Koncové zafizeni je Telekomunikatni zafizeni, prostiednictvim kterého Utastnik vyuZivé poskytované Sluzby. Pro (Zely Podminek je Koncovym zalizenim pouze
zaffzeni dodané Poskytovatelem,

Koncovy bod Utastnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikatnihe zaffzeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod SluZby je standardizované rozhranf na Telekomunikainim zafizeni Poskytovatele, na které Ulastnik pipojuje své koncové zafizen nebo svou
privatni sit’,

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba oprdvnéna se za smiuvni stranu zavazovat a uzavit Smiouvu. Pokud nejde o osobu opravngnou zastupovat smiuvni
stranu podie zakona & 89/2012 Sb., obfansky zakonik v platném znéni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou, notafsky
ovéfenou plnou moc,

Poskytovate! je spole¢nost ha-vel internet s.r.0., kterd je oprévnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zdkladd oznameni o
podnikani dorueného Ceskému telekomunikagnimu G¥adu dne 1, 5. 2005 v souladu s § 8 zékona &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

Povéteny zastupce smluvni strany je osoba oprdvn&na za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb, Pokud Opravnény zdstupce
smiuvni strany neurd{ jinak, druhd strana poklada za povéeného zdstupce osobu podle zdkona & 8972012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni

Pfipojka je soubor technickych prostfedki pFipojujicich TelekomunikaZni zatizeni Utastnika k Siti Poskytovatele. Soutasti ptipojky je zpravidla: PHistupovy okruh
PHipojné vedeni; Koncové zalizen.

Piipojné vedent je metalické, optické nebo bezdritové vedeni v objektu Koncového bodu Ulastnika.

Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pFipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika.

Reklamaci se rozumf pravni ikon UZastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky viiti Poskytovateli z vadnd poskytnutych Sluzeb,

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozéffeni, které nemé za nasledek zhorseni Podminek pro Uastnika,

Revolving pfedstavuje moZnost prodlouZeni doby platnosti Sluby tim zplisobem, Ze v piipad® poskytovan{ Slufeb na dobu uréitou, pokud #adnd ze smiuvnich
stran nedorudi druhé strang nejpozd&ji dva mésice pred uplynutim sjednané doby doporuéenym dopisem pisemny projev vile Slufbu neprodiuZovat, plati
nevyvratitelnd préavn{ domnénka, Ze strany se dohodly Slubu prodlouZit vidy o dal§ich 12 mésic, neni-li ve Specifikaci sluZby uvedeno jinak. Takto mize dojit k
prodlouZeni SluZby a tim | Smlouvy i opakavang.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zikona zavazuje informovat UZastnika, ktery je Spotfebitelem, zpfisobem, ktery si zvolil pro zaslani
vyuctovani, nejpozdéji 2,5 mésfce pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smlouvy & Sluzby, jako? i 0 moZnosti a zplisobu jak Smlouvu &
Sluzbu ukon(it.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v &8st Ostatni smluvn{ ujednéni, uveden pojem ,vypovdd” s €asovym Udajem, pfedstavuje tento &asovy ddaj u smluv uzavienych na dobu
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uritou Ihiitu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby uréité mdZe kterdkoliv smluvni strana dorutit druhé strand projev ville Smlouvu déle neprodiuZovat ve smyslu €l.
2,13 t&chto Podminek.

Sit’ je vefejnd telefonni a datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele.

SluZha je vefejnd dostupné’ sluZba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zakladé Smiouvy a pisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a {astnikem.

Smlouva je piisluina Smiouva o poskytovani vefejné dostupné Siuzby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Utastnikem, kterd se tykd
poskytovani SluZeb. Poskytovatel a Utastnik, ktef{ spolu uzavieli Smiouvu, se spole¢né oznadujl té2 jako smluvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty piisluejici k SluZb&,

Souhlasem je souhlas maiitele objektu Koncového bodu Utastnika se ziizenim Pripojky (umistdnim a provozovénim Telekomunikatnich za¥izeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani piisluinych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZhy (ddle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Uéastnika. .

Telekomunika&nim zaFizenim se rozumf technické zafizeni, véetnd vedenf pro vysilani, pfenos, smérovéni, spojovani a prijem informaci.

Uastnik je fyzické nebo pravnickd osoba, kters uiva Slusbu, a ktera mé s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu, V dokumentech oznatovani té jako ,Klient".
Vypadek je ndhodny, neplénovah)'l stav, kdy poskytované Slufby nejsou dostupné.

Vypovéd’ je pravni dkon, kterym Utastnik nebo Poskytovatel projevi zéjem ukongit ke dni uplynuti vypovidni doby Smlouvu uzavienou na dobu urditou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou. BliZ& podminky podan{ Vypovédi jsou sjednédny ve Smiouv&, Specifikaci a téchto Podminkdch,

Vy3&si moci se rozumi zejména: valetné udélosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elekt¥iny, technické zdvady na zafizeni a siti
jiného operatora, zaplavy, vytopenf prostor, exploze, z¥iceni budovy a zévady v dodavce elektrické energie.
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23avada je stav, ktery neumo#fiuje nebo zt&3uje pouZivani Sluiby obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni Groved kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zplisobuje nesprévny vypotet (hrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizenl v zaruce,

Zmnou Podminek je pouze takové zména, kterd se dotykd Veobecnych podminek pro poskytovani konkrétn! Stuzby.

Zadatel je osoba pozadujici prostiednictvim vypinéného formulaFe Poskytovatele, pfipadng i jinym zpfisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésiéni plndni (dale té% jen MMP) je.pevna mésiini &dstka sjednand mezi Ulastnikem a Poskytovatelem v pislu¥né Specifikacl Slusby. Podpisem
piisluéné Specifikace slufby se Utastnik zavazuje Eerpat minimélng mésféng objem sluZeb, odpovidajicl MMP.

MésiZni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udriovéni a spravu SIM karty Utastnika.

Mé&si¥ni pausal pro sluZby ha-loo predstavuje mésfEni poplatek za sluzby v rdmci akénich prodejnich balitkd & za sluzby, agregované do prodejnich baliékd
Poskytovatele. P¥ehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové baliZky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, piipadng jejich kombinace se slufbami, pii¢em pro jejich vyuZiti plati, Je Uastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musf byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). P¥ehled takovychto balitkd, jsou-ll nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejnd jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend pfenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobll Poskytovatele. Pienos dat je podminén schvdlenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic oprdvnén v pifipadé potfeby poZadovat po Utastnikovi sloZeni kauce, ¢i aktivaci sluZby odmitnout. Ceny za slusbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadn& Prodejnimi balitky.

Hlasovy roaming, je-Il sluzba poskytovana, pfedstavuje poskytovani hlasovych sluzeb mimo Gzemi CR, pfipadné v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operdtor sit&
zvolen zahraniénf operdtor majici v dané oblasti pokryt,

Datovy roaming, jeli slufba poskytovéna, predstavuje poskytovani datovych sluzeb mimo Gzemi CR, pfipadné v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operdtor sité
zvolen zahraniénf operdtor majfci v dané oblasti pokryti,

Prodejni balitky znamenaji kombinace sluzeb & objemd shiZeb pro definované obdobl & definovany objem. Piehled takovychto baliEkd, jsou-li nabizeny, je na
strénkdch www.ha-loo.cz, stejn& jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS pfedstavuje balitek neomezeného volani a zasflani SMS v daném mésici na vdechna geografickd a mobilni &isla v ramci CR.
Poskytovatel miiZe zablokovat slubu bez udani d@vodu a bez nahrady zejména v plipadé zneuzivan( sluzby nad rdmec osobnf potfeby.

Z&kon je zakon & 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Spottebitel je kaZdy tovik, ktery mimo rdmec své podnikatelské Einnosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého povolani uzavird smiouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen: i

a)  zfidit a poskytovat poZadovanou Slu¥bu v souladu se Smiuvaimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto SluZbu poZida a souhlasf s témito dokumenty. Poskytovatel
mé prévo odmitnout ¥adost Zadatele v ptipadg, Ze tento neplini nebo neplnil své zdvazky viiti Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud Ize dfivodng
predpokladat, Ze své zévazky nebude plnit;

b)  na adost Uastnika provést zménu Slusby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

(9] zahdjit praci na odstranéni Zdvad bez zbytetného prodleni po jejich oznamenf Uiastnikem;

d)  ozndmit, je-li to mo¥né, v predstihu Utastnikovi omezeni, perueni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluiby, které jsou Poskytovateli pfedem
zndmy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodieng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovéni Sluzby podle &lanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e)  nejménd 1 mésic pfed nabytim (i¢innosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zmén& v kaZdé své provozovné a zplisobem umoZiiujicim
délkovy pistup; zéroveii je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ulastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych néleZitosti Smlouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) a q) zakona nebo se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorienf postaveni Utastnika, je
Poskytovatel povinen prokazateln& Informovat Utastnika, jeho? smlouva obsahuje ustanoveni o Ghradg v pfipadé ukonéeni smlouvy pred uplynutim doby
trvani, na kterou je smiouva uzaviena, rovnéZ o jeho pravu ukongit Smiouvu ke dni nabyt{ dinnosti této zmény, a to bez této dhrady, jestiiZe nové podminky
nebude Ugastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi zpisobem, ktery si tiastnik zvoll pro zasfléni vylitovéni; prévo
ukonéit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zm&ng Smilouvy na zdklad® zmény pravni Upravy nebo v piipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 zdkona.

Utastaik je povinen:

a)  Fadné hradit vydgtovanou cenu za SluZby;

b)  zajistit, aby Telekomunikatn{ za¥izeni, kterd pipojuje Utastnlk na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvidétnimi prévnimi
pedpisy. Utastnlk odpovida za stav svych TelekomunikaZnich zafizenf, kterd pFipojuje na zatfzeni Poskytovatele;

c)  zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je Ptistupovy okruh realizovén pomoci bezdrétové technologie, Uastnik je povinen zajistit piipadng také souhlas jinych
subjektd, jestliZe je podle zakona vyZadovén, s umist&nim anténniho systému v nebo na objektu a s piipadnymi nezbytnymi stavebnimi dpravami, které s
monté# bezdritové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musf odpovidat pofadavkim CSN. Pokud majitel objektu UZastnika poZaduje za
umisténi Telekomunikacniho za¥izeni jakoukoli formu finanéni dhrady (napf. ndjemné za misto na stfede objektu pro umisténf antény), tato Uhrada je
povinnosti UZastnika, Poskytovatel prikrodf ke zfizovanf Sluzby a% po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavei; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce ndsledng odvoldn nebo pozbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukoncit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovidd
2a ¥kody ani jiné Ujmy vznikié v této souvislosti Uastnikovi;

d)  nezneufivat pFipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivdnim tohoto pFipojeni k jinym neZ dohodnutym (felim a neprovddét bez osobni dfasti nebo
pFedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umistén{ a zmény prostorového uspofddani zafizen{ Poskytovatele mezi Koncovymi body
SluZby proti stavu pii zéizeni SluZby;

&)  oznamovat bez zbyteéného odkladu na odd&leni péle o zdkaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovn! den po jejim vyskytu) viechny jemu
zndmé skute&nosti, je? by mohly nepiiznivé ovlivnit funk&nost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvoiit v misté Koncového bodu Ugastnika viechny predpoklady, je? jsou potfebné pro fadné poskytovani Slusby, zejména:

- dét bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za Gelem spin&ni Smlouvy instalovéna a provozovéna Telekomunikagni zafizen{
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, véetng viech vediejsich pinénf, zejména dostateéného piikonu, osvétleni a Klimatizace, piip. potfebného
vyrovnévade napéti, Utastnik tato zafizenf umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené (éely;
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umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umist&nému v prostordch
Utastnika za (elem oprav & Gdriby;

predévat pové¥enym pracovnik@im Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Einnost;

zajistit soudinnost s Poskytovatelem pfi piipravé stavebnich a instalagnich €innosti pro instalaci, Gpravy nebo deinstalaci technického zafizen!
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou Sluzbou;

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikagniho zatizeni Poskytovatele umisténého u Utastnika bylo toto zafizeni napsjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energle. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Utastnik;

uinit opatten( k tomu, aby v mist& servisntho zdsahu byl zajidtén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovand obsluha povéfena
Utastnikem k zajiét&ni nutné souginnosti;

uginit opateni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikatnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ugastnika;

umognit sdileni funkéniho souboru zaFizeni instalovaného Poskytovatelem daléim Utastnikim a umognit Poskytovatell pFistup k funk&nfmu souboru
zafizen( za (itelem instalace kabelovych svodi pro dalii Utastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych Sluzeb;

g)  neprodiend pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikalnich (dajd Utastnika uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zméné jména a

pFimen{ nebo obchodniho jména, bydIisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, 1¢, DIC, a to nejpozdéil do 7 pracovnich dnd ode

dne, kdy takova zména nastala;

h)  neuskuteZfovat zlomysina volani ani ¥adné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obtéZuji tfetf osoby;

1) zabezpetit Telekomunikacni zafizenf umisténé u {itastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrétou.

Cena Sluzeb, blatebni podminky
Ceny Slu¥eb jsou uvedeny v cenfku SluZeb platném ke dni podpisu smlouvy., Cenk SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popiipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku,

s vyjimkou uvedenou v &, 4.6,
Poskytovatel provadi vy(ictovani formou vystaven{ dafiového dokladu / faktury Utastnikovi takto:
a)  jednordzové platby jsou Gtovany Poskytovatelem po dodéni piisludného pinén Utastnikovi v prvifm nésledném vy(ictovan;

b)  datum uskuteénéni zdanitelného plnéni nastdva dnem piedani SluZby zdkaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zakladé této Smiouvy
poskytuji diiéi mésieni pinéni, dle § 21 Zékona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den b&Zného mésice, .

c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

d)  pevné platby budou Gtovany potinaje dnem predani Sluzby do uzivani Utastnikovi;
€)  variabilni platby jsou GEtovény na zdkladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, poet a trvani hovord) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. P¥esné terminy vydctovani cen za poskytovani SluZby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dafiovém dokladu / faktu¥e mé Poskytovatel prévo vylttovat platbu za vEechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované téetimi stranami, pro které |
Poskytovatel provadi fakturaci.
Utastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, e vyGttovani TelekomunikaZnich slufeb mfi%e byt poskytovéno v jiné form& ne tiéténé.
Dojde-li ke zm&né Sluiby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zaéinaji Gctovat dnem skutetného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zdkladé

Utastnikem podepsaného pedavacho protokolu.

Dojde-li ke zvy¥eni ndkladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluiby (napf. ceny pfistupovych okruh@, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovorného, distribuZni ceny SluZeb, apoed.), méd Poskytovatel pravo odpovidajicim zpsobem zvyiit cenu Sluby, avéak pouze s pisemnym souhlasem Utastnika.
Uittované &istky musf byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodleni, Pavinnost Utastnika
je spin&na a? plipsanim Gtované Eastky na Glet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidia 10 dnf od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jlnak.

Utastnik mZe proti ndrok@m Poskytovatele zapoist pouze ty pohledévky, kterd jsou nesporné a pravomocng pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele,

Poskytovatel je opravnén povEfit tieti osobu vymdhadnim pohleddvek Poskytovatele od Ukastnika, ktery je v prodieni s platbou dluinych &stek. Utastnik fyzickd
osoba souhlas s pfedénim jeho osobnich tidajl dle z. & 101/2000 Sb. t¥eti osob& za (&elem vymahani pohledavek, coZ stvrzuje podpisem Smiouvy, Sprava a
zpracovéni osobnich Gdajil bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto (Zelu a po dobu nezbytné nutnou. Ugastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s ¥adng povéFenym zmocnéncem Poskytovatele,

Poskytovatel je oprdvnén v piipadé prodieni Utastnika mu Gctovat naklady spojené se zasldnim upominek a vyzev k thradg,

Pokud udéli UZastnik Poskytovateli zmocn&ni k inkasu z Gttu Ukastnika, vyditované Estiy jsou odeditény z tohoto tittu Udastnika v réml Inkasnfho postupu.
Ugastnik je oprvndn pisemnd ¥adat o vrdceni pom&mé sti fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del3i ne¥ deset hodin b&hem 24 hodin z divodi prokazateln@ zavingnych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.

Udastnik je oprédvnén pisemnd #4dat o vracenf celého poplatku za slubu v daném mésic, jestlife dojde k nepfetrZitému prerudent sluZeb na dobu nejméné deseti
dnil v kalendafnim mésici, z divedd prokazateln& zavinénych Poskytovatelem.

Prdvo na vrdcenf Ghrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zpsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zavady.

Neposkytne-Ii Utastnik souinnost pHi odstrandni zavady podle &. 3.2 b), d) a f) t&hto Podminek, nema ndrok na vrdceni pomérné &isti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobl.

Jistota

a)  Poskytovatel je opravnén pofadovat od Utastnika mimoFadnou zalohu (jistotu), a to v nasleduiicich pFipadech:

pfi podpisu nové Smiouvy;

sidlo nebo bydligté Utastnika se nachdzi mimo Gzemi ¢eské republiky;

Utastnik opakovan nedodrzuje platebnf podminky;

pFi prohlaZeni konkurzu na majetek Ugastnika nebo pii zastaveni konkurzniho ¥izeni pro nedostatek majetku Utastnika, pH vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;

Utastnik mé v& Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

pokud dojde k neobvyklému ndrdstu G&td za poskytované Sluzby;

Smlouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na téeti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele v
Utastnikovi,
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b)  Vyde Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktusln{ vyuzivanf Sluby Utastnikem Jistota pokryla dv& nésledujici m&sitni platby.

¢)  Pokud byla poskytnuta Jistota podle &I, 4.16 a) (7 odstavec), skonf povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluZnou Zstku.

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota die tlanku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésicd nedodlo k piipadu prodlen{ s platbou za Sluzby, je Utastnik
oprévnén pisemnd poZadat o navrdceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlené vrat,

e)  Poskytovatel je oprévnén poutit Jistotu k zapottenf pohleddvek Poskytovatele vitti Utastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnutf Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut aj.

Rozsah poskytované SluZby

Podminky pro poskytovani Sluiby, stejng jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace slufeb a Padminky. V
plipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maijl pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. Sluzba je poskytovéna na Gzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavateld, piitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam,

JestliZe nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykajf Poskytovatele a je Poskytovatel nemohi odvratit ani s vynaloZenim péte, kterou lze na ném spravedlivd poZadovat,
znemoini Poskytovateli plnit jeho zdvazky, prodiufuje se Ihiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po ni% dand nemoZnost trvd, a o piiméfenou dobu na zahdjeni pinéni,
Poskytovatel neodpovidé za vznik Zévad v piipadech, kdy k témto Zavadém dosio nésledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Utastnika
nebo jinych osob, Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Ugastnika ani Poskytovatele, ani nenf ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo préavnicka osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikaénich zafizeni,

Siednané terminy a lhdity pro poskytnuti Slufby plati pouze za predpokiadu v¢asného spinénf viech souvisejicich zévazkd Ulastnika.

Poskytovatel je oprdvndn pozastavit poskytovani Slufby i bez pfedchoziho upozornéni z divodu dfileZitého obecného zdjmu, narufeni bezpetnosti a Integrity Sité
Poskytovatele, bezpetnosti SluZby, pfi zjigt&ni jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestliZe je jeho schopnost poskytovat Sluibu omezena objektivné
neodvratitelnou udélosti, kterou nemohl piedvidat, ani jf zabranit nebo v piipads, kdy by dalii poskytovan{ Sluzby mohlo zpisobit $kodu Poskytovateli, Uzastnikovi
nebo t¥eti osobg,

V piipads, e Utastnlk nezaplati véas fadn& vyiittované ceny za poskytnutou Slubu nebo neplni dalél smiuvni podminky, zale Poskytovatel Utastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradntho pinéni, Pokud Utastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma prévo pozastavit poskytovanf Sluzby
nebo omezit poskytovani SluZby (zamezit aktivni piistup ke SluZb&). Poskytovatel md pravo na dhradu nakiadd spojenych s reaktivaci Slufby, které uplatfiuje
formou reaktivatniho poplatku ve vy 1.000 K& + DPH. Pii opakovaném nespinéni smiuvnich podminek md Poskytovatel pravo ukonéit poskytovani Siuzby.
Poskytovate! neodpovidé za $kody ani jiné Gjmy vznikié Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pHstupu ke Slu#bé dle toho odstavce.

Poskytovatel je oprévnén v piipad& uvedenych nespravaych smiuvnich (idajd ukongéit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skute¢nost zjisti,

Jestlize Vy8%i moc omez! trvéni nebo rozsah poskytované SluZby, budou obé strany zprotény pfisluinych zavazkd na dobu trvan tohoto zdsahu vyE§l moci,

Obé strany se zavazujf upozornit druhou smluvni stranu bez zbytefného odkladu na vznikié okolnosti branici fadnému pinéni Smlouvy. Ob& strany se zavazuji k
vyvinuti maximainfho sili k odvrdceni a pFekonani takovych okolnostl,

Narok Poskytovatele na (hradu cen za SluZby, smiuvni pokuty a dalsich plateb podle Smiouvy nenl dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani ShuZeb z

dbivodl prodleni Uastnika podie &I, 5.7 téchto Podminek ani nenf dotéen advolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle &anku 3.2 pfsm. ¢) téchto Podminek.

Podstatné poruieni Smlouvy

Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem se povazuje pFipad, kdy Poskytovatel:

a)  neziidil pofadovanou SluZbu ani v pfiméFené dob& po uplynuti Ihdty uvedené ve Smluvnich dokumentech;

b)  neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v piim&fené dobé po uplynutf dehodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v piislu$ném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

) opakovang a vyluéné zavinil prokazatelnd zavainé pokozeni, ztrdtu nebo znifenf zaffzeni Ulastnika, pokud toto zafizen! bylo protokoldrné pfedano
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smlouvy Utastnikem se povaZuje zejména piipad, kdy Utastalk:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizenl Sluzby;

b)  jev prodleni s Ghradou (¢tované ceny za poskytnuté SluZby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby & jejf &asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle ne?
60 dni po datu splatnosti;

[9)] poskytl Poskytovateli nespravné, neliplné & nepravdivé ddaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to | nelimysIng, zneusiti, potkozen/, ztratu nebo zniden! Sluby, Sité & za¥izenf Poskytovatele, nebo zatizeni Utastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyi a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakovang a ples upozornéni pouZivd poskytovanou Slufbu nebo Telekomunikan{ zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g)  odepfe Poskytovateli pistup k technickym zafizenim a systémilm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstrangnim Zvady, pfipadné deinstalacf zafizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sitd nebo Sit& Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobl Zavady na Siti, afkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvén;

b} nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu &, 3.2 pism. (¢) téchto Podminek nebo nesplni & porusl kteroukoliv dal¥i povinnost stanovenou v &. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné porueni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaven! poskytovani Sluiby podle &, 5.6 a €l 5.7 Podminek.

Urok 2 prodleni, smluvni pokuta

Je-li Gtastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby jeji &sti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
Uttovat z nezaplacené &stky Grok z prodlenf ve vy8i 0,5%, a to z dluZné Edstky za kaZdy den prodleni,

V pipadé porudenf smiuvni povinnosti Utastnika Informovat plsemné Poskytovatele o viech zménach Identifikaénich Gdajd Utastnika podie ¢, 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel oprévnén (tovat Uastnikovi smiuvnf pokutu ve vyl 1,000 K& za kaZdé jednotlivé poruenf smluvnf povinnost, a to i opakovang, Smluvnf pokuta bude

vyGétavana Ugastnikovi na nejblizéim pritim vyli&tovani poté, co se Poskytovatel dozvi o porugenf této povinnosti.
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Néroky Poskytovatele na nahradu skody zpdsobené prodlenim se spinénim zavazkd UZastnika nejsou vydttovanim ani zaplacenim (roku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & Grok z prodieni pfesahujicim.

Dojde-1i ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu urditou ve smyslu &. 6.2 pism. a) a i) t&hto Podminek je Utastnik
povinen uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve Wi celkovych uslych plateb odpovidajicich pFesné dobé schazejic{ od pfedéasného ukoneni Smiouvy nebo Slufby
do uplynutf sjednané doby a to véetn& nelipinych masicd.

Skoné-i Smlouva nebo SluZba sjednana na dobu uréitou predéasné tj. pred uplynutim doby trvéni (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z divodd spotivajicich na strané Utastnika, ktery je Spotfebitelem, je Ulastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vy3i 1/5 (jedné pétiny) soudtu mésitnich pauldld zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni Smiouvy nebo ve vydi 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mésitaiho pindnf zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd ¢astka je vy3E) a ddle ve vySi Uhrady ndkladd
spojenych s Koncovym zafizenim, kieré bylo Uastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skong-li Smlouva nebo SluZba sjednana na dobu uréitou predtasné tj. pred uplynutim doby trvéni (napt. v dsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastnika, ktery
nenf Spotfebitelem), a to z dfivodd spodivajicich na strand Ulastnika, ktery nenf Spotiebitelem, je Ulastnik, ktery nenf Spottebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vy3i souttu mésinich pausdld zbyvajicich do konce sjednané doby trvdni Smiouvy nebo ve vy3i minimalniho sjednaného mésitniho plnéni
zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smicuvy (podle toho, kierd &dstka je vy3%i) a ddle ve vydi Ghrady naklad@ spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
UZastnikovi, ktery neni SpotFebitelem poskytnuto za zvjhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smiouvy sjednané na dobu neuréitou ve smyslu &, 6.2, pism. a) a% i) tichto Podminek nebo
skongi-ii Smlouva nebo Slu¥ba sjednana na dobu neuritou predtasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z dfivodd spotivaiicich na strané Utastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poékytovateli smluvni pokutu ve vysi mésitniho pinéni ndsobeného pottem mésicd zbyvajicich od pfedéasného ukonZeni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluby a to véetn& nedplnych mésicd

Okolnosti vylu€ujic odpovédnost nemajf viiv na povinnost platit smiuvnf pokutu,

Odpovédnost za $kodu a ndhrada Skody

V ptipad& omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viiti Uastnikovi v souladu se zéikonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zdvadu a vratit neopravnéné tované a zaplacené Eastky. Poskytovatel neni povinen hradit Ugastnikovi Sluzby nahradu
skody v diisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako disledek prekrodeni kapacity Sité nebo Zavady v disledku opravy nebo Udr¥by Sité nebo jeji soucasti a
prisluSenstvi nebo za gkody, které vznikly v diisledku udalosti Vy3si moci.

Utastnik se zavazuje nahradit &odu, kterd vznikne Poskytovateli & tetim osobdm, v piipads, Je Ulastnik vyuziva pro (ely pHimu Telekomunikagnich slufeb
Telekomunikatni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikadni zafizeni, které neni schvdlené podle platnych pravnich & technickych pFedpisd aj.
norem,

Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika.

Ugastnik ozndmi Poskytovateli bez zbytefného odkladu potfebu viech oprav, které mé provést Poskytovatel, PFi porugeni této povinnosti odpovida Utastnik za
$kodu tim zplsobenou.

Utastnik nese pinou odpovédnost za $kodu, kterd vanikne Poskytovateli nebo jinym osobam v disledku piistupu tretich osob k poskytované Sluzbg.

Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je moiné uzavit a Poskytovdn! SluZby je moné sjednat na dobu uritou nebo neurditou. Neni-li ve Smlouv& nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho

trvéni, plati, Ze je uzavfena na dobu neurditou. Je-li Smlouva ¢i Sluzba sjednéna na dobu uréitou, &inf vypovédni doba 3 mésice,

Je-li Smiouva & konkrétni Sluba sjedndna na dobu urcitou a neni-li sjedndn Revolving, m&nf se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurgitou, V

takovém pfipadé plati vypovédn{ doba 2 mésice, p¥item? nedochdz ke zkracovani ani prodiuZovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Padminek. To neplati,

dorui-li jedna ze smluvnich stran druhé strand nejméné 60 dnf pfed uplynutim sjednané doby pisemné oznédmeni, Ze na ukongeni Smlouvy & konkrétni Sluzby

trva,

Je-li Smlouva & konkrétni Sluzba sjedndna na dobu uréitou a je-li sjedndn Revolving, pak jestlife Poskytovatel nebude vias informovat Uastnka, ktery je

Spotiebitelem o automatickém prodlouZen! Smlouvy & konkrétni Sluzby, jako? | 0 moZnosti a zpdsobu jak Smiouvu & konkrétni Sluzbu ukondit, neuplatni se

Revolving a Smlouva Ci konkrétni Sluiba se méni tak, Ze je sjednana na dobu neuritou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro ob& miuvni strany

zavaznd.

Smlouva nabyva platnosti a ti¢innosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

K uzavieni Smiouvy Ize rovnéZ uZit smluvnich formuldid uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku,

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostiedkd, miZe byt podepsana zaru€enym elektronickym podplsem podle zvlaétnich p¥edpisd,

Smlouvu [ze ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran, V ndvaznosti na uzavienou Smlouvu je moZné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.

Pfi zmé&n& nebo ukonenf Smiouvy ¢i Sluiby pred ziizenim nebo zahajenim poskytovani Slu3by, a to na Zadost Utastnika nebo z diivodu spotivajicich na strand

Utastnika (napt. pfi zméng umistdni Koncového bodu Uastnika nebo pfi pofadavku Utastnika na posun data zfizen Sluzby), dale rovnéZ pfi neposkytnuti potfebné

soudinnosti Poskytovateli ke ziizeni Slusby ze strany Uastnika, je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jit vynaloZenych praci a vykond, vietng

materialu a zboki a vietnd ohjednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zifzenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data z¥izeni Sluzby, vidy viak

nejméné &astku ve vl 10,000 K&,

Pevod prév a zdvazkd Utastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je moZny jen s plsemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba miZe byt ukonéena:

a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu urtitou nedoglo-li k prodiouZeni doby trvanl Smlouvy & Sluzby a to | opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-ii sjednéno, Ze se po uplynuti sjednané doby mé&ni Smlouva ¢&i Sluzba na dobu neurditou;

c)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & Sluzeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neurditou;

e) ke dni nabyt{ (iinnosti zmény Smlouvy nebo Podminek, pokud Utastnlk ukondil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zikona;




9.9

9.10

f) odstoupenim z nékterého diivadu vyslovné uvedeného v &, 6.2 téchto Podminek, Utinky odstaupeni od Smiouvy nebo Slusby potinajf dorutenim pisemného
prohlageni opravnéné smiuvni strany vii&i porudujici smiuvni strané. V pfipad8 pochybnost{ nebo sporu je za den dorufeni povaZovén tiet! pracovni den po
dni odestani odstoupenti.,

V pfipadech uvedenych v &. 9.8 zalind b&et vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné nésledujicho po mésid, ve kterém byla dorudena pisemnd

Vypovéd' podand smiuvnf stranou druhé smiuvni strand,

V piipadech uvedenych v &, 9.8 a soufasné za pfedpokdadu, Ze to umoZiiuje Specifikace, milZe byt SluZba vypovézena kteroukoli smiuvnl stranou samostatng.

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo SluZba sjedndva na dobu neurcitou s vypovédni dobou delsi ne? 3 mésice plati, e vypovédni doba sjednans ve Smiouvé se zkracuje o

polet celych mésic, které uplynuly od zahdjeni poskytovéni Slufby die dané Specifikace, Soulasné plati, e neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledn& Sluzby podéna Vypovéd', pak se Uastnik a Poskytovatel dohodli, ¥e pokud se u aktivni (4. nevypovézend) Slusby snfz délka vypovédni doby na méné ne¥
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navysena o dal3ich 12 mésich, a to i opakované,

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurditou s vypovédni dobou krat3i ne3 3 mésice, plati vypovédni doba sjednand ve Smiouvé (bez zkracovan ¢
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prodluovani vypovédnl doby die bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd' musi byt zaslana doporu€enym dopisem a vypovédni doba poting béZet od prvého dne mésice ndsledujictho po mésici doruéeni pisemné vypovédi druhé
smiuvni strané, 4., Poskytovateli & Ulastnikovi, K vypovidi dorutené jiné osob& ne¥ Poskytovateli &i Utastnikovi, zejm, obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude piihlizeno. V piipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povaZovén tieti pracovni den po dni odesldni vypovédi. Po dobu vypovédni thity trvéd
povinnost Poskytovatele poskytovat Shusby v pIné kvalits a povinnost Utastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukonceni Smlouvy nebo Sluzby je Ukastnik povinen bez zbyteného prodleni vrétit Poskytovatell hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Utelem
poskytovén( Sluiby‘zajistjl Utastnikovi. Uastnik je soutasn& povinen poskytnout Poskytovateli bezplatnd soutinnost nezbytnou k demonté¥i Koncového zafizeni a
daldfho majetku Poskytovatele. Vedkeré pohledavky a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonfend SluZby vyrovnajl smluvni strany nejpozdgji do 14-ti
kalendéinich dnd po jejim ukengeni, V piipadé pradienf Utastnika se spln&nim kterékoliv z téchto povinnostl vzniké Poskytovateli ndrok na smluvni pokutu ve vyl
1.000 K& za kazdy den prodleni Utastnka se spinénim této povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou neni dotéen nérok Poskytovatele na nahradu $kody a nékladd
vzniklych v souvislosti s nespln&nim povinnost uvedenych v tomto &, 9.12, a to i v rozsahu smluvn{ pokutu pFesahujicim,

Obnoveni §iZ zrufené Sluzby je mo#né za pfedpokladuy, Je Utastnik, jen? o obnoveni 24dd, ma uhrazeny veZkeré pfipadné zdvazky vt Poskytovateli a o obnovenf
této SluZby si zaZdda u Poskytovatele, piifem? pro cbnoveni sluiby se pfiméfené pouzije ustanoveni Podminek a platnych prévnich pfedpis vztahujicich se k zifizenl
SluZby,

Zfizovéani a zrudeni Sluzby

V souvislosti s pfipojenim k Siti z¥idi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluby, Pokud Koncovy bod Slusby jiz existuje, poudije se tento
Koncovy bod.

O presném umist&ni Koncového bodu Slusby rozhodne Poskytovatel, piitem se bude v co nejvy$¥ mo#né mite snafit vyhovét piani Ulastnika. Pokud si Utastnk
bude p¥at zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto préci na jeho naklady Poskytovatel,

PoZadované datum zffizeni SluZby, resp. zm&ny uvedend ve Specifikaci, je pfedpokladané datum ziizeni Sluby. Doba realizace bude co mo¥nd nejvice pfizplsobend
prani Uastnika dle moZnosti Poskytovatele,

Doba poskytovan! Sluby potind bé%et od data pfedanf Sluby. Za den pfedanf Slusby je pova¥ovin den podpisu Pfedavaciho protokolu Uastnikem nebo prvnf den,
od kterého byla SluZba Utastnfkem nepochybné vyusivdna nebo den, kdy Poskytovatel plsemné oznémil Ulastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to podie toho,
kterd z téchto skutednosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni SluZby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, 7e
ozndmen je Géinné okamgikem odeslanf Poskytovatelem Utastaikovi, Utastnik je pro tyto (iZely piné odpovédny za funkénf a dostupné kontaktnf adresy & &isla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesflano,

Pokud Uastnik neumozni Poskytovateli nezbytn nutny pfistup pro z¥izenf Sluzby ve smluveném ase, je Poskytovatel oprévnén fakturovat Ugastnikovi Zas straveny
pfi &ekdnl a pfeprava,

V piipadé, %e pozadovany typ PFipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Uastnik na néhradnim technickém fedeni (technologii s cenou die nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé feenf (snizeni kapacity PHistupového okruhu, zm&né Koncového bodu Utastnika, apod.). A# do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran ureného nového terminu realizace nahradniho Feden, neni Poskytovatel v prodieni,

Doba prodleni pii predéni Sluzby z dévodu na strané Uastnika (neposkytnuti soutinnosti, nesplnéni specifikované podminky & plnéni tfetich osob zajistované
Uitastnikem) se nepotita do doby zfizeni Sluzby.

Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a pred ziizenim Sluby poZaduje posun data ziizen! SluZby na pozd&j&i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soudinnost ke ztfzeni SluZby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetn& objednanych vykon@ od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data ziizeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zaru¢ni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovidé za provoz, kentrolu a Gdr#bu svého Telekomunikalniho zafizen{ uréeného k poskytovani Stuzby.

Poskytovatel se zavazuje zajiitovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovén{ Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci,

Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicd ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zpfisobenych viivy mimo Koncové zafizeni (b&Zné opotfebeni, nevhodné ufivdni, Vy38 moc, zasahy tfetich osob, apod.).
Utastnik si me s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizenf vyzaduijicich instalaci u U¢astnika,

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladnd na viastni néklady Zévadu v poskytovani Sluby v rémci Sit& Poskytovatele, kterou nezp@sobil ani nezavinil Utastnik
a Zévadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zéruka Poskytovatele.

Pokud bude zji¥t&no pi odstraiiovani Zavady, fe tato Zavada nenf na strang Poskytovatele, ale je zplisobeno nebo zavingna zcela & z¢asti UZastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunika&nim za¥fzeni, ma Poskytovatel vadi Utastnikovi prévo na (ihradu vzniklych naklado.

Preruent napdjeni jakéhokoll zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Utastnika, neni povaovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek,

Pokud Uastnik nezajisti pro GZely servisniho zdsahu zp¥istupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachdzf Koncové zafizen, Zas,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati éekdnim na zpiistupnéni téchto prostor, se nezapotitdvé do doby trvani Zavady.

Pokud z diivodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfildadu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma prévo poZadovat nihradu
vydajii od Uéastnika.

11,10 Doba odstrandni Zavady je zavisld na typu SluZby a je specifikovana ve Smlouvé,




11.11 Poskytovatel nabizi Uastnikovi servisni slufby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikatnich slufeb. Na rozsahu a zpfisobu vyusiti téchto slujeb a
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podpory je mono se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pi{padné na telefonu Centra péce o zdkazniky tel, & 552 305 305.

Ochrana osobnich ddaj U&astnikd

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobn/ (idaje Utastnikd (fyzickych osob) v soutadu se z, € 101/2000 Sb, o ‘ochrang osobnich tidajfl za (elem fadného plnéni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukongeni Smiouvy & SluZby. S osobnimi daji dle tohoto zakona majf opravnéni naklddat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovdvajf osobni ldaje na zakladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem,

Uéastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikalnf Udaje tykajici se jeho osoby, které sd&lil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pfijmen, titul,

popf. nézev, obchodni firma, adresa bydliét&, sidia & provozovny, telefonni &islo, datum narozeni, rodné &slo, IC, DIC, emailova adresa):

a) byly zpracovény pro potfeby pinén{ povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v (€astnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zdkona, pokud je tento Udastnicky seznam Poskytovatelem veden;

¢}  byly zpracovany pro Glely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovéni a vyhodnocovan! hospodéfské dinnosti Poskytovatele) a pro Géely marketingu
provédéného Poskytovatelem (nabizeni Gdajd subjektGm, pfipadné pfeddnf téchto (idajl tfet, Poskytovatelem povéfené osob za stejnym Geelem, déle za
{i¢elem 2pracovadni (nebo jim povifenou osobou)) v elektronické i jiné podobg, véetné zpracovéni téch Gdajl, které majl povahu osobnich (idajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim pové¥enou osobou) jako sprévcem ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., ve znéni pozd8jsich pFedpls;

d)  byly zpfistupnény tietim osobdm, pokud tak stanovi pravni pfedpis.

Poskytovatel timto informuje kaZdého Utastnika, ktery podle &, 12.2 poskyti své osobni Gdaje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zakona & 101/2000

Sb., ve zn&ni pozdjéich predpistl, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto dajd je dobrovolné, Ze ma prévo pHstupu k nim a e ma prévo se pH porugeni

citovaného zékona obrétit na Utad pro ochranu osobnich (idajdi s %dosti o zaji§t&ni ndpravy, jako? i o dalsich prévech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného z&kona.

Uzavienim Smiouvy Utastnik souhlasf ve smysiu ustanoveni § 7 zékona & 480/2004 Sh., ve znénf pozd&jéich predpist s t/m, Je mu budou Poskytovatelem zasfldna

nevyZidand obchodni sdéleni na jeho adresu (vietn& emailové), bude kontaktovdn nevyZadanym direct mailem obsahujicim obchodni sd8feni a prostfednictvim

nevyZddaného telemarketingu (véetnd nevyZddanych SMS a MMS) obsahuijiciho obchodni sdélenf tykajici se produktd, obchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich

osob uvedenych v &l. 12.2, Tento souhlas mée byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolén, Uastnik bere na védom, %e odvoténi souhtasu udleného

podle Podminek se netykd a neznamend odvoldnf souhlas@ ud&lenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V plipads, %e Uastnik poskytne Poskytovatell na ziklads & v souvislosti s uzavienou Smlouvou & Slu¥hou (idaj o svém rodném Eisle, souhlasf jako#to nositel tohoto

rodného &isla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zékona & 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné Eislo vyuiival pro Glely evidence Smiuv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto (€elem archivoval, zpracovaval a uZival,

Jakékoliv odvolan{ souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nemd viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovan Informadi a ddajd, které vyplyvd z piislusnych pravnich

predpisd, ledaZe by vyslovng stanovily jinak.

Nedohodnou-ii se Poskytovatel s UZastnikem jinak, Ufastnik souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni anebo obchodnho jména v referennim listu

Poskytovatele,

Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

Ugastnik mé prévo na uplatnni Reklamace vadni poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni,

Na uplatn&ni Reklamace mé pravo Utastnik, pfipadn& osoba k tomu Uastnikem plsemn& zmocn&nd (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatfuji bez zbytefného odkladu od zjiét&ni vady poskytnuté Slufby pisemn& (doporufenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vytittovdni ceny Slufeb Poskytovatele.

Spotivé-ii vada Sluby v nespravn vylidtované cend za poskytovanou Sluzbu, ma Ugastnik prévo bez zbytetného odkiadu reklamovat vydztovéni ceny za Sluzbu,
nejpozdéji vak do 2 masich od dorueni tohota vytEtovani, jinak pravo zanikne, Uplatnén{ Reklamace proti vysi (Ctovanych cen za Sluzby nema odkladny éinek a
Utastnik je povinen zaplatit Uittovanou cenu v plné vy&i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zvad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vy(Ztovani ceny SiuZeb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji
vdak do dvou mésicd od zjisténi Zavady, jinak prévo na Reklamaci zanikd.

Pofaduje-li Uastntk po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Stuzbu vyu¥it jen tastetnd, anebo ji nebylo modno vyusit vilbec pro Zévadu na
strand Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zdvada souasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejmd, jinak pouze za
piedpokladu, 7e Uastnk Zavadu nahldsi v souladu s &, 3.2 pfsm. e) t&chto Podminek.

Rekiamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihiité 30 dni od dorudeni Reklamace Poskytovateli, Pfipady Reklamaci u mezindrodnich Slueb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnd
od doruceni Reklamace Poskytovateli,

Uznané Zastky Poskytovatel Ugastnikovi vrdti formou dobropisu v nasledujicim vytictovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve 1hité do 30 kalendéinich dnél
ode dne Kladného vyiizeni Reklamace Utastnika, pokud s Ugastnfkem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vrdceni uznané &astky na zikladé Kladné vyiizené Reklamace, kierou nebylo mozno vrétit pro pFekd¥ky na stran& reklamujiciho, se promituje ve Ihitach
stanovenych pisludnymi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy,

13,10 V p¥ipads, e redamujici Uastnik nesouhlasf s vyiizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu u mistnd prisiuiného
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odbory Ceského telekomunikatnfho GFadu.

Ustanoveni spoleéna, pFfechodné a zavéreéna

Smluvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se fdi zékonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném zndni a zékonem & 89/2012 Sb.
obtansky zakonik v platném znéni.

V pfipad8, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Eeské znéni,

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoZném disle, plati i v &isle opatném, pokud z kontextu jednoznatné nevyplyvd
néco jiného, Obé strany budou vyklddat Smlouvu v dobré vite, V piipadg, Ze jedno nebo vice ustanovenf Podminek bude povaZovdno za nezékonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoven! Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ulastnik souhlasf s tim, e velkera nezdkonna, neplatn nebo nevynutitelnd
ustanoven{ budou nahrazena ustanovenimi zékonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a €elu Podminek,

pokud v Podminkéch nebo ve Smiouvé nenf stanoveno jinak, predpokldda se, fe Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim thity 30 dnd ode dne
odestanf informace o téchto zméndch Utastnikovi zpiisobem, ktery si UZastnik zvolil pro zasfiani vytictovant.




14.5 Ukonfeni platnosti a Ginnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a Uinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvévaji a do tplného vyfizeni vBech nérokd vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu,

14.6 V piipadg, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotlena ostatn{
ustanoveni téchto Podminek, -

14,7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 10s 1. 2015 a nahrazuj v plném rozsahu viechny Podminky platné a Uginné prede dnem 10, 1. 2015,

14.8  Viechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s nf budou v souladu se zakonem &, 216/1994 Sb., o rozhodEm Fizeni a vykonu rozhodgich nalezfl, ve znéni
pozdgjiich pedpisd, rozhodovany s konetnou platnosti rozhodcem, JUDr, Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokdtni komory pod evidengnim
Eistem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemn jinak.

14.9  Smluvn{ vztahy mezi Poskytovatele a Uastnikem uzavfené ped 1. 1, 2014 se | nadéle Ffdi ustanovenimi zikona & 40/1964 Sb., ve zn&ni pozd&jéich predplist,

Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam
1. Hlasové sluzby
a) Smlouva se uzavira na dobu neuritou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak,
b)  Platnost Smiouvy zadind v den prvniho pousiti SluZby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Sluzb8.
c)  Smiouva na dobu neurgitou ma vypovédn{ Ihiitu jeden mésic. Vypovédni Ihdta za€ina béZet v prvni den mésice nasledujiciho po pisemném dorueni vypovédi
druhé smiuvni strang,

d)  Smiouvu mlZe Poskytovatel okamiité zrusit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejfho pinéni dodlo k nelinosnym finanénim ztratdm Poskytovatele.

e) Poskytovatel’mﬂie pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ugastnik vice ne# 30 dnf nachazi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Slusby.

f) Poskytovatel mdZe okamzité odstoupit od Smlouvy, jestiize Uastnik hrub& porusit své povinnosti dle pHislu$ného Elanku Obecné &sti podminek.

g) Poskytovatel ma pravo na ukongeni platnosti smlouvy, a to zasténim pisemné vypovédi na adresu Utastnika.

h)  Utastnik ma prévo na ukonéeni platnosti smlouvy, a to doruenim pisemné vypovidi na adresu Poskytovatele,

) Platnost smiouvy konéi poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zastan{ vypovédi.

j)  Ulastnik je povinen platit faktury Fadn& a véas.

k) Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vy#adani, a to pisemné, faxem nebo emailem,

)] Veskeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen ozndmit Ulastnikovi jeden mésic pred zafatkem platnosti téchto zmén, Pokud UZastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorudit Poskytovateli pisemnou vypovéd’ smiouvy pfed zalitkem doby platnosti Ceniku, v opaéném plipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich ceny.

n)  Faktura bude vystavena pravideln& kaZdy mésic na zaklad& Smiouvy a poskytnutych Sluzeb.

0)  Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaru€uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich siti jinych
operatord.

p)  Poskytovatel neodpovida za Gplnou dostupnost sii & jejich ¢asti v rémci internetu z ddvodu jeho charakteru.

G)  Minimaini misféni pinéni (MMP), K Miniméinimu mésiEnimu pinénf se Udastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané piisluéné Specifikace
sluzby, MMP nelze pfedZasnd ukontit, zm&nit jeho vy3i ani dobu trvani, Do pinéni MMP se nezapotitavaji jednordzové poplatky (nap¥. cena aktivace), slevy,
smiuvn{ pokuty, atp. V pfipadg nedodrfeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vydttovan Sluzeb ndsledujicim po vy(ttovani SluZeb, ve kterém nebylo
dodr¥enc MMP, nalittovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vy rozdilu mezi MMP a skute&nym plnénim, P¥i pfevodu Smiouvy na nového Utastnika se zdvazek
MMP automaticky pfevadi na nového Utastnika. Pivodni Uastnik je povinen o MMP, jeho vy&i a zbyvajici dob& trvéni nového Utastnika informovat. Novy
Utastnik se nemdZe dovoldvat piip, nevédomosti o MMP voi&i Poskytovatell,

1.1 Podminky pro poskytovani predplacenych sluZeb ha-loo pevné a ha-loo mobil

Predplacené sluzby ha-loo pevna
a)  Poskytovatel poskytuje Uastnikiim predplacenou slubu ha-loo pevné (ddle té% ,ha-loo pevnd™
b)  Uiastnické smiouva ha-loo pevnd je uzavfena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonn! &slo zdstéva po celou dobu trvani smluvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. Pfi registraci Uastnika do ha-loo pevnd ma Utastnfk mo¥nost vybéru z nékolika &fsel, a to 1 ,zlatych® (opakujici se &islovky, apod.). Mo#nosti a
ceny za tato &isla jsou popséna na www.ha-loo.cz. Zadné z ¢isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Z4dnych seznamd, katalogd,
databazi apod.

¢)  Kezmén& osoby, kterd uZiva sluZbu ha-loo pevna nenf nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemn dohodnuto jinak.
Utastnik je opréavn&n pfenechat ha-loo pevné k uzivani tieti osobs, v tomto pipadé viak Utastnik nadale odpovida za zévazky a Ekody zplsobené touto t¥eti
osobou v souvislosti s uZivénim ha-loo pevnd, Dale se Ulastnlk zavazuje sezndmit tfeti osobu s témito Viecbecnymi podminkami, Centkem slufeb a
pistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo pevnd.

d)  Utastnicks smiouva ha-loo pevnd kon:

- marnym uplynutim Ihdity pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskuteZnéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od
aktivace sluzby;

- marnym uplynutim [hity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku sluZeb &i
v jinych Informaénich materidlech Poskytovatele, Délka Ihiity pro dobiti kreditu mZe byt Poskytovatelem stanovena v zdvislosti na spinéni daliich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informagnich materidlech Poskytovatele.

e)  Utastnik ha-loo pevnd je oprévnén Gastnickou smlouvu vypovédét bdhem 20 kalenddinich dndl ode dne zvefejnéni zmény Veobecnych podminek, pokud
nenf tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni [hiitou 15 kalendaFnich dnd.

f) (j¢astnik nema narok na vrdceni nevyufité predplacené &astky ceny sluzeb (kreditu) & na jeji pfevedeni na jiné telefonni &fslo.

g)  Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu, Dafovy doklad bude vydén elektronickou formou na zdklads didajil uvedenych Utastnikem phi registrac ha-
loo pevnd pouze tehdy, pokud Ulastnik sd&li viechny daje pofadované Poskytovatelem pro vydanf datiového dokladu dle konkrétntho zpdsobu dobiti
kreditu,

hy  Poskytnuté sluiby je Ugastnik uzivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicl ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

D) V piipadg, Ze v souvislosti s uZivénim slufby ha-loo pevna napt. Uastnikem nebo treti osobou, které Utastnik umonil uzivani slusby ha-loo pevnd, vznikne
$koda (napf. preterpénim predplacenych sluzeb) je Utastnlk povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.




Predplacend sluZba ha-loo mobil

a)

b)

)

d)

e)

)

h)

)

k)

m)

n

0)

Poskytovatel poskytuje Ulastnikim predplacenou slubu ha-loo mobll (dale té% ,ha-loo mobil). BIiZ& podminky uZivani ha-loo mobi jsou popsany v téchto
Vieobecnych podminkach, Reklamatnim ¥adu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovén{ ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty Elanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze slusby ha-loo mobll pousit. -

Utastnicka smiouva o poskytovéni ha-loo fnobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluZby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosi¢e nebo aktivact SIM
karty, podle toho, ktera skutenost nastane difve. Daflovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé (idajl uvedenych Utastnikem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnik sd&lf viechny Gdaje pofadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétntho
zpdsobu dobiti kreditu,

P¥i registraci Uastnika do ha-loo mobil mé Utastnik moZnost vybéru z nékolika tisel, a to i ,zlatych® (opakujici se Eislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
dista jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro slufbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalog, databazi
apod.

Utastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésiéné automaticky odeften M&sieni poplatek za vedeni SIM karty ve vysi dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM Karty je vybitan vidy na po&itku ndsledujicho obdobf (obvykle kalendatniho mésice) automatickym odeltenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizdf, ne# je Cenkem sluZeb stanovend vySe Misiéniho poplatku za vedeni SIM karty, zstavé kredit ponechén bez
odetty, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni mo¥no tuto slusbu vyuZivat, V plipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimaln{ v je tento Mésitni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odeten po dobiti a funkénost karty | ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pfipadé aktivace & reaktivace v pribéhu mésice je Msféni poplatek za vedeni SIM karty odedten jen v pomémé vy3i. Pokud je obdobi, kdy
Je ha-loo-mobil neaktivni del¥l nef 6 mésict, dojde po této Indt& automaticky k ukongeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k
pevodu zbyvajici &sti kreditu ha-loo mobil Uzastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez néhrady.

Ke zméné osoby, ktera uziva sluZbu ha-loo mobil neni nutny sauhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uzastnikem a Poskytovatelem pfsemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZivani tfetf osob, v tom piipadé viak Utastnik naddle odpovida za z8vazky a Ekody zplisobené touto tFeti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil, Dale se Utastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamadnim ¥adem a Centkem
sluZeb a piistupovymi ddaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Utastnika na jiny typ tarifu, slulby apod. v ramci ha-loo je moZny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vy€et kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankach www.ha-10o.cz, stejné jako pFipadné poplatky spojend s témito zménami.

Pokud je obdobf, kdy je sluZba ha-loo mobil Uastnikem nepousivana (nenf hlasové ani datovd kemunikace prostfednictvim ha-loo mobil) deléi nez 6 mésict,
dojde po této Ihité automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebréni telefonniho &isla Poskytovatelem a k {JFevodu zbyvajici &sti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady. V pfipadg, Ze by hrozilo znewjit! ha-loo mobil & jiné ohroZeni Uastnika, Poskytovatele nebo jiné treti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez ndhrady pferugeni poskytovéni ha-loo mobil do doby, ne# bude toto riziko odstrangno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Utastnika, Poskytovatel je opravnén omezit poskytovanf ha-loo mobil, pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jejl uivani, O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat Utastnika. V pHpadé potfeby mie Utastnik zablokovat voldni ze své
sluzby ha-loo mobll, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pFipadné formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pFevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zp&tné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finantni prostiedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Utastnika lze vyuZit nejpozdgji do data uvedeného na kupdnu, Kupdn nenf moné vratit. Poskytovatel nevract
Utastnikovi penize za nevyu#iti kupénu nebo nevylerpdni kreditu na ha-loo mobil UZastnika ve stanovené Ihit, nebo pokud dojde k ukonZeni smlouvy.
Poskytovate! neodpovidé Ugastnikovi za to, 7e nevyusije kredit ha-loo mobil, Utastnik zadé nesprévné Udaje pHi dhrad® ha-loo mobil ant za ztrtu, zcizeni &
zneuitl kupénu, Uastnik nem3 narok na vrécent nevyuZité &sti kreditu ha-loo mobil, Kredit je moZno prevést z jednoho tiastnického &fsla na druhé pouze v
rdml sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovéna v Ceniku. Pipadny poplatek za tuto sluzbu je definovén Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na $patné telefonni &islo,

V piipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uastnikovi SIM Kartu, pokud Ugastnik prokaZe, Ze byl jejim oprdvnénym uZivatelem. Za timto
Gelem prediodl Utastnik originél dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V piipadé pochybnosti o tom, zda driitel uvedeného dokladu je
oprévnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem z¥ejmé, Ze tomu tak nen, Poskytovatel SIM kartu nevymén/, Poplatek za tuto slufbu se
fidi Centkem sluZeb na www.ha-loo.cz

PH ukoneni (castnické smlouvy o poskytovan{ ha-loo mobil musf Ugastnik vratit SIM kartu Poskytovatell bez zbytetného odkladu s vyjimkou pfipadu, kdy
smlouva kongi pfi prenesent telefonniho &isla do jiné sit&,

Utastnik bere na védom, e dostupnost ha-loo mobif je zévislé na rozsahu pokryti operdtord, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajiétuje poskytovani ha-
loo mobil. V dfisledku nedostateného pokryti operdtor miZe byt dostupnost ha-loo mobil dotasng a geograficky omezena, Omezena dostupnost ha-loo
mobil nezakidda nérok Uastnika na jakoukoliv ndhradu vagi Poskytovateli. Poskytovatel ma prévo poskytovat sluzbu prostfednictvim libovolného operstora a
provadét jejich zm&nu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfendgenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sit&, V pfipad® volén{ s
vyuzitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit& mohou byt poskytnuté slufby omezeny, a to zejména o volani na tisfové linky a geograficky ohrani¢ena voldni
(emergency a location based). Pro tyto sluiby je Uastnik povinen pousivat mobilni s, Za kvalitu sluzeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyufivani ha-loo mobil v zahrani&( (hlasovych, datovych a pripadng dalgich sluZeb) je nutno pFed odjezdem aktivovat
sluzbu hiasového a datového roamingu, Uvedené sluiby jsou standardng nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohod# mezi Poskytovatelem a
Ulastnikem a bude poskytovdno v souladu s Cenikem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovenia Cenikem a je vyfadovana v ramci aktivace
sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vy, Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicl od deaktivace roamingu na zdkladé 7adosti,
Utastnik souhlasi s tim, Ye v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv dluZnych Eastek v Poskytovateli miZe byt Kauce pouita i na jejich Ghradu. Vyadtovani
roamingu méZe byt zpoZdéno a nalétovano a¥ do 3 masicl od cerpni slulby. V pFipadé deaktivace (na zakladé ¥4dosti na www.ha-loo.cz) roamingovych
sluZeb bude pfipadna Kauce navrdcena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadg potfeby, na vy#3déni Utastnika & z provoznich divodd mie Poskytovatel zasflat Ulastnikovi SMS zprévy. Jde napfiklad o informativn{ sdélenf o
stavu (iétu (kreditu), zm&né nastavenl ha-loo mobil & (%tu, nastavenf webového pHistupu, Fedeni potiz ve spojenl s ha-loo mobit atd,

Poskytnutou slufbu ha-loo mobil je Uastnik oprévnén reklamovat do dvou mésicl ode dne jejtho poskytnutf, a to v souladu s Reklamaénim #ddem, jinak
pravo zanikd.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivéno defii nez 6 mésict, dojde po této Ihdté automaticky k ukoneni smiuvniho vztahu, odebréni telefonniho
Cisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajci &sti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady.

Nepodporované slusby a funkcionality ha-loo mobil:
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- WAP;
- GSM banking;

- SIM Toolkit,
p)  Pleneseni &isla je moZné za podminek dle Ceniku sluZeb. Nevyéerpany kredit v tomto pFipadé propada Poskytovateli,
q)  Zplisob aktivace ha-loo mobil: v

- pri reglstraci pfes webové rozhran{ www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pfi registraci;
- z vlastniho Uty na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivani linku. Pro (isp&$né dokongeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné
telefonn{ &slo (vietnd bezplatnych). V opaénych pipadech bude sluiba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana,

r V pfipadg jazykovych mutacf V8eobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v &eském jazyce.

s)  Véechny spory vzniklé z titulu slufby ha-loo mobll budou Fedeny prostfednictvim CTU, ktery je povifen dozorem nad telekomunika&nim trhem a Fedenim
spord,

t) Vdechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim cenfku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na Klienty slufby nevztahuji daff
poplatky & sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

u)  Vpipadg, Ze v souvislosti s uvénim slufby ha-loo mobil nap¥. Ugastnikem nebo tieti osobou, které Utastnik umo?nil uzivani sluzby ha-loo mobil, vznikne
Ekoda (napf. preterpanim predplacenych slueb) je Utastnik povinen tuto 3kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluZby

Predmétem hostinQchh slufeb je poskytnuti mista pro Utastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zatizeni Utastnika v
objektech Poskytovatele. Uzelem Sluzby je pfipojeni dat a zafizeni UZastnika k siti Internet.

Zplsob pipojent zaffzenf Uastnika umisténé v rimei Sluzby v pronajatych prostoréch Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele,

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Uastnika umist&nd u Poskytovatele,

SluZba ha-vel complex
Pfedmétem slufby ha-vel complex (déle jen ,Sluzba") je zprostiedkovéni pristupu UZastnika k stti Internet a k siti Poskytovatele, k slufbém obsahu a jingm slubdm
pHi vyuZiti datové sfté Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikagni sité Poskytovatele a p¥stupovym bodem datové sité IP Poskytovatele,
V rémel Slufby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyuitim datové sitd Poskytovaéele, pii¢em? je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v rémci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozum{ zejména:
a)  internetové sluzby;
b)  hiasové sludby;
c)  hostingové sluiby;
d)  vzdadlend spréva potitadd za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e)  virtudini mail server;
f) sprava DNS.

3.1, Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi &astmi Zvidtni &3sti Podminek, pokud tyto existuji.
V ptipads, e Ulastnik nevyuzivé viechny slufby poskytované v rémci Sluzby, nejednd se o davod k odstoupeni od Smlouvy nebo o divod pro snizeni ¢dstky
fakturované za slusby sjednané v rdmei Sluzby die Specifikace.
Soubor sluZeb obsahuje sluzby, které se mohou Fdit podminkami tfetich subjektd a jsou vefejné dostupné. Ukastnik bere na v&dami, Ze je jeho povinnosti se s
t&mito podminkami sezndmit a Fidit se jimi.
Zitovacim obdobim je jeden kalenddini mésic, Fakturace souboru sluZeb bude provedena zvIddt pro Intemetové sluzby a zvladt’ pro Hlasové sluiby. Hlasové
sluzby budou vylittovdny na zakladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikaZnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezarutuje ani absolutnf dosaZitelnost telekomunikacnich sitf jinych
operatord,
Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti & jejich &sti v rémci internetu z divodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zaffzenl, které odpovidaji evropskym a Eeskym narodnim normém a jsou vyuZivany v
souladu s piistu§nymi pravnimi pedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strénkdch Poskytovatele,
Servisni zasah podporovanych koncovych zaffzenf je moiné provadét pouze prostfednictvim datové sit& Poskytovatele. V piipads, Ze Utastnik pofaduje provedeni
servisniho zasahu v mist&, musi byt tento zésah predmétem samostatné objednévky a nenf pfedmétem Smlouvy,
Poskytovatel nenese ¥4dnou odpovédnost za data ulofend na koncovych zafizenich Utastnika. Uastnik je povinen zabezpetit své data ulo¥end na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuiti nebo poskozeni,
Poskytovatel se zavazuje aktivng podilet na ochrané lokaini datové sité Utastnika. Vzhledem k charakteru sité Intemnet viak neni Poskytovate! odpovédny za Zkody
zpfisobené Utastnikovi pfipojenim lokalni datové sitd k mezindrodni sti Internet.
Data UZastnika uloend na zafizenich Poskytovatele jsou chrangna piihlagovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Utastnikovi. V pipads, e dojde ke
zneulti t&chto informaci, je Ugastnik povinen tuto skutecnost neprodlené nahlésit Poskytovateli, popipadé zajistit adekvatnim zplsobem ochranu svych dat, Za
zneusit dat Ugastnika tFetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovate} je oprdvnin jednostrann& zménit specifikaci Sluby nebo Slubu Gpln& zrudit, Zmé&nu | zrueni Sluiby je Poskytovatel povinen ozndmit Utastnikovi bez
zbyteéného odkladu nejménd tfi mésice pfedem. Ozndmeni o zméné specifikace SluZby nebo o zruenf Sluzby mZe byt utinéno pisemné nebo formou elektronické
zprévy zaslané na elektronickou adresu UZastnika.
Poskytovatel nerutf za aktudinost, pravdivost, zdkonnost a soulad se vieobecnd uzndvanymi etickymi a mordlnimi normami jakychkoliv dat pochdzejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sdm nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazateln& neschvalil,
Poskytovatel prohladuje, Ze umistén www stranky Utastatka na jeho serveru neznamend, %e obsah umist&né strénky schvélil. Za absah téchto strének Poskytovatel
tedy neodpovidd.




.
i
z
(

3.17 Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Ulastnika umisténou na Poskytovatelovd serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zaklad& upozornéni tfet! osoby, e www stranka Ukastnika obsahuje informace, jejich? zveFejiiovénim dochdzi k hanobeni ndroda, etnické
skupihy, rasy a piesvéden{ nebo k podnécovéni k nendvisti vt skupind osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich k
potfafovani prav a svobod Elovéka nebo k chro¥ovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti,_nasilf ¢ nedctu k Elovéku nebo pohlavn{ styk se
zvitetem. . ’







