Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

¢.j.: KT/14610/26

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — CMS

mezi
Meésto Litvinov

na strane jedné

spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Mésto Litvinov, se sidlem Méstsky Gfad Litvinov, ndamésti Miru 11, PSC: 436 01 Litvinov, ICO:
00266027, zastoupena Bc. Janem Uhrem, vedoucim odboru systémového fizeni

& j.. KT/14610/26

(dale také jednotlivé jako ,Povérujici zadavatel” a spolecné jako , Povérujici zadavatelé”)

na strané jedné

spolecnost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140
22, IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 2322, zastoupena: Alesem Prchlikem na zakladé povéreni ze dne 1. 12. 2023 (dale
jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Poveérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlive také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS — CMS

(dale jen ,,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Vldda Ceské republiky prijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Lletna, ICO: 00007064, (ddle také jako ,Centralni zadavatel” nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS”) za Ucelem
zadavani verejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych ustfednich organu statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné spravy;
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)

D)

E)

F)

G)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani predmeétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, ie je Centralni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Sluzeb podle
teto Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zaved| DNS v zadavacim rizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Gpravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavatell
(dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani”). Text pod pism. E) této preambule se pouzije
pouze ve vztahu k tém prijemcim Sluzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, takeé
v navaznosti na uzavreni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centralni zadavatel dne
22. 6. 2026 zadavaci rizeni na verejnou zakazku (dale jen ,Verejna zakazka") na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsaZena v Priloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,Sluzby”),
a nasledné v tomto zadavacim rizeni (dale jen ,,Zadavaci rizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pripadé, ze Smlouva sdruzuje Sluiby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezene
v kazdém jednotlivem Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmeét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povérujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.
Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Povérujicimu zadavateli,

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji ic¢innosti dle ¢l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (€l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (cl. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

POVERUIJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Poveérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c¢) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2,

3.1,

3.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZEK").

Vztah Poverujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Gstfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organa statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a mimo jiné plni koordinacni Ulohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pripadé, ze Centralni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nenalezi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty éinnosti a naleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich pfedpisu.

Smiluvni strany se zavazuji, ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vuci
Centralnimu zadavateli a Zze Centralnimu zadavateli déale pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravneéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu krome
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravneni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podaneé v Zadavacim rizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale jen
,Poptéavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kédy, mnozstvi,
misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Priloha €. 1).

Cena za SluZby podle predchozi véty je cena konecna a neprekrocitelna a zahrnuje zejmeéna
veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v cl. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluiby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejna sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluibu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené
v zadavacim fizeni v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
uctovat za zavedeni takoveé Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou SluZbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povérujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v pripadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povérujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZz se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli prislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povérujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v prislusném Poptavkovéem listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na thradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluiba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povérujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povérujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfisluiné identifikacni
udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v ramci Poptavkoveho listu (tj. vzdy alespon KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita Sluzby) jednotlivé na vrub kaidého
Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povérujici zadavatel pisemné pozadovat jinak, vystavi
Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkoveho listu, ktere byly
v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povérujicimu zadavateli. V pripadé Zadosti
Povérfujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Povérujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povérujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Povérujicich zadavatell v poméru urceném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladl Povérujicich zadavatell

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivemu
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Poveérujicimu zadavateli v prislusném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povérujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladi daného
Povérujictho zadavatele. Pokud Poverujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich naklada, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat clenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9,

330

3.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli dariovy
doklad na prislusnou tastku. V pripadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. brezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnu od doruceni danoveého dokladu,

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povérujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho meésice bezprostredné nasledujiciho po skonceni prislusineho kalendarniho
meésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérujicimu zadavateli v prislusnem kalendainim mesici, véetné oznaceni cCisla jednaciho
Smilouvy, Sluzby (vidy prostrednictvim KIVS 1D, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkoveho
listu), pausdini platby, instalaéniho poplatku, slevu za nedodrieni Kvalitativnich ukazatell
vdaném meésici, jakoZ i dalSich nalezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné s Povérujicim zadavatelem. Cenu za Sluiby poskytované Poskytovatelem
Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci danového dokladu zadnym
zpusobem zaokrouhlovat; v opacném pfipadé se jedna o vadu faktury a Povéfujici zadavatel je
opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytovane Sluiby je Poskytovatel povinen pripojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Priloze €. 5, ktera tvori nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v cl. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti prislusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouve
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) kalendarnich dni ode dne doruceni vraceného danového dokladu
nebo vyhrad k nému. Divodnym vracenim prestava bézet plvodni Ihita splatnosti faktury

(danového dokladu). Nova lhata splatnosti béZzi ode dne doruceni opravené nebo noveé
vystavene faktury (danového dokladu).

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadne fakturace

V pfipadé, ze Povérujici zadavatel uhradi castku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vylctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadneé fakturace formou danoveho
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, ¢isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby dle Poptavkoveho listu), na které byla
provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly uhrazeny
a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné daldi Gdaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyluctovany, povinen platit cenu nebo jeji cast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Poveérujici zadavatel neuhradi Poskytovateli radné a véas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli trok
z prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse Groku z prodleni se
fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Povérujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni po ukonceni prislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Tento podklad musi splnovat nalezZitosti danovéeho
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisi a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu cl. 3.9. této Smlouvy. Povérujici zadavatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povérfujicimu
zadavateli upravi dane vyuctovani ceny za pfislusné z(ctovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad vfadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Dorucenim i
nedorucenim pfipominek ze strany Povérujiciho zadavatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotcena prava Povérujiciho zadavatele na reklamaci vylcétované ceny za danou Sluzbu a dané
zUctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamacni fizeni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronickeé doruceni danového dokladu

lakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, vc. pripadného vyporadani fakturace danovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusSnému Poveérujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povérujicimu zadavateli take v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povéfujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povéfujicich zadavatell uplatfovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potreb verejného zajmu a plinéni cinnosti Povéfujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povérujicich zadavatel( na zajistovani Sluzeb, jei
neni s ohledem na standardni prubéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Povéfujiciho zadavatele béhem Gcinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povérujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dusledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatreni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zakona €. 264/2025, o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich
predpist), v pfipadech vyvolanych v dlsledku uprav a optimalizace infrastruktury statu
v odvétvi komunikacnich a informacnich systému (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni
koncovych bodl Sluieb, navySovani a sniZovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuiovani
personalnich kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlvodi pro Uhradu
zrizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zmeénu uplatnénou Poveéfujicim
zadavatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimorfadné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni prislusne sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynalozenim odborné péce neni schopen z dlvodU, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Povérujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném
ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho rizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muiZe byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Poveérujicimu zadavateli navysena Ci sniZzena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluieb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Centralni zadavatel
rozhod| jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté

Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazene zmeény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatnovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimizménami ve strukture Poverujiciho zadavatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény"), véetné snizeni mnoiZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povérujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno radnym
odivodneénim Povérujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmeny
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s prislusnym Povérujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zpisobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci rizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Pfedpokladana
hodnota novych sluieb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice nei 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepresahne 30 %
ceny uhrazene za Verfejnou zakazku. Nové sluiby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, ktera se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse
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s prihlednutim ke stanovené hranici ceny za nove sluzby dle véty ctvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poutziji téz pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze viechny Vyhrazené zmeény musi byt uplatnény nasledujicim
zplsobem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Poveérujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zasle
Centrélnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému prfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a pozadovaneé datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamend poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmeén KIVS") a po jeho vyhodnoceni z hlediska pripustnosti dle ZZVZ pripravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Povérujicich zadavatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povérujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpristupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povérujicim zadavatelem pozadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluiby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfisluiné Dobé
zavedeni Sluiby, ktera bézi od okamiiku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
meésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pri uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Gctovat zfizovaci poplatek pri uplatnéni Vyhrazené zmeény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zrizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pripadé, Zze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloii Povéfujicimu zadavateli
zduvodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povérujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pripad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Povérujici zadavatel je opravnén uplatnovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Povérujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povérujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
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nasledujicim zptsobem. Povérujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povérujici zadavatel, jenZ ma zajem byt postupnikem,
prostiednictvim portdlu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenZ ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pripravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavreni je
opravnén zprostfedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim ucinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznika povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluieb
Povéfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu, technickych parametrech a dle pfislusného
katalogového listu. Povérujici zadavatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace
Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb vrozsahu
dotéenéem uplatnénim Vyhrazené zmeény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym
pfeddvacim protokolem o pfevzeti SluZeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoZ kopii Povéfujici
zadavatel do sedmi (7) dnu od jeho podpisu vloZi do portalu KIVS ke kaZdé prevzaté Sluzbé
nebo zasle prostfednictvim e-mailu B T W

LT

Zmeny zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZVZ.

Specifické poZadavky Povérujicich zadavatelu

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u prislusného Povérujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

Vyhrazené zmény zavazku - prave na zménu dodavatele

Povéfujici zadavatel je opravnén realizovat vyhrazenou zménu zdvazku spocivajici ve zméné
dodavatele, pokud za podminek stanovenych touto smlouvou ukonci pInéni s Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen vsouvislosti s ukonéenim plnéni dle této smlouvy poskytnout
Zadavateli veskerou moinou soucinnost tak, aby Zadavatel maohl zadit plnit pfedmét této
smlouvy snovym dodavatelem. Poskytnutim soudinnosti se rozumi zejména predani
technickych a administrativnich informaci nebo zajisténi neomezeného pfistupu k nim
Zadavateli nebo novému dodavateli dle pokyn( Zadavatele.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s prisluinou odbornou pééi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZzadavky zadavaci
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dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné:i zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazateld Sluiby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnhimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) vse v souladu s parametry definovanymi Poptavkovymi listy, a to u kaide
jednotlivé Sluzby (vztahuje se na viechna definovana SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento
pojem dale definovan), pokud neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni
ukazatele, nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dusledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) wvzniklé v disledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zCasti zabranit;
nebo

(iti) wvzniklé vdasledku planované provozni wvyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat radnou
specifikaci SluZeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, cislo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkovéeho listu.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize urcenych v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkoveho listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité meérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uUroven plnéni Kvalitativnich ukazatell
(v podobé pfesnych hodnot vysledk( méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti (plnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazu a vystupl a bude udriovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povérujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v cl. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateli.
Do sedmi (7) dnl od konce kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpFistupni prislusnému
Povérujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
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