Centrélni zadavatel Cislo CES: 6893
Ceska republika — Ministerstvo vnitra Cislo ukolu: 366100/5162/21/64

€.j.: MMR-11196/2026-64

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem pro mistni rozvoj

na strané jedné

spole¢nosti Quantcom, a.s.

na strané druhé



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj, se sidlem Staroméstské namésti 6, PSC: 110 00
Praha 1, ICO: 66002222, zastoupend Ing. Bc. Radmilou Outlou, MBA, feditelkou odboru dodavek a
kvality sluzeb AS

¢.j. MMR-11196/2026-64

(ddle také jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spolecné jako ,Povérujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost Quantcom, a.s., se sidlem: KfiZikova 36A/237, Praha 8, 186 00, ICO: 28175492 DIC:
(728175492, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529,
zastoupena: Jifim Kutilkem na zakladé pIlné moci ze dne 5. 1. 2026 (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
»Smluvni strany“)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(ddle jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centralni zadavatel“ nebo
,Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani verejnych
zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ“), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky ndkupni systém (dale jen ,,DNS“) za Ucelem
zadavani verejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organ( statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt( verejné spravy;
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Q)

D)

E)

F)

G)

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zaddvani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V ptipadé, Ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centrdlni zadavatel a Povérfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zaddvani,
jejimz pfredmétem je zavazek Centrdiniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavateld
(ddle jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém prijemcim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centralni zadavatel dne
18. 12. 2025 zaddvaci fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Verejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsaZena v Priloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji Gcinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je prijemcem SluZeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c¢) zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné
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2.2.

3.2.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,,ZEK”).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centrdlniho zadavatele, opravnéni Centrdlniho zadavatele

Centrdlni zadavatel je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné plni koordinacni Ulohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pripadé, ze Centrdlni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzieb podle této Smlouvy a
nendlezi mu prava a povinnosti Povétujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykondavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndlezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale ptiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych oprdvnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veSkerd ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (ddle
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecnd a nepfekroditelna a zahrnuje zejména
veskeré wvylohy, vydaje a ndaklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovdnim SluZeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi ddle v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiCemz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povérujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zdkladé drivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vcetné shodné konfigurace téchto parametrd a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povétujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni doteno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uznd za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli ptislusny Povértujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusSném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povértujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povérujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v rdmci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povétujiciho zadavatele. Nebude-li Povétujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povérujicimu zadavateli. V pfipadé zadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povétujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centrdlnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladd Povérujicich zadavateld

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povérfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladi daného
Povérujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 5 z celkového poctu 44



3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli dariovy
doklad na pfisluSnou &astku. V pripadé dorucéeni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od doruéeni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv daniovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné ndsledujictho po skonceni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérujicimu zadavateli v pfislusSném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vZdy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausdlni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrzeni Kvalitativnich ukazatelll v daném mésici, jakoZ i dalSich néleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povétujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povérfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci danového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opaéném pfipadé se jedna o
vadu faktury a Povérujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen ptipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Ptiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je oprdvnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema ndleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) kalendarnich dnli ode dne doruceni vraceného darového dokladu
nebo vyhrad k nému. Divodnym vracenim prestava bézet plivodni Ihita splatnosti faktury
(danového dokladu). Nova l|hlita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, kterad vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou darfového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, ptip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nesprdvnych i spravnych ¢astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi idaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povérujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Poveérujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fddné a véas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povérfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli drok
z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe uroku z prodleni se
fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni pfislusného
zUctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zucétovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat ndlezitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisti a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruéeni podkladi opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladdim. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za pfrislusné zucétovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy
doklad vrFadném terminu vsouladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim i
nedorucenim pfipominek ze strany Povérujiciho zadavatele k pfislusSnym podkladim nejsou
dotéena prava Povétujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni tizeni se Fidi pfislusSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dariovym
dokladem dle ¢€l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy prislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povérfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavatelt uplatinovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb verejného zajmu a plnéni Cinnosti Povérujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povétujicich zadavateld na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni prlibéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakdzky opravnéni Povérujiciho zadavatele béhem uc¢innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrt Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény“). Vyhrazené zmény budou Povérujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potreby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dUsledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatreni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich predpist),
v pfipadech vyvolanych v dlsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systém( (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bodu SluZzeb, navySovani a snizovani kapacit SluZzeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlivod( pro Uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povétujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z divodd, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povérfujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muze byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uritému Povéfujicimu zadavateli navySena Ci snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Verejnou zakdzku v rdmci DNS, o niz Centrdlni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatrovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve strukture Povérujiciho zadavatele (dale jen ,,Organizacni vyhrazené
zmény“), vcetné snizeni mnoiZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Povétujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno radnym
odlvodnénim Povétujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakdzce. Pfedpokladand
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakdzky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich predpoklddanou hodnotu ani nepfesdahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi predpoklddané hodnoty novych sluZzeb a poskytovany po dobu, ktera se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse
s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto odstavce.
Povétujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poutziji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpUsobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zmeénu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Ndsledné Povéfujici zadavatel prostifednictvim portdlu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamenda pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predlozi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromdzdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusného Povérujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
poZzadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihtté odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamZiku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni SluZby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného meésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi ztizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Povéfujicimu zadavateli
zdUvodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povérujici zadavatel tento poZadavek schvdli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povétujici zadavatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze prdvo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povétujici zadavatel disponuje v rdmci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povérujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenz ma zajem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfilozi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného pozadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavreni je
opravnén zprostiedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim dGc¢innosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povérujicimu zadavateli v poZzadovaném rozsahu, technickych parametrech a dle pfislusného
katalogového listu. Povérujici zadavatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace
Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu
dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym
predavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofti ptilohu €. 5, jehoz kopii Povérujici
zadavatel do sedmi (7) dnd od jeho podpisu vloZi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé

nebo zasle prostfednictvim e-mailu _

Zmény zadvazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povértujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povértujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZZVZ.

Specifické pozadavky Povértujicich zadavatelt

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povérujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

Vyhrazené zmény zavazku - pravo na zménu dodavatele

Povérujici zadavatel je opravnén realizovat vyhrazenou zménu zavazku spocivajici ve zméné
dodavatele, pokud za podminek stanovenych touto smlouvou ukonci plnéni's Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen v souvislosti s ukonéenim plnéni dle této smlouvy poskytnout
Zadavateli veSkerou moznou soucinnost tak, aby Zadavatel mohl zacit plnit predmét této
smlouvy snovym dodavatelem. Poskytnutim soucinnosti se rozumi zejména predani
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technickych a administrativnich informaci nebo zajisténi neomezeného pfistupu k nim
Zadavateli nebo novému dodavateli dle pokynU Zadavatele.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusSnou odbornou pédi a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) vsSe v souladu s parametry definovanymi Poptavkovymi listy, a to u kazdé
jednotlivé Sluzby (vztahuje se na vSechna definovana SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento
pojem dale definovan), pokud neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni
ukazatele, nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  wvzniklé v dasledku nedodrzeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  wvzniklé v dGsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v disledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrZeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, &islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledk(l méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfrujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvdni Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dni od konce kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zptistupni prislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatell,, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendarnim meésici, viz Priloha €. 6 této Smlouvy které budou obsahovat Cisla evidovanych
incidentd, definované SLA a skuteéné dosazené SLA, fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné
vymezeni KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné ddaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech aprehledech bude rovnéZ specifikovdn vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dlsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V ptipadé, ze ma Povérfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfend ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovdnim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Cci
pravdivosti takovychto vykazu ¢i prehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodatec¢nymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek nejpozdéji do dvou (2)
kalendarnich dnl. Povérujici zadavatel je po doruceni spravnych vykazl a prehledl opravnén
nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dni odpovédét.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatelQ, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatell, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pripadé rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centradlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémoveé navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
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harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani vsech Sluzeb
obsazenych v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti, Povérujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvofti Prilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Povérujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené v Poptdvkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢nd doba
zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Preddvacim protokolu, ktery tvofri Prilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfeddvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povétujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patndct (15) pracovnich dnl prede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pti zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Preddvaciho protokolu ze strany Povérujiciho
zadavatele.

V pripadé vyuziti prenosové technologie prostfednictvim radiového spoje, Poskytovatel prilozi
k Predavacimu protokolu, ktery tvori Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, vydané uplné a platné
individualni opravnéni Ceského telekomunikaéniho Gradu (,CTU“) s vymezenim vlastnika
opravnéni, lokalizaci véetné kmitoctld a dobou, po kterou je licence vydana. V pfipadé, Ze
pfedloZzend licence nebude vystavena na celé obdobi poskytovani sluzby, je povinnosti
Poskytovatele dolo?it prodlouzeni individudlniho opravnéni CTU na dal$i obdobi ¢i na celou
dobu poskytovani sluzby v rdémci uzaviené Smlouvy.

Pfilohou k preddvacimu protokolu bude Poskytovatelem predloZzena fotodokumentace
presného umisténi radiového spoje, v€. GPS soufadnic v obecné dostupném formatu a rozliseni
hodiny, minuty, vtefiny.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v €¢l. 11.3. Smlouvy.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a ddle je povinen vloZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povétujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledki
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
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pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

MéFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu v rdmci uzaviené Smlouvy
predlozit méfici protokoly, které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s
podminkami zadavaci dokumentace KIVS 2017-2041 (pfedevsim v souladu s technickymi
parametry Sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po
vyhotoveni daného méficiho protokolu, na zakladé provedeného meéfeni a kontroly u
konkrétni ztizené Sluzby, bude tento méfici protokol zasldn v elektronické formé na uréené
kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni. Méfici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urc¢enych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavateldm hlaseny pfrislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povérujicim zadavatellim, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povérfujicimu zadavateli prfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pristup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktuaini (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povérujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajt
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prabézné prostrednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Uc¢elem prevence incident( a zavad a jejich
V pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatelim dalkovym pristupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povértujicich zadavateld.
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Povinnosti Povéfujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrzeni zavazkl Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povétujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost Ffeseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centrdlni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zavad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vsem prislusnym Povérujicim zadavatelm uvést telefonni
¢islo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Povérujicich zadavatelU;

(i)  evidence hlasenych incidentll bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incident( véetné uvedeni pficiny incidentu, pficemZ tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Povétujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zdvady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zdvady véetné provedeni zaznamu o zacatku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu s ¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

(v) v pripadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfic¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Povérujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluzby se povaZzuji za vyreSené okamizikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve |haté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povétujici zadavatel a Poskytovatel vzadjemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamiZiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
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nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéniincidentu nebo zdvady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepretrzitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urc¢enych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro ucely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:

Nazev Povétujiciho

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj
zadavatele:

Telefonni ¢islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni

0w . Datova schranka (ID datové schranky: 26iaava
komunikacni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev

uantcom, a.s.
Poskytovatele: Q

Telefonni ¢islo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikacni V pfipadé nedostupnosti pevnych linek volat
kanaly: -

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a
ozndmena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokynli Povérujicich zadavatell
zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téZz zhlediska vzajemného souladu téchto sluzeb vramci jednotlivych
komunikacénich infrastruktur Povértujicich zadavatelG. Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi v ramci
KIVS ¢i vramci komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.
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Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovdny do komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatel( a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Povérujicich zadavateld (véetné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuziti jiz vynaloZenych
prostredk (investic) na strané Povérujicich zadavatelll (ochrana investic), na provozni potfeby
Povéfujicich zadavatell a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatelU. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povéfujicich zadavatel( do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé. Zadavatel je opravnén svym pokynem stanovit
specifické podminky zapojeni a integrace Sluzeb v lokalitach podléhajicich zvlastnim omezenim
(zejm. historické budovy ¢i lokality podléhajici zvlastnim bezpecnostnim podminkam), a to
v podrobnostech a rozsahu uvedeném ve vyzvé k poddni nabidek.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluzeb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni sou¢innost novému poskytovateli a Povétujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povétujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace Sluzeb a predat jej Povérujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povétujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k ¢erpani finanénich
prostiedk(l ze statniho rozpodtu dvakrat, a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ztizenych a prfedanych sluzeb.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen postupovat dle ¢l. 12.5.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pti zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povétujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZzeb a predat jej Povérujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdazelo k cerpani
finanénich prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dGvodu dvoji fakturace stdvajicich a
nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce pfislusného Povértujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schlzce s osobou nebo osobami povérenymi
Povérujicim zadavatelem, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
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opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezadvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfisluSnymi
Povétujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povétujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jeZ jsou potiebné ke splnéni jejich zavazkd dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonl( (zakon
o kybernetické bezpecénosti), ve znéni pozdéjsich predpisli, a jeho provadécich pravnich
predpisd, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim Gradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatreni vydanych Narodnim bezpecnostnim urfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povérujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a ptislusné cené) navysit bezpec¢nostni
parametry Sluzeb zplisobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpist.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je oprdvnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a plnéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouZziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Predavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou €. 8 Smlouvy.
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Centrdlni zadavatel stanovuje, Ze pro Ucely této Smlouvy se poddodavatelem rozumi kazd3
osoba, jejiz telekomunikacéni pfenosovou soustavu vyuZiva poskytovatel k pfipojeni koncového
uzivatele k datovym a/nebo hlasovym sluzbam a/nebo je uvedena na individualnim opravnéni
vydavaném CTU.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy.

Povérujici zadavatel mlze v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného
dalezZitého dlvodu stanovit zavaznd omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelll ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pristupu do prostor nebo informacnich systéma
Povérujiciho zadavatele. V ptipadé pouziti poddodavatele neni jakkoli dot¢ena odpovédnost
Poskytovatele za ptipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vici Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou urceny k vyuziti v rdmci zakonem stanovené cinnosti prislusnych
Povérfujicich zadavatelll, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalSich
¢innosti, jeZ s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym uceldm, nez ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni tdaje (napf.
telefonni cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adaja).

Interni pfedpisy Povérfujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pti poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat téz existujici interni predpisy pfisluSného Povérujictho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNIiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajd
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Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci plnéni a postupt dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni udaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich Udajd; dale jen , Nafizeni“). Tento zavazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni ddvod pro
zpracovani osobnich Gdajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi ptijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym Géeldm, neZ k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Gcéely zpracovani Osobnich Udaji databazi Osobnich udaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich Gdajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndahodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajam, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jakoz i
k jinému zneufZiti Osobnich Udajl, a Ze Osobni Gdaje, jakmile pomine uUcel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaze se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pripad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost mlicenlivosti trvd i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcéenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dn(, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovéna i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uzndvaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Informace o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdajl ze strany Centrédlniho zadavatele
véetné rozsahu prav subjektl Udajl souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Udaju, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit prislusné
osoby, jejichZz osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predloZzenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu s nazvem: Informace o
zpracovani osobnich tdajid, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.
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Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZz nevznikl (pIné ¢i Casteéné) v dasledku dusevni tvaréi Cinnosti
Centralniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele Ci treti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoZiovat vyuzZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Centralni zadavatel ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povétujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti radné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytnda schvaleni jednotlivych orgdn(i Poskytovatele, pop¥. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon”), véetné smirc¢iho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci radného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkon(, které udinil Fadné a platné,

opravnén k tomu, aby uzavtel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
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zprosténi, schvdleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkdl, rozhodcich néalez( a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazdn Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vaci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve véech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatel sije védom v3ech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichz s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, Zze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel dale nahradi Povérujicimu zadavateli veskerou skodu
nebo Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnhosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy z(stala pravdiva a v platnosti po celou dobu Gcinnosti Smlouvy. Kazdy Povétujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezdvisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, m(zZe Povérujici zadavatel uplatnit
smluvni pokutu ve vysi 15.000, - K¢ jednorazové za kazdy jednotlivy ptipad poruseni a sou¢asné
smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnl
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
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ukazatele ,Doba zavedeni SluZby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,, dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M —N)/M) x 100
kde:
M — je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnl = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

N o u sk w N Re

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednordzova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brdny v Uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

DalSi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(i)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(iii)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.
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(iv) V pripadé poruseni povinnosti soucinnosti dle ¢l. 4.12 této Smlouvy je Povérujici
zadavatel opravnén uplatnit pokutu ve vysi 5.000, - K¢ za kazdy pfipad a zapocaty den
prodleni.

(v)  Vpripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. této Smlouvy je Povétujici
zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takové povinnosti.

(vi) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti, a to u kazdé sluzby vymezené Poptavkovym listem.

(vii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti

a. predloZit harmonogram postupu zavedeni Sluzby nebo
b. predloZit aktualni individualni opravnéni CTU nebo
c. dolozit prodlouzeni individualniho opravnéni CTU nebo

d. nepfilozeni fotodokumentace presného umisténi radiového spoje podle ¢l.
5.6. této Smlouvy je Povértujici zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve
vySi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti a den prodleni.

(ix)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(x)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 6.4. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(xi) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 8.2. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti a 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro nizZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnli od nahldseni zadvady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhGtach pro odstranéni vady
pfislusSnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésic¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povétujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby
pfislusSnému Povérujicimu zadavateli ve vySi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.
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Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povétujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povérujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povérfujictho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfrislusny
mésic poskytovani SluZeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povétujicim zadavatelem a o jeji vysi je v rdmci prislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamenda zanik nebo
omezeni naroku Povétujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Dotyka-li se ustanoveni o smluvni pokuté vicero povinnosti daného ustanoveni, smluvni
pokuta mlzZe byt uplatnéna na kteroukoliv uvedenou povinnost zvlast. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni doteno pravo Povértujiciho zadavatele na
nahradu Skody ze stejného divodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou
smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 48 mésicU.

Doba poskytovdni Sluzby pocind bézet od okamziku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén
SluZbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povérujicimu zadavateli a aniZ je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZz do okamziku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené
v Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se automaticky
zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni sluzby dle
¢l. 5.6. této Smlouvy. Kraceni doby poskytovani Sluzby se nijak nedotyka vyhrazenych zmén
uvedenych touto Smlouvou.

Ucinnost Smlouvy a dodatku nebo dohody ke Smlouvé

Smlouva, jakoz i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zakona ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich
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podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Je-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi, neni povinen uverejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zdkona (dale jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkou“), nabyva Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, Géinnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, vSemi Smluvnimi stranami.

12.3. Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od
uzavieni Smlouvy, dodatku nebo dohodu ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, ptipadné, dodatek nebo
dohodu ke Smlouvé, spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud
Povéfujici zadavatel v této Ihité Smlouvu, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, spravci
registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bez
zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bude v registru smluv uvefejnéna pod
Cislem jednacim Povétujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku
nebo dohodu ke Smlouvé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnli od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku nebo
dohody ke Smlouvé, opatfené podpisy vSsech Smluvnich stran, véetné kopii vSech pfiloh,
CentrdIlnimu  zadavateli prostfednictvim emailové adresy _ nebo
prostfednictvim datové schranky.

Povétujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, ptipadné dodatku nebo dohody ke Smlouvé, véetné

kopii vSech ptiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy _
nebo prostfednictvim datové schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povéfujiciho zadavatele s vyjimkou. Povéfujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dn( od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku nebo
dohody ke Smlouvé, opatifenou podpisy vSech Smluvnich stran, véetné kopii vSech pfiloh,
Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy dm nebo
prostfednictvim datové schranky. Povérujici zadavatel s vyjimkou je dale ve Inute a zpusobem
dle predchozi véty povinen zaslat Centrdlnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy,
pfipadné dodatku nebo dohody ke Smlouvé, véetné kopii vSech pfiloh.

12.4. Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii)  vypovédi ze strany Povérfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l.12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Povérujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo
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vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice

nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruc¢ena, a to v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem dle él. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslok organizacnim zménam ve strukture Povétujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani SluZeb timto
Povérujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Povérujicimu zadavateli pti migraci (prevodu) SluZzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povérujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k dc¢elu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadd poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)

(ii)

bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluZzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického reseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Povétujiciho
zadavatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné dlivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v ném? byla Verejnad zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povéfujicim
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zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjSich pro pfislusného Povérfujiciho zadavatele, pficemz Centrdlni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinaéni funkeci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projedndni pfisluSného upozornéni Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnd od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zadvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnt od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povétujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahjjit s Centralnim zadavatelem a
Povétujicim zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projedndni pfisluSného upozornéni Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povértujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovéani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit sv{j narok prislusnym zplisobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povérujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné ucinky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinacni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. ReSeni vSech
ostatnich zalezZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
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13.2.

13.3.

13.4.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpisu.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centrdlni zadavatel je opravnén dle svého uvaieni povéfit
treti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centrdlniho zadavatele
vykondval ¢innosti v souladu s § 43 7ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni, s vyjimkou ukona
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil vesSkeré ukony, jez md Centralni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poZadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavk( Povérfujicich
zadavatelU a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoZna Cisla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vc€etné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZzek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vlioZeny vylu¢né z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno ¢i dano Smluvni strané a/nebo
Centrdlnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, Zzadost Ci jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana prislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob
z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, doru¢uje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Povétujici zadavatel:

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Adresa: Ceskd republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj,
Staroméstské namésti 6, PSC: 110 00, Praha 1

K rukdm: Ing. Bc. Radmily Outlé, MBA, reditelky odboru dodavek
a kvality sluzeb AS

ID datové 26iaava

schranky

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné prijemcem Sluzeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndm. Hrdind 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukdm: Mgr. Milana Sourala, vedouci oddéleni centralnich nakupl
statu v oblasti ICT

ID datové 6bnaawp

schranky

Poskytovatel:

Adresa: Quantcom, a.s., Kfizikova 36A/237, Praha 8, 18600

K rukdm: Jitiho Kutilka

ID datové p4vdqdt

schranky

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i)

(i)

(iii)
(iv)

dnem, o ném: tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

dnem fyzického pfeddni oznameni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo

dnem doruceni potvrzenym ozndmenim o doruceni v citelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym prislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim strandm s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povérujicimu zadavateli mize byt
jakékoli ozndmeni, zadost Ci jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové
schranky tézZ elektronickou postou. Takové ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povazovano
za radné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Uéinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Je-li smlouva o poskytovani Sluzeb KIVS nebo nékteré souédsti smluv o poskytovani Sluzeb KIVS
ve vzajemném rozporu, plati ndasledujici pofadi pravni zavaznosti: 1. Znéni zadavaci
dokumentace, 2. zakladni obchodni podminky véetné pfiloh, 3. Ostatni soucasti obchodnich
podminek doplnénych ucéastnikem, 4. Ostatni doklady doplnéné ucastnikem. Spojuje-li tato
Smlouva s pravnim jedndnim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik, zménu nebo zanik
prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani (nebo jeho doruceni)
rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového pravniho jednani
poslednim ucastnikem (doruc¢enim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mizZe byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) doplriovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni Ci
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotcenym
Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potifebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o predmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povétujiciho zadavatele opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv sva prava ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prdva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
§ 6 odst. 2 zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpisll, posledni Smluvni stranou.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zédkona.
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13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Prilohy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha €. 1 — Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_70046-DATA_DF_28175492
Priloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Priloha €. 3 — Seznam zkratek a definici

Priloha¢. 4 — Obchodni podminky

Priloha €. 5 — Vzor Predavaciho protokolu

Priloha¢.6 — Vzor SLA report

Priloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Priloha €. 8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce
Pfiloha¢.9 - Informace o zpracovani osobnich udaju

Priloha €. 10 — PInd moc k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mudze byt pro jakykoli tcel potizen.

Reseni spord

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pF¥isluinymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Zze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a prdvné vymahatelné.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 32 z celkového poctu 44



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,

pfipojuji své podpisy a prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj

04.03.2026 11:59

Jméno: Ing. Bc. Radmila Outla, MBA

Funkce: feditelka odboru dodavek a kvality sluzeb AS
Datum:

Misto: Praha

Quantcom, a.s.

Datum: 2026.03.04 09:42:58
01'00'

Jméno: Jiti Kutilek

Funkce: Manazer oddéleni pfimého prodeje
Datum:

Misto: Praha
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_70046-DATA_DF_28175492
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Katalogovy Poptavkovy list
list ¢.
DATA_DF_006.01 70046

Centrdlni zadavatel

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REFUBLIKY

Poskytovatel

Quantcom, a.s.

Nabidkova cena CELKOVA
pro hodnoceni

890 000,00|

Celkova maximalni
pripustna cena pro
hodnoceni

1467 312,00|

Dynamicky nakupni systém
Poskytovani sluzeb KIVS 2017 - 2041




Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktuadlni Katalogovy list Sluzby

P2_DF_006.01
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D listu: DATA_DF_006.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby DARK FIBRE
Strucny popis sluzby Propojeni lokalit koncového uzivatele prostfednictvim nenasvicenych optickych viaken
Popis vlastnosti sluzby Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele s vyuzitim nenasvicenych optickych vldken. Jednotlivé individuaini parametry sluzby jsou

definovany timto KL.

e  Predavacim rozhranim je opticky konektor na patch panelu.

e Jednotkou sluzby je jedno optické vlakno nebo par optickych vldken dle volby parametru v tomto KL.

e  Soucasti sluzby je vypracovani méficiho protokolu v souladu s normou ISO/IEC 11801.

e Soucasti sluzby je provedeni pohledové kontroly dostupnych ¢asti optické trasy s intervalem minimalné 1x za rok.

eV pripadé pozadavku koncového uZivatele je poskytovatel povinen provést méreni optické trasy pro doloZeni jejich parametrd.
o Meéreni je poskytovatel povinen bezplatné provést 1x za 12 mésicQ.
o Pri méreni dojde k odpojeni optické trasy od koncovych zatizeni koncového uzivatele po nezbytné nutnou dobu.

PouZitelné technologie Pro realizaci sluzeb Dark Fibre je pozadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

- opticka vedeni

Lokalizace sluzby Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN
Podminéno sluzbami N/A
Maximalni doba zfizeni sluzby 90 kalendafnich dni
, . . Kéd parametru .
Nazev skupiny parametru D Parametru Popis
Zona ;8':& Optické vlakno v rdmci hlavniho nebo krajského mésta.
ZON2 S . , , N N
ZON2 Optické vlakno s jednim koncem v hlavnim nebo krajském mésté.
ZON3 s . . . " S
JON3 Optické vlakno mezi hlavnim a krajskym méstem nebo mezi krajskymi mésty.
igsj Optické vlakno mezi mésty neuvedenymi v ZON1-ZON3 nebo v rdmci mést neuvedenych v ZON1-ZON3.
Pocet vldk VLAKNO N, S . . . . -
ocet viaken POCVLL Soucasti sluzby je jedno optické vlakno mezi lokalitou A a lokalitou B koncového uzivatele.
PAR-VLAKEN T, - . . . . . v
POCVL2 Soucasti sluzby je par optickych vlaken mezi lokalitou A a lokalitou B koncového uZivatele.
Typ vldkna SM Single-Mode (jednovidové optické vldkno).
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VLAl

MM . L, C
VLA2 Multi-Mode (vicevidové optické vlakno).
Garant?vvalna vclc?stupnost za, i SLA-98,0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 98%.
kalendarni mésic poskytovani SLA1
sluzby. 2::2_299’0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%.
gf:fg’s Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%.
ZAL-99,9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluzba musi byt realizovdna 2 na sobé nezavislymi optickymi
SLA4 pfenosovymi trasami.

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru

ID Parametru

Popis

Predavaci rozhrani A ST Rozhranim sluzby je konektor T-ST

PRA9

T-SC , _

PRA1L0 Rozhranim sluzby je konektor T-SC

FC/PC , _

PRA1L1 Rozhranim sluzby je konektor FC/PC

E-2000/APC , _

PRA12 Rozhranim sluzby je konektor E-2000/APC
Predavaci rozhrani B =T Rozhranim sluzby je konektor T-ST

PRB9

T-SC , .

PRB10 Rozhranim sluzby je konektor T-SC

FC/PC , .o

PRB11 Rozhranim sluzby je konektor FC/PC

E-2

PR;&O/APC Rozhranim sluzby je konektor E-2000/APC
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uzivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutec¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routeri mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsirenéjsi technologie pouzivand pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluzeb
poskytovanych spoleénosti Quantcom, a.s.

1. Pfedmét veobecnych podminek

1.1. Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,VSeobecné podminky*) stanovuji
podminky, za nichz spole¢nost Quantcom, a. s. poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci Ugastniktim.

1.2. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé
Smlouvy resp. Produktové specifikace tykajici se poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi spolecnosti
Quantcom a.s. jako poskytovatelem sluzby (dale jen
.Poskytovatel) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako
Ugastnikem sluzby (dale jen ,Ugastnik®).

1.3. Na poskytovani ostatnich sluzeb se tyto VSeobecné
podminky nevztahuji, v pfipadé ostatnich sluzeb (které nejsou
sluzbami elektronickych komunikaci) se pouziji VSeobecné
podminky pro poskytovani ostatnich sluzeb poskytovanych
spole€nosti Quantcom a.s.

1.4. Sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky.

2. Definice zakladnich pojmu

V téchto VSeobecnych podminkach maji nasledujici slova nize

uvedeny vyznam. Jejich vyznam zlstava i v pfipadé, Ze jsou

uvedena v mnozném Cisle, nezménén. Pojmy uvedené v téchto

VSeobecnych podminkach se vztahuji na vSechny Smluvni

dokumenty.

- Backup — sluzba poskytovana v pfipadé nékterych sluzeb
jako sluzba doplrikova k zajisténi zalozniho provozu sluzby
pro pfipad preruseni sluzeb v disledku situace predvidané
témito VOP;

- Cenik: Smluvni dokument oznaovany rovnéz jako Cenik
praci a vybranych Sluzeb, ktery urCuje ceny pro jednotlivé
prace a Sluzby mimo ramec Sluzeb sjednanych
v Produktové specifikaci. Aktualné platny Cenik je umistén
na webovych strankach Poskytovatele.

- Cenik praci a vybranych sluzeb: Smluvni dokument
oznacovany rovnéz jako Cenik, ktery uruje ceny pro
jednotlivé prace a Sluzby mimo ramec Sluzeb sjednanych
v Produktové specifikaci;

- Dohoda o urovni sluzeb nebo téz SLA (Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze
strany  Poskytovatele za  podminek  stanovenych
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v pfipadé
vypadku poskytovani Sluzby a termin dodani Sluzby. SLA
dale definuje procesy pro dodani Sluzby, feSeni chyb, které
mohou na dodané sluzbé vzniknout, planované vypadky a
feSeni nouzovych stavll. Postupy a procesy jsou zavazné
pro Poskytovatele i U&astnika. Varianty a rozsah SLA jsou
uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele.
Ugastnik je opravnén uginit vybér z nabidky variant SLA
uvedenych na internetovych strankach Poskytovatele a
provést objednavku vybrané varianty SLA podpisem
Produktové specifikace s oznacenim varianty SLA.
Podpisem Produktové specifikace s variantou SLA obéma
smluvnimi stranami se stava dohoda o urovni sluzeb
uvefejnéna na internetovych strankach Poskytovatele
zavaznou jak pro Poskytovatele, tak pro Ugastnika.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné meénit rozsah
jednotlivych variant SLA, oznaceni jednotlivych variant SLA,
Sifi nabidky SLA nebo variantu SLA uUpIné zrusit s tim, ze
zména je U¢inna vuci obéma stranam vyvésenim aktualniho
znéni SLA nabidky na internetovych  strankach
Poskytovatele, s&mz Ugastnik vyslovng souhlasi.
Poskytovatel muze s U&astnikem uzavfit i individualni
dohodu o urovni sluzeb s jinym rozsahem prav a povinnosti.
Poskytovatel spini své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud
Ugastnik dodrzi postupy, zavazky a splni vSechny
povinnosti Ugastnika vztahujici se k SLA uvedené na
internetovych strankach Poskytovatele. Podpisem

Propojujeme profesionaly

Produktové specifikace s variantou SLA Ugastnik zaroveri
prohlasi, Ze se fadné a UuUplné seznamil se vSemi
podminkami SLA vyvéSenymi na internetovych strankach.
Inzerovana rychlost stahovani a vkladani: Rychlost
pfipojeni stanovena jako Maximalni rychlost stahovani a
vkladani v Produktové specifikaci.

Koncové zafizeni: Zafizeni, které umozfuje Ugastnikovi
vyuZzivat poskytovanych Sluzeb.

Maximalni rychlost stahovani a vkladani: Rychlost
pfipojeni uvedena v Produktové specifikaci.

Minimalni hovorné (Kredit hovorného, Minimalni
mésiéni Géet): Cast fixni mésiéni platby vymezena
v Produktové specifikaci, Smlouvé nebo jiném smluvnim
dokumentu zavazném pro Ugastnika, kterou miiZze zékaznik
provolat ve formé telefonnich hovorG. VySe fixni
mésicni platby véetné kreditu hovorného vyucétovana
zdkaznikovi je nezavisld na skute¢né& provolaném objemu
telefonnich hovor( a v pfipadech, kdy Ugastnik zkonzumuije
Sluzbu v mensi mife nez je fixni mésiéni platba véetné
kreditu hovorného, takto vznikly rozdil vyjadfeny v penézich
mu neni Poskytovatelem vracen ani se nezapocitadva do
konzumace Sluzeb ¢i vyuctovani plateb dalSich obdobi.
Hovorné za telefonni hovory uskuteénéné nad vysi kreditu
hovorného bude vyuétovano zvlast jako variabilni cast
mésicéni platby.

Minimalni rychlost stahovani a vkladani: Rychlost
pfipojeni ur€ena podilem mezi Maximalni rychlosti
stahovani a vkladani a agregaci uvedenou Poskytovatelem
u prislusné Sluzby v Technické specifikaci, Produktové
specifikaci, ve Smlouvé nebo jiném dokumentu poskytnutém
Poskytovatelem Ugastnikovi v ramci zprovoznéni takové
Sluzby.

Opravnéna osoba: Osoba, ktera je opravnéna Cinit pravni
ukony jménem Smluvni strany.

Opravnény podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis
Opravnéné osoby zalozeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb
podle zvlastniho pravniho predpisu. Elektronicky podpis mize
byt uzit pouze v pfipadé, kdy Poskytovatel takovou formu
podpisu Ugastnikovi nabidne. Je-li moZnost elektronického
podpisu Ugastnikovi nabidnuta a Ugastnik ji bude vyuZivat pii
uzavirani  smluvnich vztahG s Poskytovatelem nebo pfi
komunikaci s Poskytovatelem, pak je-li v téchto VSeobecnych
podminkach zminéna moznost jakéhokoli uzavirani smluvnich
vztah, zfizovani & ruSeni SluZzeb, komunikace nebo oznameni
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem formou ,pisemné‘, pak je
tim myslen i zplsob uZziti elektronického podpisu.

Objednavka: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi
zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Sluzby, poplatky za Sluzbu a dal$i udaje. Pokud jsou tyto
udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Produktové specifikaci nebo
Technické specifikaci, neni Objednavka nedilnou souéasti
Smlouvy. Objednavka mize byt ménéna na zakladé dohody
Smluvnich stran, na zakladé dalsi pisemné objednavky
Ucastnikem (dopisem, elekironickou formou, faxem nebo
kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo z duvodu
zmény cen uvedenych nize.

Povérena osoba: Osoba opravnéna Smluvni stranu
zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

Poskytovatel: Sluzby jsou poskytovany spole€nosti
Quantcom, a.s., IC: 28175492, se sidlem Kfizikova 36a/237,
Praha 8 - Karlin, PSC 186 00 zapsané v obchodnim
rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 12529.
Produktova specifikace: Dokument, ktery je soucasti
Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi udaje.
Pokud jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce
nebo Technické specifikaci, neni Produktova specifikace
nedilnou soucasti Smlouvy. Produktova specifikace mize
byt ménéna na zakladé dohody Smluvnich stran, na zakladé
pisemné objednavky U&astnikem (dopisem, elektronickou
formou, faxem nebo kombinované) potvrzené

Quantcom a.s., Kfizikova 36a/237, 186 00 Praha 8, tel.: +420 226 204 111, info@qguantcom.cz, www.quantcom.cz
ICO: 28175492, DIC: CZ 28175492. Zapis v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 12529
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Poskytovatelem nebo z divod( zmény cen uvedenych nize.
Pro ucely pouziti ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby,
ukongeni Sluzby & jeji zmény ze strany Ugastnika je
Produktova specifikace povazovana za dilé¢i smlouvu.

- Provozni fad Kolokaéniho centra Poskytovatele:
Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuzZivani sluzeb
Koloka¢niho centra Poskytovatele a ktery je soucasti
dokument(i poskytnutych Ugastnikovi v ti§téné podobé
a/nebo v podobé dokumentu vyvéSeného na internetovych
strankach Poskytovatele. Je uginny pouze pro Ugastniky,
ktefi uzivaji sluzby Kolokac¢niho centra Poskytovatele.
Ugastnik  potvrzuje seznameni s Provoznim fadem
Kolokagniho centra Poskytovatele podpisem Smlouvy.
Aktuélni verze Provozniho Fadu Koloka¢niho centra
Poskytovatele, ktera je pro Ugastnika a Provozovatele
zavazna, je vyvéSena na internetovych strankach
Poskytovatele. O zméné Provozniho Ffadu Kolokaéniho
centra Poskytovatele je dotéeny Ugastnik seznamen
shodnym zpusobem jako o zméné VSeobecnych podminek.

- Sit’ elektronickych komunikaci: Vefejna komunikaéni sit

elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona, jejimz
prostfednictvim je poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.
Sluzba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé Smlouvy a/nebo
dalSich Smluvnich dokumentd. Sluzbou muize byt poskytnuti
i jiné sluzby — sluzby s pfidanou hodnotou, zhotoveni dila,
najem nebo dodani véci dle zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik v platném znéni.

- Sluzba elektronickych komunikaci: Sluzba poskytovana
za uplatu, kterd spociva zcela nebo prevazné v prenosu
signald po sitich elektronickych komunikaci, vcetné
telekomunikacnich sluzeb a pfenosovych sluzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci
nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem prenasenym
sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby informacni spole¢nosti, které nespocivaji
zcela nebo prevazné v prenosu signall po sitich
elektronickych komunikaci.

- Smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviend mezi Smluvnimi stranami, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovatelem Ugastnikovi, pFipadné jind Smlouva
uzaviena mezi Poskytovatelem a U&astnikem.

- Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci: Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimz
predmétem je poskytovani  sluzby elektronickych
komunikaci. Pro uc€ely pouziti ustanoveni tykajicich se
zfizeni Sluzby, ukonceni Sluzby ¢i jeji zmény ze strany
Ugastnika je povaZovana za smlouvu ramcovou.

- Smluvni dokumenty: Smlouva, VSeobecné podminky,
Produktova specifikace, Technicka specifikace, Provozni
podminky, Cenik, Objednavka ¢&i jiné dokumenty tvofici
nedilnou sou¢ast Smiouvy.

- Smluvni strany: Osoby uzavirajici pfislusnou Smlouvu,
vétsinou Poskytovatel a Ugastnik Sluzby.

- Spotrebitel: Spotfebitelem je kazdy clovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské ¢&innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavirad smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Spotfebitelem je také
mikropodnik (do 10 zaméstnancu a s ro¢nim obratem do 2
miliond EURY); maly podnik (do 50 zaméstnancl a s ro¢nim
obratem do 10 miliond EUR) a neziskova organizace.
Zakaznik, ktery chce vyuzivat vyhod Spotfebitele, musi
spInéni téchto podminek deklarovat cestnym prohlaSenim
jeSté pred uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

- Uéastnik: Kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani Sluzeb. Ve Smluvnich dokumentech uG¢innych
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pred 1.4.2010 uzivan pojem ,Uzivatel“.

- Technicka specifikace: Dokument, ktery je soucasti
Smilouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dal$i udaje.
Pokud jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce
nebo Produktové specifikaci, neni Technicka specifikace
nedilnou soucasti Smlouvy. Technicka specifikace mlze
byt ménéna na zakladé dohody Smluvnich stran, na
zakladé pisemné Objednavky Ugastnikem (dopisem,
elektronickou formou, faxem nebo kombinované) potvrzené
Poskytovatelem nebo z divodid zmény cen uvedenych
nize.

- VOPO - VSeobecné podminky pro poskytovani ostatnich
sluzeb poskytovanych spole¢nosti Quantcom a.s., jimiz se
fidi Sluzby, které nejsou sluzbami elektronickych
komunikaci ve smyslu Zakona a na néz se nevztahuji tyto
VSeobecné podminky.

- VSeobecné podminky: tyto VSeobecné podminky pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych spole¢nosti Quantcom a.s..

- Vypovéd s prenesenim (CAF): Formulaf, kterym Ugastnik
zada o ukon&eni smiuvniho vztahu a pfenos telefonniho
Cisla k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci. Ugastnik fadné& vyplnény a podepsany formular
dorugi pfejimajicimu poskytovateli.

- Zakon: Zakon ¢&. 127/2005 Sb.,
komunikacich v platném znéni.

- Zlomysina a obtézujici volani: jsou ta volani, ktera
Ucastnik jako zlomyslna oznaci nebo ta volani na Cisla
tisfnového volani na tato Cisla za jinym ucelem, nez kterym
jsou oznameni udalosti v pfipadech, kdy je ohrozen Zivot,
zdravi, majetek nebo vefejny poradek.

o elektronickych

3. Platnost a u&innost Smlouvy

3.1. Smlouva miZze byt uzavfena pisemné nebo elektronicky.
Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace
Opravnénymi zastupci Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy
nebo potvrzenim elektronického formulafe Poskytovatelem.
Smlouva nabyva ucinnosti dnem akceptace opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran, pokud se Smiluvni strany
nedohodly ve Smlouvé jinak.

3.2. V pripadé, ze Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k
vefejné komunikacni siti uzavira se spotfebitelem smlouvu na
dobu urcitou, nesmi tato doba pfi prvnim uzavfeni smlouvy pro
danou sluzbu elektronickych komunikaci pfesahnout 24 mésicu.
Poskytovatel poskytujici dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné komunikacni siti je
povinen umoznit spotfebiteli uzavieni smlouvy i na dobu nejvyse
12 mésicl; tim neni vylou¢ena moznost uzavieni smlouvy na
delSi dobu v pfipadé, Ze o to spotfebitel pozada.

3.3. Uzavira-li se, nebo méni smlouva o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k
vefejné komunikacéni siti za pouZiti prostfedkd komunikace na
dalku, informuje neprodlené poskytovatel v zakonném rozsahu po
uzavieni smlouvy pisemné ucastnika, a to v elektronické nebo
listinné formé. Lhlta pro odstoupeni u¢astnika od smlouvy nebo
jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pfi
pouziti prostfedkll komunikace na dalku zacina bézet dnem
nasledujicim po dni pfedani téchto informaci.

4. Zziizeni Sluzby

4.1. Zfizeni a zména Sluzby a tim i narok Smluvnich stran na
plnéni nastava okamzikem pisemného oznameni
Poskytovatele Ug&astnikovi o zprovoznéni a zméné& Sluzby,
nebo okamzikem prvniho pouziti Sluzby Ug&astnikem.
Za den zfizeni se povazuje ta vySe uvedena skute€nost, ktera
nastala prvni. Oznameni o zprovoznéni sluzby nebo zmeéné
se provadi dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinované s tim,Ze oznameni je ucinné okamzikem
prokazatelného odeslani Poskytovatelem stim, Ze Ugastnik je
pro uUcely této Smlouvy pIiné odpovédny za funkéni a dostupné
kontaktni adresy ¢&i Cisla, na které je oznameni odesilano.
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Ugastnikovi se zfizuji jednotlivé Sluzby na zakladé Objednavky,
Produktové specifikace nebo Technické specifikace.

4.2. Vprtipadé, 2e Ugastnik je Fadné pisemné& vyzvan
k poskytnuti soucinnosti pro provedeni instalace ¢i aktivace
sluzby a nezbytnou soucinnost ve stanoveném terminu, ktery
v8ak nesmi byt krat$i nez 10 dnu, neposkytne, vznika po marném
uplynuti Ihaty Pravo Poskytovatele fakturovat U&astnikovi za
sjednanou sluzbu od prvniho nasledujiciho dne po marném
uplynuti Ihaty, jako za sluzbu fadné zfizenou.

4.3. Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace vznika diléi smluvni vztah. Smluvni
strany jsou opravnény zménit, vypovédét nebo jinak zrusit bud
celou Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby zfizené Objednavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a
v souladu s témito VSeobecnymi podminkami. Zanikem dil¢iho
smluvniho vztahu uzavifeného vramci Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni dil¢i smluvni vztahy uzaviené v ramci
Smlouvy na zakladé Objednavky &i Specifikace, resp. ostatni
smluvni vztahy uzaviené v ramci Smlouvy. Zanikem Smlouvy
zanikaji diléi smluvni vztahy v jejim ramci uzaviené.

4.4. Poskytovatel ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby
zaplacenim dluznych cen za poskytované Sluzby.

4.5. Je-li soucasti poskytovanych Sluzeb Backup, je za okamzik
zprovoznéni Sluzby povazovan okamzik, v némz dojde ke
zprovoznéni Sluzby ve smyslu ustanoveni odst. 4.1 s tim, Zze ke
zprovoznéni Sluzby se nevyzaduje soucasné zprovoznéni
Backupu,. Do doby zprovoznéni Backupu bude uétovana Sluzba
v zakladni cené bez poplatku za zfizeni Backupu, neni-li Backup
zpoplatnén nema pozdéjsi zahajeni Backupu vliv na uctovanou
Sluzbu.

5. Pravaa povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1. zfidit a poskytovat Sluzby Ugastnikovi, ktery o to
pozada, a to vsouladu se Smlouvou a dal$imi
Smluvnimi dokumenty s tim, Ze neodpovida za obsah
prenasenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou;

5.1.2. umoznit Ugastnikovi seznamit se s platnymi Smluvnimi
dokumenty pro U&astnikem objednanou Sluzbu;

5.1.3. informovat Ugastnika o podstatnych zmé&nach Smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
VS8eobecnych  podminek, Ceniku, Produktové

specifikace a Technické Specifikaci nejméné jeden
meésic pfed ucinnosti této zmeény; a to elektronickou
formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu
Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

5.2. Poskytovatel je opravnén:

5.2.1. jednostranné provést Upravu cen poskytovanych
Sluzeb zdGvodu zmény cen vstupl, v dasledku
legislativnich zmén, na zakladé zasahu regulatora,
pfipadné v disledku zmén celkového vyvoje
telekomunikacniho trhu, kdykoli v prubéhu
kalendainiho roku a dale vrozsahu miry inflace
vyjadiené pfirlstkem prdmérného ro¢niho indexu
spotfebitelskych cen v Ceské republice za predchozi
kalendaini rok, zvefejnéné Ceskym statistickym
Ufadem, , aniz by takové zvySeni cen znamenalo
zménu Smlouvy, Objednavky, Produktové nebo
Technické specifikace;

5.2.2. jednostranné ménit VSeobecné podminky s tim, Ze
jejich zménu oznami pisemné Ugastnikovi. Pisemné
oznameni muze byt provedeno i elektronickou postou,
faxem nebo ve vyuctovani sluzby. V pfipadé sporu se
ma zato, ze povinnost Poskytovatele byla splnéna
odeslanim tohoto oznameni Ugastnikovi na jeho
posledni znamou adresu, telefonni Cislo & kontakt
elektronické posty. Prava a povinnosti Ug&astnika
souvisejici se zménou VSeobecnych podminek jsou
stanovena Zakonem;

5.2.3. obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu uUplné zrusit.
ZruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit
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nejméné dva mésice pfedem, pficemz v pfipadé, Ze
neni ze strany Poskytovatele uveden termin obmény &i
zruSeni dle tohoto bodu, ma se za to, Zze k obméné ¢&i
zruSeni dojde ve |hdté 2 mésicl ode dne doruceni
takového oznameni;

5.24. zménit  uCastnickd Cisla stanice v naléhavych
technickych pripadech i bez souhlasu Ugastnika.
Zména musi byt provedena aZz po pfedchozim
upozornéni U&astnika Poskytovatelem;

5.2.5. zakonnymi prostfedky ovéfit ddvéryhodnost Ug“;astnika
a jeho schopnosti plnit své zavazky, s ¢imz UCastnik
souhlasi;

5.2.6. omezit poskytovani Sluzby dle ¢lanku 12 VSeobecnych
podminek.

6. Pravaa povinnosti Uéastnika
6.1. Uéastnik se zavazuje:
6.1.1 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi predpisy. V pfipadé, Ze Ugastnik neni
Uzivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu
elektronickych komunikaci poskytuje dale ftfetim
stranam, zavazuje se plnit zakonné povinnosti zj. pak
povinnosti  ulozené  provozovateli sité  a/nebo
poskytovateli  sluzby elektronickych  komunikaci
Zakonem;
fadné a vcas platit cenu za poskytovanou Sluzbu;
na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu
pfipojovat pouze zafizeni, které ma platna technicka a
bezpeé&nostni osvéd&eni povinna v CR a je schopno
pfijimat Sluzbu. Ugastnik odpovida za stav a nastaveni
svého zafizeni, které pfipojuie na zafizeni
Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu, vcetné
nastaveni parametr(;
starat se o Koncové zafizeni, které ma v uzivani s péeci
fadného hospodare, neprodlené nahlasit jeho odcizeni
nebo poskozeni Poskytovateli a v pfipadé poskozeni
Koncového zafizeni poskytnout Poskytovateli veskerou
soucinnost;
nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele
do zafizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni
Ugastniky sit& elektronickych komunikaci;
pisemné potvrdit pfevzeti Koncového zafizeni, které
mu Poskytovatel poskytl k naplnéni poskytnuti Sluzeb
s tim, Ze zafizeni zGstava po celou dobu ve vlastnictvi
Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Ugastnik se zavazuje zafizeni po skon&eni smluvniho
vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit
Poskytovateli. V pfipadé pochybnosti o skonceni
smluvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit az do
vyfeSeni sporné situace nazorem Poskytovatele,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;
neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu znamé
skute€nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby;
oznamovat pisemné zménu svych identifikacnich
udaju, které jsou nezbytnou soucasti Smlouvy do 14
dnd ode dne ucinnosti takové zmény; v pfipadé
nesplnéni této povinnosti nese U&astnik odpovédnost
za vzniklou Skodu;
.9 zajistit Poskytovateli potfebnou soucinnost;
.10  zajistit  souhlas  maijitele  objektu s provedenim
stavebnich a instalagnich praci nutnych k provozovani
Sluzby. Ugastnik je povinen zajistit i dal$i podklady
nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani
vSech potfebnych povoleni. V pfipadé, Ze souhlas
vlastnika objektu nebo osoby, ktera je vlastnikem
objektu povéfena, bude odvolan, neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
Skody vzniklé Ucastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a
stim spojené pravo Poskytovatele na plnéni
Ugastnikem nadéle trva, pokud se Smluvni strany
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nedohodnou jinak. Ugastnik je povinen poskytnout
nebo zajistit Poskytovateli bezplatné prostory vhodné
pro umisténi zafizeni potfebného k poskytovani
Sluzby, a to po celou dobu trvani Smlouvy. Ugastnik je
povinen toto zafizeni na vlastni naklady pfipojit
k vyrobcem pfedepsanému napajeni a zabezpedit pfed
jeho poskozenim nebo odcizenim. V opacném pfipadé
neodpovida Poskytovatel za jakékoli prodleni
v dodavkach SluZeb a $kody vznikié Ugastnikovi s tim,
Ze smluvni vztah a s tim spojené pravo Poskytovatele
na plnéni Ucastnikem nadale trva, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak;

umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele
umist&nému v prostorach Ugastnika za Gi¢elem udrzby,
opravy nebo vymeény;

poskytnout Poskytovateli nebo osobam
Poskytovatelem povéfenym potfebnou soucinnost pfi
instalaci, deinstalaci a pfi odstrafiovani zavad
pfislusného komunikaéniho zafizeni a oznacit
Poskytovateli nebo osobé Poskytovatelem povéfené
skryta zafizeni silnoprouda, plynovodni, vodovodni a
jina;

zamezit pFistup k poskytnutym Sluzbam tfetim osobam,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Pouzivat sluzby a sité Poskytovatele korektnim a
standardnim zplsobem véetné dodrzovani zasad
netiquette a pfiméfené branit zneuziti sluzeb a sité
Poskytovatele.

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.2. Uéastnik je opravnén:

6.2.1. uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi pfedpisy;

6.2.2. pozadat o zménu Smiouvy;

6.2.3. obracet se svymi pfipominkami a Zzadostmi na
Poskytovatele;

6.2.4. pozadovat dodrzovani  parametrll  stanovenych

Technickou specifikaci a/nebo Produktovou specifikaci

na hranici sité Poskytovatele;
6.2.5. uplatfiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a

Uctované cené.
7. Seznam Ugastnika verejné telefonni sluzby, Informace o
ucastnickych €islech
7.1. Ugastnik miZe dat ve Smlouvé & jinych Smluvnich
dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovanim svych
identifikacnich  Udaji Poskytovatelem a jejich pfedanim
poskytovateli pro ucely vydani v jednotném telefonnim seznamu.
Udaje zpracované dle predchozi véty mlZe Poskytovatel
pouzivat téz pro ucely informacni sluzby o telefonnich Eislech
Ugastnik(i, pripadné i pro vydavani telefonniho seznamu
Ugastnikd sluzby. Tyto Gdaje budou poskytnuty v rozsahu, se
kterym Ugastnik vyslovil pfedem souhlas. Uvefejnéni, oprava,
ovéfeni a odstranéni udaji ucastnika ve vefejném telefonnim
seznamu je bezplatné.
7.2. ldentifikanimi Gdaiji dle €l. 7.1 jsou jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu,
telefonni Cislo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické
osoby se osobni Udaje doplfuji o adresu sidla podnikani.
Identifikaénimi Gdaji jsou dale obchodni firma nebo nazev
nepodnikajici pravnické osoby, adresa sidla, popfipadé adresa
sidla organiza¢ni slozky, adresa a telefonni &islo provozovny a
adresa elektronické posty.
7.3. Ugastnik si mlze stanovit, které osobni Gdaje maji byt
uvedeny ve vefejném seznamu, a to pfi podpisu smlouvy.
V pfipadé, Ze Uc€astnik chce rozsah osobnich udaji uvedenych
ve vefejném seznamu upravit, opravit, ovéfit i zcela je
z vefejného seznamu odstranit, ucini tak pisemnou formou
adresovanou Poskytovateli.
7.4. Oprava nebo zména udaji pro Ucely urcitého vydani
telefonniho seznamu se do stanoveného vydani telefonniho
seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi
pred uzavérkou podkladl pro uréité vydani telefonniho seznamu.
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V opa¢ném pfipadé bude zména v dalSim

nasledujicim vydani telefonniho seznamu.

promitnuta

8. Prenositelnost telefonniho Cisla, zména poskytovatele
sluzby pristupu k internetu

8.1. Prenositelnost telefonniho &isla (§ 34 Zakona) zajistuje
prislusny poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci, ke které
je Koncové zafizeni Ugastnika pfipojeno, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, jmenovité pak Opatfenim obecné povahy
Uradu & OOP/10/02.2020-1. Pozada-li Ugastnik o prenos
telefonniho ¢Cisla od jiného poskytovatele sluzeb do sité
elektronickych  komunikaci Poskytovatele, je Poskytovatel
povinen, v souladu s pravnimi pfedpisy, pfenos zaijistit. K prenosu
telefonniho Cisla od jiného poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci je nutné prejimajicimu  Poskytovateli doruCit
Ucastnikem fadné podepsanou zadost o zménu poskytovatele
sluzby (nebo formulaf vypovéd s pfenesenim, dale oboje jen
,Vypovéd s pfenesenim®), ve které uvede své identifikacni udaje,
poskytovatele sluzeb el. komunikaci, od kterého ma byt Cislo
pfeneseno (dale jen ,opoustény poskytovatel sluzby*), telefonni
gislo, jehoZ ptenos Ugastnik poZaduje, ovéFovaci kod ugastnika
pro prenos telefonniho ¢isla vydany opousténym poskytovatelem
sluzby (dale jen ,ovéfovaci kod ucastnika®) a den, ke kterému ma
byt telefonni ¢&islo pfeneseno; prejimajici Poskytovatel
neprodlené po splnéni podminek pro prenos Ccisla zajisti
provedeni Ukonl potfebnych k pfeneseni ¢&isla a informuje
Ugastnika o dni, ke kterému ma prenos ¢&isla prob&hnout a ktery
je zaroven dnem ukonéeni smluvniho vztahu s opousténym
poskytovatelem sluzby. Prejimajici Poskytovatel je opravnén
ovéfit totoznost Ugastnika pfed tim, neZ jeho jménem pozada
opousténého poskytovatele sluzby o pfeneseni telefonniho cisla;
v pfipadé, ?e Ugastnik na vyzvu piejimajiciho Poskytovatele
k potfebné soucinnosti pro ovéfeni jeho totoznosti tuto soucinnost
neposkytne, bude se na né&j hledét, jako by o pfenos Cisla
nepozadal. Poskytovatel odpovida za fadné doruceni zadosti
Ugastnika o preneseni telefonniho &isla opoudténému
poskytovateli do 1 pracovniho dne od obdrzeni takové zadosti,
véetné ovérovaciho kédu ucastnika a okamziku zaniku smlouvy
podle § 63 odst. 12 Zakona a spole€né s nim prejimajici
Poskytovatel zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo
navazovaly. Telefonni ¢&islo bude pfeneseno ve Ihaté 2
pracovnich dni a Ihata zac¢ind bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, kdy pfejimajici Poskytovatel vyrozumél
opusténého poskytovatele sluzby o zadosti U&astnika, pfipadné
ve Ihiité delsi, byla-li v Zadosti U&astnika takova uvedena.

8.2. Prejimajici Poskytovatel informuje G¢astnika o podminkach
preneseni telefonniho Cisla.

8.3. Preneseni telefonniho ¢&isla v souladu s predchozim
ustanovenim Ize objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejné
dostupné telefonni sluzby, pfi€emz podrobné podminky
pFeneseni telefonniho &isla Ugastnika do sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele jsou stanoveny ve Smiouvé, dalSich
Smluvnich dokumentech a formulafi ,Vypovéd s prfenesenim®.
8.4. Ugastnik je opravnén pozadat jiného poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci jako prejimajiciho poskytovatele, aby
pfijal jeho zadost o preneseni Cisla a vyfidil ji u Poskytovatele
jako opousténého poskytovatele sluzby. V takovém pfipadé je
Ugastnik povinen podat u prejimajiciho poskytovatele Zadost
s nalezitostmi uvedenymi vbodu 8.1. téchto vSeobecnych
podminek, sjednat termin pfeneseni telefonniho Cisla a na zadost
prejimajiciho poskytovatele prokazat svoji totoznost. K pfeneseni
Cisla dojde 3. pracovni den poté, co Poskytovatel obdrzi od
prejimajiciho poskytovatele Zadost o prenos telefonniho &isla
nebo pozdéjSi pracovni den, pokud takovy bude v zZadosti
uveden. Ugastnik je také opravnén podat u Poskytovatele
vypovéd s pfenesenim, kdy k pfeneseni Cisla doje 3. pracovni
den poté, co Poskytovatel obdrzi od pfejimajiciho poskytovatele
objednavku na preneseni telefonniho ¢&isla nebo pozdéjsi
pracovni den v pfipadé, kdy tento bude v objednavce oznacen.
Pokud nebude zadost UCastnika o zménu poskytovatele sluzby
dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji Ctvrty
pracovni den pfede dnem ukonleni poskytovani vefejné
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dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném cisle,
k pfeneseni telefonniho &isla dojde, nicméné neni zaruceno na
tomto Cisle nepreruSeni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Na Zadost Ugastnika vyuzivajiciho
predplacené sluzby podanou nejpozdéji do 30 dnl ode dne
ukoné&eni smlouvy vrati Poskytovatel jako opoustény poskytovatel
sluzby zbyvajici zUstatek predplatného; vraceni zlstatku mize
byt zpoplatnéno, pokud je tak uvedeno ve smlouvé a vySe
zpoplatnéni odpovida skute¢nym nakladim, které Poskytovateli
prokazatelng vznikly. Nebude — li s Ugastnikem sjednano jinak,
prenesenim Cisla dojde ke zruSeni vSech sluzeb zfizenych na
tomto Cisle a k ukon&eni smluv o takovych sluzbach ke konci dne
pfedchazejicimu preneseni &isla.

8.5. Dojde-li k pfed€asnému ukonceni Smlouvy nebo Sluzby na
zakladé ,Vypovédi s pfenesenim (zj. do tfi mésicd od uzavreni
smlouvy a pred uplynutim minimalni doby uzivani), je
Poskytovatel opravnén vylétovat a Ugastnik povinen uhradit
jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchto vS§eobecnych
podminek.

8.6. Zménu poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu (§34a
Zakona) zajistuje prislusny poskytovatel sluzby a je povinen
zajistit, aby Ugastnik, ktery o to pozada, mohl zménit
poskytovatele tak, aby byla zajiSténa kontinuita poskytovanych
sluzeb, je-li technicky mozné.

8.7. Pozada-li Ugastnik o zménu poskytovatele internetu od
jiného poskytovatele sluzeb do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s pravnimi
predpisy, pfenos zajistit. K pfenosu sluzby pfistupu k internetu od
jiného poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci je nutné
prejimajicimu  Poskytovateli  dorugit  Ugastnikem  fadné
podepsanou Vypovéd s prfenesenim, ve které uvede své
identifikacni Udaje, identifikaéni Udaje opousténého poskytovatele
sluzby, identifikaci sluzeb které maji byt pfredmétem zmény,
ovéfovaci kod uCastnika a den, ke kterému ma zména
poskytovatele pFistupu k internetu probéhnout.

8.8. Prejimajici Poskytovatel do 1 pracovniho dne od obdrzeni
Vypovédi s pfenesenim vyrozumi opousténého poskytovatele,
sdéli mu vSechny nalezitosti nutné pro provedeni zmény
poskytovatele a informace o dni, ke kterému ma zména
poskytovatele probéhnout a spole€né neprodlené ovéfi moznost
provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
PFejimajici Poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost Ugastnika
pred tim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele o
zménu poskytovatele sluzby; v pipadé, ze Ugastnik na vyzvu
prejimajiciho Poskytovatele k potfebné soucinnosti pro ovéreni
jeho totoznosti tuto soucinnost neposkytne, bude se na négj
hledét, jako by o pfenos Cisla nepozadal. Prejimajici Poskytovatel
zajisti, aby k aktivaci sluzeb dos$lo v co nejkrat§i mozné dobg,
nebo ve |hité dohodnuté s Ugastnikem. Opoustény poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za
stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby
prejimajiciho Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Pferu$eni
poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu nesmi presahnout 1 pracovni den. U&astnik ma pravo
na paus$alni nahradu, pokud ke zméné poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu dojde se zpozdé&nim nebo dojde ke zneuziti
zmény v dusledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych termin(i opravy a instalace. ZplGsob uréeni vyse
pausalni nahrady a zplsob uvefejnéni informaci o pravu na
pausalni nahradu stanovi vyhlaska €. 58/2022 Sb.

8.9. Ugastnik je opravnén pozadat jiného poskytovatele sluzeb
pfistupu Kk internetu jako pFejimajiciho poskytovatele, aby pfijal
jeho zadost o zménu poskytovatele pristupu k internetu a vyridil ji
u Poskytovatele jako opousténého poskytovatele sluzby.
V takovém piipadé je Ugastnik povinen postupovat obdobné jako
v bodech 8.7. a 8.8. téchto VSeobecnych podminek.

9. Ceny sluzeb a platebni podminky

9.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky uUhrady jsou
stanoveny v Objednavce, Produktové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceniku platném ke dni podpisu Smlouvy,
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pfipadné ve Smlouveé.
9.2. Vyuctovani platby za Sluzby s vyznadenym zGc&tovacim
obdobim bude Poskytovatelem zaslano Ug&astnikovi elektronicky.
Elektronické zaslani vyuétovani je vzdy zdarma. Ugastnik je
opravnén vyzvat Poskytovatele k doru€eni vyuctovani postovni
zasilkou. Za takové doruleni je Poskytovatel opravnén uctovat
poplatek dle Ceniku. V pfipadé zaslani vyuctovani vice zplsoby
je kazdy zplsob doruéeni povazovan za prikazny. Vyuétovani
bude vZdy odeslano tak, aby mohlo byt dodano Ugastnikovi do
15 dnl ode dne ukonceni zi¢tovaciho obdobi..
9.3. Ucastnik je povinen Uuctovanou ¢&astku uhradit na Gcet
Poskytovatele tak, aby nejpozdé&ji v den splatnosti byla Castka
pfipsana na Gdet, jinak je Uastnik v prodleni. Splatnost
vyuctované c&astky u jednorazovych sluzeb je 14 dni, u
pravidelnych plateb vzdy 15. dne nasledujiciho mésice, neni-li
uvedeno jinak. Neobdrzel-li Ugastnik vyGétovani nebo neobdrzel-li
vyuctovani v€as dle ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, je
povinen uhradit na Uucet Poskytovatele platby fixnich plateb nebo
pau8alnich plateb vterminu do 15. dne nasledujiciho mésice.
Rozdil vtakio uhrazenych platbach a platbach v plné vysi, ke
kterym je za zU&tované obdobi Ugastnik povinen, bude Ugastnikovi
vyUétovan Poskytovatelem v nahradnim terminu. Pokud Ugastnik
uhradil platby dle tohoto €lanku a poté obdrzel vyuctovani plateb
v pIné vysi, ke kterym je za z(¢tované obdobi povinen, je povinen
uhradit rozdil v jiz zaplacené platbé dle tohoto €lanku a plateb
v plné vysi, aniz by obdrzel vyuctovani na rozdil plateb dle tohoto
¢lanku.
9.4. Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty do
izSi po poskytnuti
jednorazové Sluzby Ugastnikovi.
9.5. Pravidelné platby jsou uctovany ode dne predani Sluzby
Ugastnikovi zpétné k poslednimu dni zugtovaciho obdobi, pokud
neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.
9.6. V pfipadé, Zze Sluzba bude placena pfedem (tzv.
predplatné), bude ¢&astka uhrazena na zakladé faktury -
danového dokladu se splatnosti jeden den pfed zahajenim
predplaceného obdobi.
9.7. Vptipadé, Ze Ugastnik neuhradi vyustovani platby za
Sluzby v dobé splatnosti tohoto vyuétovani, je Poskytovatel
opravnén uctovat zakonny urok z prodleni za kazdy zapoc€aty den
prodleni s Uhradou. Pfipadné vyuctovani zakonného uroku
z prodleni bude uvedeno ve vyuctovani platby za Sluzby
v kalendafnim mésici nasledujicim po mésici,, ve kterém
k prodleni s Uhradou vyuctovani doslo.
9.8. V pripadé, Ze Ugastnik, uzaviel Smlouvu, Objednavku,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu
ur€itou nebo se zavazal k odbéru Sluzby na urcité minimalni
Casové obdobi a dojde k zaniku zavazku ze Smlouvy,
Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace
vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, je Poskytovatel
opravnén vyudtovat Ugastnikovi véechny platby za obdobi mezi
koncem vypovédni lhity a uplynutim stanovené minimalni doby
uzivani nebo vyprsenim doby urcité, a to ve vysi
a) ktera v pripadé, e Ugastnik je Spotfebitelem nebo koncovym
uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou a k zaniku
zavazku ze Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo
Technické specifikace dojde do tfi mésicl od uzavieni Smlouvy,
Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace,
¢ini 1/20 souctu mésicnich pausalld zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, nebo 1/20 souctu minimalniho
sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy, pficemz vySe uhrady se pocCita z Castky
placené v pribéhu trvani Smlouvy, a pokud je poskytovana sleva
oproti cenikové cenég, nelze urcit vysi thrady z cenikové cen.
b) ktera vpripadé, Ze Ugastnik neni Spotfebitelem nebo
koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou,
pfipadné k zaniku zavazku dojde po uplynuti 3 mésict ode dne
uzavieni Smlouvy, odpovida souctu mési¢nich pausalu
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo souctu
minimalniho sjednaného meési¢niho pinéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy.
9.9. V pfipadé, Ze ze strany Spotfebitele nebo koncového
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uzivatele, ktery je podnikajici fyzickou osobou nebude dodrZzena
minimalni doba uzivani sluzby dle odst. 9.8. a tomuto uc¢astnikovi
bylo poskytnuto koncové zafizeni, které nevratil, ma Poskytovatel
narok na douctovani ceny za poskytnuté koncové zafizeni, které
se pocita pomérné zhodnoty tohoto =zafizeni dohodnuté
v okamziku uzavfeni Smlouvy nebo &asti ceny za sluzby, kterou
zbyva uhradit do zaniku zavazku ze smlouvy, podle toho, ktera z
téchto Castek je nizsi. .

9.10. Ugastnik pfi podpisu smlouvy obdrzi smluveny Cenik nebo
je se sjednanou cenou za sluzby seznamen v technicke
specifikaci sluzby. U€astnik mlze pozadat kdykoliv za trvani
smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych aktualnich cen za
poskytované sluzby pisemnou cestou.

9.11. Pevné platby jsou uctovany ode dne pfedani Sluzby
Ugastnikovi. Pevné platby za neuplné zudtovaci obdobi jsou
vypocCitany jako platba za jeden den zucétovaciho obdobi
vynasobena délkou neupiného zucdtovaciho obdobi. Platba za
jeden den se vypocitava jako pevna platba za zuctovaci obdobi
délend skutenym pocétem dni v zuctovacim obdobi.

9.12. Variabilni platby jsou zi¢tovany na zakladé méfené jednotky
podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouvé,
Objednavce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo
Ceniku sluzeb.

9.13. Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu
se UCtuje ode dne provedeni zmény.

9.14. Poskytovatel je opravnén vyuctovat platbu za vSechny
poskytované Sluzby na jedné fakture (dariovém dokladu), v€etné
plateb za Sluzby poskytované tfeti stranou, které je Poskytovatel
opravnén od Ugastnika poZadovat.

9.15. Ugastnik je opravnén si proti pohledavkam Poskytovatele
zapocitat pouze pravomocné pfiznané a nesporné pohledavky
vucéi Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

9.16. Poskytovatel je opravnén predat vymahani pohledavek vuci
Ugastnikovi teti osob&. Ugastnik je povinen s touto tfeti stranou
jednat jako s fadné zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré
naklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od Ug&astnika
nese Ugastnik.

10. Zavady, poruchy a servisni zasahy ]

10.1. Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady Uc&astnikem, ,
bezodkladné zahajit praci na jejim odstranéni zavadu co nejdfive
odstranit.

10.2. Pokud Ugastnik zjisti Zavadu na Sluzb& Poskytovatele,
oznami toto bez zbyte¢ného odkladu na kontaktni mista
Poskytovatele, a to bud telefonicky, faxem, prostfednictvim e-
mailu nebo jinym zpGisobem umoziiujicim identifikaci Ugastnika.
P¥i ohlageni poruchy je Ug&astnik povinen se identifikovat
zplsobem zamezujicim zaménu s jinym Ug&astnikem, nebude-li
Zavada oznamena zpUsobem, ktery soucasné automaticky
identifikuje Ugastnika, oznamit &islo Smlouvy, pod kterym je
smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem uzavien a

jasné identifikovat Sluzbu, na které oznamuje Zavadu.
Neprokaze-li UcCastnik pfi ohlaSovani Zavady uvedené
identifikace, neodpovida Poskytovatel za Ffadné a vcéasné

odstranéni Zavady stim, Ze je opravnén v odlGvodnénych
pfipadech odstranéni Zavady odmitnout do doby, nez budou
vySe uvedené identifikace Ugastnikem Smlouvy Fadné
prokazany.

10.3. Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své
stran&. Poskytovatel ma pravo Gétovat Ugastnikovi naklady na
zjiStovani a odstranovani Zavady v pfipadé, Zze se po nahlaseni
Zavady objektivné prokaze, Ze Zavada byla zavinéna Ugastnikem
nebo Ze vlbec nenastala.

10.4. Zavadou neni pferuSeni napajeni na zafizeni Poskytovatele
umisténém v prostorech U&astnika.

10.5. Ugastnik je povinen zajistit pfistup Povéfenym osobam
Poskytovatele k zaFizeni umisténému v objektu Ugastnika tak,
aby bylo mozno bezodkladné provést odstranéni zavady.
V pFipadé, Ze tak Ugastnik neugini, doba, po kterou neni mozno
na odstranéni pracovat, se nezapoCitava do doby Zavady.
Poskytovatel ma pravo si Uétovat naklady vzniklé nezajisténim
pFistupu k zafizeni Poskytovatele v objektu Ugastnika.
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10.6. V pfipadé poskytovani ostatnich Sluzeb, jejichz soucasti je
opravnéni  Ugastnika  provadét vrozsahu  stanoveném
Produktovou specifikaci konfiguraéni zasahy, které jsou
zpUsobilé zcela & &asteéné ovlivnit provoz zafizeni, Ugastnik
takové konfiguracni zasahy ¢&ini vyhradné na svoji vlastni
odpovédnost.

10.7. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost Sluzby, omezeni
jeji funkénosti ¢i nespravnost jejiho fungovani, pokud k tomu
doslo v dusledku zasaht Ugastnika &i tfetich stran do nastaveni
Sluzby & vdusledku Ugastnikem nefe$enych predem
avizovanych zmén konfigurace Sluzby.

11. Reklamaéni podminky

11.1. Pravem Ugastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny
za Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné postou, faxem
nebo elektronicky ¢i osobné na nize uvedené kontaktni mista.
Reklamace musi byt v souladu s § 64 odst. 8 Zdkona podana
neodkladné, nejpozdéji vSak do dvou mésicl od vzniku
reklamované skute¢nosti, tj. od doru€eni vyuctovani ceny za
Sluzbu, pfipadné od vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
reklamovat zanikne. Podani reklamace na vysi vyuctované ceny
nema odkladny Géinek a Ugastnik je povinen uhradit cenu za
poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti prislusného
vyuctovani. Pfi preruSeni provozu Sluzby elektronickych
komunikaci z duvodu zavad sité elektronickych komunikaci
provozované Poskytovatelem trvajicich nepfetrzité déle nez Ctyfi
kalendaini dny, snizi Poskytovatel ceny za pouzivani Sluzby o
pomérnou c¢ast za kazdy den pferuSeni provozu, neni-li
dohodnuto jinak. Vzdy vSak v pfipadé, nenese-li za zavadu sité
elektronickych komunikaci odpovédnost Ugastnik. Podminkou je,
Ze Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu uvédomi Poskytovatele o
vzniku zavady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zavady
dozvi jinak a Ugastnik poskytne nezbytnou soudinnost pii
odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném
vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato Ihita
se podita ode dne, kdy Ugastnik oznamil Poskytovateli zavadu
nebo se Poskytovatel o zavadé dozvédél jinak.

11.2. Reklamace muze byt podana pisemné na adresu sidla
Poskytovatele.

12. Omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby

12.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby z divodu:

12.1.1 zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni Ucinka
vyjime¢&ného nebo do€asného pretizeni sité;

provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci;

krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl.
Zakona;

ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
situaci, které ztézuji nebo znemoznuji poskytovani
Sluzby;

existence okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vyssi
moc);

zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych
zafizeni koncovych uzivatelQ;

v pfipadé povinnosti Poskytovatele z divodu dodrzeni
platného  pravniho predpisu nebo  rozhodnuti
pfislusného statniho ¢i soudniho organu;

diivodného podezieni, ze Ug&astnik uziva nebo hodla
uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi
predpisy nebo pfi zneuziti Sluzby nebo podezfeni na
zneuziti Sluzby Ugastnikem ¢&i tfeti osobou;

Ugastnik je v prodleni s uhradou platby za
poskytovanou Sluzbu a nesjednal napravu ani v
sedmidenni Ih(té od doru¢eni vyzvy k napravé.
Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné ajmy
Ugastnikovi tim vzniklé. Upozornéni je povaZovano za
prokazatelné, bude-li  Poskytovatelem odeslano
Ugastnikovi zplisobem shodnym jako v &l. 9.2 t&chto
VP. S timto zplisobem oznameni Ugastnik podpisem

12.1.2

12.1.3

12.1.4

12.1.5

12.1.6

12.1.7

12.1.8

12.1.9
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Smlouvy souhlasi.
12.2. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby z dlvodu na strané
Ugastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrZovani smluvnich
podminek, neomezuje naroky Poskytovatele na uhradu cen dle
Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo
dalSich dokument.
12.3. Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo
preruSeni Sluzby dle pfedchozich bod(, Poskytovatel provoz
Sluzby obnovi.
12.4. Poskytovatel je opravnén, doSlo — li k omezeni nebo
pozastaveni Sluzby z ddvodu na strané Ucastnika, za opétovné
obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, ctovat
Ugastnikovi dle Ceniku sluzeb poplatek. V pfipadech zvlasts
zfetele hodnych, nemusi byt poplatek dle tohoto ¢lanku ze strany
Poskytovatele uctovan.
12.5.Na zakladé pisemné Zadosti Ugastnika zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni G&isla uréena
Ugastnikem, pokud takové blokovani odchozich hovori u
pfislusné  Sluzby nezajiStuje jiny poskytovatel sluzby
elektronickych komunikaci. Tato sluzba je uctovana dle
aktualniho Ceniku dané Sluzby.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzitou
Ucinnosti, tzn. dnem doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy
druhé strané, v pfipadé podstatného poruseni smluvnich
podminek druhou stranou nebo pokud Smiuvni strany vstoupi do
likvidace. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy také
v pfipad&, Ze s Ugastnikem bylo zahajeno insolvenéni Fizeni.
V pFipadé nepodstatného poruseni Smlouvy nebo v pfipadé, kdy
nebyly splnény predpoklady okamzitého odstoupeni, plati
zakonn4 ustanoveni.

13.2. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruSeni Smlouvy
ze strany Poskytovatele povazuje pfipad, kdy Poskytovatel
opakované zavinil Skodu na majetku Ucastnika, ktery
Poskytovatel od Ugastnika prevzal.

13.3. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se
nepovazuje preruseni nebo omezeni Sluzby z divod uvedenych
v ¢lanku 12 téchto VSeobecnych podminek, &i z jinych obecné
zavaznych dlvod.

13.4. Pro Ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy
ze strany Ucastnika povazuji pripady opakovaného a/nebo
vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany Ugastnika. Za
vazné neplnéni smiuvnich podminek ze strany Ugastnika je
povazovano uzivani Sluzby vrozporu se zavaznymi pravnimi
predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy nebo dudvodného
podezieni, ze Ugastnik zneuziva sit elektronickych komunikaci a
to zejména nasledujicim zplsobem:

13.4.1. Ugastnik Umysiné nebo z nedbalosti podporuje &i
umoznuje jakékoli nelegalni ¢innosti nebo se do nich
zapojuje;

komunikace Ugastnika porusujici prava na ochranu
osobnosti, Sifeni pomluv, Sifeni pocitacovych vir(,
porusovani vlastnickych a autorskych prav;

Ucastnik narusuje bezpecnost systému nebo sité ve
shaze ziskat neopravnény pfistup;

Ugastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité
nebo neopravnéné zkouSi, zkouma ¢&i testuje
zranitelnost systému nebo siti;

Ugastnik poruduje bezpeénost a ovéfovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;
Ugastnik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym
Ugastnikiim, systém( nebo siti s nekalym Gmyslem
nebo v rozporu se zakonem a témito podminkami;
Ugastnik rozesila nevyzadanou po$tu a prispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny
nebo jinak porusuje zasady ob&anského souziti;
Ugastnik uskutedriuje zlomyslna nebo obtézujici volani
jinym Ugastnikim, tedy i Ugastnikim jinych
poskytovatell vefejné telefonni sluzby;

Ugastnik uskute&fuje zlomysina nebo obt&Zujici volani
na Cisla linek tisfiového volani.

13.4.2.

13.4.3.

13.4.4.

13.4.5.

13.4.6.

13.4.7.

13.4.8.

13.4.9.

Propojujeme profesionaly

14. Odpovédnost za Skodu

14.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat U&astnikovi nahradu
Skody, v&etné uslého zisku, ktera vznikne v dusledku pferuseni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel
neodpovida dale za jakoukoli $kodu vzniklou v dusledku vyssi
moci.

14.2. V ostatnich  pfipadech neuvedenych v ¢&lanku 14.1
Poskytovatel odpovida za skuteénou $kodu vzniklou prokazatelné
zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadt vyluéujicich
odpovédnost dle pfislusnych zakonu. Tuto Skodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokazané skutecné vysi, nejvySe vSak ve vysi
jedno sto tisic korun ¢eskych, neni — li domluveno jinak.

14.3. Pokud ma Ugastnik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu
uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojistény na
zakladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojiStovaci
spoleCnosti. V pfipadé pojistné udélosti Poskytovatel nenese
odpovédnost za usly zisk a pfipadna data ulozena v téchto vécech.
14.4. Poskytovatel neodpovida za nespravné vyuctovanou cenu
Sluzby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Ug&astnik
nevyuZil pravo takto vyuctovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu
reklamovat u Poskytovatele dle ¢lanku 11.1. VSeobecnych
podminek.

14.5.Ke v8em rozhranim sluzeb a rozhranim systému
zptistupnénym Ugastnikovi Poskytovatelem pristupuje Ugastnik
zcela na svoji odpovédnost. Poskytovatel neni odpovédny za
gkody zplsobené Ugastnikovi v souvislosti s nespravnym
pouzivanim sluzeb a systému.

14.6. Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
$kodu zpusobenou tfeti osobu, které imysiné nebo z nedbalosti
umoznil uzivani Sluzby nebo které Sluzbu v ramci obchodné
zavazkovych vztahl poskytl.

15. ochrana davérnych informaci a dat

15.1. Smluvni strany se zavazuji vSechny informace a udaje o

druhé smluvni strané, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu

zalozeného Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho
plnénim, zpracovavat a vyuzivat jen v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména zakonem o elektronickych
komunikacich, zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti, zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani

osobnich udaju, zakonem ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a

rodnych ¢&islech a o zméné nékterych zakonud), témito

VSeobecnymi podminkami nebo s dohodou smiluvnich stran.

Dal$i informace o zpracovani osobnich udaju, véetné informaci o

pravech subjektd udaju a zplsobech jejich uplatnéni jsou

k dispozici na webovych strankach Poskytovatele v dokumentu

s nazvem ,Zasady zpracovani osobnich uUdaju pro zakazniky

Quantcom, a.s. dle nafizeni GDPR®. Tento zavazek plati i po

ukoné&eni smluvniho vztahu. Poskytovatel nepfipusti odposlech,

ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprav a

s nimi spojenych Gdajd osobami jinymi neZ jsou Ugastnici, bez

souhlasu dotdenych Ugastnikd, pokud zakon nestanovi jinak.

15.2. Provozni a lokalizaéni Gdaje mize Poskytovatel bez dalsiho

zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani

Sluzby, dale za uCelem vyuctovani ceny za Sluzbu poskytnutou

Ugastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvlastnim pravnim

predpisem.

15.3. Ugastnik timto udéluje Poskytovateli a spoleénostem piimo

nebo nepfimo Poskytovatelem ovladanym nebo spolecnostem,

které jsou ovladany toutéZz osobou jako Poskytovatel pfimo, &i

nepfimo, anebo spolecnostem, které pfimo nebo nepfimo

ovladaji Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich

osobnich nebo identifikaénich Gdaji, dale provoznich a

lokalizaénich Udaju zpracovavanych nad ramec zékona za dale

uvedenymi Ucely, a to po dobu trvani Gcastnického vztahu a

dvanact mésicl po ukonéeni smluvniho vztahu:

15.3.1.  vyuziti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro
potfeby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7
zékona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti. Obchodnim sdélenim nejsou
informace technické, provozni a informace tykajici se
Smlouvy a jejich pfiloh;
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15.3.2. poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pokud
pfichazi do uvahy dle konkrétniho typu sluzby,
v rozsahu a trvani dle pfislusné Specifikace;

pouziti automatickych volacich systému bez zasahu
¢lovéka za ucelem pfimého marketingu;

shromazdéni osobnich a identifikacnich  Gdajd
Ugastnika k vydani seznamu Ugastnik(, po bezplatné
pfedchozi informaci o Ucelu tisténého nebo
elektronického seznamu Ugastnikd, ktery bude k
dispozici vefejnosti pfimo nebo prostfednictvim
informacnich sluzeb dotazii a o dalSich moznostech
vyuziti  zaloZzenych na vyhledavacich funkcich
obsazenych v elektronickych verzich seznamu.

15.4. Souhlas ke zpracovani udaju za Ucely dle odst. 15.3 je
dobrovolny. Ugastnik ma pravo svij souhlas k takovému
zpracovani vzit kdykoliv zpét. Udélenim souhlasu za ucelem
podle odst. 15.3.1 neni dotéeno pravo Ugastnika, aby bylo u jeho
Gdaju uveFejnénych v seznamu Ug&astnik(l uvedeno, Ze si nepeje
byt kontaktovan za u€elem marketingu a dale moznost ovéfovat,
zadat opravu nebo odstranéni osobnich Udaji ze seznamu.

15.5. Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s
operatorem Zakaznického centra Poskytovatele, s jinym
pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera maze
byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné
za ucelem vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani
jejich kvality a ochrany opravnénych zajma Poskytovatele a dale
Ugastnik souhlasi s tim, Ze pfisludny zaznam telefonniho hovoru
je poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

15.6. Ugastnik soudasné timto opraviiuje Poskytovatele predat
Udaje ziskané za ucely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani
tfetim stranam, které pro Poskytovatele zajistuji zj. nasledujici
sluzby - podporu marketingu, vydavani seznami nebo
poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou.

15.7. Poskytovatel je povinen u v8ech volani na Cisla tisfhového
volani bezodkladné zpfistupnit subjektu, ktery provozuje
pracovisté pro pfijem téchto volani, lokaliza¢ni a jiné udaje, které
umoznuji identifikaci volajiciho.

15.8. Ugastnik bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené Udaje,

15.3.3.

15.3.4.

které si vyméfuje nebo pfenasi s kontakinim mistem
Poskytovatele  prostfednictvim  vefejné dostupné sluzby
elektronickych  komunikaci, mohou byt Poskytovatelem

monitorovany, a to vyhradné za ucéely zaznamu transakci, vnitini
kontroly poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality), a dale
téz ochrany prav Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi
zejména zaznam.

15.9. Poskytovatel i U&astnik jsou povinni dodrzovat miéenlivost o
davérnych informacich tykajicich se dulezitych podminek
Smlouvy a o davérnych informacich ziskanych v prabéhu jednani
i pfi realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty
tfetim osobam jen v pfipadech stanovenych zakonem nebo po
oboustranné dohodé.

15.10. Poskytovatel neodpovida za pfistup neopravnénych osob
k informacim prenasenym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim
Poskytovatele.

15.11. Ucastnik udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych
dat do referencni listiny Poskytovatele.

16. Trvani, zména a ukonéeni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavira pisemné na dobu neur¢itou mimo
pripady dle ¢l. 3.2. Smlouva musi byt vzdy opatfena Opravnénym
podpisem Smluvnich stran.

16.2. Smlouvu Ize ménit pisemné Cislovanymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou obéma
Smluvnimi stranami.

16.3. Pfevod povinnosti a prav Ugastnika na tfeti stranu Ize
provést pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

16.4. Pokud dojde ke zméné nebo ukoneni Smlouvy pfed
zahajenim Sluzby, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli jiz
vynalozené prostredky.

16.5. Smluvni vztah kongi uplynutim dohodnuté doby, vypovédi,

Propojujeme profesionaly

odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smiuvniho vztahu,
umrtim nebo zanikem U¢astnika nebo dohodou smluvnich stran.
16.6. Poskytovatel je  opravnén  VSeobecné  podminky
v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit. Pfi podstatné zméné
VSeobecnych podminek, je poskytovatel nejméné 1 mésic pred
nabytim ucinnosti zmény smlouvy povinen uvefejnit informaci o
této zméné v kazdé své provozovné a zpusobem umozniujicim
dalkovy pistup, a také o této zmé&né informuje Ugastnika. Pokud
se jedna o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy, je G€astnik
opravnén rovnéz ukongit smlouvu ke dni nabyti ucinnosti této
zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude uc¢astnik
akceptovat. Toto pravo Ug&astnikovi nendlezi v pripadé, Ze k
uvedenym zménam dojde na zakladé obecné zavazného
pravniho pFedpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu
nebo v pfipadé, ze Poskytovatel pfi vzneseni namitky zhorSeni
smluvnich podminek U&astnikem, zachova pro Ugastnika v
platnosti plvodni znéni smluvnich podminek.

16.7. V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto
podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédét
Smlouvu bez udani divodu s tficetidenni vypovédni Ihdtou.

16.8. Vypovédni Ihdta zagina bézet ode dne nasledujiciho po dni,
ve kterém byla druhé strané doru€ena pisemna vypovéd
v listinné podobé&. Neni-li smluvné stanoveno jinak, vztahuje se
vypovédni |lhuta ke kazdé casti Smlouvy a/nebo Sluzbé a/nebo
Objednavce a/nebo Produktové specifikaci a/nebo Technické
specifikaci zvlast.

16.9. Smlouva mize byt zruSena pisemnou dohodou obou
Smluvnich stran.

16.10. Ugastnik ma povinnost umoznit neprodlen& po ukon&eni
Sluzby vraceni veskerého hmotného i nehmotného majetku
zapujéeného Poskytovatelem za ucelem provozovani Sluzby.
V pfipadé, Zze tak neucini ani do 14 kalendarnich dnu po
ukonceni Sluzby a vyzvé k navraceni majetku, ma Poskytovatel
pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1,5nasobku pofizovaci
ceny zafizeni.

16.11. Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od
Smlouvy se povazuji za doru¢ené dnem jejich faktického
doruceni, nejpozdéji vSak 3. pracovnim dnem nasledujicim po
dni, kdy bylo pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni
predano k doru€eni na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve
Smlouvé.

16.12. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost nez
ktera je uvedena v ¢l. 16.11, ve Ih(té 14 dnd ode dne, kdy byla
pfipravena k vyzvednuti u poStovniho pfepravce, povazuje se
pisemnost poslednim dnem této lhdty za doruéenou, i kdyz se
adresat o ulozeni nedozvédél.

16.13. Odstoupenim od Smlouvy, zruSenim Smlouvy nebo
zanikem Smlouvy nezanika povinnost vyrovnat veskeré smluvni
zavazky, stejné jako nezanika pravo Smluvni strany na nahradu
Skody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. VeSkeré zavazky
budou vyrovnany do 30 kalendarnich dni po ukonéeni smluvniho
vztahu.

17. Spoleéna a zavére€na ustanoveni

17.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se fidi
zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni a zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, v platném znéni. Spory tykajici se pfedmétu
smluvniho vztahu vyplyvajici ze Smlouvy budou feSeny nejprve
smirnou cestou, nasledné ve spravnim nebo soudnim fizeni.
17.2. Pro ucely téchto VSeobecnych podminek se za dodanou
povazuje pisemnost:

- pfedana a pfevzata druhou smluvni stranou osobné,

- dodana subjektem poskytujicim poStovni sluzby na
adresu naposledy oznamenou Ugastnikem. Za dodanou
je povazovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji
prevzeti adresatem, nebo kterd nebyla vyzvednuta
adresatem v ulozni dobé,

- dorucena elektronicky zejména formou e-mailu nebo
Faxové zpravy, timto zpusobem nelze dorucovat
pisemnosti tykajici se uzavieni, ukonéeni ¢&i zmény
Smlouvy a dalSich vlistihné podobé sjednanych
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Dokumentu;
- dodana jinym zpusobem dle téchto VSeobecnych
podminek.

17.3.V pfipadé existence cizojazyéného znéni Smluvnich
dokumenttl, je vzdy zavazné jejich ceské znéni.
17.4.V pfipadé, Ze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého
rozporu, maji prednost ustanoveni dokumentll v tomto poradi:
Objednavka, Produktova specifikace, Smlouva, Cislované
dodatky smlouvy, Dohoda o Urovni sluzeb, Technicka
specifikace, VSeobecné podminky, Provozni fad Kolokaéniho
centra Poskytovatele, Cenik sluzeb.
17.5. Ukonéeni Uc¢innosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany
zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace, Technické
specifikace, VSeobecnych podminek nebo jinych smluvnich
dokumentt.
17.6. Poskytovatel nejméné 1 meésic pfed nabytim ucinnosti
zmény téchto VSeobecnych podminek nebo jiné ¢asti Smlouvy
uvefejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a
zpusobem umoznujicim dalkovy pfFistup na svych internetovych
strankach. Poskytovatel dale informuje ucastnika o této zméné
na pravidelném mési¢nim vyuctovani. Pokud se jedna o zménu
podstatnych nalezitosti smlouvy nebo zmény jinych ustanoveni,
které vedou ke zhorSeni postaveni UCastnika, je ucastnik
opravnén ukoncit smlouvu ke dni nabyti u¢innosti této zmény, a
to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik
akceptovat. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni
nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény
pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy uloZzené
Poskytovateli Ceskym telekomunika&nim ufadem.
17.7. UCinnost téchto VSeobecnych podminek poc¢ind od 1.
bfezna 2024.
17.8. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji VSeobecné podminky
platné pred nabytim uc¢innosti téchto VSeobecnych podminek.
17.9.Po pfechodnou dobu pocinajici ucinnosti  téchto
VSeobecnych podminek mohou byt z provoznich a technickych
dlivodu na strané Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy i podle
tiskopisi  pouzivanych do Gcinnosti téchto VSeobecnych
podminek. Tyto tiskopisy se povazuji za tiskopisy ve smyslu
téchto VSeobecnych podminek. Smluvni vztahy uzaviené
prostfednictvim téchto tiskopisi se Fidi témito VSeobecnymi
podminkami, Produktovou specifikaci, Objednavkou a ostatnimi
smluvnimi dokumenty a povazuji se za vztahy uzaviené podle
Smlouvy upravené v téchto VSeobecnych podminkach.

Propojujeme profesionaly
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluZeb KIVS & [BUDE DOPLNENO] (déle jen
,Smlouva”)

Preddvané sluzby

(KIVS ID): (ddle jen ,,Sluzby”)

Pritomni za
Koncového Termin
uZivatele: preddni
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametrdm
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za Fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby prebirané do provozu odpovidaji, véetné vsech parametrt, vitéznému

”, -

Poptavkovy list pred pfedanim SluZeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu

rrrrrr

¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na dlikaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pripojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1



PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy ufivatel: povinné pole
Oznateni Sluzby: povinné pole
Datum predani Sluzby: povinné pole
Pocet predanych Sluzeb v —
it povinné pole
Kod obchodniho partnera nepovinné pole
- e Kéd & usi & Doba trvani o KOD RUIAN i 5 i & i KOD RUIAN i 5 i i i
ID Sluzby Poskytovatele KIVS ID Provadéci smiouva uttvatele 1€ uivatele Cislo PL Sluzby Kapacita okality A Lokalita A Technologie lokality A Cislo opravnéni CTU lokality B Lokalita B Technologie lokality B Cislo opravnéni CTU

Koncovy uZzivatel potvrzuje, Ze mu byla k uzivani predana Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedena vyse v tomto pfedavacim protokolu.
Koncovy uzivatel potvrzuje, ze mu bylo umoznéno funkénost Sluzby otestovat, a ze funkéni Sluzbu pfebira do provozu.

Koncovy uzivatel

Jméno a prijmeni

osoba odpovédna za technickou spravnost
Jméno a prjment

Poskytovatel

Jméno a prijmeni




Datum zprovoznéni
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Kvalitativni ukazatelé Sluzeb véetné mésiénich slev pfi jejich nedodrzeni 0000 oo Q'E';"'(Sg iRESPTU‘g%:?'TM

Smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti dle ¢l1.11.2

Prehled poruchovosti (rok . .
P . . (rok) Mésic €.j. Smlouvy POSKYTOVATEL
Souhrn za vSechny sluzby
nazev sluzby dle |  &islo TT dohled Doba nesouéinnosti | Gista délka poruch Vyjadreni k nesouginnosti &islo TT dohled | Cdsouhlaseni konce zavady
Lokalita KIVS ID sluzby Definované SLA (%) y Zacatek zavady Konec zavady P y Popis zavady Druh zavady vl . , -, dohledem koncového
PL Poskytovatele (hod.) (hod) zavady koncového uzivatele uFivatele
doplnit doplnit 0,000 0,000
REPORT Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobi rok/mésic
Nedostupnost Cena za poskytnuté Nedodrzeni Vyse smluvni pokut
KIVS ID Definované SLA (%) Skuteéna hodnota SLA (%) sluzeb za obdobi « p, y dostupnosti Vyse smluvni pokuty (%) y « P y Poznamka
sluzby (K¢) bez DPH « (K¢€) bez DPH
celkem (hod.) sluzeb (R)
doplnit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢é bez DPH: 0,00

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena nize, ato i
opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je mérena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M —N)/M) x 100

kde:

M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnti = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.

Hodnota dostupnosti

Definovana minimalni - .
Parametr - SLA hodnota (R) VysSe smluvni pokuty

nejméné o 0,1% a méné nez

0,2% 10%
0,2% a méné nez 0,5% 20%
0,5% a méné nez 0,7% 40%
0,7% a méné nez 1% 50%
1% a méné nez 1,5% 60%
Dostupnost
1,5% a méné nez 2% 80%

z mésicni ceny dané Sluzby
pri poklesu SLA nejméné o
2%, je-li doba nedostupnosti
dané Sluzby v rozhodném
obdobi kratsi neZz 24 hodin,

100%

Jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000,- K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

P¥i urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v tivahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti stanovené dle ¢l. 3.9; 3.10; 3.14; 4.12; 5.1; 5.2; 5.3; 5.6; 5.8; 6.4; 8.2.

KIVS ID Castka ¢l. Cislo
0,00 0
0,00 0
0,00 0

Smluvni pokuta pfi nedodrzeni doby zavedeni sluzby dle ¢l. 11.1
. . . . Vyse smluvni
P ny termin _ f e, N n n kytn N .
KIVS ID ozadoY’a y’te : Skutecny termin zfizeni ?dostu? ost X Ceva za pvos ytnute pokuty (K¢) bez Poznamka
zfizeni sluzeb pocet dnti | sluzby (K¢) bez DPH DPH
0 0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0,00
Doba zavedeni sluzby Smluvni pokuta
pri prodleni do 3 pracovnich dnu véetné 5% z mésicni ceny dané Sluzby
pfi prodleni 4-10 pracovnich dni véetné 10% z mésicni ceny dané Sluzby
pri prodleni 11-28 pracovnich dnu véetné 20% z mésicni ceny dané Sluzby
1 % z mesicni ceny dane Sluzby, pocitano od prvniho dne
prodleni, a to za kazdy pracovni den prodleni pri prodleni 29 a vice pracovnich dnu
Jednorazova smluvni pokuta ve vysi 15.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni a sou¢asné smluvni pokuta, jejiz vyse bude pfipoctena k pokutam vyse definovanym.
CELKEM SMLUVNIi POKUTY ke smlouvé &.j. za mésic
Nedodrzeni SLA dle ¢l.11.2 KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH Poznamka

doplnit 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00




Nesplnéni povinnosti ¢l. ¢. 3.9; 3.10; 3.14; 4.12;
5.1; 5.2;5.3; 5.6; 5.8; 6.4; 8.2 KIVS ID

Sleva v K¢ bez DPH

0,00

0,00

0,00

Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH :

0,00

Poruseni doby zavedeni sluzeb dle ¢l.11.1 KIVS ID

Sleva v K¢ bez DPH

0,00

0,00

0,00

Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH :

0,00

CELKEM sleva z fakturace v K¢ bez DPH:

0,00
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Zapis z jednani technické koordinacni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo, popr.
osoba urcend

Ministerstvem: Term’m'
Jjedndni:
Pritomni za
Poskytovatele:
Prilohy: 1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni udaje
Obsah jednani

1. PFiprava migraci vysoutéZzenych
sluZeb a néasledna realizace sluzeb
pro [BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich krocich:

CentrdlIni zadavatel a prip. Povérujici zadavatelé uzavrou s vitéznym Poskytovatelem Smlouvu na
poskytovdni sluZeb KIVS, vSe v souladu s ¢l. 7.5 a SML KTS, nebo 8.5 dle SML CMS

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popr. osobou urcenou Ministerstvem MV zahdji pfipravu
migracniho pldnu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické SetfFeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objekti zticastni konkrétniho technického
Setreni za stranu Centrdiniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, v¢. odpovédné osoby za
odsouhlaseni realizace prfeddvané sluzby, a to pfedevsim za technickou sprdvnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce viastnika objekt(i (MV, PCR, GIBS, ZZMV) zucastfiuje té?
zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS odsouhlasuje preddvané sluzby za
technickou sprdvnost (NAKIT - technicky garant pro MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb
pro MV a PCR a md mistni znalost z hlediska ukonceni sluZeb i pfipadné poZadavki na umisténi
zarizeni z hlediska pldnovanych projektu).

3. Projektova dokumentace (,,PD"):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setfeni predklddd v pripadé zdsahu do objektu (instalace
mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu) strucnou projektovou
dokumentaci (PD) - ke schvdleni zdstupci viastnika objektu - [BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE
DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika s realizaci bude preddvdna predbéznd PD bez
specifikace mikrovinné technologie, nebot ta bude zfejmd aZ ndsledné v ndvaznosti na
obdrZené rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoctového pdsma aj fotodokumentaci RR spoje.

4. Zajisténi vstupu do objekt( [BUDE
DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupti do objektii [BUDE DOPLNENO] je tieba ze strany Poskytovatele piedem
zaslat jmenny seznam pracovniki (popr. pracovniki poddodavatele) zdstupci vlastnika objektd
vCetné Cisla OP, popr. typ vozidla a SPZ, pokud je poZadovdn vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych Setfeni
a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v dostatecném predstihu,
tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO]J. Prip. i s
vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele Ci jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci
pred vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do testovaciho
provozu:

Zdstupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje na pracovni
preddvaci protokol, ktery obsahuje vSechny ndleZitosti PP Poskytovatele pouze za technickou
sprdvnost/funkcnost (datum, podpis technika napr. NAKIT - technicky garant pro MV, v&etné uvedeni
Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. Mé&Fici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou preddvanou sluzbu Mérici protokol (s vyjimkou
vSech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a ndsledné po realizaci bude elektronicky
zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf. vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant
pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluZeb:

Souhrnny preddvaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr. MV podepisuji
smluvni strany (a za technickou sprdvnost pfipodepisuje zdstupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT -
technicky garant pro MV. V souhrnném pfeddvacim protokolu musi byt ze strany Poskytovatele
uvedend pouZitd technologie a v pfipadé vyuZiti RR spoje aj. osvédceni vydaného CTU. Podepsané
souhrnné/findlIni preddvaci protokoly urcenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych faktur
pro jednotlivd obdobi.

9. Fakturace sluZeb:

Na zdkladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE DOPLNENO]
Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZzeb do smluvnich podminek. Poskytovatel dle cI.
3.14 Smlouvy pfed vystavenim dariového dokladu doruli Koncovému uZivateli podklad pro
vyuctovdni ceny za SluZby poskytnuté Koncovému uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy
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uZivatel zasle Poskytovateli nejpozdéji do tii pracovnich dnd zpét prfipominky k pripadné ndprave.
Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl prostor na dofeseni
pfipadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pri pfevedeni provozu na nového
10. Pfevedeni provozu na pfedanou poskytovatele pfedd informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede
sluzbu: evidenci o jiZ realizovanych sluzbdch. Nicméné je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v
priibéhu vypovédniho obdobi plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napr.
MV aZ po uplynuti terminu vypoveédi (byt uZ na né byl preveden provoz), aby nebyla dand sluzba tzv.
.placena dvakradt”.

11. UpFesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na prilohu “Komunikacni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napr. sluZzby Data
Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zddat CTU o pridéleni pdsma, aby
pozdéji nedoslo ke spordm.

12. Ostatni: 2. Po pfechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na poskytované sluzbé,
je tento poZadavek tFeba vyZddat e-mailem na Helpdesku [BUDE DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy meésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po odsouhlaseni
pripadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vZdy pfisluSnému Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukolt

# Ukol Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Eislovani tkol je tvofeno, poradim tikolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav mUzZe nabyvat - novy, probiha, splnéno

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - [BUDE DOPLNENO]

¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], ICO: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], vlozka
[BUDE DOPLNENO], zastoupena: [BUDE DOPLNENO] na zakladé pIné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(dale jen ,Poskytovatel“) prohlasuje Ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO],
ICO: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pFi dodavce pfedmétu pinéni
vramci vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Priloze ¢. 1
prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]
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Informace o zpracovani osobnich Gdaj

Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
ICO: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce*), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Ucastnika zadavaciho fizeni na diléi verfejnou zakazku zadavanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041" (dale jen ,subjekty Gdaju“), o zptisobu
arozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektd udajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaja.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd; dale
jen ,Nafizeni“) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich Gdajl tyto osobni daje:

e adresni a identifikacni’ udaje (jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce Ci
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systému se zaznamem (v pripadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo sprdvce Ci nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s niZze uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. K jakym uceltim a na zakladé jakych pravnich tituli spravce Vase osobni Gdaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim fizeni

e 7pracovani osobnich udaju v rozsahu - jméno a prijmeni, telefonnr cislo, e-mailova
adresa, funkce Ci pracovni pozice - je nezbytné pro Ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za Ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluZzeb

® Zpracovani osobnich Udaj v rozsahu - jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa, funkce Ci pracovni pozice - je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce,
ktery spocivd v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné
pInéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pripadé sporu

® 7pracovani osobnich udaju v rozsahu - jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice - je nezbytné pro Gcely opravnéného zajmu spravce
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spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventualniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e 7pracovani osobnich Gdaji v rozsahu - obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systém( se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist - je nezbytné pro Gcely opravnéného zajmu spravce
a tretich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo vsechno bude mit k Vasim osobnim tadajim pfistup?

Osobni Gdaje jsou pro zajisténi vyse popsanych Ucel( zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pristup k Vasim osobnim Gidajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnanca, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich Gidaju, které byly pfijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat miéenlivost o osobnich Gdajich.

Vase osobni tdaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni Gdaje pouze tém
partneram, ktefi poskytuji dostatec¢né zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatreni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich tdaja.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osobnim Udajim. jsou ¢i v budouchu mohou bvt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., ICO: 04767543, sidlem:
Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10 - VrSovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaja;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smluvni povinnosti v{ci spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditori);

e osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostrednictvim kamerovych systému se
zaznamem.

V pripadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni idaje organiim verejné moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich Gdaji nedochazi k predavani osobnich tdajl do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tidaje zpracovava?

e Vase osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZeb pro Gcely opravnénych zajmu spravce.



V pfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy.

Pri zpracovani Vasich osobnich udaja prostrednictvim kamerovych systém( jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni Gdaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuzit k FeSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Gdaje spolu se zaznamem
zpracovavany az do doby predani zaznamu organdm c¢innym v trestnim fizeni.

Vase osobni Udaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul Ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Gdaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich tdajti spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim udajam mate jako subjekt Gdaj nasledujici prava:

Pravo na pristup k osobnim tudajiim (pravo poZadovat informaci, zda osobni Gdaje, které se
Vas tykaji, jsou Ci nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim Gdajum a k dal$im informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netplné osobni Gdaje);

Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni Gdaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiZ nejsou potfebné pro Gcely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Gidaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pripadé,
Ze z dlivodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéruje spravnost tdajll, nebo pokud by osobni
Udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz

pominul Gcel zpracovani, ale Vy osobni Gdaje poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu

pravnich naroku);

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleZi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich Gdaju je
nezbytné pro ucely opravnénych zajma spravce nebo tretich osob - jedna se o pravo
pozadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni Gdaje, pokud neprokaze zavainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki

Pravo obratit se svym podnétem ¢i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaji.

6. Jak muzete spravce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaja ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
mUzZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

Mgr. Milan Soural, povéreny fizenim Odboru komunikacnich technologii

Vedouci oddéleni centralnich ndkup( statu v oblasti ICT

e-mailova adresa:

tel.:




7. Povérenec pro ochranu osobnich udaja

Povérenec pro ochranu osobnich Gdaji pfijima dotazy a Zadosti subjektu udaju souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Gdajli a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni Gdaje povérence pro ochranu osobnich tdaju:
Mgr. Radek Subrt
adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 - Letna



Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich udajt

NiZe uvedené osoby timto cCestné prohlasuji, Ze se sezndmily se znénim Informace o zpracovani
osobnich udaji spravce: Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
ICO: 00007064, pro UGcely provedeni zadavaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zadavanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017-2041“

Nazev: Quantcom, a.s.
ICO: 281 75 492
Sidlo: Praha 8-Karlin, Krizikova 237/36a, PSC 18600

Funkce/pracovni
pozice

Jméno a pFijmeni Datum Podpis




Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Plna moc k uzavieni Smlouvy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 44 z celkového poctu 44



PIna moc

Quantcom, a.s.

1C: 28175492

Sidlo: Krizikova 36a 18600 Praha 8

Za spolecnost jedna: Mgr. Zdenék Sivek, predseda pfedstavenstva
(dale jen zmocnite!)

udéluje timto plnou moc osobé
JiFi Kutilek

I!a‘e Jjen zmocnenec)

k zastupovani zmocnitele ve véci projednavani smluvnich vztahu se zdkazniky zmocnitele a v soucinnosti s
obchodnim vedenim zmocnitele, jménem zmocnitele uzaviral smluvni vztahy se zdkazniky a uzaviral smluvni vztahy
ve véci marketingovych &innosti zmocnitele.

Tato plnd moc je omezena na hodnotu pInéni a to tak, Ze shora specifikované Gkony je zmocné&nec opravnén dinit v
rozsahu, ktery zmocnitele zavazuje do ¢astky 700000,- K& mésiéné bez DPH v pfipadé periodického plnéni a v

pripade jednorazového pinéni ve vysi nepfesahujici ¢astku 1000000,- K& bez DPH.

Platnost této piné moci je Casové omezena od 5.1.2026 do 31.12.2026.

VPraze .....cocevvvvviinn i




