Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: PPR-573-3/CJ-2026-990573

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra - Policejnim prezidiem Ceské republiky

na strané jedné

spole¢nosti TETA s.r.o.

na strané druhé



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:
Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Praha 7, Nad Stolou 936/3, PCC 170 34, 1CO:
00007064, zastoupena plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem, Narodni centrum informacnich a

komunikaénich technologii Policejniho prezidia Ceské republiky
Korespondenéni adresa: Policejni prezidium CR, Narodni centrum informaénich a komunikaénich
technologii, postovni schranka 62/ NCIKT, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

¢.j.: PPR-573-3/CJ-2026-990573

(ddle také jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spolecné jako ,Povérujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost TETA s.r.o., se sidlem: Kli§ska 977/77, Usti nad Labem 400 01 , ICO: 47785781, DIC:
Cz47785781, zapsana v obchodnim rejsth’ku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka

Z"l.-.

4296, zastoupena: -,@; m :'

(dale jen , Poskytovatel”)
na strané druhé

(Povérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,NOZ“), tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni“);

B) Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centrdlni zadavatel“ nebo
»Ministerstvo“), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
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Q)

F)

G)

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Z2ZVZ“), centralizované zaddavani spocivajici
v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,,DNS“) za Ucelem
zaddvani verejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury verejné spravy (ddle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na uUcet jednotlivych Ustfednich orgdna statni sprdvy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy;

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zaddvani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centrdlni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavateld
(ddle jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouzije
pouze ve vztahu k tém prijemcim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdlni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centrdlni zadavatel dne
24. 11. 2025 zadavaci fizeni na verejnou zakazku (dale jen ,Verfejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsaZena v Priloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“),
a nasledné v tomto zaddvacim tizeni (ddle jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Zze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZiuji se Sluiby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vetejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povérujicimu zadavateli prislusné
Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cilGi stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamZiku jeji Gcinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (cl. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.
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2.2.

3.2.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povétujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem Sluzeb a souc¢asné koncovym uzivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,,ZEK”).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centrdlniho zadavatele, opravnéni Centrdlniho zadavatele

Centrdlni zadavatel je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a mimo jiné plni koordinac¢ni tlohu pro informacni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Centrdlni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nendlezi mu prava a povinnosti Povétujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykondavat pro
ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndlezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouveé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpisa.
Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici

Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale ptiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, ndlezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezend
opravnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veSkerd ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kddy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecna a neprekrocitelna a zahrnuje zejména
veskeré wvylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povérujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiCemz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povérujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povétujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ustanovenim neni dot¢eno prdvo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povérujicim zadavatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zzadné ujedndani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z ptidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny prdvni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli ptislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusSném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Ndarok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povétujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povérujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat darfovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v rdmci Poptdvkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povétujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povérujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povétujicich zadavatelll v poméru urceném (i) v prislusSném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladd Povérujicich zadavateld

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZzadavky na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povérujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym poZadavkim na sledovani vlastnich naklad( daného
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centrélni zadavatel
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Povétujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich ndklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptdvkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli darovy
doklad na pfisluSnou &astku. V pripadé dorucéeni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho meésice bezprostfedné ndsledujictho po skonceni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vZdy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrzeni Kvalitativnich ukazatelll v daném mésici, jakoZ i dalSich naleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci danového dokladu Zzadnym zplUsobem zaokrouhlovat; v opacném pripadé se jedna o
vadu faktury a Povérujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfeddvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je oprdvnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) kalendarnich dnli ode dne doruceni vraceného dariového dokladu
nebo vyhrad k nému. Divodnym vracenim prestava bézet plvodni lhita splatnosti faktury
(danového dokladu). Nova l|hlita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostrednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, ptip. hovorného Sluzby dle Poptdvkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nesprdvnych i spravnych ¢astek, které byly
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel
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uhrazeny a které mély byt sprdvné uhrazeny, ptipadné dalsi udaje dle pozadavku Povértujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Zze Povérujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nesprdvné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povérfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli urok
z prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe Uroku z prodleni se
Fidi prislusSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni pfislusného
zUctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zucétovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat nélezZitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisti a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povétujici zadavatel je po doruceni podklad( opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pripominky k doruc¢enym
podkladim. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad vFadném terminu vsouladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Doru€enim i
nedorucenim pfipominek ze strany Povérujiciho zadavatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotcena prava Povértujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi prFisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dariovym
dokladem dle ¢€l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy prislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povérfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povértujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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4.3.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavatelt uplatnovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni ¢innosti Povérfujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavateld na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakdzky opravnéni Povérujiciho zadavatele béhem uc¢innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptdvkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovdny Povérujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrt Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény“). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potieby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dUsledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatreni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich predpist),
v pfipadech vyvolanych v dlsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systéma (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bodud SluZzeb, navySovani a snizovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlivod( pro Uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péce neni schopen z dlivodu, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muzZe byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navySena Ci snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Centrdlni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve strukture Povérujiciho zadavatele (dale jen ,,Organizacni vyhrazené
zmény“), véetné snizeni mnoiZstvi Sluzeb, zmény kvality SluZzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odlvodnénim Povérujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zmeénu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusSnym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zptsobem dle Smlouvy.
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Nové sluzby

Povétujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdazce. Predpokladand
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpoklddané hodnoty novych sluzeb, to vie
s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndach se poutziji téz pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpUsobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZzeb poskytovanych
na zdkladé Smlouvy. Ndsledné Povéfujici zadavatel prostifednictvim portdlu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen , Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloZi Povérfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaZduje vném vSechny
zménové pozadavky PovéFujicich zadavatel(i uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluSného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem pozadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného meésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Povéfujicimu zadavateli
zdUvodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povétujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povérujici zadavatel disponuje v rdmci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenz ma zajem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centrdlni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostiedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim uGcinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povétujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povétujicimu zadavateli v pozadovaném rozsahu, technickych parametrech a dle pfislusného
katalogového listu. Povérujici zadavatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace
Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu
dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym
pfedavacim protokolem o prevzeti SluZeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoz kopii Povétujici
zadavatel do sedmi (7) dnd od jeho podplsu vI02| do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbe

nebo za3le prostfednictvim e- malluf = ; ‘*-.,J;“isz'
|. |'| 5 L
T BT
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Zmény zavazku mimo rezim Vvhrazenvch zmen

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Povétujicich zadavatelQ

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusSného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

Vyhrazené zmény zavazku - prdvo na zménu dodavatele

Povérujici zadavatel je opravnén realizovat vyhrazenou zménu zavazku spocivajici ve zméné
dodavatele, pokud za podminek stanovenych touto smlouvou ukonci plnéni's Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen v souvislosti s ukonéenim plnéni dle této smlouvy poskytnout
Zadavateli veSkerou moznou soucinnost tak, aby Zadavatel mohl zacit plnit pfedmét této
smlouvy snovym dodavatelem. Poskytnutim soucinnosti se rozumi zejména predani
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

technickych a administrativnich informaci nebo zajiSténi neomezeného pfistupu k nim
Zadavateli nebo novému dodavateli dle pokynU Zadavatele.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusSnou odbornou pédi a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZzeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) vSe v souladu s parametry definovanymi Poptavkovymi listy, a to u kazdé
jednotlivé Sluzby (vztahuje se na vSechna definovana SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento
pojem dale definovan), pokud neni sjednano jinak. Pti zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni
ukazatele, nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  wvzniklé v dasledku nedodrzeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  wvzniklé v dGsledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v disledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrZeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, Cislo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledk(l méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvdni Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatelU, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatel0.
Do sedmi (7) dni od konce kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zptistupni prislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich
ukazatel(, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendarnim meésici, viz Pfiloha €. 6 této Smlouvy které budou obsahovat cisla evidovanych
incident(, definované SLA a skuteéné dosazené SLA, fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné
vymezeni KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né ddaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech a prehledech bude rovnéZ specifikovdan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dlsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pfipadé, ze ma Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfend ze strany Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele sledovdnim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Cci
pravdivosti takovychto vykazl ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek nejpozdéji do dvou (2)
kalendarnich dnl. Povérujici zadavatel je po doruceni spravnych vykazl a prehledd opravnén
nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnli odpovédét.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatell, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pripadé rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
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harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani vsech Sluzeb
obsazenych v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti, Povérujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvoti Prilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Povérujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené v Poptdvkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutec¢na doba
zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Preddvacim protokolu, ktery tvofti Prilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Preddvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povétujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patndct (15) pracovnich dni prede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pti zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Povérujiciho
zadavatele.

V ptipadé vyuziti prenosové technologie prostifednictvim radiového spoje, Poskytovatel pfiloZi
k Pfedavacimu protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, vydané Uplné a platné
individualni opravnéni Ceského telekomunikaéniho Gradu (,CTU“) s vymezenim vlastnika
opravnéni, lokalizaci véetné kmitoctl a dobou, po kterou je licence vydana. V pripadé, Ze
predloZzend licence nebude vystavena na celé obdobi poskytovani sluzby, je povinnosti
Poskytovatele doloZit prodlouzeni individudlniho opravnéni CTU na dalsi obdobi ¢ na celou
dobu poskytovani sluzby v rdémci uzaviené Smlouvy.

Pfilohou k predavacimu protokolu bude Poskytovatelem predloZzena fotodokumentace
presného umisténi radiového spoje, v€. GPS soufadnic v obecné dostupném formatu a rozliseni
hodiny, minuty, vtefiny.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v €¢l. 11.3. Smlouvy.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnG od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Preddvaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povétujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledki
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povétujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
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pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

MéFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu v rdmci uzaviené Smlouvy
predlozit méfici protokoly, které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s
podminkami zadavaci dokumentace KIVS 2017-2041 (pfedevsim v souladu s technickymi
parametry Sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po
vyhotoveni daného méficiho protokolu, na zakladé provedeného meéreni a kontroly u
konkrétni ztizené Sluzby, bude tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na urcené
kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni. Méfici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povérujicim
zadavateldm hlaseny pfrislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatellm, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centradlnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povétujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pristup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktuaini (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povérujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajt
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prabézné prostrednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ic¢elem prevence incident(l a zavad a jejich
V pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatelim dalkovym pristupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povértujicich zadavateld.
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Povinnosti Povéfujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrzeni zavazkl Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyutziti Sluzeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost Ffeseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centrdlni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a jejich feseni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vsem prislusnym Povérujicim zadavatelm uvést telefonni
¢islo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Povérujicich zadavatel(;

(ii)  evidence hlasenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, dCisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl vcetné uvedeni pfricCiny incidentu, pricemz tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Prilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Povétujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady véetné provedeni zaznamu o zacatku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu s ¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zdvady incident uzavre;

(v) v pripadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Povérujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluzby se povazuji za vyresené okamzikem, kdy dané reseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve |haté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Poveétujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive vokamiZiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
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nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepftetrzitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urc¢enych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a
oznamend Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokynl Povétujicich zadavatell
zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téZz zhlediska vzajemného souladu téchto sluieb vramci jednotlivych
komunikacénich infrastruktur Povértujicich zadavatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi v ramci
KIVS ¢i vramci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.
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Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovdny do komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatel( a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povértujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavateld (véetné existujicich siti) s cilem Ucelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostredk (investic) na strané Povérujicich zadavatelll (ochrana investic), na provozni potfeby
Povéfujicich zadavatell a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatelU. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povérujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povérujicich zadavatel( do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé. Zadavatel je opravnén svym pokynem stanovit
specifické podminky zapojeni a integrace Sluzeb v lokalitach podléhajicich zvlastnim omezenim
(zejm. historické budovy ¢i lokality podléhajici zvlastnim bezpecnostnim podminkam), a to
v podrobnostech a rozsahu uvedeném ve vyzvé k poddani nabidek.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skoncéeni poskytovani Sluzeb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni sou¢innost novému poskytovateli a Povétujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povétujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace SluZeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni
stdvajicich a zahajeni poskytovdani novych sluzeb tak, aby nedochdzelo k ¢erpani finanénich
prostiedk(l ze statniho rozpodtu dvakrat, a to z dlivodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ztizenych a pfedanych sluzeb.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen postupovat dle ¢l. 12.5.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pti zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZzeb a predat jej Povérujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdazelo k cerpani
finanénich prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dGivodu dvoji fakturace stavajicich a
nové zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce pfislusného Povértujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schlzce s osobou nebo osobami povérenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pti vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
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opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezadvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této
Smlouvy. VysSe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfisluSnymi
Povétujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucely provadéni migraci Sluzeb:

e e T
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SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jez jsou potrebné ke spinéni jejich zavazkl dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonl( (zakon
o kybernetické bezpecénosti), ve znéni pozdéjsich predpisli, a jeho provadécich pravnich
predpisd, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim Gradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zpusob implementace pfrislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatreni vydanych Narodnim bezpecnostnim uradem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povérujicimu zadavateli (po dosaZzeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplisobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpist.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je oprdvnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a plnéni svych
dalSich zdvazk( dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Predavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy.
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Centrdlni zadavatel stanovuje, Ze pro ucely této Smlouvy se poddodavatelem rozumi kazda
osoba, jejiz telekomunikacni pfenosovou soustavu vyuZiva poskytovatel k pfipojeni koncového
uzivatele k datovym a/nebo hlasovym sluzbdam a/nebo je uvedena na individualnim opravnéni
vydavaném CTU.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy.

Povérujici zadavatel mlze v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného
dalezitého dlvodu stanovit zavaznad omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelll ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pristupu do prostor nebo informacnich systéma
Povérujiciho zadavatele. V ptipadé pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za ptipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni prislusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vici Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou urceny k vyuziti v rdmci zdkonem stanovené cinnosti prislusnych
Povérujicich zadavatelll, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
¢innosti, jeZ s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym uceldm, nez ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adaja).

Interni predpisy Povérujicich zadavatelt

Poskytovatel se zavazuje pti poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat téz existujici interni predpisy pfislusného Povérujictho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lIze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajd
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Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci plnéni a postupt dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni udaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s narizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udaji; dale jen ,Nafizeni“). Tento zavazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni ddvod pro
zpracovani osobnich Gdajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi ptijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym aceldm, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Gcéely zpracovani Osobnich Udaji databazi Osobnich udaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich Gdajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndahodnému nebo protipravnimu pristupu k Osobnim
udajam, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneufZiti Osobnich Udajl, a Ze Osobni Gdaje, jakmile pomine Ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovdvaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné treti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaZe se jedna o:

a) Osobni Udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost mlicenlivosti trvd i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
micéenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 8 dn(, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovéna i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Informace o zpUlsobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdajl ze strany Centréiniho zadavatele
véetné rozsahu prav subjektl Udajl souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit prislusné
osoby, jejichZz osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
pfedloZzenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu s nazvem: Informace o
zpracovani osobnich Gdajid, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.
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Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné ¢i c¢asteéné) v dlsledku dusevni tvaréi cinnosti
Centralniho zadavatele, Povérujiciho zadavatele Ci treti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoZiovat vyuzZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Centralni zadavatel ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povétujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spoletnosti Fadné zaloZzenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytnda schvaleni jednotlivych orgdn(i Poskytovatele, pop¥. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci radného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veSkerych nezbytnych tkon(, které ucinil Fadné a platné,

opravnén k tomu, aby uzavtel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji u¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
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zprosténi, schvdleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich néalez( a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazdn Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve véech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZzadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatel sije védom v3ech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na Fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichz s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel dale nahradi Povétujicimu zadavateli veskerou skodu
nebo Gjmu, kterd Povérfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Uc¢innosti Smlouvy. Kazdy Povétujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, mlzZe Povértujici zadavatel uplatnit
smluvni pokutu ve vysi 15.000, - K¢ jednorazové za kazdy jednotlivy pfipad poruseni a sou¢asné
smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescéitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
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ukazatele ,Doba zavedeni SluZby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,, dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M —N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnl = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfrend v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

N o v ks~ w N Re

100% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednordzova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dand
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brdny v dvahu pro Poskytovatele
neptiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

DalSi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(i)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(iii)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.
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(iv) V pripadé poruseni povinnosti soucinnosti dle ¢l. 4.12 této Smlouvy je Povétujici
zadavatel opravnén uplatnit pokutu ve vysi 5.000, - K¢ za kazdy pfipad a zapocaty den
prodleni.

(v)  Vpripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. této Smlouvy je Povétujici
zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takové povinnosti.

(vi)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti, a to u kazdé sluzby vymezené Poptavkovym listem.

(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti
a. predloZit harmonogram postupu zavedeni Sluzby nebo
b. predloZit aktualni individuaini opravnéni CTU nebo
c. doloZit prodlouzeni individuainiho opravnéni CTU nebo

d. nepfilozeni fotodokumentace presného umisténi radiového spoje podle ¢l.
5.6. této Smlouvy je Povérujici zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve
vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti a den prodleni.

(ix) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(x)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 6.4. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(xi)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 8.2. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti a 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnli od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhatach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povértujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby
pfislusnému Povérujicimu zadavateli ve vySi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.
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Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povétujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povérfujictho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za prislusny
mésic poskytovani SluZeb Poskytovatelem Fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povétujicim zadavatelem a o jeji vysi je v rdmci prislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Dotyka-li se ustanoveni o smluvni pokuté vicero povinnosti daného ustanoveni, smluvni
pokuta mlZe byt uplatnéna na kteroukoliv uvedenou povinnost zvlast. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povétujiciho zadavatele na
nahradu Skody ze stejného ddvodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou
smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 12 mésica.

Doba poskytovdni Sluzby pocind bézet od okamziku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povérujicimu zadavateli a aniZ je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZz do okamziku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené
v Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se automaticky
zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle
¢l. 5.6. této Smlouvy. Kraceni doby poskytovani Sluzby se nijak nedotyka vyhrazenych zmén
uvedenych touto Smlouvou.

Ucinnost Smlouvy a dodatku nebo dohody ke Smlouvé

Smlouva, jakoz i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zakona ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich
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podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Je-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi, neni povinen uverejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zdkona (dale jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkou“), nabyva Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, ucinnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, vSemi Smluvnimi stranami.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouveé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od
uzavieni Smlouvy, dodatku nebo dohodu ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, ptipadné, dodatek nebo
dohodu ke Smlouvé, spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud
Povétujici zadavatel v této Ih(ité Smlouvu, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, spravci
registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bez
zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bude v registru smluv uverejnéna pod
Cislem jednacim Povétujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku
nebo dohodu ke Smlouvé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnli od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku nebo
dohody ke Smlouvé, opatfené podpisy vSsech Smluvnich stran, v(:etné kopii vSech _pFl’Ioh
Centralnimu  zadavateli prostfednictvim emailové adresy ?‘4— fhﬁ;ﬁ?{#t nebo
prostfednictvim datové schranky. .

Povérujici zadavatel je ddle povinen bez zbyte¢ného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku nebo dohody ke Smlouvé, véetné
kopii vSech pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresyfi s baibh oy
nebo prostfednictvim datové schranky. :

s

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povéfujiciho zadavatele s vyjimkou. Povéfujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dn( od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku nebo
dohody ke Smlouvé, opatfenou podpisy vSech Smluvnich stran, vcetne kopn vsech pfiloh,
Centralnimu  zadavateli  prostfednictvim emailové adresy 33 .1-, e T
prostfednictvim datové schranky. Povérujici zadavatel s vyjimkou je dale vé_lhute a zpusobem
dle predchozi véty povinen zaslat Centrdlnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy,
pfipadné dodatku nebo dohody ke Smlouvé, véetné kopii vSech pfiloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l.12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Povérujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo
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vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice

nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruc¢ena, a to v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpec¢nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim urfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslok organizacnim zménam ve strukture Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani SluZeb timto
Povérujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Povérujicimu zadavateli pti migraci (prevodu) SluZzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povérujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k dc¢elu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadd poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)

(ii)

bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického reseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povértujiciho
zadavatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné dlivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarfazeni do DNS,
v ném?Z byla Verejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skute€nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povéfujicim
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zadavatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjSich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele, pficemz Centrdlni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projedndni pfisluSného upozornéni Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnd od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povértujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (ddle jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnt od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povétujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb, zahjjit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisluSného Povértujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani ptislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnd od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povértujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkdam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit sv{j narok prislusnym zplisobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povérujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezpulsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné ucinky nastavaji v prfipadé ukonceni Smlouvy na zdakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinacni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. ReSeni viech
ostatnich zalezitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
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ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpisu.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centrdlni zadavatel je opravnén dle svého uvdaieni povéfit
treti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na uUcet Centrdlniho zadavatele
vykondval ¢innosti v souladu s § 43 7ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukona
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil vesSkeré ukony, jez mda Centralni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poZadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavk( Povérujicich
zadavatelU a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna cisla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vc€etné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZzek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vlioZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost Ci jiné sdéleni Cinéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zpUlsob
z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na ndasledujici kontaktni
mista:
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Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené:

1.#?
L
< f:*
e
E-.q

(i) dnem, o ném: tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDS“), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedéni oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasildno doporu¢enou postou; nebo

(iv) dnem doruleni potvrzenym oznamenim o doruleni v ditelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou doruc¢enim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mize byt
jakékoli ozndmeni, zadost Ci jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové
schranky tézZ elektronickou postou. Takové ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povazovano
za radné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 30 z celkového poctu 67



13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Uéinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Je-li smlouva o poskytovani Sluzeb KIVS nebo nékteré souédasti smluv o poskytovani Sluzeb KIVS
ve vzajemném rozporu, plati ndsledujici pofadi pravni zadvaznosti: 1. Znéni zaddavaci
dokumentace, 2. zakladni obchodni podminky véetné pfiloh, 3. Ostatni soucasti obchodnich
podminek doplnénych ucéastnikem, 4. Ostatni doklady doplnéné ucastnikem. Spojuje-li tato
Smlouva s pravnim jedndnim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik, zménu nebo zanik
prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani (nebo jeho doruceni)
rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového pravniho jednani
poslednim ucastnikem (doruc¢enim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlzZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplriovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. P¥ipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni Ci
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotcenym
Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potifebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o predmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povétujiciho zadavatele opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv sva prava ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkerd prdva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zpUsobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tf¥iceti (30) pracovnich dnd od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
§ 6 odst. 2 zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpisll, posledni Smluvni stranou.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 31 z celkového poctu 67



13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Prilohy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Piloha&. 1 — Poptavkovy list P1_Poptavkovy list_20452-DATA_ETHERNET 47785781
Priloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha ¢.3 — Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢. 4 — Obchodni podminky

Priloha €. 5 — Vzor Predavaciho protokolu

Priloha¢.6 — Vzor SLA report

Priloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Priloha €. 8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce

Pfiloha¢.9 - Informace o zpracovani osobnich udajt

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muaze byt pro jakykoli ucel poftizen.

Reseni spord

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné prislusSnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
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P2 Ethernet 002.04

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
PRILOHA C. 2 SMLOUVY

Aktuadlni Katalogovy list Sluzby

ID listu: U_P._.Dlm._.I ERN m._.IOON.Qh (posledni dvojéisli oznaduje verzi listu)

Oznadeni sluzby ETHERNET
Struény popis sluzby Propojeni lokalit koncového uZivatele prostiednictvim sité s protokolem Ethernet.
Popis vlastnosti sluzby Trvalé propojeni dvou lokalit koncového ufivatele na pfenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individudlni parametry sluiby jsou

definovany timto KL.
*  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.
*  Pfedavacim rozhranim sluiby je Ethernet port koncového zafizeni.
*  Sluzba musi obsahovat moZnost poskytnuti reportt SLA a vwykonnostnich charakteristik.
*  Sluzba garantuje zachovani pofadi rdmcd.
*  Prenos dat v modu Full-Duplex.
*  Max. zpoidéni do 50ms.
®  Max. ztratovost paketl (Packet Loss) do 0,1%.
*  Max Jitter 15ms.
*  SluZba umoZfiuje transparentni pfenos Sifrované komunikace (b&Zné pouZivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).
*  Mé&feni parametri sluzby ethernet pfi pfedani koncovému uZivateli je jednotné pro tyto velikosti rAmcl na vrstvé L2 na hodnotéach:
64B, 512B, 10248, 15228, 1534B, 16008 a 2000B.
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Pouzitelné technologie Pro realizaci sluzeb Ethernet je poZadovano pouiziti vyhradné téchto pfenosovych technologi
- metalicka vedeni (sluzbu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
> pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy35im musi byt poutita technologie pracujici na kmitoc¢tech s individualnim opravnénim
> technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niziim nei
99,5 % s wyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

luZeb KIVS - 2017 - 2041“

i dokumentace Ve
ani s

avacl

Lokalizace sluzby Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN
Podminéno sluibami N/A
Maximalni doba zfizeni sluzby 90 kalendarnich dni

Zad
,Poskytov

Kod parametru

Nazev skupiny parametrdi
piny p ID Parametru

Popis

Kapacit im
apacita kS Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M . . _ . . .
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
{s]
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“W___ Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s
&M . L . L . .
ks Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
8M . L . L . .
Ko Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
10M s , i . .
K10 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12Mm s , _ . .
K11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14m s , _ . .
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M s , - . .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M s Lz . A . .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M s , _ . .
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
2
25M s , i . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M s s . A . .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M s . . . .
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M s , i . .
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M s , _ . .
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M s , i . .
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M s , . . .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M c s . L . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
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80M
k24 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
90M s L . _— . .
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M s . _ . .
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
v}
150M s . o . _
9 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M ] ] ]
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M . . o . _
a1 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M . i o, . .
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M . , .
aa Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M . , o, . .
(a5 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
e
1G
va0 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
26 s PR . . . . . . .
ve1 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Ghit/s
s}
3G
- Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 3 Gbit/s
0.
56 s PR . . . . . . .
Y63 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 5 Ghit/s
023
10G s R : ;
va7 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garantovana dostupnost za SLA-99,0 . i . .
kalend#ni mésic poskytovani SLA2 SluZzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
luzb -
Sluzhy M__“Mymw‘m Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
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MWM%P@ Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
M__“M..mm_mw Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
-
Zaloha sluzby ZAL-0 Slusba bez z3loh
ZALO Y
JALT-BASIC Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKQ). Sluzba je realizovéna s pouZitim dvou nezévislych
ZALT1 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakondena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je
zakoncena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKQ). Sluzba je realizovéna s pouZitim dvou nezévislych
ZALT2 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je dvéma koncowymi zafizenimi. V' patefni siti poskytovatele je
zakonéena na dvou patefnich routerech (je vyZadovéno zakonéeni na dvou patefnich routerech).
Predavaci rozhrani A RJ-45
Konektor RJ-45
PRA1
OPT-MM . . C .
PRA2 Pripojeni multi-modovym vlaknem (dostupne pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-5M e . . . :
PRAS Pfipojeni single-mdédovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - kenektor LC, SC nebo E2000/APC
Predavaci rozhrani B RJ-45
Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM e S, . :
oRED Pripojeni multi-modovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-5M e . . . :
oRB3 Pripojeni single-madovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - kenektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE . . , o
Sluzba negarantuje prenos L2 kontrolnich protokold
TRAD
SluZba transparentné pfenasi zdkladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimalné
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLDP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
TRAN-R Sluzba transparentné& pfenééi roziifeny set L2 kontrolnich protokold (roziifeni oproti varianté , TRAN-5)
TRA2 - LACP, LAMP
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- Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.10, TRUNK-NE
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNK-ANO
TRU1 Sluzba je transparentni k 802.1Q
Transparence 802.1P COS-NE .
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
COs0
COS-ANO ba N
cos1 Sluzba je transparentni k 802.1P
Centrélni rozhrani CENTR-NE Sluzba je urdena pro samostatné PtP spoje a neumoznuje predani sluzeb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluzba
CERO oznacovana jako Bod-Bod).
Sluzba umoifiuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dalSimi sluzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluzba
CENTR-ANO oznacovana jako Bod-Multibod)
CER1 - predaniv centralni lokalité s wyuzitim 802.1Q
) - celkova kapacita pfenosové trasy v centralni lokalité musi byt rovna souétu kapacit viech slufeb, které budou
zakonéeny operdtorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE Sush i
MCAD uzba negarantuje prenos L2 multicastu
MCAST-ANO s o N
MCAL Sluzba garantuje prenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE
. Sluzba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAD
BCAST-ANO
. Sluzba Sifeni Broadcastu zamezuje.
BCA1
Velikost MTU MTU-1450 ) . ) .
MTU1 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1450 bytd
MTU-1518 .
V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 bytd
MTU2
MTU-1522 .
MTU3 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1522 bytd
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MTU-1534 .
V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 bytd
MTU4
MTU-1600 .
V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 bytd
MTUS
MTU-2000 .
V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 2000 bytd.
MTUG
Dopliikoveé sluzby
N3 kuoi o Kod parametru Popi
azev skupiny parametrd opis
piny P ID Parametru P
Perf ; itori PERF-NE
erfermance monitoring PERD Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano.
Soucasti sluzby je monitorovani vykenneostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
} w . v v w L — wve . ,
PROAKT-ANO M_m_uwm je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vys3im a zaroven tento stav trva 10s a
éle
PROL - operator zahajuje fefeni incidentu i bez nahlaZeni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
- w . v v w s L — wer p ,
PROAKT-ANO m_mﬁvm je za nedostupnou povaZovana pii zjisténi stavu 10% Frame Loss a vy53im a zaroven tento stav trva 10s a
déle
PRO2 P S e el . o . .
- operator zahajuje fefeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Bezpecnost SEC-NE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
SEC3 - operétor odpovidé za aktudlni bezpeénostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
mmﬁ. s sluzby
— - predavaci zafizeni/router je pfedavam s aktualni podporovanou verzi software nebo firmware
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ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uzivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutec¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerti mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

NejrozSitengjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro pfenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Obchodni podminky
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VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETA S.R.O.

L UVODHI USTANOVENT

1L Vizobecrwd podminky poskytoving slufeb elektronickpch komunikaci [dile jen Meobecné podminky™) uprnnjl préva a povinnosti
smiuvniich stran pfi poskytovini vefiejné dostuprych shudeb elektronickych komunikac, pfedeviim pfistupu k siti Internet, poskytosinl
prograrmd kabekoed televize a poskytovini hlasowch sludeb. aktudind informace o druzich a rozsahu poskotovanych sludeb a o ceniku jsou
wefejnd plistupné v zikaznickém centru poskytovatele (déle jen ZC°) nebo prostfednictvim internetond strinky poskytowatele
wwwtetanet.cz.

12 Poskytovatel je oprnén poskylovat slulby elektronickych komunikaci uvedend v bodé 13 na zékladié czndmenl o pednikinl dorulendho
Ceskému telekomunikatnimu Ofadu dne 5.9 2005 v souladu £ § 8 zikona & 127/2005 Sh, o elektronickych komunikacich a o zrménd
niikterpeh souisajicich sdkond [zdkon o elektronickich komunikacich), we zrdini pozdéjEich pfedpisd.

13 Podle téchio vieobecnych podminek jsou poskytovatelem poskytosdng privnickym a fyzickym osobdm tyto slufby elektronickych
komunikack
a) zrajiffovani vefejrpch komunika&nich sitf
b] poskytovdn sluleb elektronickych komunikach,

Poskytowdnd objedrangch shubeb se realizuje prostiednichdm dastrickeé pfipojky k st poskytovatele, kterd se nachdzl na adrese uvvedend ve
smilouvi jako misto instalace a kterd je povaZosina za koncovy bod sité poskytovatele [dile jen konoowd misto®).

L. Tyto VEeobecné podminky Eou nediinou soudisti Smilouwy o poskytovdni slufeb elektronickpch komunikaci, uzavirané mezi poskytovatelem a
GEastnikem

2 SPOLECHA USTANOVEMNI

21 DEFINICE POIMO PRO UCELY TECHTO VAEQBECHYCH PODMINEK A DALSICH MAVAZUNICICH CORUMENTU (v TEXTU ZWWRAZHENY):

211 LAutorizovany partner” je Fyzickd nebo privnickd osoba, se kterou mid poskytovatel uzanvfenu smilouvu o zprostfedkosdng piil prodeji nebo
rprostfediovdn prodeje slufeb vvedempch v bodi 1.3 téchto vleobecmych podminek.

212 Cenik shudeb® nebo péE cenowy program® je cenlk pfEluinpch slufeb uvedernych v bodé 13 téchito vEeobecrpch podmiinek. Tyto shufby
dodivd poskytovatel na zékladé smilouy.

212  Fikarnické centrum” je specialitovand pracoviité poskylovatele, kterd pfijima objedrdvicy shufeb, poskytuje GEastnikovi technickou
podporu a pfijimd jeho stiZnosti na poskytowdnl sufeb.

214 Hontakinl ozoba® je csoba urdend smiuvnl stranou. Tato osoba zajiffuje pfencs informaci tykajicich se plréni smilousy mezi obéma
smiuvnimi stranami a je oprivnéna podepsat Fleddvac protokol slufby® a prévné jedrat ve wicech kality a rozsahu poskytovdng shufbsy.
Oprdvnény rastupoe smiuvnl stramy mdfe plsemnd widit kontakini csoby a stanovit oblasti, které jim ndlell, nebo pofadl, ve kterém majl byt
druhow stranou kontaktowdny. Pokud to srmluvnd strana neurt], jsou za komtakenl osoby poklddény druhou smiluwni stranou csoby podile
rikona [§ 420 obfanského zikoniku). Kontakinl osobou poskytovatele je vidy také jedrajicl operdtor 20

215, Lokalita déastnika® je prostor GEastnikern ve smilouwd unfeny pro instalaci elektronického komunikacnifo zaffzeni poskytovatele uvedenim
adresy, budowy, podlad a mistrosti ve Specifikaci slufby piishuing shuFlsy.

216 Dprévnény mdstupce” je osoba opriviednd jednat za smiuwnd stranu a uzavfit smilouvu a ednat Specifikace shukby. Pokud nejde o csobu
oprividnou zastupovat smiuvwnl stranu podle zikona, musl mit oprdwndny zéstupoe srmiuvni strary k weedernyr Sinnostern platrnou plnou
. Dprivnény mEstupcee, kiery jednd za Ofastnika, se prokée touto pinou mocl na Bdost poskytovatele

217, Poskytovatel® je spolefmost TETA =ro, kted je oprivnéna vsouladu s oerndrmenim o podnikdnd veedenym v bodu 12 zajitowat sité
elektronickych komunikaci a poskytovat shuFby elektronickych komunikaci

218, Reklarmadnl fEd® je Reklamaénl fad poskytovdni slulby elektronickich komunikad, ktery upravuje postup pfil uplatfowdnd priv a povinnost]
wyphypeajicich ze smilouwy.

219 SluFba® je pifshend vefejiné dostupnd slufba elektronickych komunikach, uvedend v bodE 132 téchio Veobecrych podminek, a siufby

spojend s poskytovinim takowd slufby poskytovand poskytovatelen na zékladE smiowwy. Parametry poskytované slufby mou uvedeny
we smiloud, mejména ve Specifikaci shufby. Sowdist! slufby mdle byt EE poskytnutl elektronického komunikagniho zafizeni poked nenl
dohodruto nebo stanovena jinak

210 Smilouna® je pfEluing Smilouva o poskytowding shufeb elektronickych komunikaci, uzaviend mezi poskytovatelern a u&astnikern, nebo béE
akeeptovand Objedndvia slufby elektronickych komunikacl

21N Specifikace slulty® je smiluvnl dokurment, ktery je piflohou smilouy, a ve kterém jsou vesdeny 2ejmdna technicks nalefitosti poskytovinl
prishufng slufoy.

2112 Mefejnou komunikaini sit™ se rozuml sit die definice zfikona & 1272005 Sh, kterd slou¥ roela nebo plevi®ng k poskytovanl vefejné
destupnych sluleb elektronickych komunikach, prostfednictvim béto sitd je poskytovina slufba,

I Odastnlk® je kaldy, kdo spinil podminky stanovené plishufmgmi prdvnimi pfedpisy o témito VBeobecrymi  podminkami a kdo
5 poskytovatelem uzaviel smiouvu.

24, Uivatel® je fyzickd nebo privnicks osoba, kberd vyuivl nebo Bdd vefejnd dostupnou slulibu elektranickych komunikac.
2115 Koncowy ufivatel” je ufivatel, ktery nezajiffuje vefejrnéd komunika&nl sité nebo shufby elektronickpch komunikaci.
21E  Mefejné dostupnd slufiba elektronickpch komunikacT je shufba elektronickych komunikad, z jejihol wiukhednl neni nikdo pfedern wiouwden.

2117 Slu¥ba elektronickych komunikacl™ je slu¥ba obwykle poskytovand ra Oplatu prostfednicteirm sitl elektronickich komunikacl, kterd s
wijimkou shufeb poskytujicich ocbsah plendfeny prostiednictvirn siti a slufeb elektronickych komunikacl nebo vwkondwajicich redakeénl
dohled nad timto obsahern zahrnuje tyto druhy shebetc

1. sluFbu pfstupu kinternetu,
2. interpersanding kormunikand shufbu,

3. slufby spolivajici zoela nebo pfevidng v plencsu signdld, napiiklad pfenosowd slufby poulivané pro poskytovinl siuFby
komunikace mezi stroji a pro rozhlasosd a televizni vwsldnl

218 Mieobecnd podminky™ ou tyto Vieobecnd podminky poskytovinl slufeb elektroniclypch komunikaci, vwdané poskytovatekem v souladu se
rékorwem & 1272008 Sh, wer rnénl pozdéjfich pled pisl, a zékonem P T Sk, ve znéni pozdijEich pledpisi.
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22 UZIANT POSKYTOWANYCH SLUZER
221 Ufastnlk se zavaruje poskytnout poskytovateli veZkerou souinnost potfebnou pro pladni pfedmdtu této smilousy.
222 Je-li pro realizaci doddvky objednanych slufeb nutnd odbornd spoluprice s dodawatelen konoowiho zafizeni déastnika, je G&astnik povinen
ji na =vé ndiklady raberpedit.
223 Ufastnlk se zavaruje sezndmit se s obslubou zafizend, sludeb a setémi, ktend jsou necbytng k udidnd objedrampch guleb
224, Ufasmtnk wdBluje poskytovatel, pfipadnd paskytovatelern powifenym osobdm, souhlas s providénim praci souvisejicich s dodiiviou
objednanych slubeb pocelou dobu tredind smilouvy, jakol i v souvislosti = jejim ukonfenim, ato v prostordch instalace, a pokud 1© bude
mezkyytrd, | v ostatnich prostorech nermovitosti, ve ktené se nachdzl konoowd misto, a o za pfllomnosti GZastnika & jeho zistupoe,
225 Ufastnlk se ravaruje s piistupovimi Odaji, kberé pfipadng od poskotovatele riski, naklidat jako s disBrmgmi Gdaji a za nakldddnd = nimi nese
plnou adpovisdnost.
226 Poskytovatel mife Ofastnikim nablzet také zviiSind whodné nabidky poskytovini slufeb, které mohou GZastnic swuEivat po spinénf
pledem stanoverych podminek. za nvphodnénou cenu uvedenou v aktudinim Cendkus shufeb.
23 SLUZEY PRESTURL K SITI INTERMET

23] Pokud je pfedmitemn smiouwy poskytovinl pfistupu k siti Internet zavazuje se GEastnik:
al mepodnikat pokusy o neautorizovany prinik do datowvpch sitl, sludeb, GEtd, software nebo dat.
b] mepoufivat a nesfit ndstroje ohrokujic bezpednost datowe sitié
c] mezasilat nevyRidarsd ani hromadndé zprivy.

d] meporufovat obecnd sivazné privnl pledpisy.

232 Ufastnlk bere nawvidomi Be komunikace prostfednictvirm sité Interrwet nenl bezpefnd a pfendfent Odaje mohou bft napadeny nebo
traceny, bere na widoml existend aplikacl avind, pomoc! kberych mohou tfetl osoby ziskat pistup ke konoowirmu I:H_-ﬁ.ﬂ!ﬂi neba datdm
Gnstnika bEfwern ulidni objednanych slufeb GEastnkern Za plipadnou takto zpdsobenou djmu odpovids GEastnike UZastnik je povinen
wzniku djmy pfedchézet (napf. antivirowym softearem, firewallern a zélohovanim dat, zaberpefenim sité).

233 Zrmiina poskytovatele slufby pfistupu k internetu (dhe § 34a zékona 2 1272006 Sb.) bude feSena dle whiiZky & 58023 Sh
24 SLUZEY KABELOVE TELEVIZE
24]. Pokud je pfedrmétern smilouvy poskytovdng kabelowd televize, zavaruje se poskytovatel poskytovat GEastnlkovi signdl programowych stanic
ob=aferych v aktudinl programové nabidee, kterou i GZastnik objednal.
242  Poktovatel s vwhrange peivo ménit programovou mabidiu a pfifazenl vysllacich kmitoétd. Zmény jsou svefejfiowin na webowpch
strinkich poskytovatele a na informagnirm kandlu, ktery vwsild kabelovd sit posktovatele
243 U&astnik je povinen zabrinit pistupu ke kandlim obsahujicim eroticky a jing nevhodmy obsabh osobdm miadEim 18 lee
25, HILASCWVE SLUZEY
25]. Pokud je pfedmétern smiouvy poskytowing pevigeh hlasowch slubeh, zavazuje se poskytovatel poskytovat Ofastnikovi pevné hlasowd siufby

prostfed nictvirm pevného pfipojeni kvefejné siti elektronickych komunikad poskytovatele, jako? i pfipadné daiiobjednandé shukby za cemny
uvedené v platrém Ceniku slufeb.

252  Hilasowd slufby rajiftujl pifstup k SEikm tsfowiho volin vbetnd pfendeni jejich lokalizagnich ddajd GZastnické stanice.
253 Druby telefonnich hovord a blokowvinl Sisel nebo Skeiné fady na zikladé BEdosti GZastnilka

2531 Druby telefonnich hovord nablzenjeh poskytovatelermn jsou uvedeny v platném Ceniku slufeb.

25322 Ma mikladé psemné Eidosti Ofastnika podané ZC rablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni Eisla urdend GCastnikern, pokusd
takowd blokovinl odchazich hovord u pfEluiné slufby nezajEluje jing poskytovatel slufby elektronickych komunikad. Blokace je
zpoplatnéna die platného Cenlku slufab.

154 Serpam Gfastniki telefonn slukby; informace o GEastnickych Sidech

2541 Pro zjiEténi informaini slu¥by o telefonnich Eislech GEastnikl a kvwyddnl jednotného telefonniho seznamu Poskytovatel zpracuje
identifikaénl Gdaje vIech Ofastnikd slufby, bude je uchovivat a pledd je poskotovatell univerziing slufby. Tyto Odaje budou poskytruty
w rozsahu, se kieryrm Ofastndk vwelovil souhlas

2542 Udaje rpracovand podle pfedchozhe ustancven! midde poskytoatel wyulivat 2 pro Gfely informatni shufby o telefonnich Sslech
GEastnikd shetby, pfipadnd i pro wddvling telefonniho seznamu Ofastniko shekby.

2543 Text ozradeni ofastnické stanice navrhrne Géastnik, aviak poskytovatel je opréenén upravit jej tak, aby necdporowal privnim pFﬂdpiS-l:II'l'l
a aby bylo wyhieddwini GZastnikl co nejvice usmadniéno. 5 takto upravenymm textern je poskytovatel povinen Oéastnika sezndmit W textu
telefonnibo seznamu se nesvelejiiujl inzertni ddaje ani reklama.

2544,  Poskytovatel zajisti ma Bddost GEastnika opravi, vwmaz nebo neovefejnénl Gdajl dle ustanoveni 2551 v jednotndém telefonniho seznamu
pfi jeho rejblifsl redakEni Gpeawd.

255 Usastnickd stanios, telefonni Eslo, pfenasitelnast Eisla

2551 U telefonni slukby a piidavrych shudeb urfuje podminky zilzenl, pfekiidini, pfemisténl, popfipadé pfemény GEastnické stanice, whetnd
dodacl Ihity, a povinnosti vwphnajicd = ulhding telefonnibo Eisla pifsluing provozovatel vefejné kormunikalni =itd, ke které je komnooaé
rafizeni Gfastnika pfipojeno, nebo poslktovatel v zévislosti na techinickych a provaznich podminkdch ve viastni vefejné komunikatni siti
a v propajenych vefejnych komunikaénich sitich.

2552  Pfenositelnost telefonniho Ssla (dle § 34 sdkona & 1272008 Sh) awbiér poskylovatele slufeb (die § 70 zdkona & 127005 Sh) majiEfuje
piEluing provozowatel vefejné komunikadnl sité, ke ktené je konooed zafizend Gfastnika pfipojeno, v souladu s platrymi pedvnimi pfedpisy,
zajrrving VyhliSkou S8/3002 Sh.

2553 Pokud nebude Bidost (Zastnika o zminu poskytovatele shufby dorufena plejimajicimu poskytovateli slufby nejpozd@ji Stvrty pracownl

den pfede dnem ukonfenl poskytowvinl vefejné dostupné slufby elektronickpch komunikad na plendZeném telefonnim Cisle, nend
rarufeno na tomto telefonnim Esle nepferuiend poskytovin vefejné dostupné slukby elektronickych komunikaci.
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26, ZARIZEN] PRO POSKYTOVANT OBIEDNANTCH SLUZER

2E).  Technické rafizeni, prostfednictvim kterpch jBou objednané siukby poskytovding, jsou we viastnictl poskytovatele [déle jen zaflzeni
poskytovatele™] a ten je oprdvnén je podle swého wdZenl ménit, doplfiovat, pfemisfovat & upravovat.

282 Ufastnik je povinen rabezpedit i hardwarowé a softwanoed prostiedhy [wWEetnd jejich instalace), vstupni a wstupnl zaffzeni a jejich funkEnost

potfebné pro plipojeni ke koncowému mistu (déle jen koncové zafizen™). Poskytovatel necdpovidd za funkinost & provor konoowdho
zaflzenl.

2EZ  Ufastnik neni oprivnén do afizend poskytovatele jakymkoliv zpdsobem zasahowvat ani umoEnit takowd zhsaby thetl csobi, kierd k takowm
résahvim neobdriela od poskytovatele pisemnd oprivmdéni.

264, Ufastnik bude informovat 2C o odcizenl, mtoitd, porube, pofkozeni zafizen] poskytovatele, nejpoediji do 24 hodin poté, co se o takowd
udilosti dorvidil. Pokud k takowd situaci dojde, md Gfastnik privo na symiénu zafizend Pokud dodlo ke Skodé 2 divodd na strané Ofastnika,
md poskytovatel pfed wndnou privo na ndhradu této Skody.

265 Ufastnik je povinen chrinit koncowd zafireni proti mofmpm elektrickym wibojim. Poskytovatel nenese odpovidnost za pofkozeni
koncowkho zafizeni vzniklé wiZ mocl (bouTky apodl).

27 ODETRARCWVANT PORUCH, ZAVAD; REKLAMACE

271 Ffi poskytowvdiini objednanych slufeb mide vivem Odr¥by dochdizet k ob&asrypm snifenim kality, dofasnému omezenl, popf. pfend@eni
poskytovinl objednanych slufeb, a ke rtrité dat na koncowém zafizenl Pokud [ze takowd snifenl kvality, dofasné omesenl, popf. pfenseni
pledvidat, czndmi poskytovatel takovou skutefnost Gfastnfku pfedem prostfednictvim internetovych strdnek poskytovatele nebo
elektronické pofty [pokud zékaznik poskytl informace o seé emailowd adrese].

272 Ufastnik je povinen chiisit poruchy v dodévee sluleb nebao jing vady neprodleng po jejich ZjiftEnl ma ZC ra lince ZC, tel. & 478 571, nebo
e-mailern na obchod@tetanetcz. Provozni doba ZC je od 700 do 21:00 hodin.

273 Poskytovatel se ravaruje odstranit zivady na seé strand, znemofiuji-li dZastnku zcels wulivat poskytovangch sludeb, do jednoho (1) dne
od jejich ohilffenl ZC, pokud mu  tom nezabrind objektivnl divody, ktené jsou nezdvisié na wili poskytoatele. Pokud ohlifend porucha

mebo rivada nenl nastrand poskytovatele, pfedd poskytovatel informaci o této porufe & vadé vefejnd komunikaZnl sité, ktery zajiftuje
pfipajeni Ofastnika ke komunikani siti.

274  Hritkodobé pferufenl mofnosti wukivind slubeb netrajici déle nek jeden (1) den se nepovaluje za porueni této smlouvy.

175 Poskytovatel mide re zivalngch technickych nebo provaznich divodd poskytovini slufeb na dobu nezbytng nutnou amezit nebo pleruSic
Viakowém pfipadé bude Ofastniku poskytnuta pom@érnd sleva zceny ra poskytovinl shufeb, pokud se poskytovatel s GCastnikern
nedohodnou na zajiténi poskytnutl slufby ndhradnim zpdsoberm Ani v jednom z tichio piipadd vEak nemd GEastnik prive na rdhradu
Bk, kterdh mu byla takaovim omezenim nebo pferuenim poskytovin siubeb rplsobena,

276 Mbklady na odstranéni sivady nese paskytovatel s wjimkou pfipadd, kdy zévadu zpdsobil ufivatel neba je-li sivada zpdsobena poruchou
na koncowdrm zafizenl. V takovém piipadé je Ofastnik povinen uhradit poskytovateli ndklady na odstrangnl zévady dle platného Cenilou
sludets,

277 Ufastnik je oprivnén reklamovat poskytovanou slulbu 2wl Oftovand ceny. Reklamaci wibftowdni [ze uplatnit nejpoedEii do dvou (2)
miisicd po jeho dorudeni Ofastniku; reklamaci na poskytovanou slufbu nejpoedéi do dvou (2] mésich ode dne vadného poskaytnuti shufbsy.
Po uplynuti téchto Thit privo GEastnika na reklamac zanika.

278 Dal¥ podminky tykajicl se provoru sluby, hldZen! poruch nebo zévad a reklarmaci jsou uvedeny v Reklarmagnim fidu

28 TMERY SMLOUVY A SMLUWVRICH NALEZITOSTT

221 IZmdna smiouvy je modnd dohodou smiluvmich strane Zména téchto Veobecrych podminek je mofnd ijednostranné e stramy
poskytovatele, ato rapodminek dile stanovenych., Pokud jmou podminky wrdend viextu smilowsy v kolizi se =miluvnimi podminkami
wvedernymi zde v piiloze smlouvy, platl verse wveedend v textu smilouwy.

282 Ofastnik je povinen zpravidla pfedem, nejpordiéji vEak dosedmi (7] drd, infformovat ZC o kaldé zménd ddajl Ofastnika nebo plitoe
wvedenych ve smiouwE [zejm. telefonni, ermailowd spojeni a adresy pro dorufovani korespondence).

283 Poskytovatel mide jednostranng zménit smilivmi podminky. K jednostranné zrménd mike poskytovatel pistoupit z ddwodd zrménmy obecnié
révarmych prévnich pfedpisd i 2 ddvodd technickych, provaznich, ocbehod nich £ organizacnich, a to u smiowwy voetné viech jejich soucisai-
Vizobecnych podminek, Reklamatnheo fidu, Cenlku shubeb i Specifikace slufby. Zména srmilouy bude poslotosatelem ozndmena ve viech
jeho provozovndch | na jeho internetovych strdnkéch nejpozdéji jeden 1) miésic pfed GSinnostl takowd zmény; GEastnlk bude o uvefejnénl
inforrmovdn v kliemské sekeci klienttetanet.cz. UZastnik je v pfipadé jednostrannd zrmdny oprévnién smiowwu ber sankoe ukongit ke dni
Gfinnosti zmény. Privo takto ukondit srmilouvu viak OEastniku nevznikd, pokud jsou rmiény pro GEastnlka vhadné piinosné, jsou-li St
administrativii povaky = neutrdinimi dopady nebo dojde-li ke zméné smilowy na zikladé zmény préwni Gpravy nebo v plipadé zménmy
srmlouvy, kterd byla poskytovateli ulo®ena razhodnutim Eesl-vél'u: telekomunikadnibo dfadu.

29, TRAEAMT SMLOUWY
291 Smilouva Se uzavird na dobu newnZitow,
210 OCHRARA OSOBMICH A JINYCH U0

0L Vsouladu s obecngm naflzenim o ochrand osobnich ddajl je po dobu trviinl smiouvy poskytovatel oprivnén zpracoviival asobnl Gdaje

Glfastnika wvvedend ve smilouvé [dile jen osobni Odaje®) pro Ofely pingénl smiowy, zejména pro Glely informaénich a G&tovacich systémd
tele a pro komunikad s dcastnikern, déle je poskytovatel oprdvnén zpracovivat osobnl Odaje Ofastnika pro Gdely kontrolnich
auditd ze stramy smivvnich partnerd, zejména poskytovateld televiznich programi.

2102 Spriveermn osobnich udajl Ofastnika je podie obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajl poskytovatel.

2103 Osobni Gdaje budou shromaldoviny v lstinnd podobé této smlouvy a v elektronické podobd, kterd je provizina s inforrmadnirm systémem
poskytovatehe

2104, Zpracowdni osobnich Gdajl pro marketingowd ddely spojené = produkty a slufbami poskytovatele, které dZastnik wiekhd, je providéno v
oprivrdndm zdjmu poskytovatele; zpracovdini csobnich Odajl pro marketingowd Gfely plesahujicl tento rozsah je proviédéno na zikladé
wyslowného souhlasu GEastnika. Realizacd marketingu provddi poskytovatel nebo tfetl osoba na zékladé smiuvniho votahu s poskytovatelermn.
W piipadé rpracovdni osobnich ddajd pro marketingowé Glely na zékladé souhlasu GEastnika miife d&astnik tento souhlas kdylkoliv odwolat

bez ndsledkd zrmdny mnolsted a kvality poskytovanych slufeb. Odwolinl souhlasu se zpracodinim osobnich Gdajl pro marketingoweé Giely
rmvusi byt provedeno pisemné nebo telefonicky.

2105 Pfi uzavienl smilowwy, kiend rprostfediouje avtorizovany partner, Bou Gdaje o GZastnikovi v nezbytném rozsahu poskytoviny piEluinému
autorizovanému partnerovi. Autorizovany partner je poskytovatelem zavizin dodriovat pfi zpeacovinl Odajd o dZastnikovi povinnosti
wyplpeajicl z véto smilowwy a pifsluEnpch prdvnich pfedpisd.

39
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26 UEastnik bere na vidomi, B jeho telefonni hovor s operitorerm ZC mide byt poskytovatelem monitorovin a zaznamendn, @ to whradrnd
za Udelern vnitfnl kontroly poskytovamgch shufeb, sndovinl jejich kality a ochrany oprivndngch z8fmi poskotovatele

207 Ufastnik bere na widomi Je mide bjt poskgtovatelem, resp. autorisoamyrm partnerem informovin prostfednictvim elektronicks pofty
o rilefitostech tykajicich se smilouvy & dalich aktivitich poskytowvatele tykajicich se poskytowinl slufeb elektronickpch kormunikac

GEastnilkim.
2108, Dal¥ informace o rpracowdni csobnich ddajl jsou uvedeny v risadich zpracosvdni csobnich ddajl zikazniki spolednosti TETA sr.o. na webu
poskytovatele
2T PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOMATELE

ML Poskytovatel je oprévwndne

al pokadovat po ufastnikovi dolobenl ddajd nezbytnych pro uzavieni smilowey;

b] jednostranné ménit V@eobecné podminky, Reklamacnl f8d, Specifikac slufby aCenik slufeb za podminek »téchto VSeobecrych
podminkdch stanovenych

c] omezit poskytovin slufeb po nezbytné nutnou dobu ze zévakrpch divodd usedermich dile;

d] zrménit Sislo GEastnické stanice z naléhavpch technickych didweodd i bez souhlasu Gfastnika, pokud je 1o nutné k fdnému poskytovdnl
slufhby, pfiten? na wio rnénu bude Gfastnik pfedem upozornin; technickym divedem je rozhodmnut! pfisluiného sprivnibo onrgdnu
o rrminé Esla nebo Sslovacho plénu v souladu se zdkonem & 2005 Sh, nebo poksd jeto stanovena v jindm privnim pledpisw;

e} mepfijmout zménu smilouvy pokadovanou Géastnikemn, pokud provedeni takowd zrmény nenl technicky makné nebo se d&astnik takowou
rrmlinvou snakl obejit nékterd ustanovenl smilouvy, zejména pokud by pokadovand rrména obchdzela srmysl ustanoveni tichto Vsobecrywch
podminek tykajicich e wiltowdind jednordrowiho poplatku v piipadE nedodriani minimdinl doby uliviing slufisy ze strany GZastnika.

2M2.  Poskytovatel se Zavazuje:

a) ziidit Géastnikoyi shefbu za podminek a ve Ihiitdch stanovenych smiouwvou a nepfetrfité wto shufbu poskytovat ra podminek a za ceny
stanovend smiouvou, s wiimkou piipadd déle uvedenych;

b] wmoEnit Gfastnikovi sezndmit se s pltmm znénim Eeobecrypch podminek, = Reklamasnim fidemn, Specifikac slufby a Cenlkern slufeb;

c] informovat BEastnika o zrrméndch VEeobecnych podminek, Reklarmacniho fidu, Specifikace shufby a Cenlku slufeb, nejménéd jeden (1]
miisic pfed mabytim jejich Gfinnosti spolefné s upozornénim na privo vypowidét smilousvu nebo jednotlivou slufbu bez sankce v pffpadé,
e zrmény nepfijme;

d] realizovat pfijatou zménu smiowwy, pofadovanou Gfastnikem, obowustranng potvrzenou na plsluném dodatly smilouvy ve sjednand
It

e} wdrioval swé elektronické komunikalni zafizeni a telekomunikalnl infrastruktung swé sl v takowdm technickém a provoznim stavw, aby
byla shufba poskytovina v souladu = podminkami a paametry uvedenymi ve srmlouvé a v piislufnych privnich pfedpisech;

fil odstafiovat poruchy nebo Zivady vzniklé na seém elektronickém komunika&nirm zafizeni a swé vefejné komunikalni siti . Poskytovatel
meadpovidd ra poruchy nebo zivady vznikké mirmo jeho elektronické komunikasnl zafizend a jeho vefejnou komunikaénl sit;

gl informovat Ofastnika ovelkerych omezenich, pleruSenich, zméndch nebo mepravideinostech v poskytovinl slufby, které jsou
poskytovateli v dostatedném pledstihu zndmy;

h]  informovat GEastnika o zmiéné Gfastnického Zisla bez rhytedného odkladu, aviak nejpozdéji dva [2] misice pled provedenim béto zrmdny,
pokud nenl v rozhodnutl piisluiného spriwniho orgdnu stanoveno jinak, nebo pokud prévni pledpis nestanod jinak.

rdirl PRAVA A POVINNOSTI DCASTHIKA

221 OEastnik je oprivndn:

al  ukivat shufbu v souladu se smilouvou a plsluEmirmi pedvnimi pfedpisy;

b] pokidat o zminu smilouvy;

c] obracet sese svwmi plipominkami a Eidostmi na 2 nebo na autorizované partnery;

d]  uplatfiovat reklamace rozsabu, keality shufby a GEtované ceny.

1Nx2 Ufastnik se savazuje:

al ufivat slulfbu poure :pl.*mubem. ktery je vsouladu =pfElufnymi prdvnimi pfedpisy, piishZnou smilouvou, tmito Visobecrymi
podminkami, Specifikad shukby a pleemmymi ndvody a pokyny poskytowatele;

b] fidné avias platit za poskytnuté slufby die piisluiné smilouvy nebo Ceniku shufeb platného v dob poskytnut slufy;

c] ukivat shufbu pouze prostfednictyim konoovch zafizeni schwdlergych pro provar v Ceské republice;

d] meukvat slufbu vrozporu se zfvarngmi privmimi pfedpisy nebo vrozporu sdobeymioomresy anezneukvat pfipojen’ kvedejné
komunikaénl siti.

e} neproddét Bdné dpravy, v jejich disledku by nebylo modno zajistit bezpeinost provoru vefejné komunikalnl sis;

fl  ukiat dodatednd zavedend zplsoby ochrany vefejné komunikatnl sié, pokuwd je to ve prospdch GZastnika nebo vefejné komunikatni s

gl meprodlend ohlizit poskytovateli viechny =obé zndmé skutednosti, které by mohly nepfiznivé odivnit poskytovini slufeb, zejména
poruchy vefejné komunikaéni sité a mivady v poskytowling slufby; v piipadé, Re je koncowd zaflzenl déastnika pfipojenc prostiednictvim
wvefejnd komunikaini sité jindho provozovatele, pak také zménu typu, zrufenl nebo pfelofenl telefonnd linky, zménu nebo zrufenl
telefonniho E5la, zménu referendniho Eisla nebo zrufeni plistupu ke shefbdm poskytovatel;

h] ormamovat pisemné po celou dobu déinnosti smilousy zménu seyeh identifikaZnich Gdajl; Ofastnik, je-li privnickou osobou nebo fyzickou
osobou rapsanou v Obchodnim rejstflku nebo v jing zikonem upravend evidenci, je posinen ozndmit poskytovateli zménu obckhodnl
firrmy, popf. jména a pijmenl, zménu sidla nebo mista podnikéni, zmdénu 12, zrménw privni formy, piipady pfernény spolefnosti die zikona
€. B920N2 Sb., obéanského zdkonlky, ve znénl pozdéjfich pledpid, azdkona & 125/3008 Sh, o pfeménach obchodnich spole®nast!
adrulstey, veznénl porddffich pedpisd, pfipady uvedené vbodu 430 téchto ‘Eeobecrgeh podminek a zm@nu Faktuméni adresy;
Gfastnlk, ktery je fyzickou osobou nezapsanou ve vefejiném rejstflky, je povinen ozndmit poskytovateli zménu jména a pilrmenl, zménu
adresy bydlifté i fakburaini adresy. Zmény je OZastnik posinen ozndmit poskytowateli do sedmi (7] pracovnich dnd ode dre uskotednénl
takowd zmiEny; v piipadé nesplnénl povinnosti uvedend v tomio bodu nese Ofastnik odpovidnost za veniklou Skodu;

il mepfevdidét vlasini priva a povinnosti wyplyvajicl ze smilouvy na tfetl osobu bez pledchoziho plsemného souhlass poskytovatele ani tak
tato préva a povinnosti nepostupovat;

i umoknit ze zéeadnych divodd osobdm povifenym poskgtovatelen pifstup k GZastnickym linkdm a elektronickym  komunikagnim
maffzenim instalovanym poskytovatelern [mapf. z divodu odstranénl poruchy nebo zévady, wyména elektronického komunikaéniho
zafTzeni, nutnd ddriba atd)] a urmodnit jim vstup do téchto prostor, a to z divodl zflzend, zrmdny nebo ukondeni poskytosdni shuby;

k} zajistit souinnost s poskytovatelen pfi plipravd stavebnich ainstalanich Sinnost! pro instalad, dprave nebo demonté? technického
affzeni poskytovatele, kberd souvisl s poskytovanou sludbou; takovd soudinnost spochd pledesiim v zajifténi plsemného souhlasu
wiastnilka objektu a vastnika infenyrskych sitl v objektu, ve kterém se nachdzi lokalita Gfastnika [pfipadné v dalfich objektech uvedenych
ve smilouvE] = provedenim  projeklovpch, stavebnich a instala@nich praci a v poskytnuti wBech neshytrpch podkladd a dokladd
ke zpracovin projektove dokurmentace a Hiskinl pisluingch povolent

43

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 47 z celkového poctu 67



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETA S.R.O.

I} zajistit naseld] ndklad potfebng provozni prostory a podminky pro provaz zaffzenl poskytovatels v souvislosti = poskytovanou slulbou. Tyto
prostory  a podminky stanovend we WEeobecrych podminkéch musl pocelou dobu poskytovénl shufby odpovidat pofadavikim
poskytovatele a bez plsemného souhlazu poskytovatels nemohou byt ménimy;

mi] memdnit baz osobni pftormnosti nebo pleminébo souhlasu poskytovatele nastasenl, rapajenl, umistEnl a prostorowd uspofSdani zafizenl
poskytovatele v lokalité Ofastnika proti stavu pfi ziisenl pfEluing slufiy,

n]  wiinit vefkerd moind opatfenl zabrafiujicl nepovolanym osobdm manipulovat s elektronickym komunikaénim zaffzenim poskytovatele
wmistErymm v lokalité GEastnika, pokodit je nebo je odcizit

o] meposkytovat plishufing slufby tietim osobdm, pokud k tormu nenll GEastnik opeivnén dle zikona £ 12772005 Sb. a nemd pisemny souhlas
poskytovatele

pl pfi ukondend smilowsy, popf. jednotlive slufby, nebo na plsemnou  Fadost poskytovatele witit poskytovateli wveSkerd zaffzenl
poskytovatelem poskytrutd GSastnikost

ql nahradit poskytovateli velkeré ndklady spojend se zilzenim nebo zménou shufby, kterdé musel poskytovate] wnalofit z divodu, Je OZastnik
mespinil podminky stanovené pro zfizenl nebo zménu slufby dle VEsobecnych podminek;

rj  rajistit a pfedlofit poskytovateli pEernné prohldSen! subjektu pfifazend GCastnické stanicoe, je-li potfebnd pro zabezpedfen poskytovinl
piislufnych slufeb poskylowatele;

5} plediofit poskytovateli na jeho Bsdost dokumenty potvrzujici jeho divéryhodnost a soheentrost;

t  ukat ochrannych zndmek poskytovatele pouze vsouvislosti s ulidnim slufeb poslotovatele, zplsobem nesnifujicim jejich hodnotu
a vsouladu se zZivaznymi prévnimi pfedpisy.

213 ROZSAH A UZEMHINWMEZEN] POSKYTOMANE SLUZEY
2131 Rozsah poskytované shufby wEetné nezbytnych specifikach je uvveden ve smiowd, zejrména ve Specifikac slukby.
2132 Slu¥ba je poskytoviina na deemi Ceské republiky.
204, DORUCOAWVANT A NALEXTOSTI WROWVED] NEBD OZNAMENT O ODSTOURENT OD SMLOUWY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

2141 Poskytovatel dorwsl pEemnosti na adresu Gastnika maposledy czndmenou poskytosateli, a to prostfednicthvim poskytovatele poftownich
sluleb, ocsobné nebo jimpm dobhodnutym zplhsobern. Za dorudenou se povaZuje také pisemnost, kberd byla ulofena v mistngé piisluSneé
provoavnd driitele poitown licence a nebyla dastrilern vyovednuta ve Thing sedrmi (7) kalendéfnich dnid cde dre jejibo uloenl,

242 Dorufuje-li se prostfednictvim  wefejné komunikaZnl sid, povaluje se pisemnost ra dorwfencu okamdikern pobtwrzeni odesldnl
na elektronickou adresu Gfastnika [e-mail] nebo pobvwzend o bezporechowdm pfenosu dat (fax).

2143 Odepfe-li GEastnik peermnost pfijmout, je dorudena drem, kdy jejl plijet! bylo odepfeno.

2lsd  Wypovdd smiouvy nebo jednotlivé slufby re strany GEastnika musi byt udingna plsemnou formou, musi byt podepsand ofastnikem rebo
oprivrdnym zistupcern GZastnika a musi obsahovat takowé Odaje, aby z nl bylo zfejmé, kdo wpowsd podivi a feho se wpowld tykd
(takowymi Udaji ou zejména abchadnl firma neba jrodng a pfjmenl Gfastnika, sidlo nebo adresa bydliEtE Ofastnika, 12, rodné Sislo neba

datum narozenl dSastnika, Sislo ukondovand smillouvy nebo jednotiivé shufby), finak je takowd vwpoved neplatnd. Uvedend v pledchozi vitd
platii pro ozrdimeni o odstoupeni od smilouvy nebo jednotiivé slufby ze strany Ofastnika,

215 ODPOVEDNOSET ZA SKODU A NAHRADA SKODY

2151 Poskytovatel nenese odpowidnost za drub a obsah a vyuRhdnl pfendZempch dat avsilanych programd, za zmiény v jejich Sasowirm rozerhu,
za jejich dostupnaost a pfenos v Eastech mimo sit poskytovatele.

2152, Poskytovatel odpovidd pouze zaskutelnou EZkodu na hmotném majetku Gfastnika, vezniklou prukaml.elné zawingnim poskytovatehe,
s wjimkou jedndni za okolnost! wiudujicich protiprévnost podle zikona. Tuto Skodu je poskytovatel povinen nahradit v prokdzand skutedngé
wyEi, nepeite viak ve wEi I sta tisic korun Seskpch (2000000, - KE).

2153 Piiluinou Shstku dle pfedchoziho bodu poufije poskytovatel rejpree kvyrovrdng splatrmych pohledévek za Géastnikern Pokud takowe
pohlediviky neexistujl, nebo pokud kvyrovndni uréené ndhrady za Zkodu uvedend SEstka nepostaduje, poskytne poskytovatel GZastnikovi
berplatngé shukbu ve owli piisluing Sstky [eventudbing snienou owdEi pohledivek). Pouse v pifpadé, be bude ndhrada Zkody poskytnuta
po skondeni platnosti smilouwy, bude tato ndhrada wplacena v pendzich.

2154,V piipadé neposkytnuti shuby podle smiouvy je cdpovidnost poskytovatele omezena na povinnost urychlend odstranit zévadu a pfiiméfend
sniEt cenu, resp. vrdtit neoprivnénd OStovand a inkasowand Sistky (nebo rozdil mezi neoprivning wabitovanou cenou a skutednou cenou
za poskytrutou shufbu). Poskytovatel tedy nenl povinen nahrazovat GZastnikom, resp ufivatelbm shukby, ndhradu Skody v dishediu
meposkytnutl Sufby nebo vadného poskytnuti shuZbsy.

255 UEastnk odpovidd poure zaskuteZnou Zkodu ra hmotndm majetku poskytovatele, veniklos prokazatelnd zadndnim dfastnika, nebo
za skuteinou Zkodu na hmotndm majetku poskytovatele, :pl:mubencu et csobou, které Géastnik urnalnil tuto Skodu zplsobit, S wjimkou
piipadd wiutujicich protiprivnost podle zdkona Tuto Skodu je Giastnik povinen nahradit v prokdzané shutednd v,

256G Ufastnk edpovidd za Ekedu, kterd venikne poskytovateli, pokud pfes pfedchosi upazornéni peskytovatelem pokraduje v Snnosti, kterd byda
poskytovatelemn aznatena za neuliving shafbsy.

2157 UZastnk je odpovidny poskytosateli v plném rozsabw i za Z3kodu rplsobenou ulivatelern, kterdmu dmysing nebo z nedbalosti urnoEnil
ulivinl slufby, pokud ufivatel pfes pfedchozi upozorné@ni GZastnika poskytovatelern pokraduje v Sinnosti kierd byla poskytovatelem
arnafena ra znesFhdnd sluiy.

2158 Jakmile déastnik uznd nebo poskytovatel prokéfe Zkodu dle ustanovenl 2155, 2156 nebo 2157, zaplatl GEastnik ndhradu Skody v plné wi
dio tficeti [30) kalendéfnich dnd bankownim plevodem na ddet poskytovatele.

5 IVLASTHI USTANOVENIT PRO DCASTHIKY - SPOTREBITELE
1 UZIANT POSKYTOWANYCH SLUZEB UCASTHIKEM - SPOTREBITELEM
A Uastnk se ravacuje ufivat objednané shufby whradnd pro swou visstnl potfebu; rejména neumodnl ulidinf thetl osobow. V pRipadé porudend

bito povinnosti bude za strany poskotovatele pofadovina nihrada Skody zplsobend poskytovateli.

312 U&astnkern objednané slufty mohou pro svou asobnd potfebu wuliat | daBi osoby Fjicl s nim ve spoledné domdcnosti. Ufastnik je viak
povinen dohlifet nato, aby tyto osoby ulhaly slukby pouze vsouladu se smilouvou o poskytovinl slufeb uzavienou mezi G&astnilem
a paskytovatelern. Udastnlk odpovidd zas@echny plipadné Gjmy, ke kterjm mdfe ulhdnim slubeb témito osobami dojit, a raasuje se je
rakradit
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213 Jakékoliv porufeni Elinku 231 a 311 je povalovdino a podstatné porufen této smlouvy a poskytovatel je v takowych piipadech oprdvnén
okamiité omezit nebo plendit poskytowdnl shufeb Gastniku, ato ibez pfedchoziho upozoménl. Poskytowatel opétovnd zahdjl doddvieu
objednampch sluffeb Ofastnikowvi doS pracownich dnd od okamBiky, kdy GZastnlk zjednd ndpravu. Dodévka shufeb bude obnowena
na GZastnikovu pisemnou BEsdost a po raplaceni pfisiuvEného poplatku die Cenilku slufeb.

3é. Ufastnlk nese odpowvidnost za Zkodu veniklou v disledku ufhdni objednamjch suleb tfetimi osobami, ato i v pfipadé Skody zplsobend
z redibaslasti.

CEMA ZA OBJEDMAMNE SLUZEY A PLATERMI PODMINKY

L]
221 Ceny za slufby uvedend ve smiloud vetnd srmiluvnich podmiinek a Ceniku slufeb bude GZastnik platit po dobu platnesti smlouvy na bankovnl
Get paskytoatehs ve sjednamnych Thitfch, a to bez ohledu na to, 2da byly sludby shutefné weuFhiny,

322 Ufastnlk se ravazuje prawvidelnd platit cenu za sludby v souladu s platmjrn Cenfkemn sluleb, pfigermE softovaci obdobi je jeden (1) kalend&fnl
rmeiisic. Platba se provddl nejpozdéji do 25 dne pfedchoziho misice détovaného obdobi, nenl-li ve smilouvd dohodnuta platba fakturow

323 UEaztnik se ravazuje platit nepravidelndé, variabilnl, nebo mimofdné poplatky do 15 dnii od data obdreni wiltowdnl, Wylltowdnim se rozumi
wystaveni faktury - dafiowiho dokladu, pifpadng Zjed nodufendho dafiowého dokladu. Wiltosdni bude GSastniku poskytnuto v elektronickeé
podobé v jeho klientské 35né nebo dorulena v listinné podobd prostfednichdm paskytovatele podtovnich slufeb na kontaktnl adresu. Zaslinl
wyUttowdind prostfednictyim poskytovatele poftovnich slufeb je zpoplatrdno Eistkou uvedenou v Ceniku slufeb.

224, Ufastnlk se zavaruje zaplatit cenu za aktheci, popf. vitup vsouladu s platngm Cenfkern sluleb ke dni zproveezniénl objedrangch siudeb,
et poxdji vak do nejblifsiho terminu stanovendho pro dalEl pravidelnou platbu ceny za objednandé slufby.

225 Poktovatel je oprivnién kdykoli za trednd tito smiouvy navrhnout Ofastnfkovi zrménu viSe ceny, a to plEemnym sdilenim nowd vwie ceny
GEastniku ve lhitg nejménd | misic pledem. Zaplacenl ceny d&astnikern v nowd wii je povadoviing za souhlasng projev vile GEastnika s touta
rrmfinou a takovito zména se stivd pro obé smiuvnl stramy platnou a G&innow

226, Zaplacenim ceny se roourmi den pfipsini Sastky v plné vwii na Giet poskytovateke, nebo hotovostnl platba.

227 Jestlife je Ofastnik v prodleni s platbou za slufby, peskytovate| jej na to peerming upozomil a stanovi mu ndhradnl it k zaplaceni. Livita Eind
7 dni ode dne dorulenl ozndmenl GCastnilowi. Mezaplati-li Gfastnik ani v iéto nabradnl Ihitg, mide poskytovatel GCastniku omezit
poskytowini dotdend samostatngé GCtované slufby ramezenim aktiviifho plistupu ke slufbé, swiimkou uskutedfiovini voldnl na &=la
tsfiowiho voldnl. Poskytovatel mdfe dile BEdat smiluvenl pokutu ve wii veedené na smiouwd o poskytovdnl slufeb elektronickych kormunikact,
Po zaplacenl diukné Sdstky poskytovatel na pisermnou Esdost obnowl ve Thig 5 pracovnich dni dodévieu objednamych slufeb, pokud nebyla
smiboua dle dalEich Sanki téchto smiuwvenich podminek mezitim ukondena.

328 Pokiovatel je oprwndn prowést zapofteni swweh pohledivek wii Ofastniku, vyphpajicich ze smilouvy, a to jednostrannym ozndmenim
o rapoftenl vidi pfipadné ziloze, pfitem? pfednostné se rapofte neuhrazend smiluvnl pokuta, diufnd cena za slufby, popf. ndhrada Skody
rplsobend poskytoatell

229 Cena ma slufby raplacend pfedéasné za budouci obdobi so stévd pleplatkerm, swjimkou pfipadd ukonieni smilouvy odstoupenim ze strany
poskytovatele 7 divodu porufeni smiouwy 2e strany Gfastnika. Pleplatky budou Ofastnikovi na mbkladé jeho plsemné Edosti wloeny do 30
dni od data dorudeni Eidosti na ZC, pokud nenl dZastnik v prodienl s placenim ceny za shufbsy.

2210, WV pfipadé ukondenl této smlouvy jsou ceny za aktivaci, popf. veiup nevratnd svwiimkou ukondeni této smiouvy v souladu = ustanovenim 325
(], kdy se poskytovatel Zavazuje vritit GSastniku vEechny dosud zaplacend poplatky, a to do 30 dnid ode dne ukondend této smlouvy.

Ix. UHONCENT SMLOUNWY

231 Pfi uzavienl smilouvy & dodatku ke smlouwd nadélku [dstandnim zplsobem) & mimo provozosnu poskytovatele je Ofastnlk, ktery je
spotfebitelem, oprdvnén od smilouvy & dodatku odstoupit do 2trndcti (14) dnd od data poskytnuti pisemndého vyhotoveni smilousy.

2312 Pokud déastnik, ktery je spotfebitelern, plediasng ukondl srmibouvu s stanovenou minimding dobow ulfdnl slufeb, je povinen zaplatit 20%
souctu mésiEnich pauZsll, kieré rbyvajl do konoe této doby.

23T Ofastnlk i poskytovatel mohou smilouvu vwooeEdBt bez udinl divedu. WpowEdnl doba Sini thicet (30] dnl a zafing plynout prenim drem
rdisledujicim po doruienl wpowidi

234 Waldd ze smiuvnich stran mdie smibouvu vypovidét ber sankcl v pfipadE, Xe Glasinik nepfijme ovySenl pravidelnych poplatkd ulindné
poskytovatelem. Wpowdd je moZnd nejdifee ke dni, ve kterém md wejit v platnost navrhovand zrmdéna. Za nepfijetl ndvwhw se povakuje prodienl
= platbou rmdndrd wie pravidelného poplatku nejrmdénd sedm [7) dni

215 Poktovatel je oprvndn plerufit doddvieu objednangch slufeb nebo okamiing odstoupit od smiowwy v pfipadé (a] prodienl GEastnika
s platbou, tedy v piipadé, kdy GZastnik opoldéné platil nebo soustavnd neplatil cenu za shufby vwedené ve wylltowding ceny, a o pouse
po prokazatelném upozomdni GZastnika. Soustavrym opofdéngm placenim se rozuml zaplaceni nejméné dvou (2] posobé jdoucich
wyuttowding ceny po lhitd splatnosti Soustavmym neplacenim se pro Gfely tohoto wustanoven rozumi existence nejrmdénd t (3) nezaplacemych
wyliltowdind cemy; (b} podstatného poruSeni povinnost! GEastnika; (c) jestlife poskytovatel porbude oprivndini k poskytoviing sluleb; (d} dojde-li
k ukondeni smilouvy mezi poskytovatelen a viastnkem, plipadnd sprivecemn pfElufiné nemovitosti; [e) nastanou-li pfi instalac konoowsho
mista nepfedvidatelnd okolnosti, které poskytovateli znemoknl dodivku objednanych slufeb do &0 drnid od podpisu smilowey; [f) zjinych
techinickich divodd na strand poskytovatele znemolfijicich plnit pfedrmdét této smilousy po dobu delsl nek 30 dnd; [g) e GZastnik uved]
we smilouv nepravdivyg Gdaj, neoznamil poskytovateli zmiénu kontaktnich Gdajl, nebo mu bezdivodné cdmitd poskytnowt soufinnost.

236 Ufastnlk je opriviedn okamiitd odstoupit od smiowwy v plipads, Je poskytovatel plestane dodivat objednand slufby po dobu delEl nef 30
dni, pfifemn? pfiginou nedodivini shuleb nesmi byt plekdfka na strané GEastnika.

&9
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337 Poukonfeni smilouvy se shkaznik zavaruje vritit poskytovateli vwpdjBené maffeeni. Pokud tak neuling, bude poskytowvatel Bdat smiuwnl pokutu
we vl uvedend v textu smilouwy o poskytovanl shekeb elektronickpch kormunikacl, Smiuvwni pokuta nevyluiuje prévo na ndhradu Skody.

2318 Pokud déastnik nechoe pfijmout zmény rdlefitost’ smilouy, mé privo smilouns wpowlkdt bez sankel, Vepovid rmwusi byt v takowém piipadé
darubena poskytovateli do 14 dni od d&innasti zmiin.

dy IVLASTHI USTANOVENIT PRO DCASTHIKY - PRAVHICKE OSOBY NEBO PODMNIKAJICT FYZICKE OSOBY
il CEMY A PLATEBNI PODMIRKY

&1 Carmy ra poskytnuté slufby a podrobrosti tykajicl se rpdmabu jejich GZtovinl a placeni jou uvedeny v pisluing smilowsd nebo platném
Cenlku shufeb. Platry Cenik slufeb je iCastnikoyi k dispozici v sidle poskytovatele, u autorizovarych partnerd a na intermetosypch strdnkdch
woaratetanet.cz. Poskytovatel mdfe pofadovat zaplaceni zdlohy na poskytovdnd shufby & poskytnutl odpovidajictho zajifténl k vyrownding
pohledivek za GEastnlem

&12. Poskytovatel wataw! GEastnlkowi po skondenl jednoho (1) mésiEnibo oiitovacho obdobl zékladni wiltowdnl ve smyslu opatfenl obecrsd
powahy Ceského telekomunikainiho Ofadu k Ghrad@ ceny za slulby poskytnuté v vvedeném poftovacim obdobi a woftowdnd dorusi
Gfastnikovi do patrdcti [15] kalenddfnich dnd ode dne ukondenl zuétowaciho obdobl. Takowé wyidtowdnd bude mit nalefitosti dafiowdho
a udetniho dokladu.

4135 Splatrwost wdltowdnl je Strndcet (14) kalendafnich drd od data jeho wystaveni, pokud se poskytovatel a Gfastnik nedohaod|i jinak. Dohodre-li
se Glastnik s poskytovatelern, fe dhrady piEluingch wyiltovargch Sistek za poskytnuté siufby budou providény poskytovatelemn
prostfednictvim pfimych plateb z O2tu Gfastnika (trv. inkasem zOEtu), je Gfastnik povinen plediofit poskytovateli potvrzeny souhlas
5 inkasem z Gty Odastnika e strary piishEndho pendEniho dstavy, jinak je takowd dohoda neplatng a GZastnik je povinen hradit prislufng
wyUttovard Sastky jimm zplsobermn. V pfipadé, Fe inkaso z Oftu GEastnika nebude uskuteZnéno z diwodd na strangé Ofastnika [rapf.
zdivodu nedostatku penédnich prostfedkd na détu d&astnika, nedostatujiciho limitu pro inkaso piislufné S8stky, needstence inkasniho
piikazu wifi pendinimu Ostavu 2e strary Ofastnika, nesprivigch Gdajl tykajicich se inkasa z 08t Gastnika poskytnutich poskytovateli
atd), je Ofastnik povinen uhradit wyiftovand Sstky jingm zpdsobem do splatnosti pifslufindho wiiEtovdnd, jinak je v prodleni Uhrada je
provedena drem plipsdnl dicEné Sstky na ddet poskytovatele. Meuhradi-li GEastnik syictovansd Hsll-c_!,r do data splatnosti plisluiného
wyliEtovdng, je GEastnik v prodien s placenim widftované ceny za poskytruté slufby, UZastnik se zavazuje pfi dhradé@ wistoanych sluleb
bankomim pfevodern uvidét vidy Siklo faktury - dafiowého dokladu jako variabilni symibol

&ll4. i.'IEﬂnI'k je povinen uhradit wdftované Sisthy §tehdy, jestiife doflo kulfvni slulby jimpmi oliateli nel Glfasinikemn. V piipads
ukhdini slufby jingmi uXivateli je Ofastnlk povinen uhradit wibStované Sistky, které jsou GEtoviny al dodoby, rnel
posl-c_!,rlm!el omezl aktivnl ulieinl slufby na zikladé plsemmndého cendrmenl Sastnika o mmeukitl sluf by, Poskytovatel tak udinf do [24) hodin

od doby pfevzeti tohoto ozndmeni

415 Ufastnik bere naviédomni e pro stanoven wide Sdstek GEtovampch za provos za poskytované slufby jsou razhodujici Gdaje namBfend
a wykizand pifslufnym zaffzenim poskytovatele, pokud poskytovatel nezjstil zdvadu odiviiujicl vwiizané ddaje.

416 Poskytovatel md privo vwwmidhat nezaplacené dhrady s tim, Je diulné Slstky se nwEuji o ndklady s timto wndhdinim spojend. Neuhradi-i
Gfastnik wkltované Cistky do data splatnosti piisluSného wOltowdnd (faktuny, je tento G&astnik v prodieni s placenim wilStowané ceny
za paskytruté slu¥by nebo s placenim ostatnich penéEnich zivazki die smlowy. Ocitne-li se GZastnik v prodieni s placenim wittovans
ceny za poskytnuté slulby, rebo je-li v prodienl s placenim ostatnich pendEnich zévackd dle smlouwy, je poskytovatel oprivngn OEtovat mu
Grok z prodienl ve vl 0,05% zdiukné Sdstky za kaddy byt jen zapofaty den prodlend Urok z prodlenl je dZastnik povirnen zaplatit v dobé
splatrosti wldtovdni, ve kiendrm mu byl tento Grok 2 prodleni wibStowin,

417 Privo poskytovatele dormdbat se ndhrady Skody ztitulu prodleni Gfastnika s platbou diufnych Sastek neni zaplacenim droku z prodieni
dotdena.

418 Poskytovatel providi wlEtowinl tmto zpdscbem:

4181  jednorizowd poplatky jsou i&tovdingy po plevoeti plisiuEndho plndni dSastnikermn v prvnirm ndsledném woftoedng

4187 pravidelné poplatky ra dplné zitovac! obhdabl jsou O2tovdny rp#tné k poslednimu dni niEtovaciha abdobi

4183 poplatky za provoz, resp. minirmding poplatky za provoz, jsou GEtovdny zpétnéd k poslednimu dni 26tovacihwo obdobi

4184  pravideiné poplatky nebo minimding poplatky za provaz za nedpiné siftovaci obdobi Eou vwpolteny nisledovni: poplatek za jeden den
niEtovacho obdobl rndsoberny délkou nedpiného siEtovaciho obdobl. Poplatek za jeden den zidtovaciho obdobi se wpodte jako podil
skutefného poftu dni v daném niEtovacrm obdobi na pifslufné wii dohodnutého pravidelného poplatku, popf. minimdiniho poplatku
I PreRoR.

419 Pravidelné poplatky ma poskytovini telefonnl shufby nebo piidavrych sludeb se zadinajl détovat dnem zffizenl nebo provedeni zmény
pfisluiné =zlufby. Poplatky za provoz, resp. minimdini poplatky za provoz telefonni slufby nebo piidavrpch sludeb, se ratinajl Oftovat
berprostfednéd po zitzeni nebo provedeni zmigny pfiuing slufby. Pravideind poplatky za poskytovdni ostatnich vefejné dostuprych slufeb
elektronickych komunikad se zadinajl Gitovat drem ziizenl nebo provedenl zmény pfisluing slufby. Pokud dojde k ukondeni poskytovinl
ndikteré slufby, pak se pravidelné poplatky, poplatky za provoz, resp. minimdini poplatky za provoz plestivajl Gitovat pofinaje drem
wkonden! poskytowinl plisluinég slufiy.

42 OCHRANA OSOBHICH 0000 OCaAsTHIKD & DUVERNOST INFORMACT

&21. Srmiuvni strany povalujl za obchodnl tajemsty (die § 504 zdkona & B2 Sh, we zréinl pozdijfich pledpisi) a za informace diwrmé [die §
1729 zékoma & BY202 Sk, werndénl pordéjich pfedpisd) wvefkeré individudinl smiumi podminky sednané mez Ofastnfkemn
a poskytovatelern, velkend informace tikajicd se plnénl smilouvy, jako? ivelkeré Odaje o drub strand, které wohivajl z uzaviend smilowy
mebo kKieré se v souvislosti s jejim plnénim dozvédl. Tyto informace resdéll tfetl osobé bez plsemnédho souhlasu drubé smiluvenl stramy
a Gfinnym zpdsabem zajist], aby nedodlo k jejich mmeukitl. Povinnost milBenlivosti platl jeZed tf (3] roky po ukondenl platnosti smilowsy.

422  Zaporufeni povinnosti midenlivosti stanovend v pledchozim ustanovenl se nepovakuje takowd sdéleni tfetl osobd, které md prokazatelnd
alezpofi jednu z téchto viastnosti:

#2221 Gdaj je vefejné znamy nebo vefiejnd dostupny jelté pled sdélenim tfetl osobé;
4222 ddaj je tfetl osobé sdlen ze skonmpch divedd;
#2233 Gdaj je tfetl osobé sdélen @ divodu ochany oprivnénych z8jmi poskytovatele.

423X Ufastnik bere na widoml, Je poskytovatel alneba autorizovany partner (v piipadé stanoveném v bodu 210.8) je za podminek stanoverych
obecrymn nafizenim o ochrand osobnich Gdajd a timto Sdnkem oprivndn zpracovivat osobnl ddaje GEastnika za Gfelem wuZivinl takowch
osobnich ddajl pro plnéni smiouvy uzavfend s GZastnikern Ufastnik prohlafuje a potwrzuje, e byl pled uzavien smloww pouden o
wveikerpch privech vyphpajicich pro néj z wwie uvedeného naflaeni

/i)
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a3 UKONCENT SMLOUWY

431 Minimdinl doba ukhdni telefonni slufty nebo plidavwnpch shudeb je uvedena v plislugném Cenlku shebeb, nend-li v piisluiné Specifikac shufby
nebo textu smilouy stanovens jinak. Minimdlnl doba ulfdni ostatnich destuprweh slufeb alektronickypch komunikaci je stanowena nal2
mlisiof, nenl-li v piisluiném Ceniku shekby, Specifikac shufby nebo textu smilouy stanoveno jinak Takto stanovend minimdalni doby uFhini
wvefejnd dostuprych slufeb elektronickgch komunikad se politajl ode dne zfizeni slufby, popf. ode dne provedenl mdny shufby die
rrmvironed Specifikace shuFby.

432 Ufastnik midde piserming vwoowbdit smlouwu nebo jednatliveu siufu:

Fo e B do doby Gfinnosti zmén Vieobecrych podminek, Reklamagniho fdu, Specifikace shufby nebo Ceniku slufeb; smiowa nebo jednotlivd
sluFba je v takowiém plipadé ukonfena drem pozbyti platnosti pdvadnio dokuementu platnéha pro smiluvnl vetah mezi poskytovatekem
a udastnikern, kerdho se pfisluind zména tykd; v plipadé, ke (éastnik nedoruli poskytovateli do doby Ofinnost] piisluEmpch zmén
Vizobecrych podrminek, Reklamaéniho fidu, Specifikace shufby nebo Cenlku slufeb wpowkd v souladu s timto bodem, povaduje se toto
za souhilas GEastnilka = oy znénim uvedernich dokurmentd a tato smiowa a pfishufng slufy zistdeaji v platnosti;

#3322 sokamEitou Gfinnost], i dnem dorudeni piserning vwoowEdi poskytovateli, pfi poskytovatelern podstatném porufeni priv a povinnosti ze
sradouny wplyvajicich, a to v nésledujicich piipadech:

al poskytovatel opakovand, a to ani po plsemném upozornénl ze strany OZastnika, nezfidil pofadovanou slufbu do 10 (deseti] kalenddfrich
dnl po uplynuti lhity uvedend pro ziTzenl dand shukby we srmilouvd wietrd Specifikace slukby nebo Ceniku slufby,

bl poskytovatel opakovand, ato ani po pisemném upozornéni e stramy Ofastnika, neproved| pisemné dobodnutou zménu sheFby do 10
deseti} kalenddfnich dnd po uplynuti ity uvedend pro provedenl zmény dané slulty ve smiloud wietnd Specifikace sulfby nebo
Cenlku slufiy;

c] poskytovatel opakovand zpasobil Skodu na hmotrdm majetlu GSastnila;

#3223 zjakéhokoli divodu, nebo ibezr uvedenl divodu; wpowldnl doba Zini tficet (30} dni a zafind plynout prvnim dnem ndsledujicim
po dorudenl vypovidi Podé-li Ofastnik wpovkd die twohoto bodu tak, fe vwpowldnl doba skondi difve, nek je stanovend minimdini doba
wkhdlini slufiy, md poskytovatel privo wyodtovat GEastnikovi za obdobi mezi konoem vypovidni doby a uplynutim stanovend minimalni
doby ukhdin slufby jednordzovy poplatek ve wii

al 100% soudtu pravidelmpch mésiEnich poplatkd a minimédlnich poplatikd za provoz u telefonni shukby,
Bl 100% souftu pravidelmpch mésiEnich poplatkl u cstatnich vefejné dostupmpch sluleb elektronickych komunikacil

#3234  Pokud je pravidelny mésiEni poplatek anebo minimding poplatek za provoz GEtowdn v nulowd wii nebo nenll GEtowvin i, poufije se
pro stanoveni viySe jednorizového poplatku die tohoto bodu pravidel my mésiEnl poplatek aneba miinirmdinf poplatek za provaz stanoveny
Cenlloern slufky.
433 Wpowkdl smlouwy neni dotdera povinnost Gfastnika uhradit poskytovateli veSkeré diufné Sdsthky, ani oboustrannd odposddnost
za piipadnou Skoduw.

4314  Poskytovatel midke vwpowEdit smilouvu nebo jednotlivou slufbu = okamitou Gfinnaost], tj. dnem doruenl pisemné vwpowsdi GEastniloovi:
&340, w piipadé opakovaného afnebo wiFndho porufoddnl smilunich podmimek ze stramy Giastnika;

#3432 wpiipadé existence divodného podesfend, Je Ofastnik mmeukidd vefejnou komunikaénl sit nebo ulhd slufbu v rozporu se sévazmymi
priviimi pledpisy nebo v rozponu s dolsryrmil mravy, 2ejrdna ndsledujicim zplsobem:

al  Gfastnik drmysing nebo z nedbalosti podporuje & umodfiuje jakoukoli Sinnost poruujicl privni pfedpisy, nebo se do nich zapojuje, voetné
jejich plemnoswy;

Bl komunikace porufujicl préva na ochanu osobnosti, ifenl pomluy, Efenl peZitatowpch vird, poru@osdni viastnickych a autorskych préng

c] Gfastnik naruje berpeinost systérmu nebo sitd ve snaze zikkat neoprivnény plstup,;

d] GEastnik neoprivnénd vyukiva data, systémy a sité, nebo neoprivnéné zkowdl zkournd & testuje zranitelnost systémd nebo sit;

e} Gfastnik poreduje bezpefnostnl a ovéfovec! procedury bez wwelowného souhlasu viastnika systému nebo sitg;

fl Gfasinik zazahuje do slufeb poskytovarmpch jingm ufivatellim, hostitekkirm systémdm nebo =itim [napf. formou pletteni nebo zahloenl
daty [rmailbombing], sevolmpch pokush pletiit systém) a jinych zdsahd s nelkalym drmyshemn;

gl Gfastnik rozesld newiidanou elektronickou poftu a plisphd do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak
porufuje misady obfanského souliti;

h]  Gfastnik uskutedfiuje zlomysindg nebo obtEdujicd volanl jingm ufivatelim nebo GCastnilim, tedy i ufivateldrm a dCastnildm jirgch

bl telefonnd shukby,
il GZastnik uskutedfiuje zlomysind nebo obtERujicl woldni na Zisla linek Usfhowhaoa voldnk

4343 v piipadé, fe dfastinik nezadne ulivat jednotlivou slufbu do 1 mdsice ode dne zifzen takové slufby poskytovatelem.
&34.4. W piipadé wpovidi die 43410, 4342 nebo 4343 md poskytovatel privo Oétovat Ofastnikovi poplatek, jeho¥ refim avyde jsou upraveny
wi32T

435 Poskylovatel mide vypovidét srmiounau nebao jednotiivou siufbu 2 jakéhokoli divedu, nebao | bez uvedeni divadu, = wpowldnl dobou v délce
B0 (3] rovifslic, kverd zading bEfet prvmim dnem mésioe bezprostfedné ndsledujicho po dorutenl wpovedi GEastnillkowi.

436 Poskytovatel je oprivnién odstoupit od smlowsy nebo jednotivé shulby s okamditou GEinnostl, tj. dnem dorudeni peernného czndmeni
o odstoupen( GEastnikovi v pfipadé:
#3381 e pfi prizkumu realizovatelnosti zffzenl (provedeni zmény] slufby nebo pfi samotném zfizen [provedeni zmény) slufby zjisy, Fe
pisluinou slufbu nelze Z7idit nebo prowést jeji zménu z technickych divodd;
4352 e pfi rfizeni slufby, provddéni zmény slufby nebo pfi odstrafowdni poruch Oéastnik neposkytuje dostatednou soudinnost poskytovateli
w souladu se smiouwou.
4363 W piipadé odstoupenl od smlouvy nebo jednotlivé slufby die 4362 mé poskytovatel pedvo GEtovat Oéastnikovi poplatek, jekbol refim
a wyde jsou upraveny v 4323
4317  Ukondeni jednotiivé shufby, ke kterému dojde ndsledkemn pfenesenl telefonnimu Eila k jinému poskytovateli, se povaduje pro Gfely smiowey
za ukondeni takowé slufiby forrmou vypowidi ze strary GZastnika die bodw 4323 Poskytovatel je tedy oprdvnén Gitovat déastnikovi poplatek,
jehol refim awvi@e jsou upraverny v 43223, a pfipadné dalli sjednané smiluvnl sankoe stanovené pro piipad ukondenl jednotiivé shuk by
wypovidl ze stramy bZastnika a s U'm spojend nedodrienl rminirmdini doky uEiEni shuFby.

438 Smilouva nebo jednotliva slulba mdEe byt ukonfena také dohodou smiluvnich stran.
439, Smioua bude ukondena okamEikem ukondenl poskytovini poslednl jednotlivg slukby.
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4310, Poskytovatel nebo Gfastnlk jsou opedvnéni odstoupit od smlouvy sokamiitou Ofinnostl, 1. drem dorudenl pisemndho ozndrmend
o odstoupenl druhé smiuvnl strané, pokud druhd smiuvnl strana pfestane byt swWiprivid nebo porbude prévnil csobnost, jeji opréwnénl
k podnikdni votahujicl se kpfedmétu smiouvy pozbude platnosti, najejil majetek bude prohiliZen konkurz nebo ndvrh na probliESeni
konkurzu bude zamitnut zdivodu nedostatku majetku, rebo bude zahdjeno insohenéni fizenl, nebo vstoupi do likvidace, nebo bude
e Bfastnlka uvalena nucend sprina.

A£3M. P ukondeni smilowsy nebo jednotive dukby wpoeldl, podanou GZastnikern plsd zifrenim slufby nebo provedenim rmény shukby, je
Gfastnlk povinen rahradit poskytovateli wynalokend wdaje, pfipadajici na jif provedend prdce a jejich pfipravu. Uvedend v pfedchozi v
plati i v plipadé vwpowldi smiowwy nebo jednotivé slufby poskytovatelem die 4.2.4 nebo odstoupen! poskytovatele die 4 362

4£312 P ukondeni smilowey je OZastnlk povinen witit poskytovateli ber rbytelndho odkladu vBe, oo je ve viastnictl poskytovatele. Velkerd
pohlediviy a diuby wphivajicl ze smilousy vwrovnaji smiuvnl stramy nej pordEji do Styficeti péti [45] kalenddfnich dnd po jejim wkondenl

4313 Mo srmboua vidy nahrazuje v plném rozsahu vEechiny pledohoz] smilouvy © dodévoe shodmpch slufeb uzaviend mesi poskytovatelern
a Gfastnikerm

E ZAVERECHA USTANOVENI

51 Uplatnéni jakékoliv smiuvwnl pokuty stanovendéd v bichito VSeobecrych podmiinkdch nesylutuje privo poskytovatele na ndhradu zpdsobené
Ehoochy,

52 Smiuvni vitahy mezi Gfastnikem a poskytovatelern se fidi prdvnim fdermn Ceské republiky o zejrména zdkonern & Q2005 Sh,

o elektronickych komunikacich a o zmdné nékterjch souvisejicich zdkond (zikon o elektronickpch komunikacich], ve zréni pozdéjfich
pledpisa, a zdkonem & 83/2012 Sb., obfanskym zdkonlkem, ve znénl pordéfich pledpisd.

53 Piipadrné spory mezi smiluvnimi stranami bude fedit podle vicnd plishufnosti Ccd-cj' telekormunika®ni Ofad fesanctucs), Ceskd abohadnl
inspekoe hwwwooicz) nebo cbecny sowd Ceske republiky.

54, Za pi=emind se povaldujl privnl jedndni dorudend podtou, kuryrem, faxern nebo elektronickou poftou. Podpisy GCastnika a poskytovatebk
mohou byt nahrazeny mechanickym widdfenim v siti Intermet, nebot je to s ohledern na charakter shukby & ostatnich shufeb obeylklé.

EE Velkeré dokumenty knaplfiovdnl této smiouvy jsou dorufowdny elektronicky nae-mail veedeny ve smilouvd. V pfipadé neuvedend
elektronické adresy bude pisemnd komunikace zaslléna na poftownd adresu uvedenou ve smilouvd s potvrzenirm dorudenl,

SE. W piipadé rozporu ustanoveni jednotivipch Sist smilouvy maji postupné pfednost ustanoveni podle tohoto pofadi

56]l  Cislowvard dodatky ke srmlouv v pofadl od nejnowiiEiho k nefstardimu,
562 Specifikace slufby,
562 Smiouva o poskytowdni slufeb elektronickych komunikaci,
EE4. Cenlk=shuleb,
SE5. Reklamadnl fid poskytovin sludeb elektronickych komunikaci,
566 ‘VEeobecrw podrminky.
g7 Meplatnost nékteného z ustanovenl smiouvy, dand zménou zikona nebo rozhodnutim pislufnych stétnich orgdnd nebo 2 vwile smluwnich
stran, nemd viiv na platnost ostatnich ustanovend smilouwy. Smiuenl strany se zavazujl, B v piipadé potfeby nahradi neplatné ustanoweni
platrmyrm ber rhytedného odkladu
58, Podpizem smilouvy Gfastnik potvrzuje, be se s jednotivimi Sdstmi smilouwy uvedenymi v ustanovend 5.6 sezndmil, be s nimi souhilas! a bude
dodriovat podminky tam uvedend, ktend jsou pro obd smiuenl stramy zdvarnd; Pe byl serndmen = podminkami poskytovatele pro
poskytowdn objedrargch slufeb, ndroky na pofadovarsd technické parametry koncovgch zafizenl pfipojenych ke koncowému mistu,
rpisobem ulivinl objednanjch slufeb a dhmadami poplatkd a témto viem rozumil

59, Rozhodujicl je Seské znéni tichito Vieobecrwywch podminek.

S0, Vizobecrsd smiuvnd podminky, Reklamadni fad a Cenlk slufeb jsou k dispozici v provozownd poskytovatele a na internetovpch strankdch
wwaw tetanet.cz.

&M Smlouva afnebo Specifikece slufby rabjwi platnosti doern podpisu oprdvnéného zfistupce poskytovatele a Gfastnika nebo jebo

oprivndndho zistupoe. Smiowa nabyd GEinnasti dnem zfzeni prenl slulby die plisluiné smiowwy, pokud neni ve smioweE dohodruto jinak.
Specifikace slufby nabywd GEinnosti drem ziizenl pfshuing slufby, poked nenl we smilouvd stanoveno jinak.

812 Tyto VEeobecnd podminky nabyajl platnosti a G8innosti dnem 1 7. 2022

9/9
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PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani -
sluZzeb KIVS €. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva™)
Predavane
sluzby (KIVS
ID): [ddle fon -SluZby”]
gifratafew Tgrmm !:n.’
Pritomni za Sluzeb:
Poskytovatele:
Prilohy: PI_PP cislo_smiouvy IC Poskytovatele xisx

Koncowy ufivatel potwrzuje, fe Slufby uvedené v pfiloze £ 1 tohoto Predavaciho protokolu wwhovuji parametrim
sjednanym ve Smiouvé a jsou plné funkiéni. Koncovy ufivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Slufeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Slufby povaZuji za fadn zfizené a predané.

Koncowy ufivatel potvrzuje, ¥e Slufby piebirané do provoru odpovidaji, vietné wiech parametri, wvitEznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soufasti wvyse uvedené Smilouvy. Poskytovatel potvrzuje, e witdmy
Poptavkowy list pred predanim SluZeb do provozu predloZil Koncovému uivateli ke kontrole.

V pfipodé poufiti MW spoje pro dcely poskytovani Slufeb je Poskytovatel povinen k tomuto Predovocimu protokolu

;;;;;;

£ 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Ma diikaz souhlasu s obsahem tohoto Pledavaciho protokolu pfipojuji wise uwedeni zastupc Smiuvnich stran Smilowwy
vé podpisy.

v dne

Za Smluvni strany Iméno Podpis
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PRILOHA C. 6 SMLOUVY
Vzor SLA reportu

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
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PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO WHNITRA
CESKE REPUNLIKT

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
uréena
Ministerstwem:

Pritomni za
Poskytovatele:

Termin
Jjednani:

Prilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturaéni idaje

Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasladna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

| probihat v nasledujicich krodch:

Centralni zadavatel a pfip. Povérujici zadavatelé uzaviou s witéznym Poskytovatelem
Smiouwy na poskytovani slufeb KIVS, vse v souladu 5 & 7.5 3 SML KTS, nebo 8.5 dle
SML CMS

Poskytovate! ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urfenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migradniho planu vysoutéFenych sluZeb.

2. Technické sstieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezhytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technickeho setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, ve.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané slufby, a to pfedeviim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zastupce viastnika ohjektd (MY, FCR, GIBS, ZZMV)
zicastiuje t8F zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané siufhy za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provez datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR 2 ma mistni znalost =
hlediska wkonfeni slufeb i pfipadné pofadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projeked).

3. Projektova dokumentace
{PD"):

Pus.kyralra.':e' na zakladé technickych setfeni pfedklads v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvnitt objektu)
strucnou projektovou a'u.kJ.?.\errac. (PD) - ke schvdleni zastupci wiastnika on'.:v_.e.km -
[BUDE DOPLNE‘HD} (v kopii na [BUDE DOPLHEHD},' Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbéina PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zfejma af nasledné v navaznosti na obdrfend rozhodnuti CTU o priddlent
kmitoétového pasma aj fotodokumentaci RR spoje.

4, Zajisténi vstuph do objektl
[BUDE D{}PLNEH{}]

Z hlediska zajisténi vstupd do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikd (popf. pracovnikd
poddodavatele) zastupc viastnika objektd vietné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
setreni a realizaa:

Harmonogram technickych sSetfeni a realizaci zagle Poskytovatel e-mailem v
dostatedném predstihu, tedy [BUDE DDF"LNENG,? pred danym terminem na kontaktni
osoby {BUDE DGPLNENO} Pfip. i 5 vyménou &an:a.lfr:f na pracovniky Poskytovatele &
jeho subdodavatele pro pfipadnou xmr::l' nacl pred vyjezdem.

6. Piedavani sluzby do
testovacho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENQ] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery cbsahuje viechny naleditosti PP Poskytovatele
pouze zz technickou spravnost/funkénost |’|:|'Ja tum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, viatné uvedens Sitelného jména a prijmeni a kontakitu).

7. Méfici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfedavanou siuFbu Méfici protokol (s
vijimkou viech hlasovych slufeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslin na kontakmi osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedoucs pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhmny predavaci protokol
sluzab:

Souhrnny pfedivac protokol slufeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV a:u:.‘ems:."- smiuvni strany (& za technickou spravnost pnpodE,:-.smE zastupce [BUDE
DDPLNENGI napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrmném pfedsvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie a v piipadé
vyuditi RR spoje aj. osvéddeni vydandho CTU. Podepsané soufmné/finalni predavaci
protokoly urfenymi stranami budou pfflohow prvnich vystavenych faktur pro jednotiiva
obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a2 [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zah3ji zpoplatméni realizovanych sluZeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel die &. 3. 14 Smiouvy pred vistavenim danového doklady dorudi

1

2
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ad pro vyuctovani ceny za ¢ poskytnuté Koncovému
fynwlém zuctovacim obdobi. Koncowy ufivatel zasle Poskytovateli
i pracovnich dnd zpét pri v k pripadné naprave.

Prevedeny| zu na predanou sluzbu (die bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO ] napf
NAKIT - tech garant pro MV, df i bezodkladné, aby v obdobi soubef [
prostor na dofesen’ pf [BUDE DOPLNENQ] napf. NAKIT pfi
prevedeni provazu m red: i ot desh
[BUDE DOPLNENO] 1
je domluveno, Ze sluby,
: fely, budou placeny ze strany
‘poveédi (byt uZ na né byl pi
tzv. _placena dvakrat™

11. Upiesnéni kontaktnich osob | [BUDE DOPLNENO] nebo ze zde odkizat na

spinéni poZadované dostupnosti 99, 5%

cateli

nejposdé

100

uw byl

10. Pievedeni provozu na
predanou sluzbu:

F. MV a povede r
které budou zprovoznény v pribéhu v i
[BUDE DOPLNENO] napr. / aZ po

reden provoz), aby nebyla dana slufba

le podminky uvedene v KL

pasma, aby pozdéf n
hodu na nové slufby a potrebé FPoskytovatele zaji
né siuzha, je tento pozadavek treba vyZadat e-mailem na Helpde

DOPLNENO].

12. Ostatni:

i stanoveného SLA, po

sankoe za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy prislusnému

Seznam ukold

# kol Zodpovédnost Tarmin splnéni Stav

* Cislowani ukoll je trofenc, poradim dkolu a dat=m konan jednani (napr. 01_0401 prend tkcl ze dne 4. 1. 2016).

* Paole Stav miZe nabyvat — novy, probihs, spinéno

Za Smiluvni strany Jméno Podpis
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PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce

PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]
£ j. [BUDE DOPLNENO]

Spolefnost [BUDE DOPLMENO], se sidlem: [BUDE DOPLMENGO], 1C0: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLMENO], zapsand v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLMENO], oddil [BUDE DOPLMENQ], vioika
[BUDE DOPLNEND], zastoupend: [BUDE DOPLNENO] na zdklad2 piné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
[dale jen ,Poskytovatel”) prohladuje ie,

v souladu s Eldnkem 8. 2 smlouvy je spoleénost [BUDE DOPLMENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO],
IE0: [BUDE DOPLNENOD], DIE: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi doddvee piedmétu plnéni
vramci vyie uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené vPriloze ¢. 1
prohlaZeni.

V [BUDE DOPLNENG] dne ...

Iméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNEND]
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PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich udajt
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Informace o zpracovani osobnich udaji

Ceskd republike — Ministerstvo  wnitra, se sidlem Mad Swlou 3, 170 34 Praha 7,
IC0: DODOT064, ID datové schranky: 6bnaawp (déle jen ,sprévce”), timte informuje fyzické osoby, které
zastupuji ucastnika zaddvaciho fizeni na dildi verejnou zakazku zadavanou vramd dynamického
nakupniho systému:  Poskytovani slufeb KIVS - 2017 - 2041 [déle jen ,subjekty tdaji™), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich Odaji ze strany spravce, wéetnd rozsahu prav subjektd Gdzji
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdaji.

1. Jaké osobni tdaje o Vas spravee zpracovava?

Spravee o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Odajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES [obeoné nafizeni o ochrand osobnich ddajl; déle
jen ,Marizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich (dajl tyto osobni udaje:

« pdresni o identifikaéni ddoje (jména o pfiimeni, telefanni éislo, e-mailavd adresa, funkce &
pracovii pozice);

s obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovich systému se zdznamem (v pfipadé, Ze subjekt
ddajl navEtivi sidlo spravee & nékterd z jeho procovist).

Spravee Zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s mize uvedenymi ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro napinéni téchto stanovenych Géell.

2. K jakym tcelim a na zaklad# jakych pravnich tituld spravce Va3e osobni Gdaje zpracovava?
al Provedeni zadavacho fizeni a uchovavani dokumentace o Zoddvacim fzeni

s Fpracovani osobnich (0dajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkee & pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely spinéni prévni povinnosti
spravce spodivajici v provedeni zadavaciho Fizeni za Ofelem uzavfeni smilouwy
na poskytovani  slufeb  swvybranym dodavatelem  a uchovavani dokumentace
o raddvacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢ 1342016 Sb.,
o zaddvani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjdich piedpisi.

b)) Uzawvieni smiouvy na poskytovdni sluieb
= Zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu — jméno @ pfiimeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Udely opravnéného zajmu spravce,
ktery spociva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluZeb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedengho zadavaciho fizeni @ pro nasledné
plnéni takove smlouvy na poskytovani sluzeb.

) Ochrana prav spravee v plipodé sporu

= Zpracovani osobnich ddajl v rozsahu — jméno o pfiimeni, telefonni cislo, e-mailowvd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opravnéného zdjmu spravce

-]~
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spocivajiciha v zajisténi ochrany prav spravce pro phipad eventudiniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimi spravece uzaviel smlouvu na poskytovani siufeb.

d] Ochrano osob a majetku v prostorech spravee

s+ 7pracovéni osobnich Odajl v rozsahu — obrozovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémd se zdznomem, které jsou umistény v prostordch sidlo sprdavee
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Udely opravnéngho zdjmu spravce
a tretich osob, spodivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tretich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vaiim osobnim tdajim pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vwie popsanych Ofeld zpracovavany zejmeéna zaméEstnanci spravee.
Pfistup k Vasim osobnim ddajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancl, ktefi jsou povinni dodriovat
interni predpisy spravce o zpracovani oscbnich ddajl, které byly pfijaty v souladu s obecné zévaznymi
pravnimi predpisy. Zam&stnanci jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich ddajich.

Vaie osobni Udaje mohou byt zpracovavany také smiuvnimi partnery spravee. Smiuvni partnery, ktefi
mohou Zpracovavat Vase osobni Odaje, si spravce pedlivé whird a svéfi osobni Odaje pouze tém
partnertm, ktefi poskytuji dostztecné zdruky zajisténi vhodnych technickych a crganizacnich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, ulofenych nebo jinak zpracovdvanych osebnich Gdaji.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vaiim osobnim Odajlim, jsou &i v budoucnu mohou byt:

* MNarodni agentura pro komunikadni a informacni technologie, s. p., ICO: 04767543, sidlem:
Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vriovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
Gdajd;

= osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smiluvni povinnosti viSi spravei Vase
osobni Udaje poskytnuty (napr. advokati, auditori);

* psoby, které pro spravee zajistuji technicky provoz urdité slufby, &i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto slufby vwudiva;

= osoby, kterd zajisfuji ochranu oscb a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémd se
ZAZnAMmenm.

\ pfipadé, fe tak stanovi zakon, je spravce povinen pfedavat Vase osobni ddaje organim vefejné modi.

Pfi zpracovéni Vasich asobnich Gdajd nedochdzi k pfeddvani osobnich Udzjl do thetich zemi.

4, Po jak diouhou dobu spravce Vage osobni Gdaje zpracovava?

* Vaie osobni Udaje bude spréavee zpracovavat po dobu realizace smiuvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluieb, @ dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vwplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
slufeb pro Gcely opravnénych zajmi spravee.
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= Vpfipadé pinéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni udaje po dobu
stanovenou prisluinymi pravnimi predpisy.

* Pfi zpracovani Vasich osobnich ddaji prostfednictvim kamerowych systémil jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pfipadé, Ze Vaie osobni Udaje
jsou zachycenmy na kamerovém zdaznamu, ktery je nezbymné wyuiit k fefeni protipravniho
jednani €i jiného bezpednostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu 52 zaznamem
zpracovévény af do doby pfedani zaznamu organdm innym v trestnim fizeni.

= Vaie osobni udaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul Ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni ddaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka méte préva ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaji spravcem?
Ve vztahu k Vadim oscbnim Gdajim mate jako subjekt ddajl nasledujici prava:

= Pravo na pristup k osobnim Gdajim (prave pofadovat informaci, zda osobni Gdaje, které se
Was tykaji, jsou & nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k témto csobnim Gdajim a k daléim informacdim dle £1. 15 Mafizeni);

* Pravo na opravu (pravo pofadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, ktere se Vas tykaji, nebo aby dopinil nedping osobni udaje);

+ Pravo na vwmaz (pravo pofadovat, aby spravee Vase osobni Odaje bez zbytedného odkladu
wymazal, mj. pokud osobni Odaje jif nejsou potfebné pro Ufely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravng);

* Pravona omezeni zpracovani (prévo pofadovat, aby spravee omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
e z divodu uplatnéni préva na opravu spravce ovéfuje spravnost Gdajd, nebo pokud by osobni
udaje byly zpracovdvany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiZ
pominul Ucel zpracovani, ale Wy osobni Udaje pofadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd);

= Pravo na namitku [toto prévo Vam naleZi jen za pfedpokladu, e zpracovani osobnich ddajl je
nezbytné pro Gfely oprévnénych zajml sprévce nebo tietich osob — jednd se o pravo
pofadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokaie zavainé
opravnéné divody pro zpracovani, které pfevaiuji nad VaSimi zéjmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urdéeni, wkon nebo obhajobu prévnich ndrokl

»  Pravo obrétit se svym podnétem & stitnosti na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji.

6. Jak mﬁiete spravce kontaktovat?
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Zaznam o sezndmeni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovéani osobnich Gdaji
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