Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

¢.j.: PPR-7081-48/€1-2025-990573

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra - Policejnim prezidiem Ceské republiky

na strané jedné

spole¢nosti WOLFSTEIN s.r.o.

na strané druhé



Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Praha 7, Nad Stolou 936/3, PCC 170 34, ICO:
00007064, zastoupena plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem, Narodni centrum informacnich a
komunikaénich technologii Policejniho prezidia Ceské republiky

Korespondenéni adresa: Policejni prezidium CR, Narodni centrum informa&nich a komunikaénich
technologii, postovni schranka 62/ NCIKT, Strojnickd 27, 170 89 Praha 7

¢.j.: PPR-7081-48/€1-2025-990573
(ddle také jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spoleéné jako ,Povétujici zadavatelé”)

na strané jedné
a

spole¢nost WOLFSTEIN s.r.0., se sidlem: Praha 4, U Habrovky 247/11, PSC 14000, 1CO: 27080552,
DIC: €Z27080552 , zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka

e T i Y S e
94786, zastoupena.-'_; *r*-:f?":. e B

na strané druhé

(Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,,Smluvni strana“ a spole¢né jako
»Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona & 89/2012 Sb., obanského zdkoniku, ve znéni pozdéjSich
predpist (déle jen ,,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pFijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nadkupu datovych
a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika —Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, 1CO: 00007064, (dale také jako ,Centrilni zadavatel” nebo
,Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjdich pfedpist (dale jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spocivajici
vtom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nékupni systém (dale jen ,DNS“) za Gcelem
zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
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)

D)

E)

F)

G)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,KIVS”), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na U&et jednotlivych Ustfednich organ( statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy;

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani predmétné sluzby
KIVSipro sebe. V pfipadé, Ze je Centralni zadavatel soutasné jedinym ptijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zaved! DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Gpravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centrélni zadavatel a PovéFujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz ptedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Ucet téchto Povéfujicich zadavatell
(dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani”). Text pod pism. E} této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém piijemcdim Sluzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou souc¢asné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli a, neni-
li Centraini zadavatel soutasné jedinym pfijemcem SluZzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavfeni Dohody o centralizovaném zadédvani, zahdjil Centralni zadavate! dne
24. 10. 2025 zadavaci fizeni na veFejnou zakazku (dile jen ,Vefejna zakdzka“) na sluzby KIVS,
jejichZ bliz3i specifikace je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluiby”),
a nasledné v tomto zaddvacim Fizeni (déle jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, e Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptéavkovych listech vymezenych v &. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

PFedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povérfujicimu zadavateli pfisludné
Sluzby.
Uéel Smlouvy

Uéelem Smlouvy je dosaZeni cil stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovéni
Sluzeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamzZiku jeji U€innosti dle €l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby {¢l. 5.5. Smlouvy} a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pln&ni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.
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2.2,

3.2.

Centrélnf zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Povéfuiici zadavatel

Povétujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. ¢) zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakon( (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,ZEK”).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, oprdvnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zékona
&.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjich pfedpisd, a mimo jiné pIni koordinaéni Glohu pro informaéni a komunikacni
technologie.

V pfipadé, Ze Centralni zadavatel neni soutasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nendleZi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
Uéelem plnéni koordinaéni tlohy pro informatni a komunikacni technologie vykonavat pro
cely této VeFejné zakazky pouze ty ¢innosti a nalezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, ze budou plnit vtéto Smiouvé specifikované povinnosti vGgi
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale p¥iznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

le-li Centrdini zadavatel soudasné pFijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, ndlezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti PovéFujiciho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMIiNKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovéni Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za SluZby podle pfedchozi véty je cena koneénd a nepfekrotitelnad a zahrnuje zejména
veskeré vylohy, vydaje a naklady vznikié Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v €l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro steiné Sluzby

V pfipadé, ?e Povéfujicimu zadavateli byla ke dni pfedchézejicimu zavedeni Sluzby
poskytovdna Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zdkladé dFivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim Fizeni v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel oprdvnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluZba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a
pouZitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ustanovenim neni dotéeno prévo Poskytovatele netétovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUttovaci obdobi, za né? Poskytovatel vyUétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZz odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zzadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dafi z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytovane dle
Smlouvy v daném okamiiku v souladu s U¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou daf nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povétujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povéfujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povétujici zadavatel (i) uvedeny v pfisluiném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Nérok Poskytovatele na uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedény viechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba soudasti (tj. od po&itku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Povéfujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
udaje poskytovanych Sluzeb obsaiené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespofi KIVS ID
Sluzby, &islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfislu§ném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i} u Slutby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavatelG v poméru uréeném (i) v pfisluiném Poptavkovém
listu dané SluZby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich naklad Povérujicich zadavatell

Povétujici zadavatel nebo Centrélni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovdni nakladl ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pFisluiném kalendafnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladl daného
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centrélni zadavatel
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PovéFujictho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani viastnich nakladl, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kaZdy kalendafni mésic, v némz byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Povéfujicimu zadavateli dafiovy
doklad na pfislusnou &stku. V pfipadé doruéeni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SluZby splatna Sedesat (60) dnl od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah dafiového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a doruéen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nésledujictho po skonceni pfisiusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Pové&fujicimu zadavateli v pfislusném kalendainim mésici, véetné oznaceni €isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vZdy prostFednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptéavkového listu), pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrZeni Kvalitativnich ukazatel(i v daném mésici, jakoZ i dalsich nalezitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem PovéFujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci dafiového dokladu Z4dnym zplsobem zaokrouhlovat; v opaéném pfipadé se jednd o
vadu faktury a Povéfujici zadavatel je opravnén postupovat dle €l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smiouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

PovéFujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisluSnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) kalendarnich dni ode dne doruéeni vraceného dafiového dokladu
nebo vyhrad k nému. Ddvodnym vracenim pfestava bézet plvodni lhita splatnosti faktury
(datiového dokladu). Nova Ihdta splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, e Povéfujici zadavatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vylcétovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, &isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych &astek, které byly
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dal3i idaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ze Povéfujici zadavatel neni
za SluZby, které byly nespravné vyGétovény, povinen platit cenu nebo jeji &ast.

ZpGsob uhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smiouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povérfujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Povéfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli Fadné a vcas jakoukoliv €ast ceny Ffadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Urok
z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. VySe uroku z prodleni se
fidi prislusSnymi pravnimi pfedpisy.

PredbéZna kontrola fakturace

PovéFujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd po ukonéeni pfislusného
zU&tovaciho obdobi podklad pro vylGétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zt&tovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat néleZitosti daflového
dokladu dle pfislunych pravnich pfedpisi a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu €l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po dorudeni podklad(i opravnén
nejpozdé&ji do péti (5) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vyuétovani ceny za pfisluiné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy
doklad vFadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Dorucenim ¢i
nedoruéenim pFipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfistusSnym podkladim nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele na reklamaci vyictované ceny za danou Sluzbu a dané
zUttovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, vietné pfipadnych prév na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni Fizeni se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Pov&fujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dafiovy doklad, v&. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle €&l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt sou¢asné doruéen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé&, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povéfujici zadavatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.
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4.2.

4.3.

Centralni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povéfuijicich zadavatel( uplatiiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni €innosti Povéfujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavateld na zajiStovani Sluzeb, jez
neni s ochledem na standardni priib&h zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centréini zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Povéfujiciho zadavatele b&hem Gcinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zmé&nové pozadavky ohledné Sluzieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poétu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametri Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povétujicim zadavatelem uplatnény v piipadech potfeby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dlsledku nutnosti pFijeti bezpe¢nostnich opatfeni (napf.
opatieni vyplyvajici ze zdkona & 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti &i opatfeni
vsouvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpisty),
v pfipadech vyvolanych v désledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikaénich a informaénich systémi (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruSeni koncovych
bod( Sluzeb, navy3ovani a snizovéni kapacit Sluzeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich
kapacit), ndsledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlivodd pro Uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péée neni schopen z dilvodd, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
PovéFujici zadavatel opravnén uéinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho fizen;.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mlze byt celkovd cena Sluzeb dle Poptévkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navySena €i snizena nejvy3e o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce vZadavacim fizeni na Vefejnou zakdzku vramci DNS, o niz Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodné&;jsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemad na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplisobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty SluZzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Povéfujici zadavatel je opradvnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zmé&nami ve struktufe Povéfujiciho zadavatele (déle jen ,Organizacni vyhrazené
zmény”), vietné snizeni mnozstvi Sluzeb, zmény kvality SluZzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pFevedeni prav na poskytovani Sluzeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZzeno Fadnym
odGvodnénim Povétujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu podtovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisiusnym Povéfujicim
zadavatelem technické 3etfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.
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4.7.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nové sluzby

Povétujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci Fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. PFedpokladana
hodnota novych sluzeb nepfevysi 30 % pfedpokiddané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepfesahne o vice neZ 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjedndny vrozsahu
odpovidajicimu vy3i pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluZeb a pfedpoklddané hodnoty novych sluzeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto odstavce.
PovéFujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavfeni
Smliouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poutziji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zplsobem. Identifikuje-li PovéFujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Néasledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portdlu KIVS zadle
Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
vsouladu se zménou Smlouvy a pozadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamend poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pripustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smiouvé, ktery predloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centrdlni zadavatel a shromazduje v ném viechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centradinim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem pozadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zmé&nu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve thaté odpovidajici pfisluiné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd b&Zi od okamziku doruéeni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani SluZby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zrueni
Sluzby doruéen do patnactého {15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni pozadavku na zruseni Sluzby.

Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén Ucétovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximainé ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Povéfujicimu zadavateli
zdGvodnény poZadavek na uhrazen( zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
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49.
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4.11.

412.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povétujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, ze zménénd nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pldvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povéfujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
préavo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povétujici zadavatel disponuje v ramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zpGsobem. Pov&fujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné PovéFujici zadavatel, jenz ma zdjem byt postupnikem,
prostiednictvim portaiu KIVS za$le Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas PovéFujicino zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného pozadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pFipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostiedkovat. O &erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centrainim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Ué&innosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatndni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povétujicimu zadavateli v pozadovaném rozsahu, technickych parametrech a dle pfisluiného
katalogového listu. Pové&Fujici zadavatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace
Vyhrazenych zmén, od né&jz Poskytovatel zahdji & zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu
dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym
predavacim protokolem o pfevzeti Slufeb, ktery tvofi pfilohu ¢. 5, jehoz kopii Povéfujici
zadavatel do sedmi (7) dni od jeho podpisu vioZi do portédlu KIVS ke kaZzdé pfevzaté Sluzbé
nebo zasle prostrednictvim e-mailu kivs@mv.gov.cz.

Zmény zdvazku mimo reZzim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povétujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb paskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZVZ.

Specifické poZadavky Pov&fujicich zadavateld

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlaitnimi technickymi podminkami u ptislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovanf Sluzeb pfihlédnout.

Vyhrazené zmény zdvazku - prdvo na zménu dodavatele

Povéfujici zadavatel je opravnén realizovat vyhrazenou zménu zdvazku spocivajici ve zméné
dodavatele, pokud za podminek stanovenych touto smiouvou ukonéi pinéni s Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen vsouvislosti s ukoncenim plnéni dle této smlouvy poskytnout
Zadavateli vetkerou moznou souéinnost tak, aby Zadavatel mohl zatit plnit pfedmét této
smlouvy snovym dodavatelem. Poskytnutim souéinnosti se rozumi zejména pFedani
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

technickych a administrativnich informaci nebo zajisténi neomezeného pfistupu k nim
Zadavateli nebo novému dodavateli dle pokyn( Zadavatele.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Pov&fujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby vsouladu s poZadavky zadavaci
dokumentace {pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd vpiném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrZovani
kvalitativnich ukazatel(i Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichi poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) vie v souladu s parametry definovanymi Poptavkovymi listy, a to u kazdé
jednotlivé Sluzby (vztahuje se na viechna definovana SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento
pojem dale definovan), pokud neni sjednéno jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni
ukazatele, nebudou brény v ivahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  wvzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujictho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vzniklé v disledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péée rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé vduasledku pladnované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichZ se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, ¢&islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek bliZe uréenych v &l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptévkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méFenich a zpracovévat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zFejmé UGroven pinéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé pfesnych hodnot vysledkl méfeni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kazdého
kalend&fniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazi a vystupl a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na del3i dobé
uchovani.
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V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovéni Kvalitativnich ukazatell

Poskytovate! je povinen, a to po celou dobu trvdni Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popF. osoby povérené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo
PovéFujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi {7) dnti od konce kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisiusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli, popF. osobé& povéfené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovéni Kvalitativnich
ukazatel, souhrnné vykazy a pfehledy pinéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendainim mésici, viz Pfiloha & 6 této Smlouvy které budou obsahovat €isla evidovanych
incidenttl, definované SLA a skuteéné dosaZené SLA, fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimainé
vymezeni KIVS ID, &isla jednaciho Smiouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a pfehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
pfedkladat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné udaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech apfehledech bude rovnéz specifikovan vypotet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dasledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu €. 6
této Smlouvy. V pfipad&, ze ma Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfend ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykazi &i pfehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodateénymi Udaji tak, aby umoznil jejich ové&feni z téchto hledisek nejpozdéji do dvou (2)
kalendafnich dn{l. PovéFujici zadavatel je po doruceni spravnych vykazi a prehledd opravnén
nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnd odpovédét.

V pFipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Pové&fujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek bliZze uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méfeni
Kvalitativnich ukazatel(l, k éemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V piipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centrélniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci [hity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkdch Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusiném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii} v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odli$né ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
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harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, potind Doba zavedeni Sluzby bézet nabytim Ucinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovéni viech Sluzeb
obsazenych v Poptévkovém listu, jeho? je Sluzba soudasti, Povéfujicimu zadavateli a Povétujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu vplném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvofi PFilohu & 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povétujiciho zadavatele, nejpozdé&ji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skuteéné zavedena a zda je tedy Povérujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby die ¢l. 12.1. Smlouvy bé&zi
od okam?Ziku, kdy jsou Poskytovatelem p¥edany viechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba soutasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba
zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Slufby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Preddvacim protokolu, ktery tvoFi PFilohu €. 5 této Smiouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluiby zalind b&Zet Doba poskytovédni Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespofi patnéact (15) pracovnich dni pfede dnem pldnovaného
zavedenf Sluzby, tedy podepsani Pifedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat PovéFujicimu
zadavateli harmonogram postupu pFi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soudinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

V piipadé vyuziti pfenosové technologie prostfednictvim radiového spoje, Poskytovatel pFiloZi
k Pfedavacimu protokolu, ktery tvofi P¥ilohu & 5 této Smlouvy, vydané Gplné a platné
individualni opravnéni Ceského telekomunika¢niho Gfadu (,CTU“) s vymezenim vlastnika
opravnéni, lokalizaci véetné kmitoéth a dobou, po kterou je licence vydand. V pfipadég, Ze
predlofend licence nebude vystavena na celé obdobi poskytovani siuiby, je povinnosti
Poskytovatele dolozit prodlouzeni individuainiho opravnéni CTU na dal3i obdobi & na celou
dobu poskytovani sluzby v ramci uzaviené Smlouvy.

Pfilohou k pFeddvacimu protokolu bude Poskytovatelem predloZena fotodokumentace
pFesného umisténi radiového spoje, v&. GPS soufadnic v obecné dostupném formatu a rozlideni
hodiny, minuty, vtefiny.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy.

PovéFujici zadavatel je povinen pFedat PFedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
prostiednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Predavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povétujici zadavatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahajeni poskytovéni
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centrainiho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledki
neposkytnuti vymezené souéinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni SluZby. Po odpadnuti prodleni Povétujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 13 z celkového poctu 43



5.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pokraduje (tj. od skonéeni prodleni PovéFujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokraluje stavena dosavadn{ Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu v ramci uzavfené Smlouvy
predlo?it méfici protokoly, které budou prokazovat, ze Sluzba je zfizena v souladu s
podminkami zadavaci dokumentace KIVS 2017-2041 (pfedeviim v souladu s technickymi
parametry Sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po
vyhotoveni daného méficiho protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u
konkrétni zfizené Sluzby, bude tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na urfené
kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni. Mé&fici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho
protokolu, ktery tvofi Prilohu &. 5 této Smlouvy, k dané zfizené a pfeddvané Sluzbé.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v él. 11.3. Smlouvy, a to za kaZzdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centrdlni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centraini dohledové misto, jehoz prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavateldim hlaeny pfislu$nému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smiouvy Povéfujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML), a umoini centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centrdlnimu zadavateli nebo
Pov&fujicimu zadavateli p¥imy pFistup do systému Poskytovatele obsahujictho aktuaini
{on-line) informace o SluZbich poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavateldm. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualini (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to die Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, &isla jednaciho Smiouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii} sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vE. udajd
o doruéeni po?adavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentll a zavad ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrainiho dohledového mista
a jeho &nnost pfi sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribézné prostfednictvim svych dohledovych systéml preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi SluZeb dle Smlouvy, a to za UCelem prevence incident( a zavad a jejich
V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a PovéFujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfFistupnit
alespofi informace uvedené v tomto &ldnku Smiouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pFistup pro
dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Centrélniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povétujicich zadavateld.
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Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu & zavady) rozumnou souéinnost, jeZ je potiebna k dodrzeni zavazki Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovnéz v dostateéném piedstihu Poskytovatele
informovat o vegkerych opatfenich na své stranég, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpoklddanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany
Povétujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost fedeni incidentl

V piipadé, 7e bude ze strany centralniho dohledového mista nahlaSen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zévadou, nebude centrdini dohledové misto,
Povétujici zadavatel ani Centrélni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahladenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zavady a ve$keré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reden/ incidentt a zdvad Sluzeb

Evidence incidentl a zévad Sluzeb a jejich FeSeni a sledovéni se fidi dle nésledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti utinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pFislusnym Povéfujicim zadavatelim uvést telefonni
tislo a daldi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamendvat viechny hlasené incidenty Povétujicich zadavateld;

(i)  evidence hldenych incidentl bude obsahovat minimainé vymezeni KIVS ID, &isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zalatku a konci trvani incident v€etné& uvedeni pfiiny incidentu, pficemi tyto
informace budou vidy vzajemné& pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlaSenych incidentd jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(i) v pripadé, kdy Povétujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametrd Siuzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahiasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahla3eni zévady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady véetné provedeni zaznamu o za&atku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu s ¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonteni zavady incident uzavfe;

(v) v ptipadé, e po nahladeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahladené zavady spotiva
v jednani Povéfujiciho zadavatele nebo tietich osob, bez zbyte¢éného odkladu po tomto
zjisténi je] vyzve k realizaci krokd, které zévadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mely-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zivada Sluiby se povaiuji za vyfeSené okamzikem, kdy dané feSeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzijemné pisemné odsouhlaseno PovéFujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovaZuji za
odstranéné, jestlize se ve lhGté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou & se Sluzba z jakéhokoli jiného diivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povéfujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zivady Sluiby vidy nejdfive vokamziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
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nepfetritého provozu Sluzby bez incidentd a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némi nésledovala jedna
(1) hodina nepfetrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad.
V pfipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotiivé porudeni takové povinnosti.

Kontaktni (idaje Smluvnich stran pro Ucely HelpDesk/ServiceDesk
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smiouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primédrné kazdy
PovéFujici zadavatel samostatné, popf. tak &ini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a
ozndmend Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokyni Povéfujicich zadavatell
zdvazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to ji? ve vyzvé k podani nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téZ zhlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb vramci jednotlivych
komunikaénich infrastruktur Povétujicich zadavateld. 2Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
KIVS & vramci komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.
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7.2

7.3.

7.4,

7.5.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovdny do komunikaénich infrastruktur
Povétujicich zadavatel(l a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavateld
mohly byt integrovény do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunika&ni infrastruktury Povéfujicich zadavateld byly piné integrovany do KIVS. PFi
shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stdvajici FeSeni komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell (véetné existujicich siti) s cilem Uelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Povéfujicich zadavatel(i {ochrana investic), na provozni potfeby
Povétujicich zadavatelli a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatell. Zvldstni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Povéfujicich zadavateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé. Zadavatel je opravnén svym pokynem stanovit
specifické podminky zapojeni a integrace SluZeb v lokalitach podléhajicich zvladtnim omezenim
(zejm. historické budovy &i lokality podiéhajici zvlastnim bezpecnostnim podminkam), a to
v podrobnostech a rozsahu uvedeném ve vyzvé k podani nabidek.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovdni Sluzeb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni souginnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb PovéFujicimu zadavateli nebyla narulena. Sdéli-li
Povéiujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavfeni pfislu$né smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a pFedat jej PovéFujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k ¢erpani finan¢nich
prostfedkl ze statniho rozpo&tu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen postupovat dle ¢l. 12.5.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruena. Sdéli-li Povétujici zadavatel takovy poZzadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluzeb a pFedat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahajen/ poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochdzelo k &erpani
finanénich prostfedk( ze stdtniho rozpo&tu dvakrat a to z diivodu dvoji fakturace stavajicich a
nové zrizenych a predanych sluzeb.

Soucdinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Uast svého zastupce na osobni schlzce sosobou nebo osobami povéfenymi
Pové&fujicim zadavatelem, za uUéelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soutinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
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7.6.

8.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

opatfit jej svym podpisem (déle jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou &. 7 této
Smlouvy. Vy$e uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusnymi
Povéfujicimi zadavateli, ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovéno.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro

Gcely provadéni migraci Sluzeb:
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SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzdjemna spoluprdce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zavazkd dle Smlouvy. Smiuvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou souéinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soudinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hladeni kybernetickych bezpeénostnich incidentli podle zdkona C.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zdkon
o kybernetické bezpetnosti), ve znéni pozd&jdich pfedpisl, a jeho provadécich pravnich
predpisC, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Néarodnim bezpeénostnim uGfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem do poskytovéni SluZeb a umoznit
PovéFujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o pInéni a p¥isluiné cené) navysit bezpe¢nostni
parametry Sluzeb zplsobem dle &l. 4 Smiouvy nebo provést jina souvisejici pinéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich predpisd.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéni Sluzeb a pInéni svych
daldich zavazkd dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloit k PFeddvacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
ProhlaSeni poskytovatele, jehoZ vzor je PFilohou €. 8 Smiouvy.
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8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

Centréln{ zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel stanovuje, e pro Ucely této Smlouvy se poddodavatelem rozumi kazdd
osoba, jeji# telekomunikaéni pfenosovou soustavu vyuZiva poskytovatel k pfipojeni koncového
uZivatele k datovym a/nebo hlasovym sluzbam a/nebo je uvedena na individudlnim opravnéni
vydavaném CTU.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel

povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy.

Povéfujici zadavatel mdze v ndvaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného
dllezitého diivodu stanovit zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavateld ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémd
PovéFujiciho zadavatele. V pFipadé pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pFipadné nespinéni &i vadné plnéni pfislusnych zavazkd.

| v pfipadég, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazkd dle Smiouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti &i jiné sdéleni ¢ini vi¢i Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, e Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené &innosti pfisludnych
Pové&fujicich zadavatel(i, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich
g¢innosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZzivano k jinym Gcellim, nez ke kterym maiji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni udaje (nap¥.
telefonni ¢&islo, &islo datové schranky, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzadjemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popF. jejich kontaktnich udajt).

Interni pfedpisy Povéfujicich zadavatell

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat té? existujici interni pFedpisy pfislusného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJ0 A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska dGvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich Gdajt
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlive
Smluvni strany v rdmci pinéni a postup(i dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni Gdaje”), v souladu
s obecn@ zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidajli a o volném pohybu téchto Gdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udajl; dale jen ,Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pFetrvava jiny pravni dlved pro
zpracovani osobnich (dajd stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veZkeré Osobni tdaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smiuvni strana do styku v souvislosti s pInénim svého
zévazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZiviny k jinym Géeldim, nez k jakym byly Smiuvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smiuvni stranou pro ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro U€ely zpracovani Osobnich Gdajd databazi Osobnich udaj.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich Udaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, e nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
Gdajaim, k jejich zniéeni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jakoZ i
k jinému zneuziti Osobnich Udajl, a ze Osobni Udaje, jakmile pomine Gcel jejich zpracovéni,
budou néleZité zlikvidovany.

Osobni Gdaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovdvaji Osobni udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovévat migenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
7adné tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s G¢elem zpracovani, ledaZe se jednd o:

a) Osobni Gdaje, které jsou verejné pfistupné, nebo

b) ptipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho uUdaje vyZadovano zakonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu verejné moci.

Tato povinnost mliéenlivosti trva i po ukon&eni smluvniho vztahu dle této Smiouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mléenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mléenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzdjemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zmé&nu v Osobnich ddajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pFipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich tdaji. Pisemna forma je zachovéana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbédch vytvatejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich pfedpisa.

Informace o zplisobu a rozsahu zpracovani osobnich tdajl ze strany Centralniho zadavatele ,
vietné rozsahu prav subjektd udajli souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd, je
Piilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pFislusné
osoby, jejich? osobni Gdaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
predlofenim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace o
zpracovani osobnich udajd, podepsaného pfisiusnymi osobami na jeho strané.
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9.3.

10.
10.1.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pFipadé, e vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné & Cdstecné) v dusledku dudevni tvlréi cinnosti
Centralniho zadavatele, Povétujiciho zadavatele (i tfeti osoby a jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav du$evniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takova prava
a Centralnimu zadavateli a Pov&fujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k ticelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrdlniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné
souvislosti vytvofen (takovd licence vsak bude vidy umoziiovat vyuZiti licencovaného
duevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licencije jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navy$eni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se v8ak bude Centrélni zadavatel ¢i PovéFujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prév dudevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, e Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZzenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgdnl Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavFeni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, a e osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Ffddné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &isti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢ 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpGsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpist {dale jen ,insolvencni
zakon*), véetné smirdiho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo éasti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep3iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢ znat pfi postupu s péci Fadného
hospodafre;

(v)  Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych Ukond, které uéinil Fadné a platné,

opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G€innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uUéelem nutny Zadny souhlas,
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zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢ jakékoli prohladeni, oznameni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
7adné poruseni ujednani & dohody, rozsudkd, rozhod¢ich nélezil a pravnich pFedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel & jakakoliv Cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva piedstavuje platny a pravné& zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vadi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve vSech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal3i opravnéni pozadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

(viii) Poskytovatel sije védom viech skute&nosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zaddvacich podminek Vefejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohldSeni Poskytovatele

V pfipadé, e se jakékoli prohlaeni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zptsobem ve smyslu €. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pfi¢em? Poskytovatel dile nahradi Povéfujicimu zadavateli veSkerou Skodu
nebo Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zajidténi pravdivosti a platnosti prohléSeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohla3eni Poskytovatele dle
Smlouvy zistala pravdivd a v platnosti po celou dobu ddinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Centréini zadavatel jsou opravnéni skuteénosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezdvisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nespini Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v €l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, mlize Povéfujici zadavatel uplatnit
smluvni pokutu ve vy$i 15.000, - K& jednorazové za kazdy jednotlivy pfipad poruSenia sou€asné
smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnd véetné
20% z mésitni ceny dané Siuzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dn(l véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, potiténo | pfi prodieni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro Géely vypo&tu smluvni pokuty dle vyie uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
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ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby" u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

{M—N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovéno jako 30 dni = 720 hodin)

N — je celkové doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésitni ceny dané Sluzby pFi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Siuzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

51 o jon Bl e

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi krat$i neZ 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urCeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
nepfiiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Daldi smluvni pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i) V pfipadé nespInéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni takové
povinnosti.

{ii)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSen{ takové
povinnosti.

(iiiy  V pFipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruleni takové
povinnosti.

Zadavaci dokumentace Vefejné zakdzky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041"
Strana 23 z celkového poctu 43



11.4.

11.5.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(iv) V pFipadé porudeni povinnosti souéinnosti dle ¢l. 4.12 této Smlouvy je Povéfujici
zadavatel opravnén uplatnit pokutu ve vysi 5.000, - K¢ za kazdy pfipad a zapocaty den
prodleni.

(v)  VpfFipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. této Smlouvy je Povétujici
zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takové povinnosti.

{vi) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti, a to u kazdé sluzby vymezené Poptavkovym listem.

(vii) V pFipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Povéfujici zadavate!
oprdvnén uplatnit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni takové
povinnosti.

{viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti

a. predlozit harmonogram postupu zavedeni Sluzby nebo
b. predlozit aktualni individuaini opravnéni CTU nebo
c¢. dolozit prodlouzenf individualniho opravnéni CTU nebo

d. nepfiloZeni fotodokumentace pfesného umisténi radiového spoje podle &l
5.6. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve
wysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti a den prodleni.

(ix) V pFipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je PovéFujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(x)  V prFipadé nespinéni povinnosti stanovené v &l. 6.4. této Smlouvy je PovéFujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(xi) V pFipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 8.2. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé porudeni takové
povinnosti a 500,- KC za kazdy zapocaty den prodleni.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zadvadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnli od nahlaSeni zavady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhltach pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekro¢ena lh(ita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby
pFislusnému Povéfujicimu zadavateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.
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Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povéfujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvn{ pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve |h(té Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doru¢ena
pisemna vyzva PovéFujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Get uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujictho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfisludny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem Fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Pové&fujicim zadavatelem a o jeji vy$i je v rdmci pfisluiné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Povéfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodieni Poskytovatele. Smiuvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Dotyka-li se ustanoveni o smluvni pokuté vicero povinnosti daného ustanoveni, smluvni
pokuta mdZe byt uplatnéna na kteroukoliv uvedenou povinnost zvladt. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotfeno pravo Povéfujiciho zadavatele na
ndhradu $kody ze stejného dlvodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou
smluvni pokutu.

Nahrada Skody

PFi porudeni své povinnosti ksoufinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Pové&Fujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicC.

Doba poskytovani Sluzby poé&ind béZet od okamZiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluzby PovéFujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
SluZbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdé&ji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniz je Pové&fujici zadavatel schopen a opravnén Siuzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povétujici zadavatel je oprédvnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyde se uréi dle pravidel uvedenych v €. 11.1. Smlouvy, a to az do okamZiku zahdjeni Fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soutasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
poéind béZet od okamiziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluzby obsaZené
v Poptévkovém listu, jeho? je Sluiba souddsti. Doba poskytovani Sluzby se automaticky
zkracuje o dobu, o kterou skuteénd doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle
¢l. 5.6. této Smlouvy. Kraceni doby poskytovani Sluzby se nijak nedotyka vyhrazenych zmén
uvedenych touto Smiouvou.

Uéinnost Smlouvy a dodatku nebo dohody ke Smlouvé

Smlouva, jako? i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava G¢innou dnem jejiho uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona & 340/2015 Sbh., o zvlastnich
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podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisC.

Je-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zakona ¢ 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisli, neni povinen uvefejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zakona (dale jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkou”), nabyvd Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, Ginnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, véemi Smluvnimi stranami.

Uvefejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnll od
uzavieni Smlouvy, dodatku nebo dohodu ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné, dodatek nebo
dohodu ke Smlouvé, spravci registru smiuv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud
Povéfujici zadavatel! v této Ihité Smlouvu, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, spravci
registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bez
zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bude v registru smluv uvefejnéna pod
gislem jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zdhlavi této Smlouvy, pFipadné dodatku
nebo dohodu ke Smlouvé.

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnti od
uzavfeni Smlouvy, pFipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, ptipadné dodatku nebo
dohody ke Smlouvé, opatfené podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii vech pfiloh,
Centrdlnimu  zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mv.gov.cz nebo
prostfednictvim datové schranky.

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, zaslat po uvefejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku nebo dohody ke Smlouvé, véetné
kopii viech pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mv.gov.cz
nebo prostfednictvim datové schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povérujiciho zadavatele s vyjimkou. Povéfujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavfeni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku nebo
dohody ke Smlouvé, opatfenou podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii viech pfiloh,
Centralnimu  zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mv.gov.cz nebo
prostfednictvim datové schranky. Povétujici zadavatel s vyjimkou je déle ve |hiité a zpisobem
dle pfedchozi véty povinen zaslat Centralnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy,
pfipadné dodatku nebo dohody ke Smlouvé, véetné kopii vSech pfiloh.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim Gcinnosti Smlouvy [ze Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorufena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porudi Smlouvu
podstatnym zplGsobem (¢l.12.5. Smiouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Povétfujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo
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vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice

nésledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu

celé Smiouvy nebo jen z¢asti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souinnost dle &l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢ jinych parametrech plnéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem dle &l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Ndrodnim
bezpeénostnim Ufadem dle €. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslok organizaénim zménam ve struktufe Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirdni Sluzeb timto
Povéfujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze pro Gcely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Povéfujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Siuzeb
Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narudena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na pinéni povinnosti pfi takovém poruSeni Smiouvy;
uvedené se tyka i pfipad( poskytnuti vadného plnéni a pinéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) je tak dale stanoveno ve Smiouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)

(ii)

bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povéfujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné dlivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémi byla Vefejnd zakdzka zadavédna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Centréalniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Povéfujicim
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12.8.

13.
13.1.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

zadavatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfisluiného Povéfujiciho zadavatele, pficemi Centrdlni zadavatel bude
v téchto jednanich pinit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pFislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnli od dorueni upozornéni Centrélniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovéni jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zadvazné nabizet a redIné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaké je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavfeni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalenda¥nich dnii od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych sluZeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jedndni o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro prislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Centrélniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnii od doruéeni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo PovéFujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadég, je Povétujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit sviij narok pfislusnym zpldsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodné;jsi cené.

Ucinky vypovédi Smiouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezplsobuje zdnik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Pové&fujicimi zadavateli; stejné G&inky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zdkladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinaéni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavfeni Smlouvy plIni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Re3eni viech
ostatnich zéleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smiuvni strany podle
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13.4.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalsich pfislusnych
pravnich predpis(.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvazeni povéfit
tfeti osobu (dédle jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centrdlniho zadavatele
vykonaval &innosti vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou tkonl
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré udkony, jez ma Centrdini zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  ved| komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zjiSténi pozadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZzadavkld Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajist&ni podpisu Smlouvy ze strany PovéFujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a &lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh) jsou odkazy na
odstavce a €lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vEetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnozna Cisla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uiivan vyraz ,véetné&” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pFedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy¢et poloZzek daného druhu.
Nadpisy €lank( jsou do Smlouvy vloZzeny vyluéné z dlivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smys| smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, 7adost &i jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno & dano Smluvni strané a/nebo
Centréalnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zaddost €i jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle &l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana ptislusnou zménu kontaktniho tdaje a je-li takovy zplsob
z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, doru€uje Smluvni strana na nasledujici kontaktn{
mista:
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
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Poskytovatel:

aﬁ%rf":'z- &,.2 ?’""

Jakekollv oznameni podle Smiouvy bude povazovano 7a dorucene:

() dnem, o némi tak stanovi zidkon ¢& 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozd&jsich predpisd (dale jen ,ZDS”), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pFedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného dorugeni, je-li ozndmeni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruceni v itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovéno datovou schrankou.

Vyie uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorugenym piislu§nou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, ze takovato zména se stane Uginnou doru¢enim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli & PovéFujicimu zadavateli mize byt
jakékoli oznameni, zadost & jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky té? elektronickou postou. Takové ozndmeni, zddost &i jiné sdéleni bude povazovano
za f4dné dorutené pouze, pokud (i) bude opatFeno uznivanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doru¢eno do elektronické podatelny Centrélniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

U¢innost pravnich jednani dle Smlouvy

Je-li smlouva o poskytovani Sluzeb KIVS nebo nékteré soucasti smluv o poskytovani Sluzeb KIVS
ve vzijemném rozporu, plati nasledujici pofadi pravni zévaznosti: 1. Znéni zadavaci
dokumentace, 2. zakladni obchodni podminky véetné& pfiloh, 3. Ostatni soucasti obchodnich
podminek doplnénych Géastnikem, 4. Ostatni doklady dopinéné Gcastnikem. Spojuje-li tato
Smlouva s pravnim jednanim Smiuvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik, zménu nebo zanik
prava za predpokladu sou¢asného provedeni takového pravniho jednani (nebo jeho doruceni)
rovné? jiné Smluvni strany, vznikne prévo teprve provedenim takového pravniho jednani
poslednim Géastnikem (doruéenim poslednimu téastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud nenf ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centraini
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétujici k dopInéni &i
zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemneho
souhlasu PovéFujiciho zadavatele opravnén postoupit &i pfevést jakakoliv své prava (i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smiuvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zpisobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSen, prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Centrélniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich pfedpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neuginnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neti¢innost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od doru&eni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smiuvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neddinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, p¥ipadné uzavfit novou smlouvu.

Podpis smlouvy

Tato Smiouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
§ 6 odst. 2 zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvéfejicich ddivéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl, posledni Smluvni stranou.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
€.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond (zakon
o finan&ni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zévazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.
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13.13.

13.14.

13.15.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Pfilohy
Nedilnou soudasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Piiloha€.1 —Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_20441-DATA_ETHERNET_27080552

Priloha €. — Aktuadlni Katalogovy list Sluzby
Priloha €. —Seznam zkratek a definici
Pfiloha ¢. — Obchodni podminky

Priloha ¢. — Vzor Pfeddvaciho protokolu

Pfiloha &. — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Pfiloha €. — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce
Priloha ¢. - Informace o zpracovani osobnich Udaju

Jazyk

Smiouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muiZze byt pro jakykoli ucel pofizen.

2
3
4
5
Priloha ¢. 6 — Vzor SLA report
7
8
9

Reseni sporli

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni Fe§eny pfed obecnym soudem mistné pFislusnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohladuji, Zze neexistuje 2adné Gstni ujednani, smlouva i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zérovefi Smluvn{ strany potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pradvné vymahatelné.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,

pfipojuji své podpisy a prohlaiuji, e Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé ville prosté
tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republika — Ministerstvo vnitra %7

Jméno: plk. Mgr. Branislav Samek
Funkce: Feditel NCIKT PP CR

Datum:
Misto: Praha
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Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_20441-DATA_ETHERNET_27080552
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Aktudini Katalogovy list Sluzby

P2_Ethernet_002.04
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ID listu: DATA_ETHERNET_002.04 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Struény popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele na pfenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individudlni parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

e Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e Pfedavacim rozhranim sluzby je Ethernet port koncového zafizen.

e  Sluzba musi obsahovat mo2nost poskytnuti reportl SLA a vykonnostnich charakteristik.

e Sluzba garantuje zachovani pofadi ramc(.

e  Pfenos dat v mddu Full-Duplex.

e Max. zpoZdéni do 50ms.

e  Max. ztratovost paket( (Packet Loss) do 0,1%.

e Max Jitter 15ms.

e Sluzba umoZfuje transparentni pienos sifrované komunikace (b&Zné pouZivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

s Méfeni parametri sluiby ethernet pfi pfedani koncovému uZivateli je jednotné pro tyto velikosti rdmct na vrstvé L2 na hodnotach:

648, 512B, 10248, 15228, 1534B, 16008 a 2000B.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci slufeb Ethernet je pozadovano poufZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni (sluzbu neni moino realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostiednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy$&im mus{ byt pouZita technologie pracujici na kmitottech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametrd

Kod parametru

Kapacita

ID Parametru popis

1M L g . . . .
KS Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M S . . . .

K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
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aM

Symetrické neagregované propojenf s kapacitou 4 Mbit/s

K7

mw\_ Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
_mG_<_ Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
10M e 2 S . .
K10 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12M . , Lo . .
K11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M L . _— . X
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M S 2 . . .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M _ . ol N .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M L i N s ) ;
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M D ‘ P = . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M L ) S— . .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M C ) N . .
K18 Symetrické neagregované propojen s kapacitou 35 Mbit/s
40M . . - . .
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M s ) Ep— . .
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M L ) . ) )
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M L . N ) .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M o g - . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
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80M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s

K24
90M . . L ’ .
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M L . - . X
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
150M o, . Lo . )
K29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M . . — . .
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M L, 3 L, . )
K31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M o . L ) ]
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M L . - . .
K34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M L . 2 . .
K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
16 .y C o ) .
K40 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
KEL Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Gbit/s
&2 Symetrické neagregované pFipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 3 Gbit/s
K3 Symetrické neagregované pfipojenf lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 5 Gbit/s
Hom . ’ s v . s . -
a7 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garantovana dostupnost za SLA-99,0 Slusb . t dost + minimalné 99 0%
kalendafni mésic poskytovani SLA2 aMIS[EATanoyanl COSIIRINDE IRNNNSINE voe
sluzby SLA-99,5 . , sy
SLA3 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
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SLA-99,9

Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

SLA4
M__“M%m.om Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalng 99,99%
Zaloha sluzby ZAL-0 . ,
loh
7ALD Sluzba bez zalohy
ZALT-BASIC Pougit pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
ZALT1 prenosovych tras (technologickd nezavisiost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je
zakonéena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH Pougiti pro slufbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovana s pou?itim dvou nezavislych
JALT2 pFenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakanéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele je
zakonéena na dvou patefnich routerech (je vy#adovano zakonéeni na dvou patefnich routerech).
Pfedavaci rozhranf A RIJ-45
Konektor RJ-45
PRA1
OPT-MM - I . . )
PRA2 Pipojeni multi-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM o i 3 i 3 . )
PRA3 Ptipojeni single-moédovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Pfedavaci rozhrani B RJ-45
Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM I L ) " . . .
PRE2 PFipojeni multi-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM v Ly e . . .
SRS Ptipojenf single-mddovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE . . . .
Sluzba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokoll
TRAO
Sluzba transparentné pFenasi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimalné
- STP, RSTP, MST
TRAN-S P
- LLDP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
TRAN-R Sluzba transparentné pFenasi rozsifeny set L2 kontrolnich protokoll (rozsiteni oproti varianté , TRAN-S“)
TRA2 - LACP, LAMP
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- Link OAM
- Port Authentication

Transparence 802.1Q TRUNK-NE . . .
SluZba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TNCES Sluzba j tni k 802.1
TRU1 uzba je transparentni .1Q
Transparence 802.1P COS-NE . . .
SluZba negarantuje transparenci pro 802.1P
COsOo
COS-ANO Sluzba je t tni k 802.1P
cosi uzba je transparentni .
Centralni rozhrani CENTR-NE Sluzba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumoZfiuje pfedani sluzeb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluzba
CERO oznadovana jako Bod-Bod).
Slusba umo3fuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s daldimi siuzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluzba
CENTR-ANO oznadovéana jako Bod-Multibod)
CER1 - pfedani v centrdlni lokalité s vyuZitim 802.1Q
- celkova kapacita pfenosové trasy v centralni lokalité musi byt rovna souttu kapacit viech sluZeb, které budou
zakonleny operatorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE Slush . L hi
MCAO uzba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANO S . ol
MCAL uzba garantuje pfenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE e o
BCAO Sluzba neomezuje $ifeni Broadcastu.
BCAST-ANO Slusba &irent Broad .
BCAL uzba Sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 i
MTUL V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1450 bytl
MTU-1518 L
V rémci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 byt
MTU2
MTU-1522 ) 5
MTU3 V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1522 byt(
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MTU-1534

V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 byth

MTU4

MTU-1600 . ] o ]
V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 bytd

MTUS

MTU-2000 i} . o ]

MTUG V ramci sluzby je garantovdno MTU o velikosti 2000 byt(.

Doplrikové sluzby

N&zev skupiny parametrd

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

eI Sy WMMM-Zm Monitorovéni vykonnostnich charakteristik neni pozadovano.
Soudasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operéator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - m:.._mcm je za nedostupnou povaZovéna pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vy33im a zarovefi tento stav trva 10s a
PRO1 déle
- operator zahajuje Fedenf incidentu i bez nahladeni ze strany uZivatele siuzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluzba je proaktivné dohiedovana operdtorem
PROAKT-ANO - m_mmwm je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 10% Frame Loss a vy38im a zaroveri tento stav trvd 10s a
PRO2 déle o . y ,
- operator zahajuje fe$eni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Bezpelnost SEC-NE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
SEC-3 - operator odpovida za aktualni bezpe&nostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovéni
SEC 3 sluzby

- ptedavaci zafizeni/router je pfedavam s aktualni podporovanou verzi software nebo firmware
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

1P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelskd pfipojka

Asymetrickd digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypotte jako podil mezi teoreticky maximaini
potfebou kapacity uZivatelll pfipojek v rdmci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zarizeni - smérovaé

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéj$i technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramct

Protokol pro pfenos souborl
PIné pasmo
Hiasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos
RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC

TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok@ v siti (Quality of Service)
Pripojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pienos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit
VirtudIni privétni sit
Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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v WCLFN=T

Vieobecné podminky spolecnosti WOLFSTEIN s. r. 0. ke Smlouvé o poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Vieobecné podminky jsou vydany a spravovany spole¢nosti WOLFSTEIN s. r. o., se sidlem U Habrovky 247/11, 14000
Praha 4 zapsané v obchodni rejstfiku u Méstského soudu v Praze (déle jen Poskytovatel) a stanovuji podminky, za nichz
spoleénost WOLFSTEIN s.r.o. poskytuje sluiby dle aktualni nabidky slueb UZastnikim (dale jen Sluzby). Tyto Vieobecné
podminky jsou nedilnou souédsti kazdé Smlouvy o poskytovédni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (ddle
jenSmlouva)uzavirané mezi Poskytavatelem a UZastnikem, pokud neni vyslovné sjedndno jinak.

1.2 Uastnikem je prdvnicka nebo fyzickd osoba, s ni? Poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci uzaviel Smlouvu. UZivatelem je kaZdy, kdo vyuZivd nebo Z3d3 vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
U fyzické osoby mlze byt Smlouva uzaviena pouze s fyzickou osobou, kierd je stardi 18 let, kterd neni zbavena ¢i omezena
svépravnosti

1.3 Aktudlni informace k nabidce Sluieb, rozsahu Slufeb a podminkach dodavky SluZzeb poskytovanych Paskytovatelem jsou
vefejné pristupné na webowych strankach Poskytovatele https://www.wolfnet.cz/ prostfednictvim telefonniho zdkaznického
servisu na &isle 355 366 355 a na kontaktnim misté Poskytovatele na adrese Nabfe3i Petra Bezruée 1271, 35601 Sokolov (dale
jen Kontaktni misto).

1.4 Utastnik bere na védomi, %e Poskytovatel neodpovidé pfi poskytovéani SluZeb za obsah pfendienych zprdv nebo za
informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, pfestoZe jsou tyto informace p¥istupné a pouZivané prostfednictvim
objednanych SluZeb, ani za pfenos Udajl a dat prostfednictvim sité Internet.

1.5 Tyto Vieobecné podminky upravuji primarné smluvni vztah poskytovdni sluZeb elektronickych komunikaci. Jiné dopliikové
sluzby se fidi pfimérené také témito Vieobecnymi podminkami | podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych
dotéenych dodavateld.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je kromé povinnosti vyplyvajicich z dal3ich ustanoveni Vieobecnych podminek povinen:

a.) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, tmito Vieobecnymi podminkami a dal$imi dokumenty Poskytovatele,

b.) udrfovat své sité v technickém a provoznim stavu nezbytném pro ¥adné plnéni Smlouvy a stanoveném pfislusnymi pravnimi
predpisy.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z daldich ustanoveni Vieobecnych podminek oprévnén:

a.) zménit IP adresu anebo pfistupové kédy Utastnika z naléhavych technickych nebo provoznich divodi i bez souhlasu
Uéastnika. O takové zméné bude Poskytovatel U¢astnika informovat bez zbyteéného odkladu a bude-li to s pfihlédnutim ke viem
okolnostem mozné, sdéli Poskytovatel Ugastnikovi takovou zmé&nu v pFedstihu alespofi 5 (péti) kalenddrnich dni pfed jejim
provedenim,

b.) zavést dodateéné zplisoby ochrany sité elektronickych komunikaci a SluZeb, pokud mé za to, Ze zavedeni takové achrany je ve
prospéch UZastnika nebo sité elektronickych komunikaci.

2.3 Poskytovatel poskytuje sluibu piipojeni k internetu takto: Inzerované, b&iné dostupné a minimdlini rychlosti stahovani a
odesilani dat u nevyhrazenych internetovych pfipojek, u kterych se mize rychlost pfipojeni v tase ménit, jsou uvedeny v
technické specifikaci. Odchylka od nabizené rychlosti nema zasadni vliv na vykon préva uZivatele na pfistup k informacim a
obsahu a jejich ¥ifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluZeb. Redlny dopad je takovy, Ze vyhleddvana informace, popf.
vyuZivand sluzba je nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

3 Prava a povinnosti Utastnika

3.1 Uéastnik je krom@& opravnéni vyplyvajicich z daldich ustanoveni

Wolfstein s.r.o., IC: 27080552, U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4
Pobocka: NabFezi Petra Bezruce 1271/1, 356 01 Sokolov,
tel: 355 366 355 email:obchod@wolfnet.cz



v WCLFN=T

Vseobecnych podminek oprévnén:

a.) uzivat poskytnutych SluZeb v souladu se Smlouvou, t&mito Vieobecnymi podminky a dalSimi dokumenty Poskytovatele,
zejména dokumentem Co byste méli védét,

b.) pozadat jako dotgeny Ucastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbdch poskytovanych, o jejich nastaveni, vysi dluzné
¢astky Ucastnika a dalii informace potiebné k dhradé vyaétovani. Ugastnik je povinen se pii kontaktovdni Poskytovatele
identifikovat, a to uvedenim ddaja die él. 1 Smlouvy, pfedeviim uvedenim jména a pfijmeni, popi. obchodni firmy a uvedenim
variabilniho symbolu.

3.2 Uéastnik je kromé povinnosti vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni
Vseobecnych podminek povinen:

a.) Ugastnik se zavazuje veikera zaFizeni Poskytovatele pouzivat pouze pro sjednané ugely, chrdnit je pfed po3kozenim a pfi uZiti
dbat opatrnosti a pokynt v ndvodech a dle pokynl Poskytovatele,

b.) Ugastnik nesmi umoZnit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Zadné tieti strané trvalé nebo pfechodné
ugivani Sluzeb. Vyjimku tvofi osoby sdilejici s Utastnikem spole¢nou domdacnost,

¢.) po celou dobu Géinnosti Smlouvy pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a identifikagnich ddajd, a to
zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydli3t&, fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho
a bankovniho spojeni, I, DIC, a to nejlépe v pfiméFeném pFedstihu nejpozdéji viak do 7 (sedmi) pracovnich dni ode dne takové
zmény. Poskytovatel mize pozadovat predloZeni identifikaénich doklad( prokazujicich spravnost uvedenych Gdaja,

d.) uiivat Sluzby pouze zpdsobem, ktery je v souladu se Vieobecnymi podminkami, pfislusnymi dokumenty Poskytovatele,
zejména dokumentem Co byste méli védét,

e.) chrdnit osobni a identifikagni Gdaje jinych Ugastniki a ufivateld, provozni, lokalizaéni ddaje a davérnost komunikaci fyzickych
a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se Uéastnik pfi pougivéni SluZeb dozvédél,

f.) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych dlvodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani
véci a fidit se v dané souvislosti pokyny Poskytovatele,

g.) poskytnout potfebnou souéinnast, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou nezbytnou
soutinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demonta?i zafizeni uréenych k poskytovdni Sluzeb, bez ohledu na zplsob
ukonéeni smluvniho vztahu,

h.) Ugastnik je povinen vratit veskera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na adresu Kontaktniho mista nejpozdéji do 14 dni od
skonéeni smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou, a to na své naklady a nebezpeti a bez ohledu na dlivody a zplsob ukon&eni
Smlouvy,

i.) Ucastnik je povinen pouzivat vegkera zafizeni v souladu s navodem a technickou specifikaci a neni oprévnén ménit bez
souhlasu Poskytovatele nastaveni zafizeni. U¢astnikovi se zakazuje jakkoliv zneuZivat sit Poskytovatele (spamming, Utoky apod.).

j-) U pFipojky realizované v ramci dotaéniho programu NGA, G&astnik souhlasi s poskytnutim pfistupu pro fidici orgén z divodu
méreni parametr datové pfipajky.

4 Zafizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb
4.1 Ugastnik ddva souhlas Poskytovateli s monta3i potfebného zatizeni a vedeni nutnych k poskytovani SluZeb dle Smlouvy.

4.2 Pokud se strany Smiouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich souéasti, prostfednictvim kterych jsou
Sluzby poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen zafizeni Poskytovatele) a ten je opravnén tyto
v odGvodnénych pfipadech ménit, doplfiovat, pfemistovat & upravovat. V pfipadg, Ze je zatizeni ve vlastnictvi Utastnika, nenf
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Poskytovatel odpovédny za piipadné zavady a nefunkénost Sluzeb v disledku zasahu Utastnika do tohoto zafizeni. Ugastnik ma
moZnost pldnovany zésah do svého zafizeni konzultovat s Poskytovatelem, zejména prostfednictvim TZS.

4.3 Ucastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, krddeZi, ztraté, zniteni nebo po¥kozeni zafizeni Poskytovatele nebo
dopliikovéha zafizeni nejpozdé&ji do konce nésledujiciho pracovniho dne po vzniku takové uddlosti. Dojde-li ke zniceni, odcizeni
nebo poskozeni zafizeni nebo jeho ¢ésti dle predchozi véty vinou Utastnika, mé Ugastnik pravo na jeho vyménu nebo dodani
nového zafizeni aZ po zaplaceni nahrady vznikié Skody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok vii&i nému uplatfovat.

5 Cena, vydctovani ceny, platebni podminky a dorucovani

5.1 Zakanny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ugastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spolegné a
nerozdilné s nezletilym Ugastnikem,

5.2 Pro styk s Poskytovatelem je Utastnik povinen zasilat pisemnosti na Kontaktni misto Poskytovatele prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, neni-li dohodnuto jinak.

5.3 Uéastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel je opravnén zasilat vedkeré zprdvy, vyzvy, upozornéni, upominky a sdéleni na
adresu Utastnika, fakturaéni adresu p¥ipadng, je-li to vhodné, na telefonni nebo adresu elektronické posty Utastnika,
nedohodnou-li se jinak. Pokud Utastnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich ddaji, md se za to, Ze bylo doruéeno Fadné,
pokud bylo doruceno na posledni uvedenou kontaktni adresu.

5.4 U viech vytiétovani a dalsich pisemnych sdéleni se v pochybnostech m3 za to, e byla UZastnikovi doruZena 5. (pdty) den po
jejich odesldni na posledni znamou adresu Ufastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, jelikoZ se pisemnost dostala do
dispozice Uéastnika. Za doru¢enou je podle tohoto odstavcei zprdva, u které bylo odmitnuto pFevzeti zdsilky adresdtem, nebo
kterd nebyla vyzvednuta adresatem v udloZni dobé, i kdy? se Ugastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo kterd byla vrdcena
Poskytovateli jako nedorucditelna.

5.5 Zaplacenim poplatku & jakékoliv jiné Ghrady se rozumi den pfipsani dané Ghrady v pIné vy3i na (et Poskytovatele.

5.6 Poskytovatel je opravnén Gétovat UZastnikovi-fyzické osobé ode dne nasledujictho po vzniku prodleni aZ do dne dhrady
zakonny urok z prodleni ve vy3i stanovené platnymi pravnimi predpisy, U¢astnikovi pravnické osob& pak ode dne nasledujiciho
po vzniku prodleni az do dne dhrady smiuvni trok z prodleni ve vysi 15 % roéné.

6 Omezeni nebo pfFeruieni poskytovani Sluzeb
6.1 Poskytovatel je oprdvnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb, a to v pripadé, Ze:

a.) existuji zadvainé technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li zévazné sniZeni bezpefnosti a integrity sité v disledku
poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizen,

b.) Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferudeni bude povinen podle platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti
spravniho organu,

c.) existuje divodné podezieni, 7e Utastnik nebo tFeti osoba prostfednictvim koncového Zafizeni zneuZival nebo zneuziva
Sluzeb, nebo uZiva Sluzeb zpdsobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz siti & jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu SluZeb, papf.
poruduje prava daliich osob; za zneuZivani SluZeb se povazuje | uZivani Sluzeb jinym zplisobem neZ uvedenym ve Smlouvé nebo v
téchto V3eobecnych podminkdch,

d.) Utastnik paruguje své povinnosti ze Smlouvy a téchto Vieobecnych podminek,

e.) Uéastnik je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti ndhradni Ihity specifikované ve wyzvé k thradg;
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy Uéastnikovi tim vzniklé,

f.) Ugastnik pouziva zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,
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g.) neprevzal, resp. se nepodafilo Utastnikovi dorucit dopisy, vyuétovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany
Poskytovatele na posledni zndamou adresu U¢astnika vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo Utastnik jejich prevzeti odmitl.

6.2 Tato omezeni nejsou nikdy porudenim Smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi zakaznik{l a jejich osobni (daje jsou vidy
chranény v souladu s pravnimi pfedpisy, prava zdkazniku nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

6.3 Poskytovatel neodpovidd za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych Uéastnikovi.

6.4 Poskytovatel je opravn&n monitorovat provoz siti a pousit dalii vhodné technické prostfedky za GEelem zjisténi ¢i provéfeni
zneuZiti SluZeb.

6.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své Sluzby, pokud by v disledku jejich plnéni do3lo k netimérnym finanénim ztratdm
Poskytovatele.

6.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavedeni Fair-User-Policy a zabranit tim nerovnomérnému zatéZovani sité a pfipojeni k
internetu jednim UZivatelem ¢i skupinou UZivatelt na Gkor ostatnich.

6.7 P¥i poskytovani Sluzeb maZe dochazet k obEasnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni popf. pferuseni poskytovéni Sluzeb.
Pokud Ize takové sniZeni kvality, dotasné omezeni popf. PferuSeni pfedvidat, ozndmi Poskytovatel takovou skutegnost
Ucastnikovi vhodnym zplisobem pfedem (napf. prostfednictvim elektronické posty, SMS nebo internetovych stranek
Poskytovatele).

6.8 Pokud Utastnik vyuzivd od Poskytovatele vice Sluzeb (VolP, IPTV), miZe dojit k jejich vzdjemnému ovliviiovéni, to i
negativnimu. Sluzba internetu viak z(stane i naddle dostupna. Poskytovanim sluzby s horSimi parametry v ddsledku vzajemného
negativniho ovliviiovani vice SluZeb Poskytovatel neporusuje Smlouvu.

6.9 Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pipadé dmrti U¢astnika, a to na Zadost osoby, o které |ze mit divodné za to, Ze je
Utastnikovym dédicem a kters davéryhodnym zptisobem prokaze dmrti U¢astnika zejména pfedloZenim Gmrtniho listu.

6.10 Pro ndsledné pokratovani poskytovani Sluzeb v rdmci Smiouvy s dédicem Utastnika se uplatni pfisluind ustanoveni
obcanského zakoniku.

6.11 Poskytovatel je na zékladé souhlasu CTU oprdvnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu ptistroj, ktery spliuje
technické poZadavky, aviak zplsobuje poskozeni sité, Ekodlivou interferenci, nebo naruduje funkénost sité. Za mimofddnych
okolnosti je Poskytovatel po spInéni podminek stanovenych pravnimi piedpisy opravnén pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-ti
to nezbytné pro ochranu sité.

6.12 Odstrani-li U¢astnik zévadny stav dle predchozich ustanovenf v terminu, ktery Paskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi
poskytovani Sluzby v pivodnim rozsahu.

7 Vznik, trvdni, zména a zénik smlouvy

7.1 Smlouva je platnd ode dne podpisu ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdé&ji viak dnem doruceni informace o akceptaci
navrhu na jeji uzavieni druhé smluvni stran&. Smlouva nabyvd dginnosti podpisem smluvnich stran, pokud neni ve Smiouvé
stanoveno jinak.

7.2 Podminkou pro uzavieni Smlouvy je pfedlozeni doklad( osvédéujicich zejména totoinost Zadatele o uzavfeni Smlouvy a
pravo uZivat misto instalace a ptedloZeni dal3ich doklad(l v rozsahu pfiméfeném tcelu Smlouvy.

7.3 Objednané Sluzby uvedené ve Smlouvé mohou byt zmé&nény dohodou smluvnich stran v rozsahu moZnosti aktudlni nabidky
Sluzeb Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych Sluzeb je Utastnik povinen sdélit Poskytovateli pisemnym ozndmenim nebo
telefonicky, zpravidla ve [h(té nejméné 7 (sedm) dni pfed zamyslenou Géinnosti navrhované zmény. K akceptaci navrhované
zmény Poskytovatelem dojde provedenim pFisluiné zmény navriené Uéastnikem a jejim zohledn&nim v uttovacim systému
Poskytovatele. K pfijeti ndvrhu Uéastnikem dochdzi zpravidla podpisem dodatku k této Smlouvé, pokud takovy dkon tuto formu
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vyzaduje, nejpozdg&ji viak uskuteénénim platby pravidelnych poplatkd v souladu s provedenymi zménami. Zménu objednanych
Sluzeb nelze provést ¢astéji nez jedenkrat za kalendarni mésic.

7.4 Pokud Poskytovatel zméni jakoukoli sougdst Smlouvy, je povinen nejméné 1 (jeden) mésic pfed nabytim Gginnosti zmény
Smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kaidé své provozovné na internetovych strankdch https://www.wolfnet.cz/
Poskytovatel je povinen informovat o této zméné Uéastnika a rovnéz ho informovat o jeho pravu odstoupit od Smlouvy ke dni
nabyti Gginnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize U¢astnik nebude nové podminky zmény Smlouvy akceptovat. Nové znéni je
Poskytovatel povinen oznamit Ugastnikovi zpiisobem, ktery si zvolil pro zasitani vydctovani.

7.5 Smlouva maze byt ukonéena na zaklad® dohody smiuvnich stran, jednostranné pisemné vypovédi nebo na zakladé
pisemného odstoupeni.

7.6 Utastnik maze pisemné vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udéni divodu. Vypovédni doba Eini 30 (tficet)
dnli a poéind bézet od nasledujiciho dne, kdy byla vypovéd doruiena Poskytovateli. V pfipadé, e Utastnik zamysli vypovédét
jednotlivou SluZbu a ve své vypovédi Sluzbu nespecifikuje, ma se za to, Ze Ugastnik vypovédél celou Smiouvu.

7.7 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén Gétovat Ugastnikovi pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky dle
Smlouvy a aktualné platného Ceniku a Utastnik je povinen takové poplatky Fddné platit. Zdnik Smlouvy nema vliv na narok
Poskytovatele na zaplaceni dluznych &astek za Sluzby, popt. linych paplatkd vzniklych na zakladé Smlouvy, &i vraceni zafizeni.

7.8 Smlouvu uzavfenou na dobu uréitou je moZné ukonéit k poslednimu dni sjednané doby trvéni Smlouvy, pokud kterdkoli ze
stran oznami pisemné druhé strané nejdfive 3 mésice a nejpozd&ji 1 mésic pred uplynuti sjednané doby trvéni Smlouvy, Ze nemd
zdjem na dalsim pokracovani Smlouvy.

7.9 Smlouvu je mozné ukontit ze strany Utastnika & Poskytovatele pisemnym odstoupenim od Smlouvy pouze z niZe uvedenych
divodu.

7.9.1 Uastnik miZe od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluiby odstoupit v pfipadé, ze Poskytovatel zdvaznym zpisobem porusil
povinnosti, ke kterym se Smlouvou zavazal.

7.9.2 Poskytovatel muze od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit, v pfipadé Ze:

a.) U&astnik imysIné uved| nespravné osobni nebo identifikagni Gdaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil
cenu za Sluiby uvedené ve vyidttovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika; soustavnym opoidénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vydctovani ceny po lhdté splatnosti a soustavnym neplacenim se
rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vylétovani ceny,

b.) Uéastnik neposkytl pfiméfenou soutinnost pro plnéni Smiouvy dle &. 3.1, pism. g) V3eobecnych podminek, zejména
neumo?néni pristupu do mista instalace z dévodu instalace zafizeni & potiebné opravy zafizeni; za takové neposkytnuti
pfiméfené soucinnosti se povazuje i ohroZujici, hrubé nebo neuctivé chovani vii¢i zaméstnancim Poskytovatele &i dodavateldim,

c.) Utastnik zavaznym zptsobem poruduje povinnosti, ke kterym se zavézal na zakladé Smlouvy a téchto Vieobecnych podminek
a dalsich dokumentd, jeZ jsou nedilnou soucdsti Smlouvy,

d.) jsou dény technické diivody na strané Poskytovatele, které znemozni pinit pfedmé&t Smlouvy po dobu del3i neZ 30 (tficet) dni,
nedohod!-li se Paskytovatel s Utastnikem jinak,

e.) je-li zahdjeno ve véci U¢astnika insolvenéni Fizeni a je rozhodnuto o Gpadku.

7.10 Na ndvrh nékteré ze stran Smiouvy, pfipadné poziistalého po zemfelém Ugastnikovi nebo jiné osoby, je? divéryhodnym
zplisobem prokaze souhlas dotéeného Uéastnika s takovym postupem, miZe dojit k pisemnému pfevodu smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou.

7.11 Uéastnik bere na védomi, e nékteré sluzby Poskytovatele je moZno vyuZivat pouze v ramci balitku sluzeb — viz bod 1.3 VP.

7.12 Uéastnik, ktery je spotfebitelem, je opravnén:
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a.) k vyuiti prava na odstoupeni od smlouvy ve Ihaté 14 dni Poskytovatel umoZfuje pouZit formuldf dostupny na viech
poboékach Poskytovatele nebo na https://www.wolfnet.cz/

b.) Zadat zfizeni Sluieb d¥ive ne? 14 dni po uzavieni smlouvy, aviak v pfipadé odstoupeni, je povinen uhradit pomérnou €ast
vyuzivanych Sluzeb v cen& dle Smlouvy, a také je povinen uhradit cely poplatek za montaz, nebot bez tohoto by nebylo moZno
Sluzbu vyuZivat, a to ve vysi dle Ceniku,

¢.) vyuzit kontrolni orgén, kterym je Cesky telekomunikaéni Gfad

d.) Fedit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudng, a to v pFipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u
Ceského telekomunikaéniho ufadu a v pFipadé ostatnich sport pak u Ceské obchodni inspekce.

8 Reklamace a odstrafiovani poruch a zavad

8.1 Ucastnik, popfipadé Uzivatel (viz &l. 1.2 VP), m3 pravo uplatnit reklamaci na vyugtovéni ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

8.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a doru¢ena na Kontaktni misto viz €l. 1.3 VP.

8.3 Reklamaci na vyUctovani ceny je Ucastnik, poptipadé UZivatel, oprévnén uplatnit bez zbyte€ného odkiadu, nejpozdéji do 2
mésict ode dne doddni vydétovéni ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
sluzby vydctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.
Neni-li ticastnik se Sluzbou spokojen, je oprdvnén reklamaci uplatnit do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti SluZby, jinak
pravo zanikne.

8.4 Podani reklamace nema odkladny ucinek, vytétovani je Ugastnik povinen zaplatit. CTU je viak v oddvodnénych pfipadech
opravnén na zadost Uéastnika, popfipadé UZivatele, rozhodnout, e podani reklamace ma odkladny Gcinek.

8.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na vadné poskytovéni Sluzby bez zbyteéného odklady,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace. VyZaduje-li vyFizeni reklamace projedndni se zahrani¢nim provozovatelem,
je Poskytovatel povinen reklamaci vyFidit nejpozd&ji do 2 mésicd ode dne jejiho dodani. Pokud s feSenim reklamace sluZby
elektronickych komunikaci nebudete souhlasit, maZete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit ndmitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunikagniho Gfadu.

8.6 V pfipad& nesrovnalosti ve vyuctovani a provozu Sluzby rozhoduje vypis z provozu zafizeni Poskytovatele.

8.7 Utastnik je povinen ohiasit poruchy v dodédvce objednanych sluzeb, zdvady na zafizeni Poskytovatele (ddle jen Zavady)
prost¥ednictvim TZS (viz 1.3 VP), popfipadé prostfednictvim dal3ich kontaktd uvedenych na webovych strankach Poskytovatele
neprodlené po jejich zjisténi.

8.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své stran&, znemozfiuji-li Ugastnikovi zcela vyuzivat sluzeb do 3 (t¥i) pracovnich
dnti od jejich ohlageni prost¥ednictvim TZS popfipadé prostfednictvim daldich kontaktl uvedenych na webovwych strénkdch
Poskytovatele, pokud mu v tom nezabrani objektivni diivody. Kratkodobé a ojedinélé pferuseni moZnosti vyuzivani sluzeb
obvykle netrvajici déle neZ 1 den se nepovaZzuje za poruseni Smlouvy.

8.9 Pokud Sluzbu bylo moino vyusit jen ¢asteéné, anebo ji nebylo moZno vyuiit viibec pro Zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni Zavady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé s
Utastnikem zajistit poskytnuti Sluiby ndhradnim zpGsobem. Poskytovatel snizi cenu vadnych sluzeb o 10%, pokud nezapotnou
préce na odstranéni zavady do 3 (tf) pracovnich dni od nahldgeni zavady Ugastnikem.

8.10 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou p¥ipadu, kdy Zédvadu zpGsobil Utastnik.

8.11 Ukastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstrané&nim Zdvady, jez byla zjidténa na strané
Ugastnika, jako? i veskeré daldi servisni tikony véetn& pouZitého materidlu a dopravy ucinéné nad ramec odstranéni Zavady, dle
platného Ceniku Poskytovatele.
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8.12 Poskytovatel neni povinen uhrazovat Uéastnikovi, popt. Uzivateli, ndhradu skuteéné gkody ani uglého zisku, kterd vznikne v
dusledku omezeni, pferuseni, neposkytnuti &i vadného poskytnuti Sluzby.

9 Dopliikovad sluiba — VMO a VOIP

9.1 Sluzbou VMO se rozumi sluZba virtudIniho mobilniho operétora. Sluzbau VOIP se rozumi sluzba telefonovéni prostfednictvim
internetu.

9.2 Veskera nastaveni, technické (idaje a podrobny popis Sluzby je uveden v dokumentu ,Technické parametry sluzeb”, ktery je
dostupny v provoznich podminkach

9.3 Poskytovatel je povinen:
a.) zajistit nepretrZity pfistup k ¢isiim tisrového volani,

b.) zajistit na Zadost a naklady Ucastnika slubu identifikace GEastnického &fsla, ze kterého byla uskute¢ndna zlomyslnd nebo
obtéZujici volani, a to nejpozdéji do dvou mésicl od uskuteénéni takového voldni.

9.4 Poskytovatel je oprdvnén:
a.} na zakladé 7adosti jiného Utastnika zrusit zamezeni zobrazeni gastnického &isla volajiciho Uéastnika,

b.) zpracovavat lokaliza¢ni Udaje pfi pfenosu volani na kazdé Cislo tisfiového volani pro piijem téchto volani, a to i pres pfipadny
zékaz nebo neexistenci souhlasu U¢astnika,

c.) prerusit ¢i omezit Sluzbu, pokud dojde k neobvykle vysokému provozu (napf. zahraniéni hovary, komercni linky apod.) a je
opravnén pro znovuspusténi Sluzby pozadovat sloZeni jistoty, kterad bude stanovena Poskytovatelem a ktera bude ptimérena po
zohlednéni pfedchoziho neobvykle vysokého provozu, kdyz nepfesdhne 100 % hodnoty posledniho vydétovani. Oproti stoZeni
jistoty vyda Poskytovatel Utastnikovi pisemny doklad. listota miiZe byt Poskytovatelem pro pfipad prodleni Ugastnika zapoétena
na dluZnou &astku, pfipadné na jiné splatné pohledévky, které za Uéastnikem Poskytovatel eviduje. Pro p¥ipad fadného plnéni
Uéastnika Poskytovatel jistotu pfi ukonéeni smluvniho vztahu Ugastnikovi vrdti,

d.) v rdamci vybranych bali¢kl Sluzeb poskytnout volné jednotky (napf. minuty, sms apod.), tyto se nepfevadi do dalsich obdobi a
p¥i ukongeni Smlouvy neni Poskytovatel povinen nahraditUgastnikovi cenu nevyuzitych Sluzeb,

e.) pferusit hovor z bezpeénostnich divodl po uplynuti 65 minut,

8.5 Uéastnik je pavinen:

a.) chranit poskytnuté zafizeni ¢i Sluzbu pfed zneuzitim, kde to je moZzné, prostiednictvim PIN kddu.
9.6 Uéastnik nenf opravnén:

a.) uZivat sluzbu k telemarketingovym aktivitdim, automatickému vytdceni, nepfetriitému presmérovani & dlouhotrvajicimu
spojeni.

9.7 Pfenositelnost ¢isel:

a.) Ugastnik mGZe pozadat o zFizeni Sluzby na telefonnim ¢&isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Za timto Géelem
je Utastnik povinen predat Poskytovateli vetkeré potfebné udaje, zejména platny OKU (ovéFovaci kéd ticastnika) nebo CVOP kéd
(Cislo vypovédi opousténého poskytovatele), identifikaci ¢isla, idaje o opousténém poskytovateli. Poskytovatel zfidi Sluzbu na
preneseném Eisle do 2 pracovnich dnii od obdrZeni 2édosti a poskytnuti vyzddanych Gdaji;

b.) Ugastnik md pravo v pribéhu vypovédni doby po?adat o pFeneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Lhita pro
pFeneseni &isla &ini 2 pracovni dny, pokud telefonni &islo je mo#né prenést ke konci vypovédni doby. Pokud UZastnik pozdda o
pfeneseni ¢isla pozdéji nez 2 pracovni dny pied koncem vypovédni doby, Poskytovatel nezaru€uje nepferusené poskytovani
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Sluzeb. Poskytovatel nezaruéuje dodrieni Ihiity pro pFenos telefonniho Zisla v pfipadech, kdy pfenosu brdni technické diivody.
Poplatky a ndklady na prenos Cisel jsou uvedeny v Ceniku.

9.8 Poskytovatel neni odpovédny za sluby tfetich stran, tzv. Prémiové SMS & komeréni linky a dal3i, u Poskytovatele neni mozno
uplatnit reklamaci takovych sluzeb.

10 Doplitkova sluzba - IPTV
10.1 IPTV se rozumi sluzba internetové TV.

10.2 Vegkera nastaveni, technické (idaje a podrobny popis Sluzby je uveden v dokumentu ,Technické parametry sluzeb”, ktery je
dostupny v provoznich podminkdch.

10.3 Pokud neni pfedmétem Smlouvy rovnd? poskytnuti, zajisténi hardware a software, je Utastnik povinen zabezpetit tyto
vEetné instalace a véetné televizniho pfijimace tak, aby byly kompatibilni se Sluzbou.

10.4 Sluzba IPTV je funkéni pouze pokud je funkéni internetové pfipojeni.
10.5 Programova nabidka je dostupnd na https://www.wolfnet.cz/

10.6 Poskytovatel neodpovida za pfipadné omezeni rychlosti internetu pfi uZiti IPTV. SluZba nemusi byt dostupna kazdému
Ucastniku.

10.7 Uéastnik je povinen hradit poplatek za televizni vysitani v souladu se zdkonem £. 348/2005 Sh., ve znéni p. p.

10.8 Provozovatelem sluzby je spoleénost sledovanitv.cz s.r.0., se sidlem U Vodarny 3032/2a, 616 00 Brno, IC 01607910. a
spoleénos Grape s.c., se sidlem Karlovo namésti 559/28, Praha 2 12000, IC: 25708783

11 Spole¢na a zavérecna ustanoveni

11.1 Smlouva a veskeré zdvazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy se Fidi pravni fadem Ceské republiky. PFedevsim zdkonem
&.89/2012 Sb., obanskym zakonikem a zakonem €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

11.2 Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi €eskym pravnim Fadem s vylou€enim koliznich norem. O sporech mezi Vami
a Poskytovatelem rozhoduije soud, pfi¢em? v nékterych pfipadech je déna pravomoc Ceskému telekomunika&nimu dFadu. Pokud
jste uzavFeli Smlouvu v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, Felit spory
vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudng&, a to v pfipadé sporu tykajictho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunikaéniho Gfadu a v p¥ipadé ostatnich spor(l pak u Ceské obchodni inspekce

11.3 Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pievést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici U¢astnikovi z této Smlouvy na tfeti osobu.

11.4 Ugastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu.
Pohledavky na dhradu Sluzeb vzniklé na zékladé této Smlouvy miZe Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi
piedpisy. Poskytovatel je opravnén zmocnit tieti osobu k vymahani swch pohleddvek za Ugastnikem, ktery je v prodleni s
Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

11.5 Uastnik souhlasi s tim, 3e mohou byt pofizovény zvukové zéznamy jeho telefonnich hovor s Poskytovatelem, vztahujicich
se k pln&ni prav a povinnosti ze Smlouvy za ticelem vnitfni kontroly sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvality.

11.6 Ucastnik prohlaiuje, e je sezndmen s naroky na poZadované technické parametry koncovych zafizeni, zafizeni
Poskytovatele a se zplsobem uZivani objednanych Sluzeb.

11.7 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tidaje Ugastnikd, pFipadné uzivatel(, jakoZ i provozni a lokaéni idaje v souladu
s prisluénymi pravnimi pfedpisy a zavazuje se je chranit v maximalni mozné mite, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

Wolfstein s.r.o., IC: 27080552, U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4
Pobocka: Nabfezi Petra Bezruce 1271/1, 356 01 Sokolov,
tel: 355 366 355 email:obchod@wolfnet.cz



v WCLFN=T

11.8 Osobnimi Udaji Utastnika se pro potfeby Smlouvy rozumi zejména titul, jméno, pFijmeni, adresy, rodné &islo, kopie OP,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni &islo, email, telefonni ¢isla apod., dale informace o platebni mordice,
bankovnim spojeni atd. Provoznimi ddaji se rozumi jakékoli Gidaje zpracovavané pro potteby pfenosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jeji uétovani. Lokalizaénimi Udaji se rozumi jakékoli Gdaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci,
které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele.

11.9 Subjekt udaju bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovévd Udaje uvedené v predchdzejicim odstavci sam
nebo prostfednictvim dalSich osob pro ugely vyplyvajici z pFislusnych prévnich piedpist a ddle pro tcely provozovani a ochrany
siti, poskytovani slueb a sluZeb s nimi souvisejicich, pro déely vydétovani sluZeb a provadéni tkond s vySe uvedenym spojenych,
a to v rozsahu nutném pro tyto tkony, vie po dobu nutnou pro dosaZeni uvedenych Gcel(, nejdéle viak po dobu trvéni
smluvniho vztahu, nebo do Uplného vypoFadani prav z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi
predpisy ¢i v souladu s nimi.

11,10 Subjekt udajd déle souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén poskytnout tyto Udaje v nezbytném rozsahu t&m osobam,
které Poskytovatele zastupuji, nebo né&jak opravn&né chrani jeho zajmy, eventudiné se podileji zejména na vytvéreni, nabizeni,
lipravé, poskytovani a provozovani sluZeb, sluzeb s pfidanou hodnotou a sluzeb s nimi souvisejicich, & na provozovani a Gdrzbé
systému, prostfednictvim kterého se takové sluzby subjektam ddaja poskytuji.

11.11 Subjekt ddajd je opravnén kdykali odvolat svij souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaji a md prévo na jejich opravu,
a to v rozsahu, ve kterém mu to umoZriuje Smlouva a pFisluiné prévni pfedpisy, prostfednictvim vyslovného, srozumiteiného,
urtitého a prokazatelného projevu vile, pisemné, na adresu Kontaktniho mista Poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

11.12 Subjekt udajd souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel informoval o svych sluzbdch a produktech,
popfipadé o sluzbach a produktech subjektd, které jsou s poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuZitim jeho po3tovni
adresy, emailové adresy nebo telefonniho é&isla prostfednictvim automatickych volajicich zafizeni, emailem, faxem, &i jinym
obdobnym zpdsobem. Svij souhlas mize Ugastnik kdykoli odvolat, a to pisemné na adresu Kontaktniho mista Poskytovatele,
neni-li mozné jinak.

11.13 Tyto Vieobecné podminky nabyvaji u&innosti dne 1.8.2025. Aktudlni znéni VSeobecnych podminek najdete na
https://www.wolfnet.cz/ Ugastnik timto bere na védomf veikera ustanoveni Vieobecnych podminek o rozsahu 9 stran a svym
podpisem stvrzuje, Ze s nimi byl sezndmen, byl mu vysvétlen jejich obsah a Ze s nimi bez dalsiho souhlasi.

Dne 1.8.2025 v Sokolové
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Pfeddvaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENQ] (dale jen

~Smlouva“)

CESKE REPUBLIKY

MINISTERSTVO VNITRA

Predivané
sluzby (KIVS
ID):

Pritomni za
Koncového
uzivatele:

Pritomni za

Poskytovatele:

Prilohy:

(déle jen ,Sluzby")

P1_PP_cislo_smlouvy_IC._Poskytovatele.xlsx

Termin

| pfeddni

Sluzeb:

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze € 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim

sjednanym ve Smlouvé a jsou piné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahadjenim poskytovéni Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, 7e Sluiby piebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému

Poptévkovému listu, ktery je nedilnou sougdsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, 7e vitézny

Poptavkovy list pfed predanim SluZeb do provozu predlozil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pripadé pouZiti MW spoje pro téely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudlniho oprdvnéni k vyuZivéni rédiovych kmitoctii od €TU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢ 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na d(ikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedédvaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zastupci Smiuvnich stran Smilouvy

své podpisy.

we dNe scsnssimsai

Za Smluvni strany

Jméno

Podpis

1/1
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Zapis z jedndni technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréend
Ministerstvem:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturaéni udaje

Termin
jednani:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluZeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centrdini zadavatel a pfip. Povéiujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluZeb KIVS, vée v souladu s ¢l. 7.5 a SML KTS, nebo 8.5 dle
SML CMS

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popf. osobou urenou Ministerstvem MV
zahdji pfipravu migraéniho planu vysoutéZenych sluzeb.

2. Technické setFeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického $etfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vC.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluzby, a to pledevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluseb se vedle zéstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zU&astriuje té% zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasu;e predavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - techmcky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukon&eni sluzeb i pfipadné poZadavkl na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zékladé technickych Setfeni pfedklddsd v pripadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢&i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
stru¢nou projektovou dokumentaci (PD) — ke schvaleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro uddleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zre;ma az nasledné v ndvaznosti na obdrzené rozhodnuti CTU o pridéleni
kmitoctového pasma aj fotodokumentaci RR spoje.

4. Zajisténi vstupﬁ do objektl
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajiéténi vstupd do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele piedem zaslat jmenny seznam pracovnikG (popf. pracovnikd
poddodavatele) zéstupci vlastnika objektd vcetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovéan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
$etfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a reallzaC/ zasle Poskytovatel e-mailem v
dostateéném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Efip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Z3stupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfeddvaci protokol, ktery obsahuje vsechny ndieZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou sprdvnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, v&etné uvedeni &itelného jména a prijmeni a kontaktu,).

7. Mérici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pFeddvanou sluzbu Mérici protokol (s
wyjimkou viech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas!edne po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouc/ pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predavaci protokol sluZzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napft.
MV podepisuji smiuvnfi strany (a za technickou sprévnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouZitd technologie a v pripadé
vyuziti RR SpO_]e aj. osvédéen/ vydaného CTU. Podepsané souhrnné/findini preddvaci
protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro jednotliva
obdobl.

9. Fakturace sluzeb:

Na zékladé Predévaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel dle &l 3.14 Smilouvy pfed vystavenim dariového dokladu doruéi
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zultovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tif pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

Pfevedeni provozu na pfedanou siuZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pripadnych problém{d. [BUDE DOPLNENO] napr NAKIT pfi
prevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENOJ napr. MV a povede evidenci 0 j.'z realizovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovedmho obdlobi
pivodnich sluZeb, budou pfaceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napr. MV az po
uplynutf terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dané sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. Upfesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu "Komunikaéni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vSechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pasma, aby pozdéji nedoslo ke sporfm.

2. Po pfechodu na nové siuZby a potiebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12. Ostatni: poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vZdy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukold je tvofeno, pofadim dkolu a datem konéni jednani (napf. 01_0401 prvni tikol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav maZe nabyvat — novy, probih3, splnéno

R S S Py MU ¢ | | P —" S Ve e T

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce

Zadavaci dokumentace Verfejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 42 z celkového poctu 43



PROHLASENi POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVAN{ SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]

¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spoleénost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], ICO: [BUDE DOPLNENO)], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstiiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], viozka
[BUDE DOPLNENO], zastoupena: [BUDE DOPLNENO] na zékladé pIné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(dale jen , Poskytovatel”) prohlasuje ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spoleénost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO},
ICO: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi dodévce pfedmétu plnéni
vramci vyde uvedené Smlouvy dle specifikace pFistupové technologie uvedené vPfiloze €. 1
prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Informace o zpracoviéni osobnich udaja

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041"
Strana 43 z celkového poctu 43



Informace o zpracovani osobnich tGdajt

Ceské republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
1C0: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (déle jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji ulastnika zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakdzku zadavanou vramci dynamického
nakupniho systému: , Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041" (ddle jen ,subjekty udaji”), o zpdsobu
arozsahu zpracovdni osobnich Gdajli ze strany sprdvce, véetng rozsahu prav subjektl Udajl
souvisejicich se zpracovénim jejich osobnich adaja.

1. Jaké osobni tidaje o Vas spravce zpracovava?

Sprévce o Vas zpracovéva v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném
pohybu téchto tdajd a o zruieni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt; dale

jen ,Nafizeni") a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich Udajl tyto osobni adaje:

e adresni a identifikaéni tdaje (jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd adresa, funkce ¢i
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo sprdvce & nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze vsouladu s nize uvedenymi Géely a v rozsahu apo dobu
nezbytnou pro naplnéni t&chto stanovenych uceld.

2. K jakym G&eltim a na zakladé jakych pravnich tituld spravce Vase osobni udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim fizeni

e Zpracovani osobnich Udajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Glely spinéni pravni povinnosti
spravce spotivajici vprovedeni zaddvaciho fizeni za Gcelem uzavieni smlouvy
na poskytovani slufeb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zaddvacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zékona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd&jSich predpisd.

b) Uzavreni smlouvy na poskytovani sluZeb

e Zpracovani osobnich Gdajii v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely oprévnéného zajmu spravce,
ktery spoéiva v jednani ouzavieni nebo zméné& smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zaddvaciho Fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich udajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce &i pracovni pozice — je nezbytné pro cely opravnéného zajmu spravce
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spotivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventualniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovan{ osobnich udaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zéznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovi§t — je nezbytné pro Gcely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spotivajiciho v zajiténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vagim osobnim tdajam pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vye popsanych Ucell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
PFistup k Vaim osobnim ddajdm md pouze omezeny rozsah zamaéstnanc(, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni predpisy spravce o zpracovani osobnich Gdajd, které byly pfijaty v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat ml€enlivost o osobnich udajich.

Vage osobni tidaje mohou byt zpracovavény také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vade osobni ddaje, si spravce peclivé vybira a svéfi osobni udaje pouze tém
partnerim, ktefi poskytuji dostateéné zaruky zajisténi vhodnych technickych a arganizanich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozmédovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich ddajd.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vadim osobnim tdajlim, jsou & v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., 10: 04767543, sidiem:
Kodafiska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osaobnich
Gdajl;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s piné&nim jejich smluvni povinnosti viici spravci Vase
osobni Gdaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e osoby, které pro spravce zajiétuji technicky provoz urcité sluzby, Ci provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuZiva;

o osoby, které zaji$tujf ochranu osob a majetku spravce prostiednictvim kamerovych systému se
zdznamem.

V pfipadé, ze tak stanovi zakon, je spravce povinen pfedavat Vase osobni Gdaje organim vefejné moci.

Pfi zpracovani Vagich osobnich Udaji nedochazi k pfedavani osobnich Udajt do tfetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni udaje zpracovava?

o VaZe osobni Gdaje bude spravce zpracovévat po dobu realizace smiuvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro ugely opravnénych zajm0 spravce.



e Vpfipadé pInéni pravnich povinnosti zpracovava sprivce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou pFislu§nymi pravnimi predpisy.

e Pfi zpracovani Vasich osobnich udajd prostfednictvim kamerovych systém jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendatnich dni. V pfipadé, Ze VaSe osobni Udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuiit k Fedeni protipravniho
jednani & jiného bezpeénostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zdznamem
zpracovavany a? do doby pfedani zdznamu orgéndm ginnym v trestnim fizeni.

e Vaie osobni udaje, pro jejich? zpracovani jiz pominul Gcel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovévény, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka méte préava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich ddaji spravcem?
Ve vztahu k Vagim osobnim Gdajiim mate jako subjekt Udajl nasledujici prava:

e Pravo na pfistup k osobnim tdajim (pravo pozadovat informaci, zda osobni (daje, které se
Vas tykaji, jsou & nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pFistup k témto osobnim Gdajdm a k dal§im informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

e Privo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbyteZného odkladu opravil nepfesné
osobni (daje, které se Vs tykaji, nebo aby doplnil nedplné osobni udaje);

e Pravo na vymaz (prévo pozadovat, aby spravce Vase osobni tdaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiz nejsou potifebné pro ucely, pro které byly shromaZzdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

e Pravo na omezeni zpracovani (pravo paZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
%e z dGivodu uplatn&ni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost ddajd, nebo pokud by osobni
Gdaje byly zpracovdvany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul Géel zpracovéni, ale Vy osobni Gdaje pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokl);

e Pravo na namitku (toto pravo Vam naleZi jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich udajll je
nezbytné pro Ugely opravnénych zajml spravce nebo tfetich osob — jedna se o pravo
pozadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vade osobni udaje, pokud neprokaie zavainé
opravnéné diivody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki

e Pravo obratit se svym podnétem ¢i stiZnosti na Ufad pro ochranu osobnich udaja.
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7. Povéfenec pro ochranu osobnich udaju
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Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich udaju
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