Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: KRPS-133881/€J-2025-01001T

SMLOUVA NA POSKYTOVAN{ SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou - Krajskym feditelstvim policie Stiedoceského kraje

na strané jedné

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Stfedoleského kraje, se sidlem Na Banich 1535,
PSC: 156 00 Praha 5 - Zbraslav ICO: 75151481 zastoupena plk. Ing. Petrem Dostalem, naméstkem
reditele krajského feditelstvi pro ekonomiku

¢.j.: KRPS-133881/€)-2025-01001T
(dale také jednotlivé jako ,Povérfujici zadavatel” a spole¢né jako , Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC:
64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil B,
'__'.-'.-ﬁi:-r--".lf":?“'.-"’;lfaf-ff;'.’-na zékladé povéfeni ze dne 30. 11. 2017

S0 PO et Ao

vlozka 3787, zastoupena: ;I, :

(dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povérujici zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako
»Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zédkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpish (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(déle jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vidda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, 1CO: 00007064, (dale také jako ,Centralni zadavatel” nebo
»Ministerstvo“), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze CentraIni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (déle jen ,DNS“) za Ucelem
zadavani verejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,LKIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
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Q)

D)

E)

G)

Centrélni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych dstfednich orgadnu statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné spravy;

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centralni zadavatel sou¢asné jedinym pfijemcem SluZeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zaved| DNS v zadavacim Fizeni v souladu se ZZVZ av souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéiujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centrdiné
zaddavat vefejné zakazky na poskytovani sluieb KIVS na udet téchto Povétujicich zadavatell
(dale jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani”). Text pod pism. E) této preambule se pouiije
pouze ve vztahu k t&m pFijemcim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centrainim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluZeb KIVS poptavanych PovéFujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdlni zadavatel soudasné jedinym pfijemcem Sluieb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavfeni Dohody o centralizovaném zaddavani, zahajil Centralni zadavatel dne
19. 3. 2025 zadavaci fizeni na vefejnou zakazku (dile jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz bliz&i specifikace je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby"),
a nasledné v tomto zadéavacim fizeni (dale jen ,Zaddvaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, e Smlouva sdruiuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v €. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptdvkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Ptedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.
Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Povétujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvaznd od okamiZiku jeji U¢innosti dle &l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (€l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 12.1. Smlouvy).

Misto pinéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
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2.2.

3.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je prijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uzivatelem
ve smyslu § 2 pism. ¢) zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpis( (dale jen ,ZEK").

Vztah Povéfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centrdlniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
&.2/1969 Sh., o zFizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a mimo jiné plni koordinaéni Ulohu pro informacni a komunikaéni
technologie.

V pripadé, Ze Centralni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nendlezi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni dlohy pro informacni a komunikaéni technologie vykonavat pro
ulely této Verejné zakdzky pouze ty Cinnosti a ndlezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich pfedpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vidi
Centralnimu zadavateli a ze Centralnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné ptijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, ndleZi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezend
opravnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veskerd ustanoveni podle této Smliouvy,
ktera se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centrainiho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluzeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha &. 1).

Cena za Sluzby podle pfedchozi véty je cena konecnd a neprekroditelnd a zahrnuje zejména
veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim

a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, svyjimkami stanovenymi dale v textu Smiouvy
{zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovdna Poskytovatelem stejnd sluiba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smiouvy uzaviené
v zaddvacim Fizeni v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametrdm definujicim v Poptadvkovém
listu Poskytovatelem zavaddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a
pouZitych HW komponent, nedohodne-li se Povérujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
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3.3

3.4

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pripadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.

Zuétovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zuétovaci obdobi, za néi Poskytovatel vyGétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalenddfnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zddné ujednani o cené obsazené ve Smiouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiziku v souladu s G&innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dai nebo poplatek obecné zdvazny pravni piedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluiby dle Smlouvy hradi Poskytovateli p¥islusny Povéfujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice PovéFujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo 2&ésti
Pové&Fujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii} o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té:
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamiziku, kdy jsou Poskytovatelem piedany viechny SluZby obsaZené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba souéasti (tj. od potatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a PovéFujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Slufeb jednotlivym Povéfujicim zadavateldm

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Udaje poskytovanych Sluieb obsazené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespor KIVS ID
Sluzby, &islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povétujiciho zadavatele. Nebude-li PovéFujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptévkového listu, které
byly v pfisluiném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel ddle povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym PovéFujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluiby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptévkovém
listu dané Sluby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajidténi sledovani vlastnich nidkladu Povéfujicich zadavatell

Povétujici zadavatel nebo Centrdini zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poiadavky na sledovani ndkladd ve vztahu ke Sluibam poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém piipadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym pozadavkim na sledovani vlastnich naklad( daného

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni zadavatel
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Povéfujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich naklad(, plati, ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendafni mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, ze
cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Povérujicimu zadavateli danovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V pfipadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnd od doruceni dariového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a doruéen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarnino mésice bezprostfedné nasledujictho po skonleni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaceni &isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrzeni Kvalitativnich ukazateld v daném mésici, jakoz i dalSich naleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluiby
poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci danového dokladu zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opacném pripadé se jednd o
vadu faktury a Povérfujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Piiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vys$i a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlive poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povéfujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovate! je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) kalendafnich dnt ode dne doruceni vraceného danového dokladu
nebo vyhrad k nému. Davodnym vracenim prestdva bézet plvodni lhdta splatnosti faktury
(daftového dokladu). Nova |h(ta splatnosti bézi ode dne doruleni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

¢ v

V pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovédna, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, ¢isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Gdaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ze Povértujici zadavatel nen{
za Sluiby, které byly nespravné vyucétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob uhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pievodem na (det Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize PovéFujici zadavatel neuhradi Poskytovateli Faddné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli urok
z prodleni z dluZné &asti ceny, a to za kazdy zapolaty den prodleni. Vy3e Uroku z prodleni se
fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Predbéina kontrola fakturace

PovéFujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni pfislusneho
zuétovaciho obdobi podklad pro vyUétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zi&tovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti dafiového
dokladu dle pfisluinych pravnich pfedpisii a obsahovat udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu &l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruceni podkladii opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd dorudit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladiim. Na zakladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfislu§nému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vyultovani ceny za pfisluiné zultovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit darfiovy
doklad viadném terminu v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy. Dorugenim i
nedoruéenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povétujiciho zadavatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu a dané
zU&tovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamalni fizeni se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urlenych
v &l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni daiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafovy dokiad, v¢. pfipadného vypotadani fakturace darfiovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné doruéen PovéFujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povétujici zadavatelé neposkytuji zélohové platby na cenu Sluzeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povéfujicich zadavatell uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb verejného zajmu a plnéni Cinnosti Povéfujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatelll na zajistovani Sluzeb, je?
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 2ZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Povéfujictho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén SluZeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zakona & 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich predpisu),
v pfipadech vyvolanych v disledku dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systému (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bodl Sluzeb, navySovani a snizovani kapacit Sluzeb pfi rozdifovani a zuZovdni personalnich
kapacit}, nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlvodd pro Ghradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z dlvodl, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povérujici zadavatel opravnén uinit v souladu a vrozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muZe byt celkovd cena SluZeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povétujicimu zadavateli navySena i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Centraini zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemad na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty SluZzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizacéni vvhrazené zmény

Povéfujici zadavatel je opravnén opakované uplatfovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvoldny
organizalnimi zménami ve strukture Povéfujiciho zadavatele (dale jen , Organizaéni vyhrazené
zmény”), vletné sniZzeni mnoistvi SluZeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich} na jiného Povértujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odlvodnénim Poveérujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu posStovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisilusnym Povérfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zpuisobem dle Smlouvy.
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Nové sluzby

PovéFujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluieb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakdzce. Pfedpokladana
hodnota novych sluzeb nepfevyiéi 30 % pfedpoklddané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepfesahne o vice neZ 30 % jejich pfedpokiadanou hodnotu ani nepfeséhne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjedndny vrozsahu
odpovidajicimu vysi pfedpoklddané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie
s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluiby dle véty ¢tvrté tohoto odstavce.
Povéiujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poutiji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centré!ni registr vwhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zplisobem. Identifikuje-li PovéFujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zadkladé Smlouvy. Nasledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portdlu KIVS zalle
Centrainimu zadavateli pisemny poZadavek na zmé&nu Smiouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Stuzeb
v souladu se zménou Smlouvy a pozadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi ndvrh dodatku ke
Smlouvé, ktery pfedloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromazduje vném vsechny
zménové poiadavky Povéfujicich zadavatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

U¢innost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdé&jsi provedeni zmény Sluiby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou siuzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pFislusné Dobé
zavedeni SluZby, kterd b&zi od okamZiku doruéeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni SluZby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Stuzby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po dorufeni poZzadavku na zruSeni Sluzby.

ZFizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Uétovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pdvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zékladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Povéfujicimu zadavateli
zdGivodnény poiadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
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Povétujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pQvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Povétujici zadavatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povétujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplscbem. Povérujici zadavatelé, ktefi maji zdjem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povérfujici zadavatel, jenz ma zajem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfilozi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenZ ma zajem byt postupitelem. CentrdIni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiZ uzavfeni je
opravnén zprostiedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi PovéFujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centrélni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Siuzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim G¢innosti dodatku ke Smlouvé mezi Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluieb
Povéfujicimu zadavateli v poZzadovaném rozsahu, technickych parametrech a dle pfislusného
katalogového listu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace
Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji &i zahajil poskytovani Sluieb v rozsahu
dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym
preddvacim protokolem o prevzeti SluZeb, ktery tvofi pfilohu ¢&. 5, jehoZ kopii Povéfujici
zadavatel do sedmi (7) dnl od jeho podpisu viloZi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbe
nebo zasle prostfednictvim e-mailu kivs@mv.gov.cz.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o0 zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Povéfujicich zadavateld

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poZadavky na jejich
poskytovéni dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusSného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkam pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

Vyhrazené zmeény zdvazku - pravo na zménu dodavatele

Povétujici zadavatel je opradvnén realizovat vyhrazenou zménu zdvazku spocivajici ve zméné
dodavatele, pokud za podminek stanovenych touto smliouvou ukondi pinéni s Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen v souvislosti sukonienim plnéni dle této smlouvy poskytnout
Zadavateli vedkerou moinou soulinnost tak, aby Zadavatel mohl zadit plnit predmét této
smlouvy snovym dodavatelem. Poskytnutim soucinnosti se rozumi zejména predani
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technickych a administrativnich informaci nebo zajisténi neomezeného pfistupu k nim
Zadavateli nebo novému dodavateli dle pokyn( Zadavatele.

V pFipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v &l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (piedeviim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatelQ Sluiby dle Poptavkového listu (ddle jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichi poruseni je sankcionovédno, jsou
dostupnost (SLA) vée v souladu s parametry definovanymi Poptdvkovymi listy, a to u kaidé
jednotlivé Sluzby (vztahuje se na viechna definovana SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento
pojem dale definovan), pokud nenf sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni
ukazatele, nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dusledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujictho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péée rozumné piedpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé v dasledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrieny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hia3eni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jich? se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, ¢islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vydi a za
podminek blize uréenych v €l. 11.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Méteni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé piesnych hodnot vysledkl méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendainiho mésice poskytovani Sluieb. Poskytovatel zajisti Upinost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazli a vystupll a bude udriovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na deldi dobé
uchovani.
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(.
Do sedmi {7) dnt od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pFislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povéfené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazateld, souhrnné vykazy a prehledy pinéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendarnim mésici, viz Pfiloha ¢. 6 této Smlouvy které budou obsahovat &isla evidovanych
incident(), definované SLA a skuteCné dosazené SLA, fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné
vymezeniKIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, die Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné udaje ke Sluzbdm, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech aprehledech bude rovnéi specifikovdan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dasledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu €. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povérfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfend ze strany Centrdiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti Ci
pravdivosti takovychto vykazu ¢i pfehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodateénymi (daji tak, aby umoinil jejich ovéfeni z téchto hledisek nejpozdéji do dvou (2)
kalendafnich dnd. Povérujici zadavatel je po doruéeni spravnych vykaz( a prehledd opravnén
nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnd odpovédét.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovate!
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Centradlniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centrdlniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovéni Kvalitativnich ukazateld, provadét viastni nezavisté méreni
Kvalitativnich ukazatell, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centrdlniho zadavatele nebo Povérujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhty
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadédvacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii} v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
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harmonogramu (viz. vye bod iii) bude aplikovéano pfednostné pied stanovenim Doby zavedeni
SluZby v pfislusném Katalogovém listu SluZby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poéina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smiouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani viech Sluieb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jeho? je Sluiba soudasti, Povéfujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Piedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem SluZba skuteéné zavedena a zda je tedy Povérujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy béZi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pieddny viechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehot je Sluzba souddsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba
zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Predavacim protokolu, ktery tvofi Piilohu &. 5 této Smiouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zalind béiet Doba poskytovdni Sluiby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespofi patnact (15) pracovnich dnid prede dnem planovaného
zavedeni Sluiby, tedy podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalini
soudinnost pfi zavedeni Sluiby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

V ptipadé vyuziti pfenosové technologie prostfednictvim radiového spoje, Poskytovatel pfiloZi
k Pfedavacimu protokolu, ktery tvofi PFilohu & 5 této Smlouvy, vydané Upiné a platné
individualni opravnéni Ceského telekomunikaéniho Gfadu (,CTU”) s vymezenim viastnika
opravnéni, lokalizaci véetné kmitoétl a dobou, po kterou je licence vydana. V pfipadé, ie
predlofend licence nebude vystavena na celé obdobi poskytovani sluiby, je povinnosti
Poskytovatele dolozit prodlouzeni individudiniho opravnéni CTU na dalsi obdobi ¢&i na celou
dobu poskytovani sluzby v ramci uzaviené Smiouvy.

Ptilohou k pFedavacimu protokolu bude Poskytovatelem pfedloiena fotodokumentace
piesného umisténi radiového spoje, vé. GPS soufadnic v obecné dostupném formatu a rozliseni
hodiny, minuty, vtefiny.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy.

PovéFujici zadavatel je povinen pfedat Pfeddvaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dn( od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Piedavaci protokol obsahuijici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portdlu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povéfujici zadavatel neposkytnul potfebnou souéinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centrainiho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledkd
neposkytnuti vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni SluZby
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pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby}.

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu v rdmci uzaviené Smlouvy
pfedloZit méfici protokoly, které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s
podminkami zaddvaci dokumentace KIVS 2017-2041 (pfedevsim v souladu s technickymi
parametry Sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po
vyhotoveni daného méficiho protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u
konkrétni zfizené Sluzby, bude tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na urcené
kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni. Méfici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatellm hlaseny pfisluinému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povérujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML), a umoini centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centrdlnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line} informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelm. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbéach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoZnujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, {iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajl
o dorufeni poZzadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentll a zdvad ve vztahu ke SluZbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovanijejich FesSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho &innost pfi sledovani zavad a incidentt bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prabéiné prostfednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi SluZeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incident( a zavad a jejich
V pfipadé, Ze centrdini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatellm dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto &lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povérfujicich zadavatell.
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Povinnosti Povéfujiciho zadavatele

Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu {a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢&i zavady) rozumnou souinnost, jeZ je potiebna k dodrieni zavazk( Poskytovatele
ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povétujici zadavatel bude rovnéZ v dostateéném pfedstihu Poskytovatele
informovat o veékerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpoklddanému rozsahu vyuiiti SluZeb ze strany
Povétujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povétujiciho
zadavatele.

Bezplatnost fFedeni incident

V ptipadé, ze bude ze strany centrédlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
&i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zdvadou, nebude centrdini dohledové misto,
PovéFujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlagenym incidentem &i zdvadou vynaloZil (tj. zejména néklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zavad Slufeb

Evidence incidentl a zavad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se Fidi dle ndsledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Uéinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym Povéfujicim zadavatelim uvést telefonni
gislo a dali kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluZba, kterd bude
zaznamenavat viechny hldsené incidenty Povértujicich zadavately;

(i)  evidence hlasenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KiVS 1D, dcisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zaéatku a konci trvani incidentld véetné uvedeni pficiny incidentu, pficemi tyto
informace budou vidy vzadjemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentd jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Pfilohy ¢. 6 této Smlouvy;

(iiiy v ptipadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluiby, jiZ se rozumi
nesoulad {zhorgeni) poskytovanych parametru SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahldseni zdvady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zavady véetné provedeni zaznamu o zaéatku incidentl, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu s ¢l. 11.4. Smiouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavre;

(v} v ptipadé, Ze po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfifina nahlasené zavady spociva
v jedndni Povétujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zadvadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt zndmy s ptihiédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zadvada Sluiby se povaiuji za vyfe$ené okamiikem, kdy dané feSeni
incidentu nebo zadvady Sluiby bude vzijemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlize se ve |h(té jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povétujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Slufby vidy nejdfive vokamiiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
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nepfetrzitého provozu Sluzby bez incidentu a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéniincidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepfetrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele die tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smiouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni udaje Smluvnich stran pro uéely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:

Nazev Povéfujiciho Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Stiedoteského
zadavatele: kraje
T TR e AT A D R i
Telefonni &islo HD/ o g e
SD: o
E-mail HD/SD:
Ostatni

komunikaéni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev

Poskytovatele: T-Mobile Czech Republic a.s.

Telefonni éislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikaéni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primdrné kaZdy
Povéfujici zadavatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréena Povéfujicim zadavatelem a
oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokyn( Povétujicich zadavatell
zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiZ ve vyzvé k podani nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace SluZzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZzeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téZz zhlediska vzajemného souladu téchto sluieb vramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavateld. Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
KIVS & vramci komunikacnich infrastruktur Povérfujicich zadavate!l budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.
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Integrace Sluieb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluiby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Povéfujicich zadavateld a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
vegkeré komunikaéni infrastruktury Povétujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici FeSeni komunikacnich infrastruktur
Povéiujicich zadavatelt {véetné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuiiti jiz vynaloZzenych
prostiedk {investic) na strané Pové&fujicich zadavateld (ochrana investic), na provozni potfeby
PovéFujicich zadavatell abezpelnostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatelU. Zvlastni poZadavky na Sluiby poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povéfujicich zadavatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym na
zakladé Smiouvy vidy uvedeny ve Smlouvé. Zadavatel je opravnén svym pokynem stanovit
specifické podminky zapojeni a integrace SluZeb v lokalitach podléhajicich zviastnim omezenim
(zejm. historické budovy & lokality podléhajici zvlastnim bezpecnostnim podminkam), a to
v podrobnostech a rozsahu uvedeném ve vyzvé k podani nabidek.

Migrace Sluieb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluieb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni souéinnost novému poskytovateli a PovéFujicimu zadavateli pfi migraci
(pFevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani stuieb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povéfujici zadavatel takovy poiadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfisluné smiouvy s novym poskytovatelem zpracovat névrh
migrace Slufeb a pFedat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
PovéFujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluieb tak, aby nedochazelo k ¢erpani financnich
prostiedk( ze statniho rozpoltu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel
povinen postupovat die ¢l. 12.5.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Povéfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povétujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochézelo kéerpani
finan&nich prostfedk( ze statniho rozpoétu dvakrat a to z dtvodu dvoji fakturace stavajicich a
noveé zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zépis o podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéfeného zastupce piislu§ného Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit U&ast svého zastupce na osobni schlzce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za u&elem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a
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opatfit jej svym podpisem (déle jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je PFilohou & 7 této
Smlouvy. Vy3e uvedenou povinnost Poskytovatel nemad, dohodne-li se s pfislusnymi
Povétujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povétujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povéfujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soudinnost a
informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazk( dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou souclinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povérfujicimu zadavateli soulinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hiaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentd podle zékona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zdkon
o kybernetické bezpeclnosti}, ve znéni pozdéjsich predpisli, a jeho provadécich pravnich
predpist, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpecnostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatreni vydanych Narodnim bezpelnostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povéfujicimu zadavateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpec¢nostni
parametry SluZzeb zpuisobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpelnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeCnostnim uradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpisQ.

Moznost poddodéavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy pouiZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfilozit k Predavacimu protokolu (PFiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jeho? vzor je Pfilohou €. 8 Smlouvy.
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Centralini zadavatel stanovuje, Ze pro uUfely této Smlouvy se poddodavatelem rozumi kazda
osoba, jejiz telekomunikaéni pfenosovou soustavu vyuZiva poskytovatel k pfipojeni koncového
uzivatele k datovym a/nebo hlasovym sluzbam a/nebo je uvedena na individualnim opravnéni
vydavaném CTU.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l 11.3. Smlouvy.

Povéfujici zadavatel mlze v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného
ddlefitého dlvodu stanovit zdvaznd omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémd
PovéFujictho zadavatele, V pfipadé pou?iti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za ptipadné nesplnéni & vadné pInéni pfislusnych zavazk{.

| v pfipadg, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a plnéni svych zdvazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Z4ddosti &i jiné sdéleni ¢ini vaci Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené cinnosti pfislusnych
Povéfujicich zadavateld, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a daldich
ginnosti, je s vykonem vetejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym Gcellim, neZ ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoinost a kontaktni udaje (napf.
telefonni &islo, &islo datové schranky, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a
PovéFujici zadavatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Povéfujicich zadavatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluieb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi
a dodriovat té? existujici interni pfedpisy pfisluiného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani SluZeb
dle Smlouvy a snimii bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNIiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vefejnost Smiouvy

Smiuvni strany prohladuji, Ze 74dné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udaju
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Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci pInéni a postupt dle této Smlouvy (déle jen , Osobni adaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
{obecné natizeni o ochrané osobnich udaji; dale jen ,Natizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pfetrvava jiny pravni duvod pro
zpracovani osobnich Udajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, ze veskeré Osobni udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smiuvni strana do styku v souvislosti s pInénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym aceldm, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro tcely pinéni této Smlouvy
shromazidény.

Smluvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich Udaji databazi Osobnich udaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich udajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
adajam, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jakoZ i
k jinému zneuziti Osobnich ddajd, a ze Osobni Gdaje, jakmile pomine Ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovdvat mlicenlivost o Osobnich Gdajich a nesmi je zpfistupnit
7adné treti osobé ani je pouZit v rozporu s u¢elem zpracovani, ledaZe se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho uUdaje vyiadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu verfejné moci.

Tato povinnost micenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mléenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlicenlivosti stanovena zédkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 8 dn(, vzijemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaja. Pisemnd forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢&i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zédkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udajd ze strany Centralniho zadavatele ,
véetné rozsahu prav subjektd Udaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdaju, je
Pfilohou &, 9, této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit prislusné
osoby, jejichZ osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spInéni této povinnosti doklada
predlozenim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace o
zpracovani osobnich Udajd, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.
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Ochrana dusevniho viastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (plné &i Casteéné) v dusledku dusevni tvlréi Cinnosti
Centralniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), pak si Poskytovatel v maximainim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takovd prava
a Centralnimu zadavateli a PovéFujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k uéelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrélniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné
souvislosti vytvofen (takova licence viak bude vidy umoifiovat vyuziti licencovaného
dugevniho vlastnictvi v rémci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyieni ceny za Sluiby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel ¢i Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvoFeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, e Povétujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohladuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spoleénosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organ Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpGsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamygleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aie osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Ffadné opravnény;

(iii) Poskytovatel spliuje kvalifikaéni pfedpokiady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zaddvacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele
neprobihaji 7adna Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho Fe$eni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon"), véetné smiréiho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynucenijakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s péci fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych tGkon(, které ucinil Fadné a platné,

opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
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zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohiaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
Zadné poruseni ujednani &i dohody, rozsudk(l, rozhod¢ich nalezd a pravnich predpisq,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vigi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatelsije védom viech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na tadné
poskytovani SluZzeb podle této Smlouvy a o nichz s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢ mohl védét.

Nepravdivost prohlddeni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pfiCemZ Poskytovatel dale nahradi Povérujicimu zadavate!i veskerou Skodu
nebo Ujmu, ktera Povéfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné usili pro to, aby prohladeni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Uéinnosti Smlouvy. Kazdy Povértujici
zadavatel nebo Centraini zadavatel jsou opravnéni skuteénosti uvedené v ¢él. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplini Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l 5.5,
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, mQZe Povéfujici zadavatel uplatnit
smluvni pokutu ve vysi 15.000, - K¢ jednorazoveé za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni a sou¢asné
smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypocltena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnd véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnl vietné
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnl vetné

1% z mésicni ceny dané SluZby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dna
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V ptipadé nedodrzeni Kvalitativniho
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ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluiby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluibé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit PovéFfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani SluZby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

{M = N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnd = 720 hodin)

N — je celkové doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodindch.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésiéni ceny dané Siuzby pFi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésiéni ceny dané SluZby pFi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné neZ 0,7%,
50% z mé&si&ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésiéni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mési¢ni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o0 1,5% a méné nei 2%,

N s W

100% z mésiéni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednorézova smluvni pokuta ve vy$i 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Daléi smluvni pokuty stanovené v pfipadé porugeni jinych povinnosti stanovenych v této

Smiouvé

(i) V pFipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(i) V pfipadé nespInéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opréavnén uplatnit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé jednotlivé porudeni takové
povinnosti.

(i) V pfipadé nespInéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé porudeni takové
povinnosti.
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{(iv) V pripadé poruseni povinnosti soucinnosti dle ¢&l. 4.12 této Smlouvy je Povérujici
zadavatel opravnén uplatnit pokutu ve vysi 5.000, - K¢ za kazdy prfipad a zapocaty den
prodleni.

(v)  Vpripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. této Smlouvy je Povérujici
zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takové povinnosti.

(vi) V prfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Povéfujici zadavate!
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti, a to u kazdé sluzby vymezené Poptavkovym listem.

(vii} V pripadé nesplinéni povinnosti stanovené v €l. 5.3. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé porudeni takové
povinnosti.

(viii) V ptipadé nesplnéni povinnosti

a. predlozZit harmonogram postupu zavedeni Sluzby nebo

b. predlozit aktualni individualni opravnéni CTU nebo

c. doloiit prodlouzeni individualniho opravnéni CTU nebo

d. nepfilozeni fotodokumentace pfesného umisténi radiového spoje podle ¢l.

5.6. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel opravnén uplatnit smiuvni pokutu ve
vys$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti a den prodieni.

{ix) V prfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8, této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(x} V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 6.4. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(xi) V pripadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 8.2. této Smlouvy je Povértujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kaZzdé jednotlivé poruseni takoveé
povinnosti a 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |hdtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7} kalendarnich dnli od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihdtach pro odstranéni vady
prislusnou zavadu Sluiby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné Casti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po nizZ byla pfekrocena |hita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny SluZby

Nesdéli-li Povérfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamiZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
pfislusnému Povérfujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

HPRES R
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Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Povéfujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

0L v v

Smluvni pokuta je splatnd ve |h(té edesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla doruena
pisemnd vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Uget uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouiije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfisiusny
mésic poskytovani Sluieb Poskytovatelem Fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
PovéFujicim zadavatelem a o jeji vysi je v ramci pfisluiné faktury poniZena cena za Sluby.

Zanik priméarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku PovéFujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Dotyka-li se ustanoveni o smluvni pokuté vicero povinnosti daného ustanoveni, smluvni
pokuta mGZe byt uplatnéna na kteroukoliv uvedenou povinnost zvlast. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povéfujictho zadavatele na
ndhradu $kody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou
smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti ksoudinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
PovéFujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicl.

Doba poskytovani Sluiby poéind béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovani Sluzby PovéFujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni SluZby.

V ptipadé, 7e uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahaji fddné poskytovani Sluzby
PovéFujicimu zadavateli a anii je PovéFujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni{ opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
PovéFujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se uréi dle pravidel uvedenych v €. 11.1. Smlouvy, a to az do okamziku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba souéasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluieb, Doba poskytovani Sluzby
podind béZet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluiby obsaZené
v Poptévkovém listu, jeho? je Sluiba souldsti. Doba poskytovani Sluzby se automaticky
zkracuje o dobu, o kterou skuteénd doba zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni sluzby dle
&l. 5.6. této Smlouvy. Kraceni doby poskytovani Sluzby se nijak nedotykd vyhrazenych zmén
uvedenych touto Smlouvou.

Uéinnost Smlouvy a dodatku nebo dohody ke Smlouvé

Smlouva, jako? i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava icinnou dnem jejiho uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona & 340/2015 Sb., o zvladtnich
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podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Je-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zakona & 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist, neni povinen uvefejnit Smiouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zdkona (dale jen ,Povétujici zadavatel
s vyjimkou“), nabyva Smlouva, jakoZ i kazdy uzavfeny dodatek ke Smlouvé, uéinnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, vSemi Smiuvnimi stranami.

12.3. Uvefeinéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

PovéFfujici zadavatel je povinen bez zbytefného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od
uzavreni Smlouvy, dodatku nebo dohodu ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné, dodatek nebo
dohodu ke Smlouve, spravci registru smluv k uvefejnéni prostrednictvim registru smluv. Pokud
Povéfujici zadavatel v této IhGté Smlouvy, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, spravci
registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bez
zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bude v registru smluv uvefejnéna pod
Cislem jednacim Povérujiciho zadavatele uvedenym v zdhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku
nebo dohodu ke Smlouvé.

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dni od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku nebo
dohody ke Smlouvé, opatfené podpisy vSech Smluvnich stran, vcetné kopii vsech pl’l|0h
Centrdlnimu  zadavateli prostfednictvim emailové adresy ;Fff'h ;.- ,‘;J&:i?:- nebo
prostfednictvim datové schranky.

Povétujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, zaslat po uvefejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku nebo dohody ke Smlouve, _v_cgztne
kopii viech pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy 3 :"-' ALY
nebo prostiednictvim datové schranky. -

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povéfujiciho zadavatele s vyjimkou. Povétujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku nebo
dohody ke Smlouvé, opatfenou podpisy vSech Smluvnich stran, v(:etné kopii v§ech pfiloh,
Centrdlnimu  zadavateli prostfednictvim emailové adresy x--"g_.-a: ﬁ""‘ iy ;'1: nebo
prostfednictvim datové schranky. Povéfujici zadavatel s vyjimkou je dale Ve mute 3 zpusobem
dle predchozi véty povinen zaslat Centralnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy,
pfipadné dodatku nebo dohody ke Smiouvé, véetné kopii v8ech pfiloh.

12.4. Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncéenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i}  vypovédi ze strany Povétujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, ze Poskytovatel porudi Smlouvu
podstatnym zpdsobem (€1.12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypoveédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd Poskytovateli dorutena, v pfipadé, Ze Povérujici zadavatel vyuzije své
pravo vypovédét Smlouvu z ddvodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo
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{iv) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce meésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zéasti, v pfipadeg, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpetnostnim ufadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

¢) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem dle &l 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doglok organizaénim zménam ve struktuie Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumozZnuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nésledek, Ze odpad! divod odebirani Sluzeb timto
Povérujicim zadavatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodiy a souhlasi, ze pro Ufely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soulinnost novému poskytovateli a
Pové&fujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
PovéFujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smiouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluieb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k Gcelu Smlouvy, Ze jind Smiuvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smiouvy;
uvedené se tykd i pfipadu poskytnuti vadného plnéni a pinéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

12.6.  Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povétujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné pfedpokladat, ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v ném? byla Vefejna zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnld od pisemného upozornéni

Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které bude

obsahovat zejména popis a cenu pfislu§nych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Povéfujicim

,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041”
Strana 27 z celkového poctu 44




12.7.

12.8.

13.
13.1.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

zadavatelem jednani o moinosti Uprav podminek pro poskytovani SluZzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Poveéfujiciho zadavatele, pfi¢emz Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnl od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povétujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovéni Sluieb dle
Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluieb ve smyslu tohoto
¢ldnku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnt od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych sluieb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnd od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujictho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povértujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorudena,
nebo (ii) uplatnit svaj narok pFislusnym zplsobem a od mésice ndsledujiciho hradit cenu za
prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

U¢inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povérujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povértujicimi zadavateli; stejné uGcCinky nastavaji v pfipadé ukonleni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i} Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centradlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni viech
ostatnich zélezitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou resit samy Smluvni strany podle
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13.2.

13.3.

13.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfisluSnych
pravnich predpis(.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvaZeni povéfit
tieti osobu (dédle jen ,Administrator”), aby jménem a na Ucet Centralniho zadavatele
vykonaval ¢innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni, s vyjimkou Ukond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, je mda Centrdlni zadavatel provést ve smyslu pfisiusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ulelem (i) zjisténi pozadavkl na potizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (i) ziskani verifikace poZadavkl Povétujicich
zadavatel( a (iii) zaji$téni podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v&etnd jejich Ptiloh) se pouiiji obdobné pro jednotnd i mnozna ¢isla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,v€etné&” nebo ,zejména”, poloika nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek daného druhu.
Nadpisy €lank{ jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednéni obsaZenych ve Smlouvé.

Dorudovani

Jakékoli oznadmeni, adost ¢&i jiné sdéleni, jez ma byt u€inéno &i déno Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude uinéno ¢i déno pisemné; uvedené se nevztahuje
na ozndmeni, zadost &i jiné sdéleni &inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pFislunou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zpUsob
2z povahy komunikaéniho prostiedku mozny, dorutuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Povérujici zadavatel:

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Adresa:

K rukam:

ID datové
schranky

Ceska republika — Krajské Feditelstvi policie Stredoéeského
kraje, Na Banich 1535, PSC 156 00 Praha S - Zbraslav

Centralni zadavatel —

v pfipadé, Ze neni soucasné prijemcem SluZeb:

Adresa:

K rukam:

Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdind 1634/3, PSC: 140 21,

Praha 4

ID  datové
schranky

6bnaawp

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

T-Mobile Czech Republic a.s.

,Tomickova 2144/1,

148 00

ID datové
schranky

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

{iy dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢ 300/2008 Shb.,

o elektronickych (konech a

autorizované konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjsich pfedpis(i (dale jen ,ZDS"), je-i
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(ili)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruéeni véitelné a Udplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centrdlnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou doruéenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mize byt
jakékoli ozndmeni, zadost Ci jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni, Zadost i jiné sdéleni bude povazovano
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

za fadné dorufené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a {ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele.

Uéinnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Je-li smlouva o poskytovani Sluzeb KIVS nebo nékteré soucasti smluv o poskytovani Sluzeb Kivs
ve vzajemném rozporu, plati nasledujici pofadi pravni zdvaznosti: 1. Znéni zadavaci
dokumentace, 2. zakladni obchodni podminky véetné pfiloh, 3. Ostatni souéasti obchodnich
podminek doplnénych &astnikem, 4. Ostatni doklady dopinéné Gcastnikem. Spojuje-li tato
Smlouva s pravnim jednanim Smiuvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik, zménu nebo zanik
prava za predpokladu souéasného provedeni takového pravniho jedndni (nebo jeho doruceni)
rovné? jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového pravniho jednani
poslednim u&astnikem (dorué¢enim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smiouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. P¥ipravu a koordinaci pisesmného dodatku zajidtuje Centrélni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jedndni sméfujici k doplnéni €i
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotCenym
Smiuvnim strandm, nage? Smiuvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vite
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povétujiciho zadavatele opravnén postoupit &i prevést jakakoliv sva prava &i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smiuvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnd? jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centrélni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich pfedpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se né&které ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neuéinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neuéinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dn(i od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gfinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Podpis smiouvy

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uzndvaného elektronického podpisu dle
§ 6 odst. 2 zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich davéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl, posledni Smluvni stranou.

Finanéni kontrola

Ka?dy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprévnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zédkon
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13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaidy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Priloha ¢.1 —Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_30226-DATA_INTERNET-SYM_64949681

Pfiloha ¢. 2 — Aktuaini Katalogovy list Sluzby

Piiloha€.3 —Seznam zkratek a definici

Piilloha €.4 -~ Obchodni podminky

Pfiloha¢.5 — Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha ¢.6 — Vzor SLA report

Priloha €. 7 — Vzor zapisu z jedndani s Poskytovatelem
Pfiloha ¢. 8 - Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce
Pfiloha ¢. 9 - Informace o zpracovani osobnich udajt

Priloha ¢. 10 — Povérfeni k uzavfeni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery muzZe byt pro jakykoli Gcel pofizen.

Regeni spord

Smlouva se ¥di pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZzZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni FeSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Povéiujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, ze neexistuje Zddné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarover Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smiouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé viile prosté
tisné, zejména tisné financni.,

éeska' republika - Krajské feditelstvi policie Stfedofeského kraje
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Centralni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_30226-DATA_INTERNET-SYM_64949681
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Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_INT-S_003.02
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ID listu: DATA_INTERNET-SYM_003.02 (posledni dvojéisli oznaéuje verzi listu)

Oznadeni sluZby

Symetricky internet

Struény popis sluzby

Fixni pfipojeni lokality koncového uZivatele k siti internet prostfednictvim symetrického pfistupu,

Popis vlastnosti stuZby

Trvalé piipojeni lokality koncového ufivatele s vyuZitim symetrického pistupového okruhu. Jednotlivé individudini parametry stuZby jsou
definovany timto KL.

e SluZba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz, neni-li zvolena sluZba ve variant® se zvy3enou bezpelnosti.

e Nedilnou soudsti sluZby je operdtorem spravované koncové zafizeni (CPE).

e Sluiba musi byt chrdnéna proti DDoS Gtokim (Distributed Denial of service), tzn., Ze Poskytovatel sluiby informuje koncového

uivatele bezodkiadné o kaidém jednotlivém zahdjeni reZimu ochrany, i o jeho ukon&eni (prostfednictvim SMS, e-mailu, telefonu}.

e SluZba musi obsahovat moZnost poskytnuti reportd SLA a vwkonnostnich charakteristik.

e Pfeddvacim rozhranim sluZby je port koncového zafizeni.

e Soudasti sluiby je poskytnuti minimdalné jedné vefejné [P adresy (do 4 vefejnych IP adres je cena, jiZ zapotiténa v cené siuzby).

e Sluiba garantuje pfenos dat jak protokolem (Pv4, tak IPV6 a je provozovéna v ,Dual-stack” médu.

e Podpora difrované komunikace AES 128, 256, 3DES, apod.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluZeb INTERNET-SYM je poZadovano poufiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- apticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy$3im musi byt pousita technologie pracujici na kmito¢tech s individudinim oprdvnénim,
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povolena poufivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niZdim nei
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pidsmu 2,4GHz a SGHz

Lokalizace sluiby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximdlni doba zfizeni sluzby

90 kalenddinich dni

Nazev skupiny parametrd

Kapacita

Kéd parametru Popis

ID Parametru P

M N g N . 3 . Y . .
K5 Symetrické neagregované pfipojenf lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Mbit/s
2M P . . 5 N ¥ . .
K6 Symaetrické neagregované pfipojen( lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Mbit/s
igﬂ Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 4 Mbit/s
6M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 6 Mbit/s
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K8

ig’l Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 8 Mbit/s
10M . e, . s . v . .
K10 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 10 Mbit/s
16M s R . . . N . .
K13 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 16 Mbit/s
20m _ P . o ; N . .
€15 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 20 Mbit/s
25M s [ . . - . y . .
K16 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatete k internetu s pfenosovou kapacitou 25 Mbit/s
30M s R . 0 . Y . .
7 Symetrické neagregované pripojeni fokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 30 Mbit/s
40M s e . . . . Y . .
K19 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 40 Mbit/s
50M ) o ) 5 ) . . .
o1 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu pfenosovou s kapacitou S0 Mbit/s
80M . o . . . . N . .
K24 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 80 Mbit/s
100M . o . . . e . .
K6 Symetrické neagregované pfipojenf lokality kancového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 100 Mbit/s
150M X e . .. . » N 3
29 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 150 Mbit/s
200M . e R . w“ R Y . .
K30 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 200 Mhit/s
250M N T . s . M . .
K1 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 250 Mbit/s
300M ! P ) o ) Y . .
K38 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 300 Mbit/s
400M . P ; 5 . N . .
ka0 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatete k internetu s pfenosovou kapacitou 400 Mbit/s
500M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 500 Mbit/s
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K34

1G
K40 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Ghit/s
K61 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Gbit/s
62 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ulivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 3 Ghit/s
K63 Symetrické neagregované pipojeni lokality koncovéha ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 5 Ghit/s
106 . - . . . N . )
ka7 Symetrické neagregované piipojent lokality kencového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 10 Ghit/s
Garantovand dostupnost za SLA-99,0 M A o
Kalendafni mésic poskytovani SLAZ SluZba ma garantovanou dostupnost minimdlné 99,0%
sluzby -99 .
v 2339 & Slufba m4 garantovanou dostupnost minimdiné 99,5%
SLA-99,9 v . .
SLA499 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimdiné 99,9%
Zéloha sluzby - kapacita ZAL-0 .
ZALKO Sluiba bez zdlohy
ZAL-25 5 . . P
25% i
ZALK1 Sluiba se zélohou o kapacité 25% primarni linky
ZAL-50 5 ] o
ZALK2 Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky
ZAL-75 s o e
IALK3 Sluzba se zdlohou o kapacité 75% primdrni linky
ZAL-100 . ) I
ZALKA Sluiba se zdlohou o kapacité 100% primdrni linky
ZALK-ASYM4 . . . . y
ZALKS Sluzba se zdlohou o kapacit® 4Mbps/256kbps s agregaci maximdlné 1:50
ZALK-ASYM . . . . 2
7ALKG SYms Sluiba se zdlahou o kapacit® 8Mbps/512kbps s agregaci maximélné 1:50

ZALK-ASYM16
ZALK7

Sluiba se zalohou o kapacité 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50

ZALT-NE

Poufiti pro sluzbu bez zlohy {ZALKO). Sluiba je realizovéna jednou trasou.
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Zéloha sluZby - technické ZALTO
provedeni ZALT-BASIC PouZiti pro sluZbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovdna s poufitim dvou nezavislych
ZALTL pfenosovych tras {technologickd nezavisiost). Zakon¢ena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je
zakontena na dvou péteinich routerech {neni vyZadovdno zakon&eni na dvou pétefnich routerech).
ZALT-ENH Poufiti pro sluzbu se zdlchou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovéna s pouZitim dvou nezévislych
pfenosovych {technologickd nezdvislost) tras. Zakondena je dvéma koncovymi zafizenimi. V pétefni siti poskytovatele je
ZALT2 . . . . .
zakon{ena na dvou pdtefnich routerech {je vyZadoviéno zakon&eni na dvou patefnich routerech).
ZALT-BASIC P?uiiti pr? sluzbu se zdlohou (neni dos_tupné pro variantu ZALKOI). Sluiba j? realivzlovéll'la s pouZitim dvou nezévilsl):'ch
ZALT3 pfenosovych tras (technologickd nezdvislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim s dynamickym smérovénim.
V pdtefni siti poskytovatele je zakontena na dvou pétefnich routerech.
ZALT-ENH2 PouZiti pro sluZbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKQ). Sluiba je reali'z'ové‘na s pouiitim dvou nezdvislych
ZALTA pfenosovych (technologickd nezdvislost) tras. Zakondena je dvéma koncovymi zafizenimi s dynamickym smérovanim.
V pétefni siti poskytovatele je zakongena na dvou pdtefnich routerech,
Bezpetnost :EE;JR‘TY“O StuZba neposkytuje Zadnou formu zabezpedeni.
SEC-ACL Bezpelnast stuZby je roziifena nasazenim access- control listd
- poskytovatel garantuje provedeni Gpravy access- control list( do 2pracovnich dni
SEC1 - vcenésluZby je Gprava access- controt listd maximaing 4x za kalenddfni mésic
Bezpelnost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu, spravovaného poskytovatelem
SEC-FW - souddsti sluZby je inicidIni konfigurace firewallu a jeho ndstednd spréva
SEC3 - pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy uZivatel
- soutdsti poskytované sluiby jsou pravidelné mési¢ni reporty
Bezpetnost sluiby je zajiSténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
SEC-FW+IPS e, ) -
sEca - soucdsti sluZby je inicidlni konfigurace firewallu a IPS a jejich nédslednd sprava

- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy uZivatel
- soucdsti poskytované sluzby jsou pravidelné mésini reporty

SEC-FW+IPS-FM
SECS

Bezpelnost sluiby je zajidténa nasazenim stavového firewallu a {PS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
- souddsti sluZby je inicidlni konfigurace firewallu a [PS a jejich ndslednd spréva
- pravidla pro nastaven( specifikuje poskytovatel sluiby na z4kladé provedené analyzy provozu koncového
uZivatele a konzultacl s koncovym uZivatelem (poskytovatel je garantem bezpeénosti na perimetru)
- soudasti poskytované sluiby jsou pravidelné mési¢ni reporty
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Podpora IP SEC

Bez IP Sec
PISO

Koncové zafizeni neumoZriuje vytvéieni IP Sec tuneld

Véetné IP Sec
PIs1

Koncové zafizenf podporuje vytvdfeni IP Sec tuneli (pomoci 3DES nebo AES 128)

Predavaci rozhrani

RI-45
Konektor RJ-45
PROZ1
OPT-MM ., . . . .
PROZ2 Pfipojeni multi-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo £2000/APC
OPT-SM e . . . .
PROZ3 Pfipojeni single-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC

Doplitkové sfuzby

N3azev skupiny parametri

Kéd parametru
1D Parametru

Popis

f itori ERF-NE s
Performance monitoring F’ZER; Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pofadovdno
PERE-ANO Soutasti sluiby je monitorovéni vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERL - Provoz na sluibé ve smérech downstream a upstream (v procentech)
- Provoz na sluzbé ve smérech downstream a upstream (v Mbit/s)
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni stuZba neni proaktivné dohledovéna
PROO - operétor negarantuje proaktivni zahdjeni odstralovdni zdvady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovéna operdtorem
PROAKT-ANO - sluiba je za nedostupnou povaiovdna pfi zjiSténi stavu 80% Frame Loss
PRO1 - operator zahajuje Fedeni incidentu i bez nahldseni ze strany ufivatele sluZby
- gperdtor informuje zéstupce ufivatele o incidentu na sluibé do 10 minut od vzniku incidentu
Antivir/Anti ANT-NE - - PRI .
ivir/Antispam ANTO Souddsti sluiby neni zajisténi antivirové a antispamové kantroly.
ANT-ANO Soutdsti sluZby je zajidténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT1 - Dopliikova sluZba je dostupnd pouze s objedndnim slufby ve varianté SEC3, SEC4, SECS
WEB filterin: WEBF-NE P - . v .
! € WEFO Soutdsti sluiby neni zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEBE-ANO Soutdsti sluzby je zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEF1 - Doplikové sluzba je dostupnd pouze s objedndnim sluZby ve varianté SEC3 SEC4, SECSPravidla

povolenych/zakdzanych webovych strének definuje vidy koncovy ulivatel
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ini DLP-NE o S .
Ochrana dniku dat BLPO Soutdsti sluZby neni zajidténi ochrany proti dniku dat {Data Leak Protection).
Soutdsti sluZby je zajisténi ochrany proti tniku dat (Data Leak Protection).
DLP-ANO - Dopliikovd sluZba je dostupna pouze s abjedndnim sluZby ve varianté SEC3 SEC4, SECS
DLP1 - Definici zakdzanych slov v odesilanych pfilohdch {dokumenty v plain-textu) definuje vidy koncovy uZivatel
- Kontrola probihd nad protokoly SMTP, FTP, http
i i kontrol P2P-NE . P . St b Spe SV P L
Aplikatnia P2P kontrola P2P0 Souldstl sluzby neni zajidténi kontroly vyuZiti sluZby jednotlivymi aplikadnimi protokoly ani jejich fizeni.
PIP-ANO Soutdsti sluzby je zajist&ni kontroly vyufiti stuZby jednotlivymi aplikaénimi protokoly a jejich Fizeni.
Pap1 - Dopinkova sluzba je dostupnd pouze s objedndnim sluZby ve varianté SEC3 SEC4, SECS.

- SluZba fidi/zamezuje uréité aplikatni protokoly, a to dle definice, stanovené koncovym ulivatelem.
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DScp

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaini uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka {26Mbit)

Agregacéni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR {Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zatizeni - smérovac

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramcl

Protokol pro pfenos souborl
PIné pdsmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudini privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

Sip

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SbiC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
NeutrdIni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj neptetrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu {rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrdlni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zarizeni providera, které je umisténo u
uZivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova {(maximalni) doba opravy

~Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041”
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Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC aus.

(date jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

Véeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
teénosti T-Mobile Czech Republic a.s., TomiCkova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dale jen ,Operator*) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (déle souhrnné jako ,Sluzby*) a Vase prava
a povinnosti jakozto Gcastnika, resp. uZivatele téchto Slu-
seb (dale také jako ,Ugastnik®) prostfednictvim mobilnf
sité (dale jen ,,mobilni Sluzby*) &i pevné sité (dale jen ,pev-
né Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zakladé G¢astnické smlouvy o poskytova-
ni stu?eb elektronickych komunikaci a sluZeb souvisejicich
(dale také jako ,Utastnickd smlouva®) &i jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné déle jako ,Smlouva®).

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s mé-
siénim VyU&tovanim (déle téz jako ,pausalni Sluzby*) nebo
v reZimu pfedplacenych Sluzeb, a to prostrednictvim SIM
karty v podobé fyzické Ci elektronické SIM karty (déle také
jako ,,eSIM karta*).

Predsmiluvnl informace, Shrnuti stlouvy, Smicuva

Uzavieni Smlouvy

Smlouvu muzZete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulafe Opera-

tora oznaCeného zpravidla jako ,U&astnicka smlouva“ &

»Smilouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(déle souhrnné jen jako ,Formular®), a to:

a) osobné v sidle Operatora &i v T-Mobile prodejné
nebo za Uéasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych strankach Operétora
www.t-mobile.cz (date jen Web");

¢) v mobilni aptikaci Midj T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce), nebo

d) prostfednictvim zékaznického centra Operatora
(dale jen ,Zékaznické centrum®).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Udastnické smlouvy, pak,

je-lito technicky mozZné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy

je obsaZeno v jejim shrnuti (dale jako ,Shrnuti smlouvy®),

které spolecné s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téZ spoleéné jako ,Pfedsmluvni informace*)

tvoif nedilnou soudast Ucastnické smlouvy. Predsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dal$imi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spolecné jen jako ,Zakon“). Predsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stazenf).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pfed vlastnim uzavienim Ugastnické smiou-
vy, je Ugastnicka smlouva G&innd prvnim vyuZitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Pfedsmiuvn{ informace je
zasilano v pfipadé predplacené Sluzby prostfednictvim
SMS &i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v Ugastnické

smlouve ¢ijiné smluvni dokumentaci.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim
Formulare tento fadné vypliite, podepiste a pfedlozte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni

Vasi totoznosti.

V piipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webuy, resp. v Apli-
kaci, a vyplite do Formulare véechny poZadované ddaje.

Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéZ fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra &i v Aplikaci mize-
te uzavfiit Smlouvu pouze v pripadé, uzavrel/a-li jste jiZ
s Operatorem drive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulérfe, nedohodne-li se s Vami Operator jinak.

S ohledem na podet zdkaznikdl Véas Operator vyslovné
upozornuje, Ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Udajt, jejichZ vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timte prohlasenim Operator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s Udaji na Formulafi &
slozil/a-li jste zdlohu, je-li poZzadovéana), Operator takto
Vami predlozeny navrh Smlouvy prijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platna dnem jejiho uzavreni.

O uzavieni Uastnické smlouvy Vas bude Qperator rovnés
informovat prostfednictvim Vaseho zakaznického G¢tu MUj
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (déle jako ,,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (déle jen ,schranka T-Box"), mate-li
Ucet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho cbchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1CO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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tor Vas soucasné upozornuje, ze nebude prihlizet k Zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvili pfipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifika-
ce pfi uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vadich predloZzenych dokumentl kopiro-
val idaje nutné k Vasiidentifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opise) a tyto Udaje archivo-
val. Obdobné plati v pripadé, Ze dokladate zménu téch-
to ldaju.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

2.3

24

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouvé;

(i) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb;

(iv) platnych cenicich SluZzeb (shora i dale jen jako ,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkach zpracovavéni osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizadnich Udaji ucastnikd;

(vi) platnych Vieobecnych podminkach; a

(vii} dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nostten dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavei
drive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi lhité, ve které
je to s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni StuZby maximalné do 7 dnd a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva G€innou. VyZadu-
je-li vak Zakon pro nabyti d¢innosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva Uéinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zakonem vyzadovana podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavreni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhtasu se Smlouvou prvnivy-
uziti sjednané Sluzby udinéné po odeslani Shrnuti smiouvy
ze strany Operéatora na vami uvedené kontaktni Udaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulafi. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, 7e chcete ukonéit Smlouvu k datu
kdy ma uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neuréitou.

Doba uréita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani Sluzeb pferuseno

2.5

nebo omezeno; napf. z davodu neplaceni {(dale téz spolec-
n¢ jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li spinény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od polatku zictovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrZel
V4§ navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych névrh na zménu mizZe pfijmout, nebo Vas navrh
na provedeni zmény odmitne (napfikiad z divedu Va-
geho dluhu vi&i Operatorovi, pfi suspendaci, v prubéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostfednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

zujete inf vat ratora vz 0 7 dng ne k
takova zmén stala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédCuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni

Udaje, ktere o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vodl

(i) inflace;

(ii) vyvoje novych technologif;

(iii) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéninovych SluZeb;

(v) zmén nebo rudeni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek natrhu elektronickych komunikaci.

Operéator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v Easti

tykajici se

(i) cenySluzeb;

(ii) zpusobu a podminek uctovani Sluzeb;

(iii) zpusobu, rozsahu, parametrd a podminek poskyto-
véni Sluzeb (v&. ukonéeni poskytovani Stuzby a zavé-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vadich prav a povinnostii prav a povinnosti
Operatora;

(v) zpasobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnostiza ujmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse uhrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplGsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pradvnim piedpisim;

(xii) platebnich transakei;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza&nich Udajd;

(xiv) Upravy nékteré &asti pravnimi piedpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.
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Operétor se zavazuje zverejnovat informace o zmeénach
Smlouvy zejména prostiednictvim Webu, oznament, tisko-
vych zprav a informacnich materiald.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
mésic pfede dnem nabyti G¢innosti této zmény také pro-
stiednictvim informaéniho textu (dale jako ,infotext“)
na Vyuétovani sluzeb. Neni-li véak mozné oznamit zmé-
nu prostrednictvim infotextu na VyUctovani, odesle Vam
Operator infotext prostrednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zadle do schranky T-Box. V pfipadé, Ze vyu-
zivate predplacenou Sluzbu &i Sluzby v pribéhu omezenf
SluZeb, infotext Vam Operator zasle prostfednictvim SMS.

Ukonceni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrtf
Ugastnika nebo zanikem Ugastnika & Operatora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych dilvodd stanovenych Za-
konem.

Ukonceni Smlouvy ze strany Operatora

védi s vypovédnidobou 30 dnil ode dne jejiho dorucenina

Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen (v takovém pfipadé podle toho, co nastane pozdéji),

v nasledujicich pripadech:

(i) pokud jste ve hité splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovani;

(ii) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vadi Operatorovi po dobu deli nez
90 dng;

(iii) nastane-li néktera skutecnost uvedena v &l 3.4 bod
(i) az (iv) nize;

(iv) pokud je vici Vam vedeno insolvencni Fizen;

(v) je-livaciVasi osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodd pod &. (i) a (ii),
pokud jste si v prib&hu doby od omezeni nebo prerude-
ni mobilnich Sluzeb s pfevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
Sluzeb nebo nedobijete-li si kredit dle pfedchozi véty,
dojde ukoncCeni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodd podle ¢. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédnidoby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukon¢i, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodu podle €. (i) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) az (iv) doslo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni Sluzeb okamzité ¢i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé pfevede do rezi-

2.6.2

2.6.3
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mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Vas bude Operétor
informovat.

Operétor maze také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, ze dojde k pravomocnému prohtdseni konkurzu na V43
majetek, neuhradite-li pozadovanou zélohu dle ¢l. 4.4 &i
porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu,

Ukonceni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neurditou mizete ukongit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnt ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou méZete ukonéit:

(i) potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorucenym
Operatorovi minimatné 20 dnl pfed datem uplynutf
sjednané doby trvani Smlouvy;

(ii) vypovédis vypovédni dobou 30 dnil ode dne doru-
Ceni vypovédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zakonem stanoc-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-

dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukon&eni Ugastnické smlouvy z déivodu preneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V piipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfene-
seni ¢isla pozadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajici sité jiného poskytovatele, kond&i Ugastnicka smiouva
k tomuto telefonnimu ¢istu dnem jeho pfenesent, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu pozadate ¢ zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kond Uastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokonlena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spoleéna ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uritou mizete ukonCit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mésicnich pausald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zéakona, vidy jste viak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. finanCni vypofadani &i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, ze nemaji jejim ukancenim zanik-
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nout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Ghrady.

Pfi ukonéeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbyteéného prodleni Operatorovi vse, co je jeho vlast-
nictvim,

Sluzby

Uvodni ustanovenf

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktualnimi podminkami SluZeb, Ceniky sluzeb, Véeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovévéani osobnich,
identifika&nich, provoznich a lokalizagnich Gdajd Uastni-
ki a dalimi dokumenty, o kterych Vas Operdtor v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostrednictvim kon-
covych zafizen( schvalenych pro uZiti v Ceské republice
a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-

nych-zarizeni/vyhledavani).

st apr. i
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS
apod.).

Operator zajisti_pro uZivatele v8echna nezbytna prdva
k béZnému uZivani softwaru na SIM karté, pri¢ems? licenc-
ni_poplatky jsou zahrnuty v_cené poskytované Sluiby,
Bez predchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operétora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tretim osobdm ani poskytovat své sluzby tretim osobdm
s vyuZitim sité &i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena
v podminkéach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku SluZeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladnf Sluzby

Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nasledujici

zéktadni Sluzby:

(i) telefonni hovory — bézné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(ii) bezplatna tisnova volani (tisnova volani lze uskutec-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(iit) sluzbu pfenosu dat,

(iv) sluzbu kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS"),

(v) sluzbu multimedialnich zprav (dale jen ,MMS“).

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Doplikovymi Sluzbami se rozumi dal$i Stuzby dle aktudini
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich stuZeb.

Sluzby tfetich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uZivat prostiednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty. a to
za podminek, které s témito subjekty siedndte, picem?
k Ghradé ceny téchto slufeb miZe dochazet s vyuZitim
Mobilnich_plateb ve smyslu niZe uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o SluZbu tfeti strany, Vas ma tfeti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uZziti sluzby.

Seznam zprostfedkovateld SluZeb tretich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/oro-vereingst/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktudlni podminky &erpani StuZeb tfetich stran jsou po-
psény v prisluném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http:/www.platmobilem.cz/kodexy-stuzeb.

Operdtor Vas timto spoledné s poskytovateli a zprostied-

vateli SluZeb treti

vZdy Operdtorovi, ktery Vam je miZe vyuctovat a v pfipa-

d&. e je neuhradite, miZe je po Vas viastnim jménem ana
vlastni icet vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavieni ¢i béhem trvé-
ni Ugastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
2 Mobilnich plateb, dochdzi sougasné s tim k uzavien( ram-
cové smlouvy o poskytovani Mabilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zboZi ¢i sluZby nebo za
vstupenky, jizdenky &i poskytnout charitativni dar (vidy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli Sluzeb tfetich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikadniho zafizeni a uzivany jeho pro-
stfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro pfedplacenou SluZbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, kterd nelze s chledem na povahu
predplacenych SluZzeb pouzit, a ustanoveni, kterd jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto clanku.

Smiouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskutecnéného hovoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni predplacenou Sluzbu mlzete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a predat ji vée potiebné, co k vyuZivani Sluzby dle Smlouvy
potfebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kddy nebo
SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpeénostni
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kédy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpeénostni kody (déle jen
,privodni dopis, piip. nosic®). Treti osoba se stane Ucast-
nikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Ope-
rator je opravndn povasovat za Ugastnika osobu, kterd se
prokaze pravodnim dopisem, pfip. nosicem ¢i obalem SIM
karty s bezpednostnimi kédy.

Cheete-li vyuZit predplacené SluZby, nejprve musi byt
sloZzena finan¢ni &astka uréena k Cerpani Sluzeb (déle jen
Jkredit*). Zplsoby slozeni kreditu (déle jen ,Dobiti*) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou finanéni Cast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhdva Castky za vyuzité
Sluzby (v&. SluZeb tfetich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuzit ve thuté 12 mésict od posledniho Dobiti Ci
aktivace pfedplacené Sluzby. Vykaze-li Vami uzivana pred-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vyCerpaného kreditu mdZete poZzadat do 1 mésice ode dne
ukonceni Smiouvy, jinak toto pravo zanikd. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezfeni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni Eastku (bonusovy kredit), ma-
Zete jej vyuzit pouze k béZnému Cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Slubu zanika z ddvodi uvedenych v &L, 2.6 a rovné?
v pfipadé, Ze neni provedeno Dobitl ve (hiité 12 mésicl od

posledniho Dobiti &i aktivace predplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova Cisla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) Ci prerusit (zamezit Cerpani ves-
kerych odchozich SluZeb jako napf. volani, SMS, Cerpani
dat aj.} poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li Fadné a v¢as VyUGctovani, a to ani v na-
hradni thGté, kterou Operator stanovi;

(ii) vznikne-li podezreni, Ze jste uzavrel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych Gdajl nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(iii) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvalené zafizeni &i jinak ohroZujete
provoz sitg, uskutecnujete-li zlomyslna &i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operétor poskytovat Sluzby, i je-li vidi
Vam vedeno insolvencni fizeni;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v pribéhu zic¢tovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vyictovani, nebo k neobvyklému typu
provozu {napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovordm v minu-
losti v takovém objemu nedochazelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou Ci jinym
vhodnym zplisobem; timto zplsobem se Vas Operator

3.5

4.2

snazi chranit pred moznym zneuZitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatreni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichzZ se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni diivo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezped-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpeénosti
statu;

(viii) na zdkladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho &i
spravniho organu.

Pokud slozite mimoFadnou zalohu (viz dGvody dle &l 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani prerudenych ¢&i omezenych
SluZeb bez zbytecného odkladu obnoveno. Pfi omezeni i
preruseni mobilnich Sluzeb mohou byt Vade paudalni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych Sluzeb.

Vymeéna SIM karty

Typ SIM karty potiebny pro vyuZiti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pfipadé
potfeby méte moZnost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymeény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby &i z jiného dlvodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech muize byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v Casti Doplikové sluzby.

Vezmeéte prosim na védomi, ze v nékterych pfipadech ma-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostfednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napfiklad z divodu vyuZiti modernéjSich technologii a siti,
V pfipadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemUze Vam Operéator zarucit poskytovani Stuzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zélohy a platebni podminky

Ceny a uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator UCtuje dle plat-
nych Cenik{ sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a vCas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zaCne (cto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy &i Gcinnosti jeji zmény, dojde-li k Gcinnosti
Smlouvy &i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operator G¢tuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz GCelem nenf jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen
zakladnich Sluzeb.

Vyuctovani pausélnich Sluzeb a jeho thrada

Vzdy po skonceni zdétovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi Vyuctovani s néalezitostmi dafiového dokladu (shora
i dale jako ,VylUctovani“ &i ,Faktura"), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (v¢. SluZeb tfetich stran a Mobilnich
plateb) a jiné ¢astky, na které ma Operétor narok (napf.
zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, finanéni vypofadéni ¢i naklady na vymahani).
Operator je VAm opravnén nastavit (a toiv prabéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gctovani Sluzeb tak, Ze ve Vyuctova-
ni bude Gétovana cena za pravidelny mésini pausal ¢i
pausaly za nasledujici zdétovaci obdobi, nikoliv za zuéto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyuctuji dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyd&tovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
VyUétovani miZe byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

VyU&tovani Vam Operator doruci do 15 dndi ode dne ukon-
Eeni zuEtovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni Vyd&tovani ziejmé, Ze Vam bude Vyuctovani doruceno
b&hem poslednich 3 dnl uvedené lhaty, prodlouzi Vam
Operator pfiméfené lh{tu splatnosti takového Vyuctovani.

Vyuétované Eastky musite uhradit na bankovni ucet Ope-
ratora uvedeny na Vylétovani, a to (neni-li na Vyuétovani
jina Llhdta) do 14 dnl od vystaveni Vyuétovani. Splatnost
Vyudtovani dle pfedchozi véty se uplatnii pro Vydétovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smiuv uza-
vienych pfed 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto SluZby UCtovany
v jednom Vyuétovani spoleéné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu &islem Vyuétovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden
ve Vyétovani) nebo platbu nijak neoznaéite (a Operator ji
i pfesto identifikuje), pouZiji se pravidla pro pofadi dhrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operétor Vs upozorni, pokud neuhradite VyGctovani fad-
né a véas, a stanovi Vam nahradni (hdtu k Ghradé Vyuacto-
vani, ktera nebude kratsi neZ jeden tyden, pficem? za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni Cislo, kterého
se dluzné Vyucétovani tyka, nebo na Cislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operétora, Ci na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni moino vy-
uctovat ve Vyuctovani za zactovaci obdobi, v némz byla
SluZba poskytnuta, vyictuje Vam ji Operator v nejblizsim
moiném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdriel/a Vyudétovani ani vice nei po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuctovani nebo ode
dne aktivace Stuzby, musite tuto skutecnost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operétora. Nedorucéeni Vyuéto-
vani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vylerpa-

4.3

4.4

@

nych SluZeb Vdm na zaklad¢ Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

Zapodteni a pofadi Uhrady pohledavek

Operétor pouZije uhrazenou &astku nejprve na Uhradu nej-
star$iho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu nékladd
spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na Uhradu
splatek poskytnutych Gvér(, poté na Uhradu Sluzeb tfe-
tich stran, dale na Ghradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vase-
ho nejstar$iho splatného dluhu vici Operatorovi, a to vidy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neuréite jinak nebo Vas
Operétor neinformuje o jiném pofadi zapoCteni. Stejnym
zplisobem je Operétor opravnén pouzit Vami slozenou za-
lohu, Va3 pfeplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li tfeba tuto Eastku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou finanéni &astku snizenim €astky k Uhradé v nasle-
dujicim Vyactovani.

Operétor je opravnén poZadovat po Vas nahradu nékladd
spojenych s vymahanim pohledavky a zmochnit tieti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operétor je opravnén po Vas zadat sloZeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného véai-
ného ddvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzaviit Smlouvuy,
odstoupit od jiz uzaviené Smiouvy, neprovést navrienou
zménu Smlouvy & VAm omezit nebo pferusit poskytovani
Sluzeb.

Operéator mlZe vybirat nasledujici zalohy:

(i) naSluiby;

(i) prisplatkovém prodeji;

(i) naroaming;

(iv) mimofadnou zélohu, nastane-li nékterd ze skutec-
nosti uvedenych v &l. 3.4 bodech (i) az (v), pficem?z
maximalni vy$e mimofadné zalohy ¢ini zpravidla
Etyfndsobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani.

Pokud Fadné a v¢as platite Vyu&tovani a nehrozi zadné fi-
nan&ni riziko, Operéator Vam zélohy vrati snizenim &astky
k Ghradé: do v pofadi &tvrtého Vydcétovani od data vybrani
zalohy v pfipadé zélohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného Vytctovani od data vybrani zdlohy v pfipadé
zalohy ad (i) nebo (v), do bezprostiedné nasledujiciho
Vyuétovani Stuzeb bez zbyteéného odkladu po zaplaceni
viech Vyuétovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
dlivodem mimoFadné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Siv s polrytl
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
tdrzbu rychle a efektivné, v co nejkratéim Case s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, dpravy Ci
Udrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mdZze vyjimeéné pro-
jevit do¢asnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operétor zdkazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyted-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Slu-
zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru $ifeni
radiovych vin a k omezenym mozZnostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v ablastech dle mapy
pokrytych signdlem budete mit vzdy pripojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &asti Gzemi Ceské republiky signalem nenf
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smiouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuiti Sluzeb

Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Operéator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpeCnostnich prvkd (zejména hesel i bez-
pe€nostnich kbdl), e-mailové adresy &i jinych nastaveni
SluZeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfe-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkCnosti Stuzeb
&i v pfipadé divodného podezieni na zneuZiti Sluzby).
Prijméte prosim veskera potrebnd opatreni k ochrané
svych bezpeénostnich prvkl (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy &i
bezpeénostni kédy) a nesdélujte je tfeti osobé. V pfipadeé
divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte.V pripade, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezped-
nostnich prvkl, neprodlené o této skuteCnosti informujte
Operétora prostrednictvim zdkaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho ozndmeni ucini
opatfeni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pecnostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator neucini
ve dvouhodinové lhité opatreni dle predchozi véty, odpo-
vida za djmu, kterd Vam v disledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vznikté v dUsledku ztraty, od-
cizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpecnostnich prvki viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora (napf. smérovani hovor( pfes GSM bréany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operéto-
ra, bude to Operator povazovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smiuvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
ruseni tohoto zakazu (v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu,
kterou méate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprveé
prokazano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bez-
peénostnich prvku i zneuziti SluZeb v pfipadé, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpelent.

Operator neodpovida za kvalitu hovoril uskuteénénych
prostfednictvim poc&itaCové sité Internet, za plnéni tietich
stran ani za Vas$e data ulozena na SIM karté ¢i v jinych zafi-
zenich, kterd uzivate pfi poskytovani Stuzeb.

Pokud jste mohl/a SluZbu vyuZit jen Casteéné nebo ji ne-
bylo moZno vyuZit vibec pro zdvadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z ddvodu
nedodrzenf kvality Sluzeb, je Operator povinen pfiméfené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Stuzby ndhradnim zplGsobem. V pfipadé zédvad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zdvady. V téchto pfipadech
neméate prévo na ndhradu Gjmy. Uhrnnd pfedvidatelnd
Gjma, ktera by Yam mohla vzniknout jako nasledek poru-
Seni povinnosti Operatorem, maze &init maximalné &ést-
ku 120 000 K¢. Pravo na nahradu djmy Operator uspokoji
snizenim Castky k Uhradé v nasledujicich VyGctovénich.
Jinym zplsobem Operdtor préavo na nahradu djmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Gjma zptsobe-
ndv souvislosti s plnénim dle Smiouvy v penézich. Vyluéuje
se povinnost Operatora nahradit Vam djmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat, Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného VyGétovani muzete uplatnit do
2 mésich od dorudeni Vyi&tovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah &ijeji kvalitu) do 2 mésict
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamaéniho for-
Zékaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. |_v pfipa-
dé, Ze podate reklamagi, musite fadné uhradit reklamo-
vané Vyucétovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pfipadg, ze je tfeba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace
do 2 mésicd. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mGzete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran ¢i Mobilnich
plateb mizete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni
formuldi umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, ze jste Smlou-
vu uzavrel v postavenf spotFebitclo také infolinku na te-
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TR ~4nebo jiné zplsoby dle aktualnich
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Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho Cisla, ozna-
movat zdvady v ramci sité, ziskdvat informace o cenach
a Sluzbéach a vyuzivat moznosti servisnich SluZeb (napf.
zékladni nastaveni telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani
Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vymény SIM karty) a zakaz-
nické podpory &i Cinit jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a SluZbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Aplikace Ci
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vysi Casteck k Uhradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zékladé je rovnéz moino
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operdtor sam
a jeho znéni Vam ozndmi. V pfipadé ztraty Ci zapomenuti
hesla mlZe Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napf. dotazem na Vase osobni udaje). K prove-
deni nékterych dkonl po Vas mlze Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla &i prokazani totoZnosti
a je opravnén v pfipadé, ze nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout provedeni Ukenu. Operétor je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v pripadé
ddvodného podezreni, ze doslo ke zneuziti identifikaénich

prostiedkd.

~apka*) aneho Samoobsluhy

Operator VAs maze kontaktovat prostredm(‘tvnm provozo-

elektronickou poStou {e-mailem), telefonicky, zasilanim

zprav do schrénky T-Box, SMS &i MMS &i datovou schran-
kou. Za pisemné se pro Udely dodrzeni formy vyzadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operatora uéinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim do schranky
T-Box &i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-lise s ra-
torem, kter [semnost mé rator zasilat na ty kter
zuvedenych c-mailovych adres, ma rator pravo zaslat

predmeétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se muze v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urdity ukon stanovena Zakonem
vyslovné pisemnd forma (s nutnosti vlastnoruéniho &
elektronického zaru€eného podpisu), Cperator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostfednictvim e-mailu.

Za Vade pisemnd jedndni se povazuji Vami vlastnorucné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatfené Va-
gim zaruéenym elektronickym podpisem ¢&i datova zpréva,

Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon-
denéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby
véak Operator milze pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn3, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pripadné
marnym uplynutim Lhity uréené k vyzvednuti poStovni za-
silky, i kdy? jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pripadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
kterd z téchto skuteénosti nastala dfive. Doruceni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je ucinné i tehdy, kdy? se na této
adrese nezdrzujete.

S oznamenimi_zaslanymi do schranky T-Box ste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostfednictvim elektronické posty, SMS &i
MMS se povaiuje za doruéenou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vade telefonni Cislo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumozfuje pfijimani SMS & MMS, musi-
te tuto skutednost predem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zpGsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou djmu.

-

Zavéretnd ustanoveni, fedeni spord
Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi eskym
pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
gem3 v nékterych pfipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu Gfadu. Pokud jste uzavfieli Smiouvu
v postaveni spotrebitele, muzete v souladu se zakonem
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu ty-
kajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho Ufadu (www.cty.cz) a v pfipadé ostatnich
spori pak u Ceské obchodni inspekce (wwv, 7).

Tyto Veobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti
dne 1.1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne1.4.2022.
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani SR
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (déle jen L AR
~Smlouva“)

Predavané
sluZby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby")
Pritomni za
Koncového
uzivatele:

Termin
predani
SluZeb:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_Ii (f__ Poskytovatele.xlIsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v ptiloze & 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou piné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZiuji za Fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, 7e Sluiby ptebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametr(, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souddsti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, ie vitézny

Poptavkovy list pfed pfeddanim Slufeb do provozu pfedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuzivdni radiovych kmitoéti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Priloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto P¥edédvaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smiuvnich stran Smiouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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Zapis z jednani technické koordinaéni schlizky IS TERS TG VNITRA
v . CESKE REPUBLIKY
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

Zapsal/a:

Pritomni za

Ministerstvo,

popr. osoba

urcena Termin
Ministerstvem: Jjednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluZzeb a
nasledna realizace sluzeb pro

v T 7 bude
probihat v nasledujicich krocich:

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(..PD™):

4, Zajisténi vstupl do objektd

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. MéFici protokol:

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:
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10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

11. UpFesnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

* Text vyznaten zelanou kurzivou je textem pomocnyim, ize jej poulit, ménit die potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovani koll je tvofens, pofadim tkolu a datem korani jednani {napf. 01_06401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2018).
* pole Stav mlze nabyvat — novy, probihd, spinéno

. dne ...

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PROHLASENiI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — KTS

¢.j. KRPS-133881/€)-2025-01001T

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic, a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, IC: 64949681, DIC:
CZ64949681, zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B , vloika 3787,
zastoupend: frFs e TUETITEEIT MG z8kladé povéfeni ze dne 30. 11. 2017 (déle jen
,Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s éldnkem 8. 2 smlouvy nema v imyslu vyuZit na ¢ast pinéni vefejné zakazky poddodavatele.

S

V Praze dne 27.5.2025

Funkce: na zakladé povéf'em'
Datum: 27.5.2025

Misto: Praha
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Informace o zpracovani osobnich adajh

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
ICO: 00007064, ID datoveé schranky: 6bnaawp (dale jen , spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Ugastnika zadadvaciho Fizeni na diléi vefejnou zakdzku zaddvanou vramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2041 (déle jen ,subjekty Gdaji”)}, o zpUsobu
arozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany spravce, vletné rozsahu prav subjektd Udajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajd a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajl; dale
jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich Udajl tyto osobni Udaje:

'y

e adresni a identifikaéni Udaje (jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd adresa, funkce Ci
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zaznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udajt navsétivi sidlo spravce i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovdva osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. K jakym Géelim a na zakladé jakych pravnich titul spravce Vase osobni udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni éislo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro ucely spinéni pravni povinnosti
spravce spodéivajici v provedeni zadavaciho fizeni za ucCelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluieb svybranym dodavatelem auchovdvani dokumentace
o zaddvacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piedpisl.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluzeb

e Zpracovani osobnich Udajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovad
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce,
ktery spoéivd v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluieb
s vybranym dodavatelem na zékladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv spravce v pripadé sporu

e Zpracovani osobnich udaju v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce

~1 ~




spocivajictho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovéni sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprévce

e Zpracovani osobnich udajd v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro ulely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim udajlim pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Gcelll zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
PFistup k Vasim osobnim Gdajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnanc(, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich udaju, které byly pfijaty v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich tudajich.

Vase osobni udaje mohou byt zpracovavany také smiuvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat VaSe osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnerum, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protiprdvnimu znieni, ztraté, pozménovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovdvanych osobnich udaja.

Subijekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim udajim, jsou &i v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., ICO: 04767543, sidlem:
Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
udajl;

e 0soby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vi¢i sprévci Vase
osobni udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

s 0soby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, Ci provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto siuzby vyuZiva;

s osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémd se
zdznamem,

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni Udaje organtm verejné moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich Udajd nedochdzi k pfedavani osobnich udaji do tfetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni Gdaje zpracovava?

s VasSe osobni udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smiuvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZeb pro Uéely opravnénych zajma spravce.




’

V pfipadé pinéni pravnich povinnosti zpracovavd spravce Vade osobni tdaje po dobu
stanovenou prisluSnymi pravnimi pfedpisy.

PFi zpracovani Vasich osobnich Udaju prostiednictvim kamerovych systémd jsou kameroveé
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pfipadg, ze Vage osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuiit k fedeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpeclnostniho incidentu, budou Vase osobni udaje spolu se zdznamem
zpracovavany az do doby predani zdznamu orgdndm &innym v trestnim Fizeni.

Vase osobni Udaje, pro jejichi zpracovéni jiz pominul Géel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovévany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich adajd spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim ddajim mate jako subjekt Udajd nasledujici préva:

Pravo na pfistup k osobnim udajim (pravo poZadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vas tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate prévo ziskat
pFistup k témto osobnim Gdajum a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobni udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedpiné osobni Udaje);

Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vade osobni Udaje bez zbyteéného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiZ nejsou potfebné pro Géely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

Prdvo na omezeni zpracovani (prdvo poZzadovat, aby sprivce omezil zpracovani, mj. v ptipadé,
Ze z ddvodu uplatnéni prdva na opravu spravce ovéfuje spravnost udajt, nebo pokud by osobni
udaje byly zpracovdvény protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul ucel zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroku);

Pravo na namitku (toto pravo Vam nalezi jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich udajd je
nezbytné pro uclely opravnénych zajmQ spravce nebo tfetich osob — jednd se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vade osobni Udaje, pokud neprokaie zdvainé
opravnéné ddvody pro zpracovani, které prevaZuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Pravo obratit se svym podnétem ¢i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich Gdaj.

6. Jak mlZete spravce kontaktovat?

,

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaja & uplatnéni vyie uvedenych prav se
muZete obrétit na spravce osobné & pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

Vedouci oddéleni centrainich ndkup( statu v oblasti ICT

T Lot e L NS
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7. Povéfenec pro ochranu osobnich udaj

Povéfenec pro ochranu osobnich udajl prijimd dotazy a Zadosti subjektu Gdaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Udaju a s vykonem jeho prav podle Natizeni.

Kontaktni L'Jdaje povéFence pro ochranu osobnich L’Jdajﬁ:
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f3imam o seinameni se s obszhem dokumentu s ndzvem: Informace ¢ zpracovsni osabnich Grlaji
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1

POVERENI

fech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomigkova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen

Hrostiednictvim pfedstavensiva Spoleénosti timto po v & U j e nize uvedeného zaméstnance:
- L A T Y A
?#ﬁs;aﬁédﬁw “E‘fhﬁ*ﬁ ST

Ay : .

o

% 'ﬁﬁ ?E.:"Ei-fa

e

Ly ol

aby za SpoleCnost vykonaval veskeré pravni jednani:

s které souvisi se smiouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikacniho
zafizeni a jejich prislusenstvi firemnim zékaznikim a se smiouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzaviréni
uvedenych smiuv; zejmeéna se jednd o uzavirdni, zmény a ukongovani takovych smiuv,

= které souvisi se smlouvami, které upravuji kompiexni feseni ProfiNet, prodej jakychkoli nehiasovych sluzeb a siuzeb
s pfidanou hodnotcu; zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukoncovani takovych smiuy,

s které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT Fedeni, jez upravuji podminky pronadjmu komunikacnich zafizeni a
souvisejicino vybaveni vé. pozadované softwarové podpory; zejména se jednd o uzavirdni, zmény a ukonCovani
takovych smiuv,

e podle zakona o vefejnych zakazkéach, to znamena, aby podaval nabidky a provadéi veskeré pravni Ukony ve vefejnych
zakazkach a vybérovych fizenich, zeiména svym Gestnym prohladenim prokazoval zékiadni i dal§i kvalifikacni
pfedpokiady pro pinéni vefejné zakazky.

» pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. ¢. 50072004 Sb. spravniho fadu ve spojenis § 21 odst. i
pism. b} zak. ¢. 98/1963 Sb. obtanského soudnihc fadu ve véci piezkoumani Ukonl zadavatele uindnych pfi
zadavani vefejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodafské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat navrh na zahgjeni fizeni a ginit veskeré ukony v pribéhu celého tizeni véetné poaani
opravnych prostredkl. Povéfeny zameéstnanec je takto opravnén jednat za Spoleénost ve vdech fizenich ve véci
prezkoumani Ukont zadavatele uginénych pii zadavéni vefejné zakazky.

Toto povéfeni je dale udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podie obganského zakoniku, zakona o verejnych
zakazkach, obtanského soudniho tfadu, spravniho fadu, trestnihc zéakona a die vech pfedpish tykaiicich se ¢innosti
Spole¢nosti dle iejiho predmétu podrikani zuzené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéieny zaméstnanec v takio vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spole¢nosti jedna jménem
spoleénosti samastatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisludné pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec
neni opravnén zmocnit ani jinak povafit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spole¢nast, s vyjimkou opréavnéni ke
zmocnéni zaméstnancl Spoleénosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spoleénost pfi otevirani obalek,
prohlidce mista pinéni, nebo pfi ustnim vysvétieni nabidky, pfi nahlizent do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie
a pi jednani o nabidce vzakonem umoZznénych pfipadech vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek
vjednotlivych whérovych Fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spolecnosti pfevadét &
zatézovat pravy tfetich osob.

Podepisovani povéfeneho zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo wylisténé cbchodni firmé spoiecnosti i otisku

razitka spolecnosti piipoji povéreny zaméstnanec svij podpsﬂrﬂﬁéﬁﬁrﬂﬁi@ﬁ?j%,ﬁﬁffﬁﬁrc?ﬁﬁriﬁ'ﬁ;ri?
L P e, e R L T oA L R =
i :'ﬂ'-:'::.g.ﬁlr':: “‘-’“"‘E-'—g?:%igﬁ%??r?'ﬂr’- *ﬁi’%
AR Frki AT

“ o B BT
e N
.

::"-J..ql_:ﬁ L
g *
Ty el g

Pt
s
i




e
s

T e
rr'h. e ji{ B "E"";:.C!‘;.}" L
E L =

oy
T
S
e
e v

= P
o




PERCRHR E TR e O T
N 4 F Ty
P ..'%T::'?'%'P “‘gn{?‘f

P

U ik
E*rnﬁﬂ‘ﬁ?"ﬂi R
LR A R

X" " P atel ek et i e
e
'5-% .“".:Eﬂ'\- -"..- ok :r J.l!;_l - i Il.l

L
Pl i

B ST LA r
B o i et LA
;f:f.‘-‘. fas _+:|~“°.--'c-"lf';l.'-’EIJ i
b :?.-.\-f-\{ .{5"-,,1“ -?_ L

=% __iu.'u"el- __;-..ggu.:

':\. El::q-!-.ﬁq ; ; ] H
Pt
e




