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Obchodni podminky
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(dale jen ,Podminky*)
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. Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le€nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dale jen ,Operator*) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a VaSe prava a
povinnosti jakozto ucastnika, resp. uzivatele téchto Sluzeb
(dale také jako ,Ugastnik“) prostfednictvim mobilni sité (dale
jen ,mobilni Sluzby*) €i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby®),
které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile, a to
na zakladé ucastnické smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale také
jako ,Ugastnicka smlouva®) & jiné smlouvy (oba tyto typy
smluv souhrnné dale jako ,Smlouva®).

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s me-
siénim Vyucétovanim (dale téz jako ,pausalni Sluzby*) nebo v
rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostfednictvim SIM karty
v podobé fyzické &i elektronické SIM karty (dale také jako
,€SIM karta®).

Predsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva
Uzavreni Smlouvy
Smlouvu muzete dle aktudlnich pravidel a podminek
Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulafe Operatora
oznadeného zpravidla jako ,U&astnickd smlouva® &
~Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu
(dale souhrnné jen jako ,Formular“), a to:
a) osobné v sidle Operatora &i v T-Mobile prodejné nebo
za Ucasti obchodniho zastupce Operatora;
b) na internetovych strankach Operatora www.t-
mobile.cz (dale jen ,Web®);
c) v mobilni aplikaci Maj T-Mobile (dale jen ,Aplikace”),
nebo
d) prostfednictvim zakaznického centra Operatora (dale
jen ,,Zakaznické centrum®).
Mate-li ze Zakona pravo na poskytnuti informaci o
smlouvé a sluzbach pred uzavienim Ugastnické
smlouvy, pak, je-li to technicky mozné, je obdrzite pred
jejim uzavienim od Operatora. Konkrétni nastaveni
Ugastnické smlouvy je obsaZeno v jejim shrnuti (dale jako
~Shrnuti smlouvy*), které spole¢né s podminkami Sluzby a
platnymi Ceniky sluzeb (dale téz spole¢né jako ,Pfedsmluvni
informace®) tvofi nedilnou soudast Ug&astnické smlouvy.
Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou
poskytovany ve smyslu zakona ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, a v souladu s dal$imi platnymi
pravnimi predpi-

sy (shora i dale spole¢né jen jako ,Zakon“). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach www.t-
mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stazeni). Neni-li
technicky mozné Vam informace dle tohoto odstavce zaslat
pFed vlastnim uzavienim Ugastnické smlouvy, je Ugastnicka
smlouva ucinna prvnim vyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Pfedsmluvni informace je
zasilano v pfipadé predplacené Sluzby prostfednictvim SMS
¢i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich Sluzeb
prostfednictvim e-mailu uvedeného v U&astnické smlouvé &i
jiné smluvni dokumentaci.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim
Formulafe tento fadné vyplnite, podepiSte a pFedloZte jej
Operatorovi spole¢né s dokumenty potfebnymi k ovéfeni
Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo v
Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Aplikaci, a
vypliite do Formulafe vSechny pozadované udaje. Uzavreni
Smlouvy témito zpusoby se rovnéz Fidi Obchodnimi
podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra ¢i v Aplikaci muzete
uzavfit Smlouvu pouze v pfipadé, uzavfel/a-li jste jiz s
Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim Formulare,
nedohodne-li se s Vami Operator jinak.

S ohledem na pocet zakazniki Vas Operator vyslovné
upozoriuje, ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstatné)
zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udaju, jejichz vyplnéni z Vasi
strany se predpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.

Jsou-li spInény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf.
souhlasi-li Vase totoznost s udaji na Formulafi ¢i slozil/a-li
jste zalohu, je-li pozadovana), Operator takto Vami
predlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami uzavre.
Smlouva je platna dnem jejiho uzavfeni.

O uzavfeni Ugastnické smlouvy Vas bude Operator rovnéz
informovat prostfednictvim VaSeho zakaznického uétu Muj T-
Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,Samoobsluha®)
ve schrance T-Box (dale jen ,schranka T-Box“), mate-li ucet
Muj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy nema
charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-
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tor Vas soucasné upozorfiuje, Ze nebude pfihlizet k Zadnému VaSemu
potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové
potvrzeni nema vliv na obsah Smiouvy.

2.5
Kvili pfipadnému pozdéjSimu prokazani Vasi identifikace pfri
uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z
Vasich predlozenych dokumentl kopiroval udaje nutné k Vasi
identifikaci (v pfipadé nesouhlasu s kopirovanim si je Operator
opiSe) a tyto udaje archivoval. Obdobné plati v pripadé, ze
dokladate zménu téchto udaju.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(viii)

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsahu hovoru pfi
telefonickém uzavieni Smlouvy a Shrnuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v
Smlouve;

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shora i dale jen jako ,Cenik sluzeb*);

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokalizaénich udaja ucastnikd;

(vi) platnych VSeobecnych podminkach; a

(vii) dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.

pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten

dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se
kterym je dokument v rozporu.
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Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi |hité, ve které je to s
pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam
mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne jinak, v pfipadé mobilni
Sluzby maximalné do 7 dnuU a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do
30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva uc€innou. Vyzadu- je-li
vSak Zakon pro nabyti u€innosti Smlouvy spInéni dalsi podminky,
nabyva Smlouva ucinnosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a Zakonem
vyzadovana podminka je splnéna. Pokud Vam zaSleme Shrnuti
smlouvy po uzavieni ¢i zméné Smlouvy, povazuje se za potvrzeni
souhlasu se Smlouvou prvni vyuziti sjednané Sluzby ucinéné po
odeslani Shrnuti smlouvy ze strany Operatora na vami uvedené
kontaktni udaje.

Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neurcitou. Doba trvani

Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulafi. Nepo- tvrdite-li
Operatorovi, ze chcete ukonéit Smlouvu k datu, kdy méa uplynout

sjednana doba jejiho trvani, automaticky se doba trvani Smiouvy

zméni na dobu neurditou.

Doba urcita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou
Vam bylo poskytovani Sluzeb preruseno

nebo omezeno; napf. z divodu neplaceni (dale téz spole¢né
jako ,suspendace”).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predlozZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora, neni-
li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni Sluzby
jinak. Budou-li splnény vSechny podminky pro provedeni
zmény (i technické a procesni), Operator zménu provede co
nejdfive, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho obdobi nejblize
nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu.
Nebudou-li vSechny uvedené podminky splnény, informuje
Vas Operator o podminkach, za kterych navrh na zménu
muze pfijmout, nebo Va$ navrh na provedeni zmény odmitne
(napfiklad z davodu Vadeho dluhu vi¢&i Operatorovi, pfi
suspendaci, v prabéhu vypovédni doby apod.). O Zméné
Smlouvy Vas informujeme i napf. prostfednictvim schranky
T-Box €i SMS nebo e-mailem.

O zméné Vasich udaji uvedenych ve Smlouvé se zavazujete
informovat Operatora vzdy do 7 dnl ode dne, kdy takova
zména nastala, a sou€asné dolozit doklad, ktery ji osvédéuje.

Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni udaje, které o
Vas aktualné eviduje.

Operéator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z divod
(i) inflace;

(ii)  vyvoje novych technologii;

(iii) zkvalitnéni sité &i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych Sluzeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén meénit jiz uzavienou Smlouvu v Casti

tykajici se

(i) ceny Sluzeb;

(ii) zpusobu a podminek Uctovani Sluzeb;

(iii) zpusobu, rozsahu, parametrt a podminek poskytovani
Sluzeb (v€. ukonéeni poskytovani Sluzby a zavadéni
novych Sluzeb);

(iv) rozsahu VaSich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zpusobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za ujmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vySe uhrad;

(ix) zpusobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zpusobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistim;

(xii) platebnich transakci;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdaju;

(xiv) upravy nékteré ¢asti pravnimi predpisy i rozhodnutim
soudu nebo spravniho organu.



Operator se zavazuje zvefejhovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostfednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informacénich materiald.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
mésic pfede dnem nabyti G¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informacniho textu (dale jako ,infotext”) na
Vyuctovani sluzeb. Neni-li v§ak mozné oznamit zménu
prostfednictvim na Vyuctovani,
Operator infotext prostfednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zaSle do schranky T-Box. V pfipadé, Ze vyu-
zivate predplacenou Sluzbu &i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext Vam Operator zasle prostfednictvim SMS.

infotextu odeSle Vam

2.6 Ukonceni Smlouvy

2.6.1

\Y

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ugastnika nebo zanikem Ugastnika &i Operatora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych divodu stanovenych Za-
konem.

Ukoné&eni Smlouvy ze strany Operatora

védi s vypovédni dobou 30 dnt ode dne jejiho doruceni na

Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen (v takovém pfipadé podle toho, co nastane pozdéji), v

nasledujicich pfipadech:

(i) pokud jste ve IhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovani;

(ii) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vuci Operatorovi po dobu del$i nez

90 dnd;
(iii) nastane-li néktera skute€nost uvedena v €l. 3.4 bod (ii)
az (iv) nize;

(iv) pokud je vici Vam vedeno insolvenéni fizeni;
(v) je-li vaci Vasi osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodud pod €. (i) a (ii), pokud
jste si v pribéhu doby od omezeni nebo preruseni mobilnich
Sluzeb s prevodem na pfedplacenou Sluzbu do uplynuti
vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede Operator Vasi SIM
kartu ke dni uplynuti vypovédni doby do reZimu
predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych Sluzeb nebo
nedobijete-li si kredit dle pfedchozi véty, dojde ukonceni
poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vypovédni doby.

pfipadé vypovédi Smlouvy z divodd podle €. (iv) a (v)

prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM kartu k

mobilni Sluzb& do rezimu predplacenych Sluzeb a poskytovani
pevnych Sluzeb ukon¢i, pokud se s Operatorem nedohodnete jinak.

\

pfipadé vypovédi Smlouvy z divodu podle €. (iii) Ope-

rator postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedeného v ¢l. 3.4 bod

(i) az (iv) doSlo, a bud ukongi poskytovani Sluzeb okamzité ¢i ke dni
uplynuti vypovédni doby, nebo Va$i SIM kartu k mobilni Sluzbé
prevede do rezi-

mu pfedplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Operatorem
jinak. O konkrétnim postupu Vas bude Operator informovat.

2.6.2

2.6.3

2.6.4

Operator mize také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipadé, ze
dojde k pravomocnému prohlaSeni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li pozadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 &i
porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

Ukoné&eni Smlouvy z Vasi strany

Smlouvu sjednanou na dobu neurcitou mizete ukoncit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnt ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mazete ukoncit:

(i) potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukonéit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to doru€enym
Operatorovi minimalné 20 dnd pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smiouvy;

(ii) vypovédi s vypovédni dobou 30 dnti ode dne doru-
¢eni vypovédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(iii) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zakonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné formé,
a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢ko- va
2144/1, 148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontaktniho
formulafe na Webu, na adresu :.:’:;:"J?ﬁ;mi‘:i}' &i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukongeni Ugastnické smlouvy z divodu preneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfene-
seni Cisla pozadate o pfeneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajici sité jiného poskytovatele, konéi Ugastnicka smlouva k
tomuto telefonnimu ¢islu dnem jeho pfeneseni, nestano- vi-li
Zakon jiny den.

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu pozadate o zménu poskytovatele
Sluzby pfistupu k internetu, kongi Ugastnicka smlouva k této
Sluzbé dnem, kdy byla dokonéena zména poskytovatele,
nestanovi-li zakon den jiny.

Spole¢na ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu urcitou mizete ukonéit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mésiénich pausall),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zakona, vzdy jste vSak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. finan¢ni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti,
u nichz je zfejmé, Zze nemaji jejim ukon€enim zanik-

nout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni pokuty
a uhrady.



3.2

3.21

(iv)

PFfi ukonCeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbyte¢ného prodleni Operatorovi v8e, co je jeho vlastnictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit s
aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, VSeobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizagnich udaji Ugastnikd a
dalSimi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvislosti s
nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské republice a k
Ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-

nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-

¢eny pro automaticky generovany ¢&i jinak systematicky

nastaveny provoz (napi. stale se opakujici odesilani SMS v
pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Operator zajisti pro uzivatele vSechna nezbytna prava k

b&Zznému uzivani softwaru na SIM karté, pfi€emz licenéni
poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. Bez
pfedchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte do
softwaru SIM karty ¢&i jinych zafizeni Operatora. Bez

specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za uplatu tretim
osobam ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuzitim
sité &i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v
podminkach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na Uzemi Ceské republiky nasledujici

zékladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — bézné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovor(,

(ii) bezplatna tisnova volani (tishova volani Ize uskutecnit i
bez SIM karty, v€etné lokalizace),

(iii) sluzbu pfenosu dat,
sluzbu kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS*), (v)

sluzbu multimedialnich zprav (dale jen ,MMS*).

3.2.2

Dal$i Sluzby a doplrikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalSi Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

3.2.3 Sluzby tfetich stran a Mobilni platby

3.3

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to za
podminek, které s témito subjekty sjednate, pficemz k
Uhradé ceny téchto sluzeb mlze dochazet s vyuzitim
Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek. O
tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma tfeti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby.

Seznam zprostifedkovatelt Sluzeb tretich stran je uveden na
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred- kovatele-

mobilnich-plateb.

Aktualni podminky €erpani Sluzeb tretich stran jsou popsany
v prislusném Kodexu dané sluzby
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

uvedeném na

Operator Vas timto spoleéné s poskytovateli a zprostied-
kovateli Sluzeb tretich stran informuje, Ze veSkeré pohle-
davky, které vzniknou tfeti strané za Vami v pfipadé, ze vy-
uzijete Sluzbu tfeti strany, pfislusna tfeti strana postupuje
vzdy Operatorovi, ktery Vam je muze vyuétovat a v pfipadé,
Ze je neuhradite, mdZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni u€et vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavieni ¢i béhem trvani
Ugastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré z
Mobilnich plateb, dochazi sou€asné s tim k uzavfeni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami Ize zaplatit za zboZi &i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky &i poskytnout charitativni dar (vzdy v
souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli Sluzeb tfetich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho pro-
stfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, ktera jsou v
rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢€lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho UspésSné uskutecnéného hovoru, a to na dobu ne-
ur¢itou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu muzete pfevést na
jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a
predat ji vSe potfebné, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potfebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kdédy nebo
SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpeénostni
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kody, pfFip. nosi¢ obsahujici bezpeénostni kédy (dale jen
pravodni dopis, pfip. nosi“). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamzikem prevzeti pfedplacené SIM karty. Operator
je opravnén povaZovat za Ugastnika osobu, kterd se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢&i obalem SIM

karty s bezpe€nostnimi kody.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
slozena finanéni €astka uréena k Cerpani Sluzeb (dale jen
Jkredit*). ZpuUsoby slozeni kreditu (dale jen ,Dobiti*) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi pfedplacené Sluzby o slozenou finan¢ni ¢astku a
nasledné z tohoto kreditu strhava ¢astky za vyuzité Sluzby
(v€. Sluzeb ftretich stran a Mobilnich plateb). Kredit musite
vyuzit ve |hité 12 mésich od posledniho Dobiti &i aktivace

predplacené Sluzby. Vykaze-li Vami uzivana predplacena
Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bezodkladné
provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevycerpaného
kreditu muzete pozadat do 1 mésice ode dne ukonceni
Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator midze odmitnout
kredit proplatit v pfipadé podezfeni na zneuziti tohoto
procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit pfevySujici Vami
uhrazenou finanéni ¢&astku (bonusovy kredit), mizete jej
vyuzit pouze k béznému cerpani zakladnich Sluzeb a
nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na pfedplacenou

Sluzbu zanika z davodi uvedenych v €l. 2.6 a rovnéz v
pfipadé, Ze neni provedeno Dobiti ve Ihité 12 mésict od
posledniho Dobiti &i aktivace pfedplacené Sluzby.

Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova Cisla, prémiové

SMS, roaming apod.) i prerusit (zamezit erpani veskerych

odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, Cerpani dat aj.)

poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a v€as Vyuctovani, a to ani v na-
hradni Ih(té, kterou Operator stanovi;

(ii) vznikne-li podezieni, ze jste uzavrel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych udaju nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(iii) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména
uzivate-li neschvalena zafizeni ¢&i jinak ohrozujete
provoz sité, uskuteCriujete-li zlomysina ¢&i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Vam
mohl Operator poskytovat Sluzby, ¢&i je-li vaéi Vam
vedeno insolvenéni fizenti;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v pribéhu zuétovaciho obdobi dvojnasobek
pramérné vyse Vyuctovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova disla, ackoliv k takovym hovorim v minu-
losti v takovém objemu nedochazelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i jinym
vhodnym zpusobem; timto zplisobem se Vas Operator
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snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto je
opravnén zvolené opatreni aplikovat i na jiné Sluzby a
SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni ddvody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruSeni bezpe¢nosti a
integrity sité nebo dojde-li k naruSeni bezpecnosti
Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zzivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢&i
spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani prerusenych &i omezenych
Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno. Pfi omezeni Ci
preruSeni mobilnich Sluzeb mohou byt Vase pausalni Sluzby
poskytovany formou pfedplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potfebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na typu
Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pfipadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby &i z jiného diivodu na strané
Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfipadech
muze byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb v casti
Doplrikové sluzby.

Vezmeéte prosim na védomi, Zze v nékterych pfipadech mu-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostfednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
naptiklad z divodu vyuziti modernéjsich technologii a siti. V
pfipadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nem(ze Vam Operator zarucit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Ceniku sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné a
v€as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zac¢ne uctovat
dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data ucinnosti
Smlouvy ¢i u€innosti jeji zmény, dojde-li k U€innosti Smlouvy
Ci jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny za Sluzby
tfetich stran Vam Operator Gc¢tuje dle podminek stanovenych
pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany. Ceny Sluzeb, jejichz
ucelem neni jen zajisténi elektronické komunikace (tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se li§i od cen zakladnich
Sluzeb.

Vyuctovani pausalnich Sluzeb a jeho uhrada
Vzdy po skonéeni zuétovaciho obdobi Vam Operator vystavi
Vyuétovani s nalezitostmi dariového dokladu (shora i dale
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jako ,Vyuctovani“ ¢i ,Faktura®), které obsahuje cenu



poskytnutych Sluzeb (v€. Sluzeb tfetich stran a Mobilnich
plateb) a jiné &astky, na které ma Operator narok (napf.
zélohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za pronajem
zafizeni, financni vyporadani ¢€i naklady na vymahani).
Operator je Vam opravnén nastavit (a to i v prabéhu trvani
Smlouvy) zplsob Uc¢tovani Sluzeb tak, Zze ve Vyuctovani
bude uctovana cena za pravidelny mési¢ni pausal ¢i pausaly
za nasledujici zuctovaci obdobi, nikoliv za zuc¢tovaci obdobi
uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuctuji dle
pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tiSténého
Vyuctovani maze byt zpoplatnéno dle Ceniku sluzeb.

Vyuctovani Vam Operator doruci do 15 dnG ode dne ukon-
¢eni zuctovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odeslani
Vyuctovani zfejmé, ze Vam bude Vyuctovani doruceno
béhem poslednich 3 dnG uvedené Ihlty, prodlouzi Vam
Operator pfiméfené |hitu splatnosti takového Vyuétovani.

Vyuctované c¢astky musite uhradit na bankovni ucet Ope-
ratora uvedeny na Vyuctovani, a to (neni-li na Vyucétovani
jina lhata) do 14 dnii od vystaveni Vyuctovani. Splatnost
Vyuctovani dle pfedchozi véty se uplatni i pro Vyuctovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ug&astnickych smluv uza-
vienych pfed 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby uctovany v
jednom Vyuctovani spole¢né se Sluzbami poskytovanymi dle
Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznadite-li platbu &islem
Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim
symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve Vyuétovani)
nebo platbu nijak neoznalite (a Operator ji i presto
identifikuje), pouziji se pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek
dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani fadné
a vc€as, a stanovi Vam nahradni lhitu k uhradé Vyuctovani,
ktera nebude kratSi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator je
opravnén tuto SMS odeslat na telefonni Cislo, kterého se
dluzné Vyuctovani tyka, nebo na &islo, které je uvedeno jako
kontaktni v systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Uctovat ve Vyuctovani za zuctovaci obdobi, v némz byla

mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdrzel/a Vyuétovani ani vice nez po 40 dnech
od doruceni posledniho Vyuétovani nebo ode dne aktivace
Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlené ohlasit
kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyuctovani nema
vliv na Vasi povinnost fadné a v€as uhradit ceny za
poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycerpa-
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nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator
za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud jej
ma mit dle Zakona k dispozici.

Zapocteni a pofadi uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou &astku nejprve na Uhradu nej-
star§iho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladu
spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na uUhradu
splatek poskytnutych uvérd, poté na uhradu Sluzeb tretich
stran, dale na uUhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na uhradu zbytku Vaseho
nejstarsiho splatného dluhu va¢i Operatorovi, a to vzdy
nejprve na uUhradu jistiny, pokud neuréite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou za-
lohu, Va$ preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou finanéni ¢astku snizenim ¢astky k uhradé v nasle-
dujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby k
vymahani pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén po Vas zadat slozeni zalohy pouze v
pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z jiného vazného
davodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované =zalohy je
Operator opravnén odmitnout s Vami uzaviit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy & Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator mGze vybirat nasledujici zalohy:

(i) na Sluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

(iii) na roaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutecnosti
uvedenych v ¢&l. 3.4 bodech (i) az (v), pficemz
maximalni vySe mimofadné =zalohy ¢ini zpravidla
Etyfnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuétovani.

Pokud fadné a v€as platite Vyucétovani a nehrozi zadné fi-
nanéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim Castky k
Uhradé: do v poradi ¢tvrtého Vyuctovani od data vybrani
zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vylétovani Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni
vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
ddvodem mimoradné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit’ apokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratSim ¢ase s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, upravy Ci
udrzby. Provadéni téchto Cinnosti se mize vyjime¢né pro-
jevit doGasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyte¢-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb
jsou graficky znazornény v orientaéni aktualizované mapé na
www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin
a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy
Operator nezaruc€uje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti
nékterych &asti izemi Ceské republiky signalem neni vadou
plnéni na strané Operatora a nezaklada VaSe pravo na
odstoupeni od Smiouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu VasSeho nastaveni SIM
karty, bezpecnostnich prvkG (zejména hesel ¢&i bez-
pec¢nostnich kdédu), e-mailové adresy &i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, ze je toto opatfeni
ve Va$ prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb ¢&i v
pfipadé duvodného podezfeni na zneuziti Sluzby). Pfijméte
prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané svych
bezpecnostnich prvki (zejména hesla pro komunikaci s
Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy &i
bezpecnostni kédy) a nesdélujte je tfeti osobé. V pfipadé
divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkd, neprodlené o této skutecnosti informujte
Operatora prostfednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti VaSeho oznameni udini
opatfeni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pecnostnich prvkla nebo Sluzby. Pokud Operator neucini ve
dvouhodinové |hité opatfeni dle pfedchozi véty, odpovida za
Ujmu, ktera Vam v dlsledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni ¢i
zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasich bezpecnostnich prvku vSak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité
Operatora (napf. smérovani hovort pfes GSM brany). Pokud
porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude to
Operator povazovat za podstatné poruSeni Smlouvy a Vy
jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve
vysi 10 000 K& za kazdé jednotlivé poruSeni tohoto zakazu
(v pevné siti) ¢ za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v
den, kdy je takové smérovani poprvé prokazano (v mobilni
siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uzivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu svych bez-
pecnostnich prvkl &i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskute¢nénych
prostfednictvim pocitacové sité Internet, za pInéni tretich
stran ani za VaSe data ulozena na SIM karté &i v jinych zafi-
zenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuzit jen &asteéné nebo ji nebylo
mozno vyuzit vlbec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z diivodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfiméfené
shizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zpusobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pFipadech
nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhrnna predvidatelna Gjma,
ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni
povinnosti Operatorem, muGze ¢init maximalné ¢astku 120
000 K¢&. Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji snizenim
Castky k uhradé v nasledujicich Vyuc€tovanich. Jinym
zpUsobem Operator pravo na nahradu ujmy uspokoji pouze
na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami
Operator jinak, nahrazuje se veskera Ujma zpusobena v
souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vyluéuje se
povinnost Operatora nahradit Vam uGjmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou- -
li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuctovani muzete uplatnit do 2
mésich od doruéeni Vyluctovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢i jeji kvalitu) do 2 mésicl
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamaéniho formulare
pfipadné

na www.t-mobile.cz, pisemné na adresu

podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované
Vylétovani. Operator reklamaci vyfidi  bezodkladné,
nejpozdéji Vas vSak informuje do 1 mésice ode dne jejiho

doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do
2 mésicl. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektronickych
komunikaci nebudete souhlasit, mizete do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunika&niho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran & Mobilnich
plateb muzete uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formulaf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, Ze jste Smlouvu

uzaviel v postaveni spotfebitele, také infolinku na te-
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Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 ¢&i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipominky
a zadosti, pozadovat zménu telefonniho &isla, oznamovat
zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach
a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni
nastaveni telefonu ¢i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb,
preneseni kontaktd, vymény SIM karty) a zakaznické
podpory ¢i €init jakékoliv jiné ukony souvisejici se Smlouvou
a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Aplikace Ci
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o VaSich Sluzbach, vysi ¢astek k uhradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
meénit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator séam a
jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mize Operator vyuzit alternativni zplsob VasSi au-
torizace (napf. dotazem na VasSe osobni Udaje). K provedeni
nékterych Ukonll po Vas mlze Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla &i prokazani totoznosti a je
opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni Ukonu. Operator je rovnéz opravnén
odmitnout provést pozadovany ukon v pfipadé divodného
podezfeni, Ze doslo ke zneuZiti identifikaénich prostfedku.

Operator Vam umoziiuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (v€. nastaveni zuétovaciho obdobi) a jiné
ukony prostfednictvim uétu Mdj T-Mobile. K tomuto uétu je
mozné pristupovat prostfednictvim Aplikace stazené do
Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operatorem jako
.apka“) anebo Samoobsluhy.

Operator Vas muze kontaktovat prostfednictvim provozo-
vatele postovnich &i pfepravnich sluzeb (dale jen ,posta®),
elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasilanim zprav
do schranky T-Box, SMS & MMS ¢&i datovou schrankou. Za
pisemné se pro ucely dodrzeni formy vyZadované Smiouvou

povazuje i pravni jednani Operatora ucinéné elektronickou
postou, SMS, MMS, dodanim do schranky T-Box &i datovou
zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-

torem, kterou pisemnost ma Operator zasilat na tu kterou z

S IAERSA 6 e-mailovou adresu VERTHILANRT
:;_"::;53_:":553;;-‘ nebo jiné zpusoby dle aktualnich podminek.

uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
pfedmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se muZe v pribéhu jednotlivé komunikace
ménit. Neni-li pro urcity ukon stanovena Zékonem vyslovné
pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho &i elektronického
zaru¢eného podpisu), Operator s Vami komunikuje zpravidla

prostrednictvim e-mailu.

Za VaSe pisemna jednani se povazuji Vami vlastnoru¢né
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatfené VasSim
zaruéenym elektronickym podpisem ¢&i datova zprava.

Postou Vés primarné Operator kontaktuje na korespon-
denéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potfeby vSak
Operator mlze pisemnost zaslat i na Vas$i jinou adresu,
kterou znda, a to v€etné Vasi e-mailové adresy. Pisemnost
zasilana Operatorem prostfednictvim posty se povazuje za
dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym
uplynutim Ihaty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz
jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné dnem, kdy se
pisemnost vratila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto
skute€nosti nastala dfive. Doru€eni na adresu uvedenou ve
Smlouvé je ucinné i tehdy, kdyz se na této adrese
nezdrzujete.

S oznamenimi_zaslanymi do schranky T-Box jste povi-

nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostfednictvim elektronické posty, SMS & MMS
se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim po
odeslani zpravy na vaSe telefonni ¢&islo nebo Vasi e-
mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v
zafizeni, které neumoznuje pfijimani SMS & MMS, musite
tuto skute¢nost predem oznamit Operatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zpdsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou Ujmu.

Zavérec¢na ustanoveni, reSeni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi ¢eskym
pravnim fadem s vylou€enim koliznich norem.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
éemz v nékterych pripadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu aGfadu. Pokud jste uzavreli Smlouvu
v postaveni spotiebitele, mlizete v souladu se zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, feSit spory
vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé
sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u
Ceského telekomunikaéniho ufadu (www.ctu.cz) a v

pripadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce

(www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne
1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem dne 1.
4.2022.






	VŠEOBECNÉ PODMÍNKY
	SPOLEČNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

