Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: KRPS-110732/C)-2025-01001T

SIMILOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceslkou republikou — Krajskym feditelstvim policie Stfedoéeského kraje

na strané jedné

spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku ndsledujici smluvni strany:

Ceskd republika — Krajské Feditelstvi policie Stiedoleského kraje, se sidlem Na Banich 1535,
PSC: 156 00 Praha 5 - Zbraslav 1CO: 75151481 zastoupena plk. Ing. Petrem Dostélem, ndméstkem
feditele krajského feditelstvi pro ekonomiku

¢ j.: KRPS-110732/(1-2025-0100IT

(déle také jednotlivé jako ,Povétujici zadavatel” a spole¢né jako , Povétujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140
22, 1C: 60193336, DIC: C260193336 zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze,

oddil B, vloika 2322, zastoupend:s

i u;..-:-.' ) ‘531 fpa zakladé povéfeni ze dne 1. 12. 2023 (dale

jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoletné jako
,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sh., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich

piedpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(déle jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

Vlada Ceské republiky prijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunika&ni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(ddle jen ,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letnd, 1ICO: 00007064, (dale také jako ,Centrdlni zadavatel” nebo
,Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zékona ¢. 134/2016 Sh., o zaddvani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjiich predpist (dale jen ,2ZVZ"), centralizované zadavani spolivajici
v tom, 7e Centrdlni zadavatel zaved| dynamicky ndkupni systém (déle jen ,DNS) za ucelem
zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikalni
infrastruktury vefejné spravy (ddle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
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G)

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

zadavatelem, a to na ucet jednotlivych dstfednich organl statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy;

Centralni zadavatel je opravnén potizovat v ramci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadg, e je Centralni zadavatel sou¢asné jedinym p¥ijemcem SluZeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavate! zavedl DNS v zadavacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni tupravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centrélni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadévani,
jejim? predmétem je zévazek Centrdlniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centrdiné
zadévat vefejné zakdzky na poskytovani sluZeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavatell
(dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani”). Text pod pism. E) této preambule se pouzije
pouze ve vztahu k tém piijemcim Sluzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou souasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluZeb KIVS poptédvanych Povétujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soudasné jedinym pFijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centrélni zadavatel dne
25. 2. 2025 zadavaci fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS,
jejich? blizéi specifikace je obsaZena v Piiloze ¢ 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”),
a nasledné v tomto zaddvacim ¥izeni (ddle jen ,Zaddvaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v piipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v €. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené

v kaidém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

1.4

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzhby.

Uéel Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cilG stanovenych v Usneseni a zajiSténi fadného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamiziku jeji G¢innosti dle &l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (€l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.
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2.2.

3.2,

Centralni zadavate!

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povétujici zadavatel

Povéiujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a soutasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zékond (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
piedpisti (dale jen ,,ZEK").

Vztah Povéfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, oprévnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini vécidle § 12 odst. 1 zékona
¢. 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdnd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisd, a mima jiné pini koordinaéni tlohu pro informacnia komunikacni
technologie.

V piipadé, e Centrélni zadavatel neni soucasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy a
nendle#i mu prava a povinnosti Povétujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
uéelem plnéni koordinaéni lohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Gely této Verejné zakazky pouze ty &innosti a naleZi mu pouze ta oprdvnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovn& dohodly nebo kterd vyplyvaji pfimo z pravnich pfedpisd.

Smluvni strany se zavazuji, e budou pInit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vaci
Centralnimu zadavateli a je Centralnimu zadavateli dale pFiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnén.

Je-li Centralni zadavatel sou¢asné ptijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povétujictho zadavatele a veskerd ustanoveni podle této Smlouvy,
kterd se tykaji Povétujiciho zadavatele, se vztahuji na Centrélniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kddy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle pfedchozi véty je cena konetnd a nepiekrocitelnd a zahrnuje zejména
veikeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovénim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi déle v textu Smlouvy
(zejména v €l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, e Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchdzejicimu zavedeni Sluzby
poskytovéna Poskytovatelem stejnd sluzba (pfitemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéiujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dFivéjsi smlouvy uzaviené
v zadavacim Fizeni v ramci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), nen{ Poskytovatel opravnén
U&tovat za zavedeni takové Sluiby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluiba, kterd svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavdd&nou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centrélni zadavatel

Ceska republika -- Ministerstvo vnitra

ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neu¢tovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
z0G¢tovaci obdobi, za n&: Poskytovatel vydétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 7adné ujedndni o cené obsazene ve Smlouvé
daf z p¥idané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s G¢innymi pravnimi pfedpisy vztahovat, Nestanovi-li
pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zdvazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisludny Povétujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Pové&tujici zadavatel (i) uvedeny v pfisluném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o ném? to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci tez
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Ndrok Poskytovatele na thradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikad od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pteddny viechny Sluzby obsazené v Poptdvkovém listu,
jeho? je Sluiba sougasti (tj. od potatku Doby poskytovéni Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Povéfujicim zadavateldim

Poskytovatel bude vystavovat daflovy doklad, ktery bude obsahovat ptislugné identifikacni
ddaje poskytovanych Sluzeb obsazené v ramci Poptdvkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, &islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého PovéFujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné pozadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro vdechny Sluzby dle Poptavkoveého listu, které
byly v pFislu§ném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé 7adosti
Povétujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti SluZby; a

(i) u Sluiby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Povétujicich zadavateld v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptévkovém
listu dané Sluiby, (i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci té? Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Posadavky na zaji§téni sledovéni vlastnich nakiadd Povéfuijicich zadavatell

Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou oprdvnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Povétujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pFipadé povinen ve vztahu k takovému
Povétujicimu zadavateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povétujicimu zadavateli v pf¥islu§ném kalendafnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym poZadavkiim na sledovéni vlastnich nakladd daného
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povétujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdini zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich nakladi, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavikového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povéfujicimu zadavateli dafiovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V pfipadé doruceni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. biezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dn(i od doruceni datiového dokladu.

Obsah darnového dokladu

Jakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a dorugen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnéctého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprosttedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povétujicimu zadavateli v pfislu§ném kalenddinim mésici, véetné oznaceni Eisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, p¥ip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), paudalini platby, instalatniho poplatku, p¥ipadného hovorného, slevu
za nedodrieni Kvalitativnich ukazatell v daném mésici, jakoZ i dalSich naleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci dafiového dokladu Zadnym zplisobem zaokrouhlovat; v opacném pfipadé se jednd o
vadu faktury a Povéfujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvoti nedilnou souéast této Smlouvy.

V pripadé nesplné&ni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Pov&tujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize urenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruSeni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povétujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislugnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takovd faktura nemd néleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zadvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnécti (15) kalendafnich dnli ode dne doruéeni vraceného dafiového dokladu
nebo vyhrad k nému. Divodnym vracenim piestdvd béZet plvodni Ihita splatnosti faktury

(dafiového dokladu). Novd lhita splatnosti béii ode dne dorueni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Pové&tujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vypoidddni vadné fakturace

V piipadé, fe Povétujici zadavatel uhradi ¢éstku, kterad vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyucétovana, je Poskytovatel povinen provést vypofddéni vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, p¥ip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedenavadna fakturace s vyznalenim nespravnych i spravnych castek, které byly
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavate!

Ceska republika -- Ministerstvo vnitra

uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, ptipadné dalsi idaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro wylougeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povétujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyictovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na (let Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, neho
Poskytovatelem pisemné oznameny Povétujicimu zadavateli.

Prodleni s vhradou ceny

Jestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli tirok
z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vy3e droku z prodleni se
Fidi pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predb&ind kontrola fakturace

/

Povétujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozd&ji do péti (5) pracovnich dnl po ukonéeni pfislusného
z0¢tovaciho obdobi podklad pro vyGétovéni ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Tento podklad musi spliovat néleZitosti danového
dokladu dle ptisluinych prévnich predpisG a obsahovat tdaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu ¢l. 3.9, této Smlouvy. Povéiujici zadavatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli dorulit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladtim. Na zakladé t&chto p¥ipominek Poskytovatel ve vztahu k p¥islusnému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za pfisluiné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto
p¥ipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad v Fadném terminu vsouladu s pfislunymi prévnimi predpisy. Doruenim (i
nedoruéenim ptipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislu$nym podkladdm nejsou
dotéena prava Povétujiciho zadavatele na reklamaci vyictované ceny za danou Sluzbu a dané
za¢tovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Piipadné reklamaéni Fizeni se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv fédny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vypotfadani fakturace danovym
dokladem dle &l. 3.11. Smlouvy, dorugeny dle Smlouvy pfislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorugen Pové&fujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povéfujici zadavatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.
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4.2.

4.3.

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povéfujicich zadavateld uplatiiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zéjmu a plnéni Cinnosti Povéfujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavateld na zajistovani SluZeb, jeZ
neni s ohledem na standardni priibéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centraini zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakdzky opravnéni Povéfujiciho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poétu pFipojek, rychlosti nebo jinych parametrl Sluzeb (ddle jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v piipadech potieby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti prijeti bezpec¢nostnich opatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zakona ¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti &i opatFeni
vsouvislosti se spravou prvki kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich predpist),
v pfipadech vyvolanych v duasledku dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunika&nich a informaé&nich systéma (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych
bodll SluZeb, navy3ovani a snifovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci divod( pro Uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamenad-li jeji provedeni mimofadné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péée neni schopen z diivod(, za néz neni Poskytovatel odpovédny,
dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel opravnén uéinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény miZe byt celkova cena Sluieb dle Poptdvkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navySena &i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakazku vramci DNS, o niz Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéniVyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zptisobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizacni vyhrazené zmeény

Povétujici zadavatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Povétujiciho zadavatele {dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoistvi SluZeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovéni Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Povétujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizalni vyhrazené zmény musi byt dolozeno ¥adnym
od@ivodnénim Povétujiciho zadavatele. Pfedpokiada-li realizace Organizani vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Povéfujicim
zadavatelem technické Zetfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizalni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem die Smlouvy.
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nové sluzby

Povéfujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ,
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce. Pfedpokladana
hodnota novych sluzeb nepfevysi 30 % pfedpokladané hodnoty Vefejné zakdzky. Cena za tyto
nové sluzby neptesahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjedndny vrozsahu
odpovidajicimu vyi piedpokidadané hodnoty novych sluieb a poskytovany po dobu, ktera se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluZeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse
s piihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty &tvrté tohoto odstavce.
Povétujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovéni novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpGsobem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zasle
Centréalnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a pozadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centrélni
zadavatel zaznamend poZadavek do své evidence (déle jen ,Centrdlni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi ndvrh dodatku ke
Smlouvé, ktery piedloZi PovéFujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centrdlni zadavatel a shromaiduje vném vsechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povétujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povétujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozd&ji provedeni zmény Sluiby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu SluZby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve lhiité odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd b&Zi od okamZiku doruéeni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby doruéen do patnéactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne

mésice nasledujiciho po doruleni poZzadavku na zrudeni Sluzby.

ZFizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovate! je oprdvnén Uultovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zmé&nénou nebo novou
slufbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plivodni Sluzhé.

0Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zékladé pisemné dohody mezi PovéFujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povéfujicimu zadavateli
zdGvodnény pozadavek na uhrazeni ziizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
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4.8,

4.9,

4.10.

4.11.

4.12.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povéfujici zadavatel tento pozadavek schvdli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plivodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povéfujici zadavatel je oprévnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaZe mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povéfujici zadavatel disponuje v ramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplisobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nésledné Povéfujici zadavatel, jeni ma zdjem byt postupnikem,
prostrednictvim portalu KIVS za$le Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz mé zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska p¥ipustnosti dle ZZVZ pFipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostiedkovat. O Eerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povétujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Viyhrazenych zmén vede Centrélni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovéni SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim G¢innosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli v pozadovaném rozsahu, technickych parametrech a dle pfislusného
katalogového listu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace
Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil poskytovani SluZeb v rozsahu
dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to ob&ma Smluvnimi stranami podepsanym
predavacim protokolem o pFevzeti SluZeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoZ kopii Povéfujici
zadavatel do sedmi (7) dnil od jeho podpisu vloZi do portalu KIVS ke kaZdé prevzaté Sluzbé

e
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Zmény zdvazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotceno
pravo Povétujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Povéfujicich zadavatell

Povétujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

Vyhrazené zmény zdvazku - prdvo na zménu dodavatele

Povéfujici zadavatel je opravnén realizovat vyhrazenou zménu zavazku spocivajici ve zméné
dodavatele, pokud za podminek stanovenych touto smlouvou ukonéf pinéni s Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen v souvislosti sukonéenim plnéni dle této smlouvy poskytnout
Zadavateli veskerou moZnou soutinnost tak, aby Zadavatel mohl zaéit plnit pfedmét této
smlouvy snovym dodavatelem. Poskytnutim soucinnosti se rozumi zejména pfeddani
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5.2.

Centrélni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

technickych a administrativnich informaci nebo zajiSténi neomezeného pristupu knim
Zadavateli nebo novému dodavateli dle pokynd Zadavatele.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pécia s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (ptedeviim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfeddna
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovn&Z zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazatelli Sluiby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) vée v souladu s parametry definovanymi Poptavkovymi listy, a to u kazdé
jednotlivé Sluiby (vztahuje se na viechna definovana SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento
pojem dale definovan), pokud neni sjednano jinak. Pi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni
ukazatele, nebudou brany v tvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujictho zadavatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné pfedpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé vdasledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi

Poskytovatel ptedem informovat odpovédné pracovisté Povéiujiciho zadavatele, se
kterym navrieny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat Fadnou
specifikaci Sluzeb, jich? se vyluka tykd, tj. minimalné KiVS ID, Cislo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkovéhao listu.
V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o t&chto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droveri pInéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledkl méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovéni Sluzeb. Poskytovatel zajisti tiplnost, sprdvnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystup( a bude udriovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povétujicim zadavatelem na deli dobé
uchovéni.

Zadavaci dokumentace Verejnd zakdzky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 11 z celkového poctu 44



5.4.

5.5.

CentraIni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovdni Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvéni Smlouvy k Zddosti Povétujiciho zadavatele
a/nebo Centrélniho zadavatele, popt. osoby povéfené ze strany Centrélniho zadavatele nebho
Povéfujiciho zadavatele sledovénim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnl od konce kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpFistupni pfislusnému
Povétujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povéiené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povétujiciho zadavatele sledovdanim dodriovédni Kvalitativnich
ukazatel®, souhrnné vykazy a prehledy pinéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalenddinim mésici, viz Piiloha & 6 této Smlouvy které budou obsahovat Cisla evidovanych
incidentd, definované SLA a skutecné dosaZené SLA, fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimainé
vymezeni KIVS ID, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy pInéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylutné idaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zékladé této Smlouvy.

V téchto vykazech apfehledech bude rovnéz specifikovdn vypolet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dasledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatelil, dle vzoru, ktery tvoti Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pfipadé, e ma Povétujici zadavatel nebo CentrdIni zadavatel, pop¥. osoba
povéfena ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti (i
pravdivosti takovychto vykazli & piehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodate¢nymi Gdaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek nejpozdéji do dvou (2)
kalendatnich dn@. Povétujici zadavatel je po doruéeni spravnych vykaz( a prehled(i opravnén
nejpozdéji do péti (5) kalenddinich dnli odpovédét.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢, 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méteni Centrélniho zadavatele

7adné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Centrdlniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovéni Kvalitativnich ukazateld, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatel(l, k ¢emu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soutinnost.
V pripadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit Fadné poskytovéni Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkéch Zadavaciho
Fizeni (zejména v pfisluiném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlinim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odli§né ujednéani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individudIniho
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harmonogramu (viz. vyie bod iii) bude aplikovéno pfednostné pied stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislu§ném Katalogovém listu SluZby.

B&h Dohy zavedeni Sluiby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a kondi okamZikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani viech Sluzeb
ohsazenych v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soucasti, Povéfujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a oprdvnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvofi PFilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skuteéné zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluzby obsazené v Poptévkovém listu,
jeho? je Sluzba soudasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢nd doba
zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluiby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Predavacim protokolu, ktery tvofi Piilohu &. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Predavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zalind béiet Doba poskytovani Sluiby dle ¢l 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespofi patnact (15) pracovnich dnli pfede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu p¥i zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soudinnost pti zavedeni Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

V piipadé vyuZiti prenosové technologie prostiednictvim radiového spoje, Poskytovatel pfiloZi
k Pfeddvacimu protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této Smlouvy, vydané uplné a platné
individualni oprdvnéni Ceského telekomunikagniho ufadu (,CTU) s vymezenim vlastnika
opravnéni, lokalizaci véetné kmitottl a dobou, po kterou je licence vydand. V pfipadé, ze
predloiena licence nebude vystavena na celé obdobi poskytovdni sluzby, je povinnosti
Poskytovatele dolofit prodlouZeni individualniho opravnéni CTU na daldi obdobi ¢&i na celou
dobu poskytovani sluzby v rdmci uzaviené Smlouvy,

P¥ilohou k predavacimu protokolu bude Poskytovatelem predloZena fotodokumentace
presného umisténi radiového spoje, v¢. GPS soufadnic v obecné dostupném formdtu a rozlideni
hodiny, minuty, vtefiny.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize urcenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy.

Povéfujici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany Povétujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
prostiednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vioZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povétuijici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povétujiciho zadavatele a Centrélniho zadavatele pisemné upozornil, véetné& uvedeni disledka
neposkytnuti vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebé&Zi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
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pokraéuje (tj. od skon&eni prodleni Povétujiciho zadavatele nebé?i nové Doba zavedeni Sluzhy,
nybri pokraluje stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu v rédmci uzaviené Smlouvy
predlodit méFici protokoly, které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s
podminkami zadavaci dokumentace KIVS 2017-2041 (pfedevSim v souladu s technickymi
parametry Sluzby uvedenymiv tzv. Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovem listu Sluzby). Po
vyhotoveni daného méFiciho protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u
konkrétni ztizené Sluzby, bude tento métici protokol zaslén v elektronické formé na urcené
kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni. Méfici protokol bude vidy soucésti PFedavaciho
protokolu, ktery tvoFi Pilohu ¢. 5 této Smlouvy, k dané zfizené a pfeddvané Sluzbé.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v &l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén z¥idit centraini dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatellm hlaseny p#islu§nému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktuaini informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML), a umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Centrdlnimu zadavateli nebo
PovéFujicimu zadavateli p¥imy pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni
(on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povétujicim
zadavateltim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centraini dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy miniméiné v rozsahu umoZiujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovéani informace o poskytovanych
Slusbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, miniméiné vymezenim
KIVS 1D, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. adajl
o doruteni poiadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluibam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovanijejich fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrélniho dohledového mista
a jeho &innost pii sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smiouvy
prabéiné prostiednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovéani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za i¢elem prevence incidentd a zdvad a jejich
p¥ipadného odstranéni jesté pfed nahldsenim ze strany centrdlniho dohledového mista.
V piipadé, 7e centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavateldm délkovym piistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespori informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centrélniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavateld.
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Povinnosti Povétuiiciho zadavatele

Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu & zavady) rozumnou soudinnost, jez je potfebnd k dodrieni zavazkd Poskytovatele
ohledn& dodrieni Kvalitativnich ukazateltl, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povétujici zadavatel bude rovnéZ v dostateéném predstihu Poskytovatele
informovat o vegkerych opatienich na své stranég, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany
Povétujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V piipadé, 7e bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
& zavada, které se nepotvrdi byt incidentem & zadvadou, nebude centrdini dohledové misto,
Povétujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahldgenym incidentem &i zévadou vynalofZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incident( a zdvad Slufeb

Evidence incidentd a zdvad Sluieb a jejich Fegeni a sledovdni se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ulinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjddienim adresovanym viem pFislusnym PovéFujicim zadavatelim uvést telefonni
&islo a daléi kontaktni Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamendvat viechny hladené incidenty Povéfujicich zadavatel(;

(i)  evidence hldgenych incidentd bude obsahovat minimélné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptévkového listu a dale informaci
o0 zaldtku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pfiCiny incidentu, pfitemi tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Povétujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentd jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pfipad&, kdy Povétujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhor$eni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahladeni zdvady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zévady vietné provedeni zaznamu o zatatku incidentl, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu s ¢l 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavre;

(v) v pfipadé, ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pFiCina nahlasené zavady spociva
v jednani Povéiujiciho zadavatele nebo tietich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zévadu odstrani, jsou-li mu znédmy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluiby se povaiuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané feSeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovaZuji za
odstranéné, jestlize se ve Ihiité jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného divodu stane op&tovné nefunkéni;

(vii) Povétujici zadavatel a Poskytovatel vzdjemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluiby vidy nejdfive vokamiiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
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nepfetriitého provozu Sluzby bez incidentl a zévad. Toto odsouhlaseni se provadi
2pétné k okamziku odstranéniincidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepfetrzitého provozu Sluzby bez incident( a zévad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize urcenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porueni takové povinnosti.

Kontaktni Gdaje Smluvnich stran pro Uéely HelpDesk/ServiceDesk

Povétujici zadavatel:

Nazev Povéfujiciho Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Stfedoceského
zadavatele: kraje

Telefonni &islo HD/
SD:

" E-mail HD/SD:

Ostatni
komunikacni kandly:

Poskytovatel:

Nazev

Poskytovatele: 02 Czech Republic a.s.

Telefonni éislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikaéni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Slufeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé daléich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povétujici zadavatel samostatné, popf. tak ini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a
oznamend Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokynl Povéfujicich zadavatell
zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to ji ve vyzvé k podani nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
KIVS a déle té7 zhlediska vzajemného souladu téchto sluieb vramci jednotlivych
komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell. Zvlastni pozadavky na Sluiby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
KIVS & vramci komunikagnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.
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Integrace Slufeb poskytovanych na zédkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povétujicich zadavatell a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Povétujicich zadavateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby
vegkeré komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. PFi
shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Povétujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Povéiujicich zadavatelll (véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuiiti jiz vynalozenych
prostiedk (investic) na strané Povéfujicich zadavatell (ochrana investic), na provozni potieby
Povéfujicich zadavateld a bezpe&nostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatel(. Zvlastni pozadavky na Sluiby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunika&nich infrastruktur Povéfujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povétujicich zadavatelli do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé. Zadavatel je oprdvnén svym pokynem stanovit
specifické podminky zapojeni a integrace Sluzeb v lokalitach podiéhajicich zvlastnim omezenim
(zejm. historické budovy € lokality podléhajici zvlastnim bezpecnostnim podminkam), a to
v podrobnostech a rozsahu uvedeném ve vyzvé k poddni nabidek.

Migrace Sluzeb pi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonleni poskytovani Sluieb Povéfujicimu
zadavateli, maximéini souginnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(pFevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povétujicimu zadavateli nebyla naruSena. Sdéli-li
Povétujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislu§né smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluieb a ptedat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povéiujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluieb tak, aby nedochdzelo k ¢erpéni financnich
prostiedkil ze statniho rozpoltu dvakrat, a to z diivodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen postupovat dle €l. 12.5.

Migrace, zména Slufeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Povéfujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni piisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej PovéFujicimu
zadavateli. Povétujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonleni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochazelo kZerpani
finan&nich prostedk( ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dGvodu dvoji fakturace stavajicich a
nové zfizenych a pfedanych sluZeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkdch migrace SluZeb

Na vyzvu povéieného zastupce pfislusného Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Uéast svého zastupce na osobni schlizce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb.
Zéstupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a
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opatiit jej svym podpisem (déle jen ,Zépis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této
Smlouvy. Vyée uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pFislusnymi
Povétujicimi zadavateli, Ze spinéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povétujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povétujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijment:

Telefonni ¢islo:

?Enail:

SPOLUPRACE CENTRALN{HO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzédjemné poskytovat soucinnost a
informace, je? jsou potfebné ke spinéni jejich zavazki dle Smiouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soulinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soulinnost pFi provadéni
bezpetnostnich opatfeni a hlageni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a jeho provadécich pravnich
predpistl, resp. v havaznosti na opatieni vydana Narodnim bezpecnosthim uUfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplisob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatieni vydanych Narodnim bezpe&nostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povéfujicimu zadavateli (po dosaZeni dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpelnostni
parametry Sluieb zplisobem dle €. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyde uvedenych pravnich predpisd.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInénisvych
daléich zavazkd dle Smlouvy pouzivat jako poddodavatele tieti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k PFedavacimu protokolu (PFiloha &. 5 Smlouvy)
Prohladeni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou €. 8 Smlouvy.
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Centralni zadavatel stanovuje, e pro ucely této Smlouvy se poddodavatelem rozumi kazda
osoha, jejiz telekomunikaéni pfenosovou soustavu vyuZiva poskytovatel k pfipojeni koncového
uzivatele k datovym a/nebo hlasovym sluzbdm a/nebo je uvedena na individudinim opravnéni
vydavaném CTU.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Pov&tujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v ¢l 11.3. Smlouvy.

Povétujici zadavatel maze v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného
dalezitého divodu stanovit zdvaznd omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pFistupu do prostor nebo informacnich systéma
Povéfujiciho zadavatele. V pfipadé pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné pInéni pfislusnych zavazkd.

| v pipadé, 7e Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazkd die Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vii¢i Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych SluZeb

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zdkonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Povéiujicich zadavateldl, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, je? s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym Gcellm, nez ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni idaje (napf.
telefonni &islo, &islo datové schranky, emailovou adresu a po$tovn{ adresu} si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmi (totéZ plati i pro
jakékoli zmé&ny Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udajd).

Interni pfedpisy Povéfujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat té7 existujici interni predpisy pfislusného Povétujiciho zadavatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povétujicich zadavatell
seznamen.

DOVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verfejnost Smiouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze 2adné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich ddaji
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Smluvni strany se zavazuji zpracovévat osobni adaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rémci plnéni a postupd dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni idaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji; déle jen ,Nafizeni“). Tento zdvazek plati i po
ukon&eni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvavd jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich Gdajd stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohladuji, 7e vegkeré Osobni udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi piijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zévazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym Géelim, neZ k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Géely zpracovani Osobnich udaji databazi Osobnich ddaj.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpe¢nost Osobnich tdajd. Smluvnistrany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protiprédvnimu pfistupu k Osobnim
adajéim, k jejich zni€eni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jakoz i
k jinému zneuZiti Osobnich udajli, a ze Osobni udaje, jakmile pomine el jejich zpracovani,
budou naleZité zlikvidovany.

Osobni tdaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovdvat mi¢enlivost o Osobnich dajich a nesmi je zpfistupnit
74dné tieti osobé anije poufit v rozporu s ucelem zpracovani, ledaZe se jednd o:

a) Osobniudaje, které jsou vefejné p¥istupné, nebo

b) ptipad, kdy je zpFistupn&ni Osobniho udaje vyZadovéno zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Tato povinnost ml¢enlivosti trvd i po ukon&eni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti ml€enlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mléenlivosti stanovena zékonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteZného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v piipadé zmény v osobach, které zastupuji Smiuvnistranu, tak v pfipadé zmeény samotnych
Osobnich Udaji. Pisemna forma je zachovana i v piipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢ jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znén{ pozdéjsich predpisd.

Informace o zptisobu a rozsahu zpracovéni osobnich udajh ze strany Centralniho zadavatele ,
véetn& rozsahu prav subjektd udajd souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich adajd, je
Prilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusne
osoby, jejich? osobni Udaje jsou zpracovavény. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predlofenim Zdznamu o seznameni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace o
zpracovani osobnich udaji, podepsaného piislusnymi osobami na jeho strane.
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Ochrana dudevniho viastnictvi

V pipadé, se vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jen? nevznikl (plné & &asteéné) v disledku dusevni tvaréi cinnosti
Centrélniho zadavatele, Povétujiciho zadavatele &i tfeti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prdva
a Centralnimu zadavateli a PovéFujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrainiho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvoten (takové licence viak bude vidy umoiriovat vyuZiti licencovaného
dugevniho viastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvdni Smlouvy). Md se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyeni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel & Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovénim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, e Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy berou mimo jiné
v Gvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohladuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i) Poskytovatel ma nezbytnd schvéleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjekt(, a je zpGsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pinéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikaini pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele
neprobihaji 7adna fizeni tykajici se likvidace, dpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jina fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sh.,
o Upadku a zptisobech jeho Fedeni, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen ,insolventni
zakon”), véetné smir&iho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znét pfi postupu s péci fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je nazakladé veskerych nezbytnych ukond, které uéinil radné a platné,

opravnén k tomu, aby uzaviel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji tCinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
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zprosténi, schvaleni, licence, jmenovéni ani opravnéni &i jakékoli prohlageni, ozndmeni
o utinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
sadné poruseni ujednéni &i dohody, rozsudki, rozhodgich nélezi a pravnich pfedpisq,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazén Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva ptedstavuje platny aprdvné zévazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vaci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomiPoskytovatele udrzuje Poskytovatelv platnostive viech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni pozadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovéni SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatelsije védom viech skutecnosti, faktickych préavnich, které majivliv na fadné
poskytovéni Sluzeb podle této Smlouvy a o nichz s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Vefejné zakazky védél nebo mél &i mohl védét.

Nepravdivost prohldgeni Poskytovatele

V piipadé, 7e se jakékoli prohldseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pFipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢&l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pfi¢em? Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli veskerou $kodu
nebo Ujmu, ktera Povéfujicimu zadavateli vznikne v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zaji&téni pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy ziistala pravdiva a v platnosti po celou dobu G&innosti Smlouvy. Kazdy Povérujici
sadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skuteénosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéFit nebo poradat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centréalnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutefnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povétujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l 5.5.
Smiouvy, a dostane se tak do prodlenti se zavedenim Sluzby, mize Povétujici zadavatel uplatnit
smluvni pokutu ve vy$i 15.000, - K& jednorazové za kazdy jednotlivy pfipad poru$eni a souéasné
smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1 _

| 5% z mé&sicni ceny dané Sluzby pti prodleni do 3 pracovnich dnd vCetné

- 10% z mési¢ni ceny dané SluZby _ pfi prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésiéni ceny dané SluZby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnd vietné

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, potitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro G&ely vypoctu smluvni pokuty dle vy3e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativhiho
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ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovate! ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezenv pFisluném Poptévkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena nize, a to i opakované za ka?dé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoltena podle néasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mésiéni obdobi poskytovéni Sluzby (kalkulovéno jako 30 dnii = 720 hodin)

N — je celkové doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nei 0,2%,
20% 2 mési¢ni ceny dané Sluzby p¥i poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mési¢ni ceny dané Sluzby p¥i poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby p¥i poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o 1% a méné neZ 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby p¥i poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

N vk W e

100% z mési¢ni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vy3i 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzha v rozhodném obdobi nedostupna.

Pii uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brény v tvahu pro Poskytovatele
neptiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Daléi smluvni pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i) V piipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlive poruseni takové
povinnosti.

(i)  V ptipadé nesplnéni povinnostistanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(iii)  V pripadé nesplnéni povinnostistanovené v l. 3.14. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlive poruseni takové
povinnosti.
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(iv) V pfipadé poruseni povinnosti soucinnosti dle ¢l. 4.12 této Smlouvy je Povérujici
zadavatel opravnén uplatnit pokutu ve vy3i 5.000, - K¢ za kaidy p¥ipad a zapolaty den
prodlent.

(v)  V piipadé nespln&ni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. této Smiouvy je Povétujici
zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kaZdé jednotlivé poruseni
takové povinnosti.

(vi) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l. 5.2. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaidé jednotlivé poruseni takove
povinnosti, a to u kazdé sluzby vymezené Poptavkovym listem.

(vii) V pFipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vys8i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni takové
pavinnosti.

(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti

a. predloZit harmonogram postupu zavedeni Sluzby nebo
b. ptedloZit aktualni individudni oprdvnéni CTU nebo

c. doloZit prodlouzeni individudIniho opravnéni CTU nebo

d. nepfilofeni fotodokumentace piesného umisténi radiového spoje podie Cl.
5.6. této Smlouvy je Povétujici zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve
wysi 500,- K& za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnostia den prodleni.

(ix) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(x} V piipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 6.4. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
oprdvnén uplatnit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takove
povinnosti.

(xi) V p¥ipadé nesplnéni povinnostistanovené v ¢l. 8.2. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé porudeni takove
povinnosti a 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodlen.

Qdstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zévadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendéinich dnli od nahlaseni zadvady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih(itdch pro odstranéni vady
piislunou zavadu Sluiby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné Casti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena Ihdta
pro odstranéni zdvady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdé&li-li Povéiujici zadavatel Poskytovateli jinak, zédvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
piislusnému Povétujicimu zadavateli ve vy3i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némui se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.
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Spolednd ustanoveni o smluvnich pokutdch

Povétujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou kuhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve lhité Sedeséti (60) dnt ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povétujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni déet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouiije tehdy, je-li smluvni pokuta za prislusny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povéfujicim zadavatelem a o jeji vy3i je v ramci piislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primérniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povéfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané Skoda.
Dotyka-li se ustanoveni o smluvni pokuté vicero povinnosti daného ustanoveni, smluvni
pokuta miZe byt uplatnéna na kteroukoliv uvedenou povinnost zvlast. Uplatnénim nebo
zaplacenim smiuvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povéfujiciho zadavatele na
nahradu $kody ze stejného dlvodu, a to v &asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou
smluvni pokutu.

Néhrada Skody

P¥i porudeni své povinnosti ksoutinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povétujicimu zadavateli a/nebo Centrélnimu zadavateli zplisobenou.

UEINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésica.

Doba poskytovani Sluiby po&ind béZet od okamZiku, kdy Poskytovatel zahajil fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

Iy

V piipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a ani? je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v piném
rozsahu odehirat, Poskytovatel neni oprdvnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povéiujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyie se uréi dle pravidel uvedenych v &l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahdjeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Slutba soutasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluiby
potina béiet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pFedany viechny Sluzby obsaZené
v Poptavkovém listu, jeho? je SluZba soulasti. Doba poskytovani Sluiby se automaticky
zkracuje o dobu, o kterou skuteénd doba zavedeni Sluzby p¥esédhne Dobu zavedeni sluzby dle
&l. 5.6. této Smlouvy. Kraceni doby poskytovani Sluzby se nijak nedotyka vyhrazenych zmén
uvedenych touto Smlouvou.

U¢innost Smlouvy a dodatku nebo dohody ke Smlouvé

v

Smlouva, jako? i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava tcinnou dnem jejiho uvefejnéni
prostiednictvim registru smluv ve smyslu § 6a 7 zdkona ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich
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podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd.

Je-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jen? dle § 3 zdkona & 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkéch G&innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozd&j§ich pfedpisi, neni povinen uvefejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zikona (déle jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkou”), nabyva Smlouva, jako? i kaZdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, Gginnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, vsemi Smluvnimi stranami.

Uvefejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dni od
uzavieni Smlouvy, dodatku nebo dohodu ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, ptipadné, dodatek nebo
dohodu ke Smlouvé, spravci registru smluv k uvefejnéni prostrednictvim registru smluv. Pokud
Povéfujici zadavatel v této Ihiité Smlouvu, piipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, spravci
registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bez
zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva, p¥ipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bude v registru smluv uvefejnéna pod
&islem jednacim Povétujiciho zadavatele uvedenym v zéhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku
nebo dohodu ke Smlouvé.

Povéfujici zadavatel je déle povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dni od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku nebo
dohody ke Smlouvé, opatifené podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii viech pfiloh,
Centrdlnimu  zadavateli prostfednictvim emailové adresy ErifEiiiusleidl nebo
prostfednictvim datové schranky.

Povétujici zadavatel je dale povinen bez zbyte&ného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru

smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku nebo dohody ke Smlouve vcetne_y
9'-:'.- i

kopii véech pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy f; ’fa{iaég.}':'ﬁi':‘

nebo prostfednictvim datové schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povétujiciho zadavatele s vyjimkou. Povéfujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavfeni Smlouvy, pripadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku nebo
dohody ke Smlouvé, opatfenou podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii viech priloh,
Centralnimu  zadavateli prostfednictvim emailové adresy F¥i#siissiles nebo
prostiednictvim datové schranky. Povéfujici zadavatel s vyjimkou je ddle ve Ihité a zplsobem
dle predchozi véty povinen zaslat Centrdlnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy,
piipadné dodatku nebo dohody ke Smlouvé, véetné kopii viech priloh.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jeiiho trvani

Pred sjednanym ukonéenim Géinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Povétujictho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némiz
byla vypovéd Poskytovateli doruena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢1.12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povétujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorugena, v piipadé, Ze Povéfujici zadavatel vyuZije své
préavo vypovédét Smlouvu z diivodu dle &l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

Zadavaci dokumentace Veigjne zakazky
JPoskytovéni sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 26 z celkového poctu 44



12.5.

12.6.

CentrdIni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice

nasledujiciho po mésici, v ném? byla vypovéd' Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoglo k dohodé o cené &i jinych parametrech pInéni k provedeni bezpelnostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim bezpeénostnim tfadem dle ¢l. 8.1.
Smiouvy; nebo

¢} provedeni bezpetnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe¢nostnim Gfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslok organizaénim zménam ve struktui'e Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani SluZeb timto
PovéFujicim zadavatelem.

Podstatné porudeni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze pro tcely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji Fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Pové&iujicimu zadavateli pfi migraci {pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nove
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli nebyla narugena (€l. 7.3. Smlouvy),

¢) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Povétujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porugujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k icelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zajem na pln&ni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripad( poskytnuti vadného pinénia pinéni, které je v rozporu se
zaddvaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) jetak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)

(ii)

bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a reainé poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Povéfujiciho
zadavatele, ne jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné diivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro poddni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zatazeni do DNS,
v némi byla Verejna zakéazka zadavéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skute¢nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pFisluinych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Povétujicim
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12.7.

12.8.

13.
13.1.

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

zadavatelem jedndni o moinosti Uprav podminek pro poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro prislusného Povéfujictho zadavatele, pfi¢emZ Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisluiného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnd od doruceni upozornéni Centrédlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povétujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povérujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redIné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne? jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluiby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalenda¥nich dnii od pisemného
upozornéni Centréalniho zadavatele a/nebo Povétujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu ptislusnych sluzeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednani o moinosti uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfistusného Povétujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisluiného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéiujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15)
kalendafnich dnl od dorueni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovéni SluZeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd doruéena,
nebo (ii) uplatnit sv(j narok pfislusnym zpGsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zévazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujictho zadavatele nezpiisobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné Gcinky nastavaji v ptipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem die ¢l. 12.4.
odst. (i} Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smiuvni strany berou na védomi, Ze Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy plini
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni viech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
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13.2.

13.3.

13.4.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstva vnitra

ustanoveni této Smiouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dal3ich pfislusnych
pravnich ptedpist.

Zastoupeni Centrdlniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Centrdlni zadavatel je opravnén dle svého uvéieni povéfit
tieti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centrdlniho zadavatele
vykonaval ¢innosti vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou tkond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, je? ma Centraini zadavatel provést ve smyslu prisiusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi pozadavkl na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskdni verifikace poZadavkl Povéfujicich
zadavateld a (iii) zaji§téni podpisu Smiouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (vZetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a &lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vZetné jejich Ptiloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnoZna Cisla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uiivan vyraz ,véetnd“ nebo ,zejména”, poloika nebo polozky za takovym
vyrazem nésledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy viozeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a

tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZenych ve Smlouvé.
Dorulovani

Jakékoli oznameni, 3adost & jiné sdéleni, je? mé byt ucinéno & dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude u¢inéno & dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, ¥adost & jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci SluZeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislunou zménu kontaktniho udaje a je-litakovy zplsob
2 povahy komunikaéniho prostfedku mozny, doru¢uje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Povéfujici zadavatel:

Adresa: Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Stredo¢eského
kraje, Na Banich 1535, PSC 156 00 Praha 5 - Zbraslav

ELE

- .-:.!. o

K rukam:

ID  datové
schranky

Centralni zadavatel — v pFipadé, Ze neni soutasné pfijemcem SluZeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdint 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukdam: : ;
l‘nji'.‘i"'"-*?a i
ID  datové
schranky
Poskytovatel:
Adresa: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
Praha 4
‘h-\.r:{: o -I.:_I-i 1""#—-'% ‘.\. h”’ '.., :L'. ._,%,.‘_:%; n
K rukdm: Aailrid e “;-:Fﬁ-* ;; e o
e R
ID  datové
schranky

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovéno za doruéené:

(i)  dnem, o ném? tak stanovi zakon & 300/2008 Sbh., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,,ZDS"), je-li
ozndmeni zasildno prostfednictvim datové zprévy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(iiy  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li oznameni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
doruéovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem dorudeni potvrzenym oznamenim o doruleni v ¢itelné a upiné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doruc¢ovéno datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
ozndmenim doruéenym pfisluSnou Smiuvni stranou a/nebo Centrédlnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim strandm s tim, Ze takovdto zména se stane G¢innou doruéenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centrdlnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mize byt
jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky téZ elektronickou postou. Takové oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centrdini zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude dorueno do elektronické podateiny Centralniho zadavatele &i Povétujiciho zadavatele.

Uéinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Je-li smlouva o poskytovani Sluzeb KIVS nebo nékteré soucasti smluv o poskytovani Sluzeb KIVS
ve vzajemném rozporu, plati ndsledujici pofadi pravni zdvaznosti: 1. Znéni zadavaci
dokumentace, 2. zdkladni obchodni podminky véetné priloh, 3. Ostatni souéasti obchodnich
podminek doplnénych ucastnikem, 4. Ostatni doklady doplnéné Gcastnikem. Spojuje-li tato
Smilouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorudenim) vznik, zménu nebo zanik
prédva za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani (nebo jeho doruéeni)
rovné? jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového pravniho jednani
poslednim Géastnikem (doruéenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (vCetné jejich
Pfiloh) doplnovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatki podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétujici k dopinéni &i
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smiuvnim strandm, nadeZ Smiuvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jedndni o pfedmétné zdlezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvnistrany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit &i prevést jakdkoliv svd prava Ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smiluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby vesSkera prava a povinnosti Smiuvnich stran
zavazovala rovnéi jejich prdvni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Centrédlniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich piedpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i netcinnost ostatnich ustanoveni
Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnii od doruceni vyzvy
jedné ze Smiuvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uéinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzav¥it novou smlouvu.

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uzndvaného elektronického podpisu dle
§ 6 odst. 2 zékona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpisl, posledni Smiuvni stranou.

Financni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
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13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

CentraIni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd, provedly finanéni kontrolu zédvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zédkona.

Pilohy
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji ptilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha¢. 1 —Poptavkovy list - P1_Poptavkovy list 30212-DATA_INTERNET-SYM_60193336
Pfiloha €. 2 - Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfilcha ¢.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢.4 — Obchodni podminky

Priloha ¢.5 - Vzor Pfeddvaciho protokolu

Pfiloha ¢. 6 — Vzor SLA report

Ptiloha €. 7 — Vzor zapisu z jednanis Poskytovatelem
Priloha ¢. 8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodéavce
Pfiloha ¢.9 - Informace o zpracovéni osobnich udajl

PFiloha €. 10 — Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji prekiad, ktery mize byt pro jakykoli Géel pofizen.

Reseni spord

Smilouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména p¥islugnymi ustanovenimi NOZ, 2ZvVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Povétujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zzadné Gstni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centrdlni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra
NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumiijia zavazuji se k jejimu pinéni,

pFipojuji své podpisy a prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Stredoéeského kraje

., . ’:
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Jmeno: plk. Ing. Petr Dostal

Funkce: naméstek feditele krajského feditelstvi pro ekonomiku
Datum:
Misto: Praha

02 Czech Republic a.s.
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Funkce: spedahsta prodeje T
Datum:
Misto: Praha
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy list_ 30212-DATA_INTERNET-SYM_60193336
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Cenlralni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_INT-S_003.02
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ID listu: DATA_INTERNET-SYM_003.02 (posledni dvojéisii 0znacuje verzi listu)

Oznaceni sluiby Symetricky internet
Struény popis sluiby Fixnl pfipojeni lokality koncového ufivatele k siti Internet prostfednictvim symetrického pfistupu.
Popis viastnosti sluiby Trvalé pfipojeni lokality koncového uZivatele s vyuZitim symetrického pristupovéha okruhu. Jednatlivé individudini parametry sluiby jsou
definovdny timto KL.
s Sluiba nesmifiltrovat zakaznicky provoz, neni-li zvolena sluiba ve varianté se zvySenou bezpecnosti.
e Medilnou soufdsti sluiby je operdtorem spravované koncové zafizeni (CPE).
o Slusba musf byt chrinéna proti DDoS Utokdm (Distributed Denial of service), tzn., Ze Poskytovatel sluiby informuje koncového
uiivatele bezodkladné o kaidém jednotlivém zahdjeni rezimu ochrany, i o jeho ukonéenf (prostfednictvim SMS, e-mailu, telefonu).
s  Sluiba musi obsahovat moinost poskytnuti reportd SLA a vkonnostnich charakteristik.
s Pieddvacim rozhranim sluiby je port koncového zafizeni.
«  SouEdsti slufby je poskytnuti minimdiné jedné vefejné IP adresy (do 4 vefejnych IP adres je cena, jiZ zapocitana v cené sluiby).
«  Sluiba garantuje pfenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6 a je provozovana v , Dual-stack” médu.
e Podpora ifrované k ikace AES 128, 256, 3DES , apod.
Pouiitelné technologie Pro realizaci sluZeb INTERNET-SYM je pofadovano pouZitl whradné téchto pfenosowych technologii:

- metalickd vedeni
- optickd vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im mus{ byt pouiita technologie pracujici na kmitoétech s individudinim opravnéni
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym oprdvnénim je povoleno pouivat pouze pro sluZby s parametrem SLA nizim nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluiby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluibami /A
Maximdlni doba zfizeni sluiby 90 kalendéfnich dni
) Kod parametru [

Nazev skupiny parametrd D Paramatm Popis

Kapacita M A\ — o 2
KS Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Mbit/s
i:‘ Symetrické neagregované pipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Mbit/s
:’;‘ symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 4 Mbit/s
&M symetrické neagregované pfipojen lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 6 Mbit/s
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K3

ig’l Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 8 Mbit/s
10M s PR " . . . . N .
K10 Symetrické neagregované pfipojen( lokality koncového viivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 10 Mbit/s
16M LA o . . - . . . .
K13 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 16 Mbit/s
20M _ Lo . . < . Y . .
Kis Symetrické neagregované pripojenf lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 20 Mbit/s
25M s e, . . s R N . .
K16 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 25 Mbit/s
30M s PR . . . . N . .
G Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 30 Mbit/s
40M s o . . o . N . .
ks Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 40 Mbit/s
50M ; P . . . N . .

: o1 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového vivatele k internetu pfenosovou s kapacitou 50 Mbit/s
80M _ P . . - . . . .
24 Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 80 Mbit/s
100M s PU . . - . N . .
K26 Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 100 Mbit/s
150M s PR N . .A . . . .
K29 Symetrické neagregované pripojeni lokality kancového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 150 Mbit/s
200M 4 P . . u . N ’ .
K30 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového udivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 200 Mbit/s
250M s P . . y ) Y . .
a1 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s prfenosovou kapacitou 250 Mbit/s
300m i e . . o . . . .
K38 Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového uiZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 300 Mbit/s
400M s P . . s . . . .
ka0 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 400 Mbit/s
500M Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 500 Mbit/s
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K34
16
o Symetrické neagregované pfipojeni lokality kancového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Gbit/s
26 4
kit Symetrické neagregované pfipojent lokality koncového uZivatele k internetu s pienosovou kapacitou 2 Ghit/s
3G A A e .
éo Symetrické neagregované pfipojen lokality kancového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 3 Gbit/s
56
s Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 5 Gbit/s
106 )
a3 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 10 Gbit/s
Garantovana dostupnost za 5LA-99,0 % i 5
Ialendafrl misic poskytovdnl SLA2 Sluiba md garantovanou dostupnost minimdiné 99,0%
lug -
Sludby ':5399'5 Sluiba md garantovanou dostupnost minimdlng 99,5%
':3;99'9 Sluiba ma garantovanou dostupnost minimaing 99,9%
Zdloha sluiby - kapacita ZAL-0
SAIKD Sluiba bez zdlohy
ZAL-25 .
2ALK1 SluZba se zdlohou o kapacité 25% primdrni linky
ZAL-50 i > :
i Sluiba se zdlohou o kapacité 50% primdrni linky
ZAL-75 —
ZALK3 Sluiba se 2alohou o kapacité 75% primdrni linky
ZAL-100 g A .
FALKA Sluiba se zdlohou o kapacité 100% primdrni linky
it:—sASYMa‘I Sluzba se zdlohou o kapacitd 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
g:t::“Ms Sluiba se zdlohou o kapacit® 8Mbps/512kbps s agregaci maximdln& 1:50
3:':_:““‘1& Sluiba se zdlohou o kapacité 16Mbps/1Mbps s agregaci maximdlné 1:50
ZALT-NE Pouditi pro slubu bez zdlohy (ZALKO). Sluba je realizovéna jednou trasou.

DATA_INTERNET-SYM_003.02 Strana 3/6



Zaloha sluiby - technické ZALTO
provedent FALTBASIC Pouiitl pro slufbu se zdlohou (nenf dostupné pro vari ZALKO). Sluzba je realizovdna s poufitim dvou nezdvislych
FALTA prenosowych tras (technologickd nezdvislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V pétefni siti poskytovatele je
zakonéena na dvou pdtefnich routerech (neni vyiadovdno 2akonéeni na dvou pétefnich routerech).
ZALTENH Pouditi pro sluibu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovdna s pouiitim dvou nezdvisljch
FALT2 prenosovych (technologickd nezdvislost) tras. Zakonena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele je
zakonéena na dvou pateinich routerech (je vyiadovdno zakontenl na dvou patefnich routerech).
ZALT-BASIC2 Poufiti pro sluibu se zdlohou (nenf dostupné pro variantu 2ALK0). SluZba je realizovdna s poufitim dvou nezdvisljch
ZALT3 prenosovych tras (technologickd nezavislost), Zakongena je jednim koncowym zafizenim s dynamickym smérovdnim.
V pdtefni siti poskytovatele je zakonfena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH2 Pouditl pro sluibu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba je realizovdna s pouitim dvou nezavislyjch
AdiTa pfenosowych (technologickd nezdvislost) tras. Zakonfena je dvéma koncovymi zafizenimi s dynamickym smérovdnim.
V patefni siti poskytovatele je zakonfena na dvou patefnich routerech.
Sespmsmeat :EE;’RM{' SluZba neposkytuje Zddnou formu zabezpetenl.
SEC-ACL Bezpefnost sluZby je roziifena nasazenim access- contral listd
SECT - pnskv;tnva‘tel garantuje provedeni ipravy access- control listd do 2pracovnich dni
- wcené slufby je iprava access- control listd maximaing 4x za kalenddfni mésic
Bezpeénost slufby je zajidténa nasazenim stavového firewallu, spr ého poskyto
SEC-FW - soufdst! sluZby je inicidini konfigurace firewallu a jeho ndsledna spriva
SEC3 - pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy uiivatel
- souddsti poskytované sluiby jsou pravidelné mésiéni reporty
Bezpeénost sluiby je zajit&na nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Pr tion System), spravovanéh
SECPWaps  |PoSiwtovatelem -
SEca - soutdsti sluZby je inicidini konfigurace firewallu a IPS a jejich ndslednd sprdva

- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy ufivatel
- soutasti poskytované sluiby jsou pravidelné mésiéni reporty

SEC-FW+IP5-FM
SECS

Bezpelnost sluiby je zajidténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
- soutasti sluiby je inicidini konfigurace firewallu a IPS a jejich ndslednd spréva
- pravidla pro nastaveni specifikuje poskytovatel sluiby na zdkladé provedené analyzy provozu koncového
uZivatele a konzultacl s koncovym ufivatelem (poskytovatel je garantem bezpeénosti na perimetru)
- souidsti poskytované sluiby jsou pravidelné mésiéni reporty
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Podpora IP SEC

Bez IP Sec
PISO

Koncové zaffzenl neumoiiuje vytvdienl IP Sec tuneld

VEetné IP Sec
PIS1

Koncové zafizeni podporuje wytvaieni IP Sec tuneld (pomoci 3DES nebo AES 128)

i i
Predévaci rozhran RI-45 Konektor RI-45
PROZ1
OPT-MM o 5
PROZ2 Pfipojeni multi-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-5M y 4 ,
PROZ3 Piipojeni single-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Dopliikové sluiby

Kad parametru

Nazev skupiny parametri 5 Pavarisabiis Popis
Performance monitoring gszg-m Manitorovéni vykonnostnich charakteristik neni pofadovdno
Soutdsti sluzby je monitorovan( vykonnestnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO 5
PER1 - Provoz nasluibé ve smérech downstream a upstream (v procentech)
- Provoz na sluibé ve smérech downstream a upstream (v Mbit/s)
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluiba neni proaktivné dohledovédna
PROO - operdtor negarantuje proaktivni zahdjeni odstranovéni 2dvady
Konektivitni sluiba je proaktivné dohledovéna operdtorem
PROAKT-ANO - sluiba je za nedostupnou povafovdna pfi zjiSténi stavu B0% Frame Loss
PRO1 - operdtor zahajuje fedeni incidentu i bez nahlddeni ze strany uZivatele sluiby
- operdtor informuje zastupce ufivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Antivir/Antispam ANT-NE i .
ANTO Soutdsti sluiby nenf zajisténi antivirové a antispamové kontraly.
ANT-ANO Soufdst! sluiby je zajifténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT1 - Doplitkovd sluiba je dostupna pouze s objedndnim sluZby ve variant& SEC3, SEC4, SECS
WEB HiReriig xi?g"i Soutdsti sluiby neni zajifténl inspekce a fizeni webového provozu.
WEBF-ANO Soufasti slutby je zajiSténi inspekce a fizeni webového provozu.
WER - Doplikové sluiba je dostupnd pouze s objedndnim sluZby ve varianté SEC3 SEC4, SECSPravidia

povalenych/zakazanych webowych strdnek definuje vidy koncovy ufivatel
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Ochienna driku dat gll‘;:NE Soutdsti sluiby neni zajiSténi ochrany proti dniku dat (Data Leak Protection).
Souédsti sluiby je zajisténi ochrany proti dniku dat (Data Leak Protection).
DLP-ANO - Dopliikova sluZba je dostupnd pouze s objednanim sluiby ve varianté SEC3 SEC4, SECS
DLP1 - Definici zakdzanych slov v odesilanych piflohdch (dokumenty v plain-textu) definuje vidy koncovy uZivatel
- Kontrola probihd nad protokoly SMTP, FTP, http
AplikaZnia P2P kontrola :i:;NE Soudasti sluiby nenf zajisténi kontroly vyuiiti sluzby jednotlivymi aplikafnimi protokoly ani jejich Fizeni.
PIP-ANO Souédsti sluiby je zajigténi kontraly vyuliti sluiby jednotiivymi aplikaénimi protokoly a jejich fizeni.
pIpy - Doplitkové sluiba je dostupnd pouze s objednanim sluZby ve varianté SEC3 SEC4, SECS,
- Sluiba fidi/zamezuje uréité aplikatni protokoly, a to dle definice, é koncovym ufivatel
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregaclni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaIni uZivatelska p¥ipojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pFipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypotte jako podil mezi teoreticky maximaini
pottebou kapacity uZivatelll p¥ipojek v rdmci daného agregatniho bodu a

skuteénou kapacitou
Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly

Protoko! pro komunikaci routerl mezi sitémi
Centrélni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datové propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovat

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)
Differentiated Service Code Point
Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozéifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokélnich sitich.

Zakladni rychlost je 10 Mbit/s
Sluzba/protokol pfedavani datovych ramect

Protoko! pro pfenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww

serverem pracujici nad protokolem IP
Internet Message Access Protocol version 4

Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4

Mezisitovy (internet) protolkol
Virtualni privatni sité [P
Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol
Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Velejné zakazky
,Poskytovéni sluzeb KIVS - 2017 - 2041
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QO0S

Ri-45 port
SHDSL
SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

Sbp
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

CentraIni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluieb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetriitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsdhla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximaini) doba opravy

Zadavaci dokumentace Velejné zakazky
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
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Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY

Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2041”
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Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

Ucinné od 1. -

Sluzby elektronickych komunikaci. .
Dalsi sluzby podle téchto VP

Jak se uzavira smlouva
Povinnosti pri uzivani sluzeb..........
Placeni vyuctovani

Postup pri neplaceni

Zpracovani osobnich udaju
Poruchy a reklamace.
Omezeni nebo pieruseni poskytovani sluzeb

Zmény
Ukonéeni ze strany ucastnika
Ukonceni ze strany 02

Odpovédnost a nahrada Skody
Plat res 02

Zavérecna ustanoveni

Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou soucdsti smluvnich podminek 02, Ridi se jimi
smiuvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich Ucinnosti.

02 Czech Republic a:s.,
IC0 60193336, DIC CZ60193336, se sidiem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322




Smiluvni podminky O
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 2

Vazenf zakaznici, prosime, pfectéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na va3 smluvni vztah s 02. V textu
podminek vam vykame nebo vés oznacujeme slovemn |, G¢astnik". Nas oznacujeme jako 02 nebo o sob& mluvime v prvnf
osobé jako ,my".

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako Géastnik moZnost v Ceské republice erpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikacl. Skuteéné cerpani sluzeb je na vds, sluzbou je jiz samotné pripojen( k vefejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zdkladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudlni cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkdch (,VP") mluvime o zffzeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti Cerpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bodd. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku, Tarif zpravidla obsahuje
mésicni pausdini poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize ¢erpat pouze na konkrétnf adrese. K poskytovan( sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavienf smlouvy zajistime podrobné technické Seteni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba ziizena, a zavazujete se poskytnout soucinnost potiebnou pro technické 3etfenl a zffzenf koncového bodu.
Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavienf smluvniho vztahu na poskytovani této sluZby. 02 md pravo
podle swich technickych moZnostf zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik. Pokud
koncovy bod neni, sit neumoziiuje kvalitnl poskytnuti sluzby nebo jste vice nez 14 dni v prodlenf s poskytnutim
souéinnosti, ma 02 pravo vypovédét poskytovani sluzby, a to s icinnosti nasledujici den po doruceni vypovédi.
Z4date-li pi uzavieni smlouvy o zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zruZeni
vasl #adosti, zanikne tim i smluvni vztah na poskytovani takové sluzby. 02 na Zadost zprostfedkuje dotaz na moznost
vybudovat vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba nenf zfizovdna na konkrétni misto. Lze ji pouZivat viude tam, kde je dostupny signél sit&. Technologickym
bodem, ktery umazZiiuje Cerpanti sluZeb, je zde SIM karta, kterou lze uZivat v rznych zafizenich. SIM karta
je ve vlastnictvi 02. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych &i propojovacich zaffzeni nebo
zafizenl pro komunikaci mezi stroji, ledaZe je wslovné dohodnuta zvlastn( sluzba urcend k témto Gceldm.

Funkci SIM karty mGZe plnit i tzv. eSIM (soubor dat identifikujicich sluzbu v siti 02). eSIM Ize pouzivat jen v zaffzenich
podporuifcich tuto funkd v sfti 02. Jejich seznam na www .02 cz prabézné aktualizujeme. Pro prvni prihlasent eSIM

k siti je nutnd jeji instalace na vage zafizeni. 02 vam poskytne piistupové tidaje ke vzddlenému dlozisti, odkud Ize
eSIM nainstalovat. Proto musi byt zafizeni pfipojené k internetu, Piistupové (daje jste povinni chranit stejné jako PIN.
eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvl 02. 02 je oprdvnéna je za Uicelem poskytovéni sluZeb
vyuZivat a upravovat i bez predchoziho upozornéni. Hovofi-li smluvni podminky o vréceni SIM karty, v pfipadé eSIM
doruéite 02 své ozndmeni o vracen( konkrétnd uréené eSIM. Pokud Vam 02 vydala piistupové tdaje na fyzickém
nosici, je tfeba vratit i jej. Na eSIM se vztahujf stejna pravidla a ceny souvisejicich sluZeb jako na SIM kartu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signdlu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na www o2 cz.
Pokrytl se mGZe v €ase ménit plisobenim fyzikalnich vlivi nebo charakterem pouzitych technologif. Vliv maji i stavebn(
konstrukce a pouZité materidly v budovach a fada vnéjsich aspektd, které 02 nemiize objektivné ovlivnit. Sluzbu
zifdime do 5 pracovnich dnf od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovan' této sluzby.

1.5.  Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikac tvoff tyto dokumenty: smluvni formuldf, tyto VP a v rozsahu
siednanych sluZeb i cenik (vie dohromady tvoif , smluvni podminky”). Kazdé cast smluvnich podminek upravuje
ur€itou oblast, Smluvni formulaf zachycuje nastaveni vasf konkrétnf sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici
se viech sluzeb. Cenik obsahuje popis viastnosti kaZdé sluzby a pfipadné zvlditni pravidla pro danou sluzbu odlidna
od téchto VP V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. V piipadé rozport
se pfednostné uplatni ujednani ve smluvnim formuldfi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze
ménit na zakladé faktickych tkon® nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankéch
a v 02 prodejnéch; jeiich prostfednictvim 02 plni informaéni povinnosti stanovené zékonem (napf. predsmluvnf
informace). \/ pifpadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvoff smlouvu téZ informace poskytnuté
pfed uzavienim smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5, a to u Gcastnikd, kteff jsou spotfebitelem
nebo ktefi pfed uzavienim smlouvy doloZi 02 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace
a naroku na tyto dokumenty se nezfekli.



Smiuvni podminky O
Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb 2

2.2,

2.3,

2.4,

2.5,

3.2

3.3

Moje 02

piehled o zifzenych sluzbach, jejich nastaven( a vyictovan( najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime piistup.
Moje 02 funguje taky jako vade nepretrzité pifstupna schranka, do které vam mizeme v elektronické podobé
doruéovat i dodatky, oznamen( nebo zdsilky. Proto do Moje 02 pfistupujte alespori jednou tydné. Pristupové ddaje
prosim chrafite pfed zneuZitim a nezpfistupriujte je jingm osobam. V Moje 02 si miiZete ménit nastaven( sluzeb,
objednavat nové a zadavat dal3i poZadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co vechno umi. Moje 02 viak nenf
uréeno k dlouhodobé archivaci dorucovanych dokument(. Funkce Moje 02 mizZe plnit i jina aplikace, do nfZ vam
poskytneme piistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéZ pouziji
| pokud se nejedné o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mehou se vztahy fidit témito VP, kdyZ ve smlouvé
na tyto VP vyslovné odkdzeme.

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zakladnich sluZeb miiZete erpat z aktudini nabidky volitelnych sluZeb, jejichZ pfehled, ceny

i podminky objednanf a ¢erpanf pro vas pravidelnd aktualizujeme ve zvlastnim cenfku volitelnych sluzeb. Tam spadé
napiiklad nabidka servisnich a operatorskych sluZeb nebo moZnost Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s 02 uzavienu pifslusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky €erpanf volitelnych sluzeb sjednévate soucasné se smlouvou na zakladnf sluzbu, pficemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zvldstnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost mize
byt prodlouzena, a to opakovang. MoZnost Cerpani a nastavent volitelnych sluzeb si miZete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje O2.

Zadavani pfikaz k platbam pies 02

Podrobnéjéi pravidla pro zadavani piikaza k platbdm pies 02 jsou ve zviastni ¢asti téchto VP a pFedstavujf smlouvu
o platebnich transakcich, kterou uzavirate sou¢asné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakef
si mtiZzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 mizete od 02 cerpat dalsf
sluzby (napf. prondjem koncowych zafizeni & nakup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktualné nabizime. Nebude-li
sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalii sluzby pouZije ta tprava, ktera je pro poskytovani dalich sluzeb
potfebna (zejména placeni vyactovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahujl na mobilni predplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zboZi. Nejsou
ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k propojovant siti;

k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pfes e-shop

Smlouvu miZete uzavift ¢ zménit osobné za piitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Pokud to zékon
newyluéuje, mazete svilj souhlas se zdvaznosti smlouvy ¢ jeji zmény potvrdit po obdrZeni nabidky | vyuZitim sluZby,
které se smlouva & zména tyka. Spotiebiteltim predtim poskytneme shrnutl smlouvy. To poskytneme i zajemcim,
kteff pfed uzavienim smlouvy doloZf 02 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace

a naroku na tyto dokurnenty se nezfeknou. Zifzen! dal¥f sluZby nebo zména stavajicl pfedstavujf zménu smlouvy.
Identifikaéni udaje

Vdycky potiebujeme zndt identifikacni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pifjment
(spotiebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfent
registrace), kontaktnf telefonni ¢islo, rodné &fslo, ICO, DIC (je-li piidéleno), stejné tdaje o zéstupci, a pfipadné
dalgi skuteénosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vypliiuje nas pracovnik nebo obchodni zéstupce podle
udaji uvadénych téastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi castnik ¢i jeho zdstupce sém na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodic se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté sluZby.

Pravdivé, spravné a aktudlni udaje

Pii uzavirani nebo zméné smilouvy, i kdykoli pozdéji na nadi zddost, jste povinen uvést pravdivé a (plné ddaje o tom,
kdo o ¢erpani sluZeb 74da. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény Gdajd jste povinen tyto idaje
aktualizovat a neprodleng nds informovat.
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3.4,

3.5

3.6.

3.7.

3.8.

Provéfeni divéryhodnosti

Po sd&lenf idajil si provéiime, zda nam taté? osoba jiz nékdy nedluZila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéieni v negativnich registrech (SOLUS) miZete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo

na slozenf finanéni jistoty (depozitu). MiZeme vyZzadovat slozenl jistoty i v jinych odvodnénych pifpadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno wymahani piipadnych pohledavek. listotu netirotime a mame pravo ji jednostranné
pouit ke spinénf jakychkoli dluht po splatnosti, které ma dcastnik vaci nam. Neni-li siedndno jinak, jistotu vracime
ucastnikovi podle jeho pokynii po skanéenl smlouvy a splnénf viech jeho dluhad vadi nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formulai podepiéete bud' podpisem v listinné podobg, nebo viastnoru¢nim digitalnim podpisem

do elektronického souboru za pomoaci digitalniho pera a snimaci podloZky. Svou totozZnost prokazete fednim
dokladem totoZnosti. 02 je opravnéna ovéfit spravnost idajt a pravost dokladi, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovéni existence smlouvy & pozadavkii na zfizenf & zménu sluzby

a pro prokazovani pravosti podpisu. 02 miZe roz3ifit moZnosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpUsoby.

Zvlastni postup pro spotfebitele mimo prodejnu

0d smlouvy uzaviené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma Gcastnik prévo odstoupit
do 14 dni od okamZiku, kdy jsou mu doru¢eny informace vyzadované zdkonem, véetné poucenf o odstoupeni

a vzorového formulafe na odstoupent. Dorucujeme je do Moje 02 nebo jinym zplsobem pro zasilan( vyGctovani,
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby |ze cerpat, jakmile je to technicky moZné, a Gtastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Zerpat, i pokud se ndsledné rozhodne odstoupit.

Zvlastni postup pii sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahrévku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 miZe v takovém piipadé nechat dorutit smluvni formulai na adresu Ucastnika

do vlastnich rukou prostfednictvim drzitele po3tovnf licence. Ten pfi dodrZeni pravidel postovniho tajemstvi ovéfi
totoznost podle rodného &isla na dorugence, které O2 uvede na zakladé pfedchozf komunikace. 02 miize téz ovefit
tatoznost prostiednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro 02 kopie dokladd, nebo prostfednictvim k tomu urcené
aplikace. Nedojde-li ke zjitén( totoZnosti ticastnika pii uzavieni smlouvy, méZe O2 poZadovat jeji ovéfeni ndsledné

a stanovit pro n&j Ihtitu. Po jejim marném uplynutf je 02 opravnéna poskytovan! sluzby pferulit nebo smlouvu
vypovédat. | zde md Géastnik - fyzickd osoba pravo odstoupit stejné jako v &l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavie, kdy# osoba majici zdjem o uzavfenl, pifpadné jeji zastupce:

1. Umysing uvede nespravné osobnf nebo identifikagni udaje, nebo
2. uvede netiplné osobni ¢i identifika¢n( Gdaje nebo nedoda doklady prokazujicl spravnost tdajd, nebo

3. neplnila nebo neplnf své relevantni zavazky viiéi 02 nebo jinym subjekttim nebo Ize divodné predpokladat,
e takové zévazky viici 02 nebude plnit, nebo

4. neslo#l u 02 pozadované zalohy &i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena spréva, probihd u nf insolvencnf Fizeni, byl zamitnut névrh
na zahajeni insolvenéniho fizen pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenéniho
24kona bhem soudem prohldseného moratoria nebo byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zifzeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaZe na své obchodni
podminky, které swm obsahem odporujf smluvnim pedminkam, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢&i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodate¢n® vyjde najevo &i nastane nékterd ze skutecnosti uvedenych vyse,
ma 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit a piipadné smlouvu vypovédét,

Stejn& 02 postupuje i pii zméné smlouvy.

Pokud vznikne bshem smluvniho vztahu podezienf na néktery z vyie uvedenych divodi, maZe O2 vyzvat ucastnika,
aby dolozil své identifikatni tdaje, poskytl podklady k potvrzent své davéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
slozil prim&Fenou jistotu nebo se dostavil na wzvu 02 osobné k projednani véci. Newyhovl-li i¢astnik &i jeho zastupce
wzvé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb pferusit. O2 je zdrovei opravnéna proveit si dlvéryhodnost i vlastnimi
prostiedky.
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3.9

3.10.

Pfeneseni telefonniho ¢isla k 02
Soutasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k 02 mizZete
pfenést své telefonni &islo od jiného, opousténého poskytovatele:

—  Stadi, kdyz nam sdélite pfenadené telefonni &islo i ovéiovaci kod ticastnika (,OKU") pro jeho preneseni, ktery
miéte k dispozici od opousténého poskytovatele, a siednate s ndmi termin pfeneseni. MiiZzeme piitom poZadovat
ovéfeni Va¥l totoZnosti obdobna dle adst. 3.2 a 3.3 nebo 3.7, Do nasledujiciho pracovniho dne pfeddme vasi
s4dost opouiténému poskytovateli. K prenesenf dajde potatkem 3. pracovniho dne po pfedanf zddosti nebo
pozddjd pracovni den dle terminu pfenesent, ktery jste s nami sjednali, a to za podminky, Ze u vas existuje
technologicky bod pro poskytovani sluzby (tj. je zfizena pifpojka O2 ¢i jste prevzali a aktivovali SIM kartu).

Jak pienést telefonni &islo k 027

Telefonni cislo

pleneseno potitkem 3.
pracoviih dne od pedant

Zadost opoultanems
poskytovatel (pfip
v-pozdéisinn siedoansm
terming

~  Misto toho mizete pouzit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (, CVOP"). Tento postup doporucujeme
zejm. pii prenaseni velkého pottu ¢isel. V tom pfipadé podejte vpovéd smlouvy o sluZbé opousténému
poskytovateli z divodu prenesent telefonniho €isla. Pfi uzavirani smlouvy s 02 (i pozdéji v terminu dohodnutém
s 02) pak uvedte platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, je tfeba jingm zpisobem dolozit,
e mdte prévo nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdrive maZe k pfeneseni &isla dojit.
Objedndvku na peneseni ¢isla preddme opousténému poskytovateli do nasledujiciho pracovniho dne pote,
€0 s ndmi uzaviete smiouvu a sdélite ndm CVOP. K pFeneseni dojde patatkem 3. pracovniho dne po predani
objednévky nebo pozd&jsi pracovni den, ktery jste s nami sjednali.

Pokud n&m sdélite OKU nebo CVOP pozdéji nez ttvrty pracovni den pied skongenim smlouvy, k prenesent cisla
sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferuiené poskytovanf sluzby na pfenaseném Eisle. Prenést ¢islo k 02 muzete
i po ukon&eni smlouvy u jiného poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mésice.

Sluzbu zfidime:
1. v mobiln{ siti na nové SIM karté, kterou od 02 ohdrZite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, ktera musf byt aktivni k poZadovanému datu peneseni ¢isla a 02 k ni ma sjiednany
piistup s provozovatelem sité.

V den pieneseni ¢isla miize byt aZ na 6 hodin preruseno poskytovani sluZeb, véetn& volani na tisfiové linky.

Cislo nelze k 02 pFenést, pokud:
1. nam nesdélite viechny tdaje potiebné pro pienesen, uvedené vyte (zejm. platny OKU nebo CVOP), &i nevyhovite
74dosti o ovéfeni vasl totoZnosti nebo

2. trvé star¥i objednavka na prenesen téhoz ¢isla ¢i Zadost Ucastnika o jeho prenesen( nebo
3. na ¢islo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti nebo
4, pokud existuji technické prekazky brénicl pfenesent &isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Zadosti u 02

Pokud wyuzivéte piistup k internetu pomocf telefonniho ¢isla v mobilni siti jiného poskytovatele, méZete postupem
pienesent telefonniho éfsla k 02 rovnéz zménit poskytovatele sluzby pistupu k internetu. Jinak nas mizete

pfi siedndni internetu z nabidky 02 poZadat, aby 02 jako pfejimajici poskytovatel téZ obstarala u opousténého
poskytovatele zruden jeha sluzby a plynuly pfechod s internetem k nam. Pro pfijeti vasi zédosti o zménu
poskytovatele budeme od vés potfebovat zdkonem poZadované (idaje, zejm. ovéfovaci kad pro zménu
poskytovatele sluzby piistupu k internetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzbé, déle identifikaci
opouiténého poskytovatele a rusené sluzby (jako je jeji ¢fslo a u sluzby v pevném misté adresa), jakoZ i termin,

k nému? navrhujete zménu uskutecnit. Soucasnd od vas miizeme poZadovat ovéfenf totoZnosti stejné jako v &l. 3.2

a3.3nebo 3.7.

Vati #4dost predame nejpozddji nasledujici pracovn( den apousténému poskytovateli. Neodmitne-li ji, neprodlené
po obdrZeni jeho odpovédi provedeme technické Setieni, zda a za jakych podminek vam mazeme sluzbu 02 zfidit.
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4.2,

4.3.

Padle wsledku 3etieni vami navrzeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moZznosti novy, pffp. Zadost
zrusime, nelze-li sluzbu zfidit.

Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzajemné potvrdime (lii-li se od terminu navrzeného
ve vadl Zadosti, ozndmime aktualizaci opousténému poskytovateli). Prerugent sluzby z divodu zmény poskytovatele
nepiekroti 1 pracovni den.

Je tieba, abychom u vas méli zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. pfipojka, kterou miZzeme
vyuzivat). Proto si whrazujeme pravo termin zmény poskytovatele ozndmenim zruit a navrhnout vam nowy, pokud je
to tieba k zajisténi nezbytné souginnosti operatora dostupné sité nebo opouiténého poskytovatele, pfip. vasi Zadost
zrudit, pokud nenf mozné technologicky bod zfidit.

Je-li rugend sluzba v baligku se zafizenim & jinymi sluZbami opousténého poskytovatele, miZe mit zména
poskytovatele dopady na dalsi sou¢dsti bali¢ku a vase zévazky k opousténému poskytovateli (zruseni sluzby, zména
ceny nebo povinnast doplatit cenu pouzivaného zafizenf). Pokud nas o existenci balitku opouitény poskytovatel
informuje v odpovédi na zadost 0 zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dni poté mu podle va3eho pokynu
oznamime zrueni Z4dosti & jejil potvrzeni (s pfip. Upravou terminu zmény poskytovatele po jeho vzajemném
potvrzenl). Jestlize ani ve Ihiité dle predchozi véty od vas neobdrZime pokyn, zda Zddost o zménu poskytovatele
potvrdit v pfipadé, Ze rusend sluzba je v balicku, jsme opravnéni Zadost zrusit.

Vefejny registr smluv:
Nalezi-li i¢astnik k subjekttim podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu
se zakonem uvefejnit smlouvu s 02 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavienim smlouvy se jako t¢astnik zavazujete dodrZovat smluvni podminky jako celek. Existujf ale zakladni
povinnosti, které jsou v priibéhu smluvniho vztahu obzvlast dileZité:

1. Iste povinen fadné a vias platit vystavend vylctovani za sluZby.

2. Nesmite pfenechavat sluZby za tiplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,, pfeprodej") ani pieprodej
umoznit nebo se na n&m podilet, Zakazano je rovn&Z zaclefiovani sluzeb 02 do technickych feseni uréenych
pro poskytovan( sluZeb jinym osobam a vyddvan( sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sfté a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Gcastnikim, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branéch nebo v zafizenich urcenych primérné ke sdileni sluzby nebo
propojovéanim hovor(l mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sit8, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptisobem.
5. Vyhody i sluzby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani financniho prosp&chu.

6. Zavazujete se uZivat sluzby a whody v rozsahu nepfesahuijicim maximaIni pfedpoklddatelné chovéni jednoho
¢lovéka. Pokud ndm neposkytnete uspokojivé vysvétlent, za takovou hranici povazujeme 10.000 minut/SMS
za mésic.

7. Mobilnf roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mife, aby Uhrada za sluZby spotfebované
v z6né EU (odchoz! volani, odchozl SMS, data, adchozi MMS) nepfevaZila v ramci vasi celkové thrady za sluzby
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zp&tné. U sluzby i¢tované spole¢nym pausalem pro CR a zénu EU se pocita
pomérnd cast pausalu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojent v rdmci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotiebovanych v zéné EU.

Pfi poruseni téchto povinnosti je 02 opravnéna vam prerusit poskytovani sluZeb. V pfipadé neplaceni vas 02 vyzve
a da vadm nejméné 7 dni na dodateénou dhradu.

Ochrana kédu a zafizeni

02 vam pro Gely vzajemné komunikace a objednavani dalsich sluZeb ¢i jinych produktd pfeda kédy nebo
identifika¢ni kli¢e (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kody, s tim bude 02 jednat jako

s U¢astnikem. Proto je peélivé chraiite pied ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Nezpfistupriujte je cizim
osobam. Stejné tak chrafite predanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby cerpany.
Odpovidate za Eerpani i thradu ceny sluzeb a2 do doby, kdy bude 02 pisemné ozndmeno zneuZiti téchto kodd, kIicd,
SIM karty nebo jinych zafizen.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je moZné uzivat pouze prostiednictvim koncovych zaffzeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované
technické poZadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovand zafizeni

(napf. s pfepsanym IMEI kédem) nemus( v siti fungovat.
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4.4,

4.5,

4.6.

5.2.

5.3

5.4.

5i5;

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb
Pro spravné vyuzivani sluZeb a siti a prevenci jejich zneuZitl je 02 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finanéni nebo objemoveé limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den, zictovac
obdobi apod.); pfi piekrocent limitu je O2 opravnéna pierusit poskytovanf sluzeb,

2. zménit telefonnf ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo piistupové kddy z naléhawych technickych nebo
provoznfch divodd, a to na zakladé ozndmeni | bez vadeho souhlasu. Pfi pfecislovani O2 prostiednictvim
automatickych hlasek & jinym zplisobem bezplatné informuije volajicf o zm&nach Gcastnickych tisel u 02,

3. zavést dodatecné zplisoby ochrany sit® a sluZeb, pokud md za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Gcastniki, sluZeb nebo sité; 02 je oprdvnéna monitorovat provoz sitf a pouZit dalsf vhodné technické prostiedky,
aby zjistila i provéfila zneuZiti sluZeb,

4. uplatnit transparentnf, nediskrimina¢ni a piiméfena opatieni pro fizeni provozu v siti; pro zachovén( integrity
a bezpeénosti sfté, ochranu pied pretiZenim ¢ zmirnéni jeho dopadti je 02 opravnéna v nutném rozsahu
i do¢asn& omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimaini vyuZitl sluzby viemi ticastniky,

Opatieni proti spoofingu

Zneuzitim sluzby je i piipad, kdy se pfijemci zobrazuje jiné telefonn( ¢islo nez sluzby pouZité k volant. Takovéto

oznatovani odchozich volani (podvrieni isla) je zakédzano, protoZe predstira jinou identitu volajiciho (tzv. spoofing).

Vyplyva-li z dostupnych provoznich (dajil, Ze se jednd o takto oznacené volanf a sméfuje na &islo v siti 02, je 02

oprévnéna takové volani nespajit nebo ¢islo volajiciho nezobrazit volanému.

Za spoofing se nepovaZuije pripad, kdy

1. odchozi volani, které Géastnik uskuteénf, oznadi telefonnim éislem, které je opravnén uZivat na zakladé
pravomocného rozhodnutf tifadu o pidélu, pfip. smlouvy s poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikac,
jemuz takové rozhodnuti Gfadu svéddi, a

2. operator sit, z niZ volan( pochazi, se zavaze plnit povinnosti vyplyvajicl z pravnich predpist spojené s umfsténim
takového ¢isla v sfti.

Tyto skutecnosti wyluéujici spoofing musf Gastnik pisemné dolozit 02 aspofi tfi (3) pracovni dny prede dnem,
od ného? se takové volani nemd povaZovat za zneuZiti sluzby.

V piipadé parugeni ¢l. 4.1.2 prechazeji préva i povinnosti icastnika na koncového uZivatele sluZeb, pokud s tim
02 vyslovf souhlas. Jedinym opravné&nym poskytovatelem sluZeb na telefonnich Cislech, jejichZ prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, ziistava i v takovém pfipad& O2. Tim nenf dotéeno pravo 02 na nahradu Skody. Vyloueni této
podminky nenf mozné bez pisemného souhlasu piedstavenstva 02.

Wijimky ze zakladnich povinnosti podle €. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyGi¢tuje na pravidelném mésicnim vydctovéni, a to podle
dostupnych provoznich tdajti. Konkrétni zakladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si mGZete nechat vyclenit

na samostatné vytctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani, Zakladni délka z(ctovactho obdobf &inf 1 mésic;
zatatek a konec se ale nemus! kryt s kalendafnim mésicem. 02 vam zictovaci obdobf pfifadi. Na vydctovani je pritom
vzdy vidét, za jaké obdobf je vystaveno. Vyjime&n& miZe byt zdctovacl obdobi z provoznich divoda kratsf & del3i,
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyGctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyictovani nasledujicim.

To se miiZe stat zejména u sluZeb poskytnutych v sftich jinych smluvnich operatord.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovéni v elektronické formé. Je to pohodIiné a ekologické. Toto vylctovént je dafiovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vydctovéni tisténé.

Doruéovani

Vylictovani vystavime a odesleme do 10 kalendainich dni od skonceni zictovactho obdobi. Vydétovani vdm budeme
dorucovat do vaseho profilu v portalu Moje 02 a pfipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vytétovan' archivovana po dobu 18 mésict od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zagleme tisténé vylictovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice,

Kdyz nemGzete vyuctovani najit

Pokud wyGetovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vadf schrance do 12, kalendafniho dne od konce zictovaciho
obdobf, poZadejte o opis vytttovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dni poté, budeme mit za to,

e wyittovdn( bylo dorugeno posledni den této lhaty.

Co vyuétovéni obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v pifslusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vytctovani
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5.6.

5:d:

5.8

5.9.

5.11.

padle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn &erpanych jednotek. Pfes Moje 02 si miZete objednat i podrobné
wylictovani obsahujicl rozpis jednotlivich erpanych sluzeb v detailu dle pravnich predpisi. Podrobny rozpis mize
byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratdl dobu nez vyitovani. Pokud jej potfebujete k daldimu pouZiti, stahnéte si jej
prosim v¢as a archivujte sami.

Vytictovani a dané

Datern uskuteénéni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skuteéné spotfeby (coZ je posledni den
zictovactho obdobf). U sluZeb, kde datum uskute¢néni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisténi spotieby,
je v souladu se zdkonem o DPH sjednano dil¢f pinéni, pficem? kazdé dilei pinéni se povaZuje za uskutecnéné dnem
vystaveni wuictovani. V odtivodnénych pipadech, napf. pii zméné cenovych nebo dafiovych pravnich pfedpist,
miize byt victovan rozdéleno do vice dafiowych dokladd. Ucastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu
rezimu uplatfiovani DPH na vyUctovani za poskytnuté sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Geastnfk prokéaZe spinéni
podminek stanovenych pro dany reZim v zakoné o DPH. UZastnik je povinen zaplatit 02 vydctovanou ¢astku véetné
DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH nenf moZné bez piedchozi pisemné dohody tcastnika a 02,

Za 02 je oprévnéno ji uzaviit pouze pfedstavenstvo.

Splatnost

Vytictovani je splatné do 22 kalendéfnich dni ode dne ukondenl zG¢tovaciho obdobli. Jako tcastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vyii platné v dobé poskytnutl téchto sluzeb. Odpovidéte za to, Ze cena bude
uhrazena v plné wsi, ve Ihiité splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vytctovani. A to, i kdyz
jste nechal wictovani dorucovat na riizné adresy. Zavazek zaplatit je splinén okamZikem pfipsani pfisluiné Castky
oznatené spravnym variabilnim symbolem na tcet 02 v souladu s dorucenym vy(ctovanim,

Zplsob dhrady
Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 n&kterym z téchto zplsob(:

1. piikazem k thradé z bankovniho Uctu na ¢islo G¢tu 02,
2. inkasem z bankovniho Gctu,
3. platbou v hotovosti na po3té poitovni poukdzkou typu A.

liné zptisoby thrady standardn& moZné nejsou. Ugastnik maZe zapocist své pohledavky proti pohleddvkam 02 pouze
na zakladé predchoziho plsemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zptisobu souhlasite, Ze 02 je opravnéna vyluctovanou castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyictovani.

Pokud inkasnf platba neprobéhne, pfesto?e o ni 02 fadné poZadala, nenf tim dotéena povinnost uhradit vylictovani

ve |haté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je 02 opravnéna inkasnf zplsob Uhrady zrudit. Zruseni nebo

zménu inkasniho zpsobu thrady je nutné ozndmit 02 souéasné s ozndmenim nahradniho zpasobu dhrady. Zrudeni
nebo zménu zptsobu thrady provede 02 od nejblizitho vyictovani sluzeb, u ného? to s ohledem na termin pfijeti
oznamen( bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedki

Platby zaplacené dle pokyni ve wictovéani pouZileme ke dni jejich piipsani na nas acet k Ghradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vytctovani jsou uhrazeny az po viech dluzich ve vyGetovanich s pfednostnim pofadim:
prednost ma vyactovani uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté daldi vyictovéni dle své splatnosti
poéinaje nejdfive splatnym.

2.V ramci konkrétnfho vyictovani jsou Eastky uhrazeny dle skupin divodi svého vzniku v tomto pofadf:

a) nejprve &astky z provedenych plateb pfes O2 (tj. z platebnich transakcf),

b) poté Eastky z jiného divodu neZ poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napf. splétky, poplatky

za pojisténi),

¢) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pauddini odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.,

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné prislusenstvi kazde
z nich (zejm. tirok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pfed uhrazenim jistiny.

3. Castka, kterd zbude po uhradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi Zddosti. Jinak
budeme pieplatek drZet netiroceny a pouZijeme jej k thradé dalich vyictovéni, a to v souladu s wySe uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Daoglé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynt ve vyictovani (véetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uZiti.
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6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako ticastnik ve Ihiité splatnosti uvedené na vyGttovani ceny za poskytnuté sluzby, 02 vés upomene
a stanovi ndhradnf IhGtu pin&ni ne krat3l nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zas(la stejné jako
vylitovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré néklady spojené s pifpadnym vymahanim
pohledavky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti nahradni Ihiity miiZe 02 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho piistupu
ke kazdé sluzbg, kterd je predmétem daného vytictovani. Omezeni se netyka volani na Cisla tisiiového volant.
02 neodpovida za $kody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfisludny cenik jinak, je U¢astnik povinen hradit
sjednanou cenu za sluzbu v pné vysi a2 do Uplného prerudeni sluzeb.

Pferuseni sluzeb
Pokud nedojde k thrad# ani po omezenf sluzeb, je 02 opravnéna sluzbu pferusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty
Kdykoli v pribéhu zi¢tovaciho obdobf je 02 opravnéna vyzvat icastnika k okamZité Ghradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k tihradé zalohy ¢ jistoty, pokud:

1. mé 02 divodné podezieni, Ze U¢astnik zneuZfva sluzby, nebo

2. ma 02 divodné podezieni, Ze ucastnik nebude fadné hradit vyictovani, nebo

3. ma 02 ddvodné podezfent, e G¢astnik umoZiiuje tieti osobé zneuzivani sluZeb, nebo
4. (astnik spotfeboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financnf limit.

Uhrazena zdloha bude zuctovana ve vyictovani za probihajici zGetovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zptisobem po spinéni podminek pro jeji vrdcent. Neslozi-li (itastnik poZadovanou tastku, ma O2 pravo
prerudit poskytovani sluzeb.

Evidence udaji v registrech dluznikd (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zékona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,Z0Sp") pro ucely ochrany prav

a pravem chranénych zajm( prodavajicich a spotiebiteld oprédvnéna predat identifikacni Udaje, ddaje vypovidajici

o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Uéastnika do registri, které slouz( k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebiteld plnit své zdvazky. K tomuto pfedani nenf tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné wdglecné ¢innosti G¢astnika. O2 se Gicastnf Registru
fyzickych osob a Registru podnikatel a pravnickych osob (IC) sdruzenf SOLUS (, registry”). Registry obsahuijf databazi
osob, které porusily smluvni zdvazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do nich za tcelem
ovéfeni a hodnoceni platebni mordlky ucastnikd i zajemcd o sluzby nahliZet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smiuvnfho vztahu, tak v piipadé potreby kdykoli v pribghu trvani smlouvy. Podrobnéjsf informace jsou obsazeny

v dokumentu , POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozici na www.02.cz a na www.solus.cz.

02 mbze roz&ffit svou Utast i na dal3i registry dluZnikd. V takovém piipadé O2 uvefejni informaci o Ucasti v novém
registru dluznikd.

Pro piipad zmény pravni pravy, U¢astnik sauhlasi s tim, Ze jeho osobnf tidaje budou v rozsahu, v jakém to pfipoust
Z0Sp ze strany 02 pfedavany sdruzenf SOLUS a sdruzenim SOLUS nadéle zpracovavény v registrech. Ucastnik

mé pravo na informace o osobnich tdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR"), a v piipadé
podezieni na poruieni povinnosti pfi zpracovan( Gdaji ma pravo obrétit se na sdruzenf SOLUS nebo na Urad

pro ochranu osobnich Gdaj (www.uoou cz) s Zadosti o zajisténi opatfen( k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uétovat Gcastnikovi ode dne nésledujictho po vzniku prodleni az do dne Uhrady trok z prodleni

ve wy3i stanovené platnymi pravnimi piedpisy. Za nedodrZeni nebo porudenf smluvnich povinnosti maze byt tctovdna
a vymahana smluvni pokuta dohodnuté ve smiouvé, Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihité uvedené ve wyzvé, Utastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné Eastky, Pravo 02 doméhat se nahrady skody nenf zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahani swich pohledavek za icastniker, ktery je v prodlent s dhradou.
Uéastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02,
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7. Zpracovani osobnich udaju

7.1.  Zasady zpracovani osobnich tidajd
Informace o zpracovéni osobnich Gdaja, véetné informaci o pravech subjektd Gidajti a zplsobech jejich uplatnénf jsou
k dispozici na www 02 cz v dokumentu ,, Zdsady zpracovani osobnich Gdajd”.

7.2.  Uéastnicky seznam, informaini sluzba o telefonnich &islech
Na Zadost Ucastnika sluzby, umozriujici voldnf na telefonnl &isla, a v jejim rozsahu 02 vyuZije jeho osobni ¢i
identifikacni Gidaje v rdmci vlastni vefejné dostupné informadni sluzby o telefonnich &islech (pokud ji poskytuje) nebo
takové Udaje piedd osobé, kterd o né pozdda ke zvefejnéni v jl poskytované vefejné dostupné informadni sluzbé
nebo Gcastnickém seznamu. Pro tento Gcel jsou osobnimi Gdaji Gcastnika jeho jméno, piijmeni, popf. pseudonym,
adresa bydlisté, telefonnf ¢islo Ucastnika u 02 a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby téZ adresa sidla
podnikéni, zatimco identifikacnimi Gdaji Gcastnika jsou jeho obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla
(popt. sidla organizaéni sloZky), adresa a telefonni ¢islo provozovny Géastnika u 02 a adresa elektronické po3ty.

Z4dost je moZné uplatnit v aplikaci Moje 02 ¢&i prostiednictvim formulafe , Zvefejnéni v telefonnim seznamu

a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na www.02.cz. Opravu Udajd ve vefejné dostupné informaénf sluzbé ¢i
Ucastnickém seznamu lze provést pouze pfi jejich nejbliZil redakci. Kontaktovat za tcelem marketingu je vds moZné
jen s vadim pfedchozim wyslovnym souhlasem: to, Ze si prejete byt kontaktovani za ucelem marketingu, uvedete

na zminéném formulafi, dostupném na www.02.cz, nebo téz prostiednictvim aplikace Moje O2.

8. Poruchy a reklamace

8.1,  Zavady a poruchy
Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nds vyslovné neupozornite, Ze vam sluzby nefunguji tak, jak maji,
neprovéiujeme momentdini dostupnost ani aktudlni Groveri kvality u kazdého jednotlivého Gcastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
HldZeni poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na &islo uvedené na wwww.o? <z nebo se podivejte do Moje 02.

8.2. 2 mésice na podéni reklamace
Jako Gcastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vylctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci
na vylctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dorudenf
vyuctovan( ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
wylctovani ceny dodévéno, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicd ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nemé odkladny G¢inek na povinnost Uhrady vytctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnutf
sluzby, jinak pravo zanikne. Zptsoby podani reklamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na www.o/ ¢z,

8.3. 1 mésic na vyfizeni reklamace
02 je povinna vyiidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se zahrani¢nim operédtorem, ¢ini Ihiita az 2 mésice. Pokud sluZbu bylo
mozno vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo moZno wuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s dtastnikem zajisti poskytnuti sluZby nahradnim zplsobem,
je-li to technicky mozné, Pfedpokladem je, Ze (castnik bez zbytetného odkladu ohlésl 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zavadé jinak a utastnik poskytne nezbytnou soucinnost pii odstrariovdni zavady (napf. umoZni mistni Setfeni
v pfipadé zavady na pevné siti).

8.4. 1 maésic na vraceni castek a dobropisy
V piipadé, Ze reklamaci 02 shleda jako opravnénou, vrati icastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
¢astky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vylictované, a to zplsobem dle vyslovného uréeni Gcastnika.
Pieplatek nebo jiZ zaplacené ¢astky mize 02 zapotist na Uhradu pohleddvek za Ugastnikem. Pokud je dle darfiovych
piedpist 02 povinna vystavit opravny dariovy doklad (, dobropis”), povaZuje se za doruceny nejpozdéji k datu vracenl
platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

9. Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb
9.1.  Davody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo preruit poskytovéni sluzeb:

1. ze zdvaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zdvazné snizenf bezpecnosti a integrity sité
v disledku poskozeni nebo znicen( elektronického komunikacniho zafizent,

2. v pfipadé krizowch stavl nebo hrozicich krizowych stavd, Zivelnich pohrom, ohroZen( vétstho mnoZstvi oscb,

3. pokud 02 k takovému omezeni nebo pferudeni bude povinna podle platného pravniho pfedpisu nebo rozhodnutf
organu vefejné moci.
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9.2,

9.3.

9.4,

9.5,

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11:2:

Nemoznost komunikace s tcastnikem

Pokud ti¢astnikovi nepodafilo doruéit vyactovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych
kontaktech nebo Géastnik jejich pfevzeti odmitne, md 02 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti téastnika

02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé tmrti déastnika. K tomu je zapotiebi doloZit mrtni list.

P¥istroj poskozuijici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu piistroj, ktery zpsobuje poskozeni
sité ¢i skodlivou interferenci nebo naruuje funk&nost sité, Za mimofadnych okolnostf je O2 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna piistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Ostatni divody

Ostatni pfipady, kdy je 02 oprdvnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluZeb, jsou uvedeny vyie v textu (v clancich
3.8, 4.1, ¢l. 4.4, &l. 6.4). 02 miZe predtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li iEastnik zévadny stav dle predchozich ustanoven( v terminu, ktery 02 stanavi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v pvodnim rozsahu. Pokud tak neucinf nebo to nenf moZné, ma 02 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v &l. 12.

Zmény

Co lze ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikaénich Gdajd,
zmeénu nastaveni sluZby nebo zifzeni sluZby nové. Na zadost o zménu se piimé&fend pouZijl ustanoveni o uzaviranf
samotné smlouvy. Zadost o zmé&nu musf vZdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v prislusném formulafi
a musi byt dostatecné urcitd nebo ji musl umoziiovat portal Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zddosti uvedena konkrétni
sluzba & vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné poZzadavky
V pochybnostech mame pravo poZadovat upfesnéni Zadosti. Zejména, kdyZ neni ziejmé, kieré sluzby se Zadost tyka.
Lhiity pro wyiizenf Zadosti pak za¢inaji bézet az ode dne dorudeni upfesnént,

Zmény tarifu

Pokud neplatf dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecn& povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zi¢tovaciho obdobl; dalsi podminky mohou vyplyvat z cenfku. Pokud Cerpdte vyhody u sluzby se zdvazkem, nenf
dovoleno sniZeni mésicniho pausdlu.

Schvéleni zadosti o zménu

Z4dost 0 zménu schvdlime zpravidla do 5 pracovnich dnl od jejtho dorugeni k ndm, pokud budou spinény podminky
pro takovou zménu. Provedenf zmény se ma za schvaleni. U sluzeb se zdvazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchézenf sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizenf nowych sluZeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je oprdvnéna podminit provedenf zmény smiouvy sloZenim ¢i navyenim jistoty ¢i zélohy, thradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi poZadavky soucasné. 02 je opravnéna omezit moZnost zmén smlouvy, pokud dolo

k omezeni & preruseni poskytovan sluZeb z diivodu na vasi strané. Pokud se zmény tykajf stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluZby, maze byt zména provedena aZ po realizaci té predchozi.

Zmény jinak nez pisemné
02 se dle vlastniho uvaZeni mize vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti o zménu smlouvy, Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pfidélenym kédem, piipadné jingm zpiisobem stanovenym O2.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako G¢astnik mazete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluZby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédét, jinak nemGzeme va3 poZadavek spravné zpracovat. Neur¢ita vypovéd je neplatna. Zrudenim jednotlivé
sluzby nenf ukonéen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluZby z(istanou nedotéeny.

Kdyz éerpdte vyhody ze smlouvy se zdvazkem

MozZnost vypovédi u sluZeb se zdvazkem miZe byt omezena, podminéna thradou pausalniho odskodnéni nebo
muze mit za nasledek dodate¢nou uhradu takového odikodnéni. Zrudeni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé
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vliv na zavazky z rdmcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mésicnimu plnénf

po uréitou dobu. Pokud je sluzba elektronickych komunikaci (jina nez pifistup k internetu nebo interpersonalnf
komunika¢ni sluzba nezavisld na ¢fslech) naruiena wznamnou trvajici nebo ¢asto se opakuijici odchylkou od plnéni
uvedeného ve smlouvé (zplsob zjisténi viz &l. 8.1), milze z tohoto divodu spotrebitel bez sankce vypovédét smlouvu.
Pokud zakoupil dotované koncové zaifzenl, je povinen doplatit pomérnou &ast jeho hodnoty podle smlouvy, anebo

v pfipadé sluzby se zdvazkemn ¢astku odpovidajicf jejimu pausélu zbyvajicimu do konce sjednané doby zavazku, je-li
tato ¢astka nizsl,

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim k tomu uréené linky 02. Den uskuteénéni hovoru,
pfi kterém jako Gcastnik jednoznacné projevite svoji vili ukoncit sluzbu, se povazuje za den doruceni wypovédi
rozhodny pro b8h wpovédn( doby. Pokud se vpovéd tyka sluzby, kterd je poskytovana spolecné s jinou na stejném
technologickém bodu, méZe byt omezeno provadén( daldich zmén na tomto bodu v prabéhu rusenf sluzby.

Identifikace pfi ruSeni na dalku

Pokud je vypovéd moZnd a zadévate ji na dalku (napf. telefonicky nebo pomoci elektronického formulafe), maze
od Vas 02 pozadovat autorizaci takto zadaného poZzadavku na zrugeni sluzby (pro kontrolu, Ze jej ¢in opravnéna
osoba). V tom pffpadé Vdm 02 za tim tcelem zasle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zésilkou)
jednorazovy identifikacnf kod — Cislo Vpovédi Opousténého Poskytovatele (, CVOP*),

Jak CVOP pouzijete
Pokud Vam 02 zakle CVOP jako Ucastnik jej muZete pouZit podle svého uvdZent ke:

1. Zrugeni sluzby bez pienesent telefonniho €isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince 02.

2. Zrudeni sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte piejimaijicimu poskytovateli podle
&, 1T,

Pokud CVOP nepouzijete

Pokud jste na dalku zadali poZadavek na zrugenl sluzby, 02 vam zaslala CVOP k jeho autorizaci a Vy jej nepouZijete,
plati, Ze takovy poZadavek nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd doructe poitou na adresu sidla, CVOP obdrzite pii podéni vypovédi z divodu preneseni
telefonniho €isla rovnéz. Pokud si pisemnou vypovéd' rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz
pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim islem.

Vypovéd bez uvedeni divodu
K podanf vypovédi nemusfte uddvat divod. V takovém pifpadé bude sluZba zrusena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zdkladnich podminek
Tento vypovédni divod je upraven pifmo zdkonem 127/2005 Sh. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:

. Poskytovatel vefejnd dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersonalni komunikacnf

slu¥ba nezavisla na ¢islech, miize zménit smluvni podminky, je-li to ujedndno a jestlize v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zptisobem informoval Uicastnika o veskerych zménach smiuvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim dcinnosti zmény smlouvy a zéroveii ho informoval o jeho pravu vypovédét zévazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli daldi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Prévo vypovédét zdvazek ze smlouvy je moZné
uplatnit do 1 mésice po dorucenf oznameni. Utastnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by

mu vznikly jakékoli dal3f ndklady, pouze v piipadé, nejsou-li pro n&j navrhované zmény whradné pfinosné, nejsou-li
gisté administrativni povahy a s neutrélnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zékladé zmény pravni
Upravy nebo v piipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11." (Dle § 63 odst. 11 mdZe Cesky telekomunikacni Gfad
uloZit poskytovateli v tam stanovenych piipadech, aby provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného ndvrhu.)

Méte-li balitek

Pokud jako bali€ek nabizime zékladni sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kombinaci s dal3imi
sluzbami ¢i koncowym zaifzenim a pokud je v rdmci takové nabidky soucasné sjednéte, plati:

—  Uéastnici - spotfebitelé majl prévo ukoncit kaZzdou sluzbu v balitku (a to i postupem preneseni cisla ¢i zmény
poskytovatele sluzby piistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zakladni sluzbu a pied
sjednanim obdrzet shrnuti smlouvy o kazdé sluzbé tvorici balicek. Toto pravo majf i mikropodnik, maly podnik ¢i
neziskova organizace, dolozi-li toto postavenf pfi ukonceni sluzby a takového préva se dfive neziekly.

—  Pokud vznikne G&astnikovi, ktery je spotfebitelem, pravo ukondit kteroukali slozku balicku pro nepinéni smiuvnich
zdvazki 02, ziska toté? pravo ke viem slozkam stejného balicku.

— v balicku plati zésada, Ze soucasné se zakladnl sluZbou zanikaji i doplitkové ¢i volitelné sluzby k ni sjednané.
—  Pokud tarif (pausal) zahrnuje moZnost uZivat vic sluzeb uréitého pottu, |ze aZ do tohoto poctu kazdou sluzbu

12
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1.2,

b

jednotlivé rugit ¢i siednavat bez vlivu na wai pausélu. Pausal je dohodnut a Gctovan od zfizeni prni sluzby v ném
a? do ukonéenf tarifu. Takovy tarif je ukoncen a2 zrudenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho ramci. 02
a Gcastnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zméné tarifu.

Pieneseni ¢isla k jinému poskytovateli

- liného, pfejimajiciho poskytovatele miiZzete poZadat, aby pfijal vasi Zddost o pfeneseni &isla a vyfidil ji u 02
jako opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto tcelu piedejte takovému poskytovateli ovéfovaci kéd
(éastnika (,OKU") pro pienesent telefonniho ¢isla, ktery najdete ve své smlouvé s 02 uzaviené k pfendienému
&islu, sjedneijte s prejimajicim poskytovatelem termin pfeneseni a na jeho Zadost prokaZte svoji totoZnost.
K pieneseni ¢isla dojde potatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vadi Zadost prostfednictvim pfejimajictho
poskytovatele, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery nam v Zadosti oznamil, a to pokud je v Zadosti obsaZen platny
OKU.

—  Anebo stale mtiZete podat wpoved viici 02 z divodu preneseni telefonniho ¢isla. Tento postup doporucujeme
2ejm. pii prenaseni velkého pottu ¢isel. V tom piipadé sdélte prejimajicimu poskytovateli platny CVOP od 02.
K pfeneseni ¢isla dojde potatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od pfejimajiciho poskytovatele
objednavku na preneseni vaseho &sla, nebo pozdgjii pracovni den, ktery ndm s objednévkou oznamil, a to pokud
je v objednévce na pfeneseni obsaZen platny CVOP.

Lhiita pro pFeneseni &isla od 02

K pfenesent &fsla dojde potétkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vadi zadost s platnym OKU prostiednictvim
piejimajictho poskytovatele nebo jeho objednavku na pieneseni s platnym CVOF, ledaze nam piejimajici poskytovatel
soucasnd oznaml pozd8jsl pracovni den, kdy ma k preneseni dojit. Pokud prejimajictho poskytovatele pozadate
(sdélite mu OKU nebo CVOP) pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pfed skonéenim smlouvy, k preneseni ¢isla sice dojde,
ale neni zarugeno nepferudené poskytovani sluzby na daném telefonnim ¢isle. Pfenést &fslo k jinému poskytovateli
miiZete i po ukonéenf smlouvy u 02, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba pferuen( poskytovani sluZeb

i divody nepienesent ¢isla od 02 platl obdobné jako pfi pfenesenf ¢isla k 02 (cl. 3.9).

Nesjedndme-li s vami jinak, pfenesenim ¢&isla dojde ke zrugeni viech sluZeb ziizenych na piendSeném Cisle a ukonceni
smluv o takowych sluzbach ke kond dne predchazejicimu pfenesent isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Zadosti u jiného poskytovatele

Pokud wyuZivate piistup k internetu pomoci telefonniho éisla v mobilni sfti 02, maZete postupem pfenesen(
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli rovnéZ zménit poskytovatele sluZby pfistupu k internetu. linak mizete
poZadat o zménu poskytovatele sluZby pfistupu k internetu jiného (pfejimajiciho) poskytovatele, aby se zfizenim své
sluzby obstaral i plynuly prechod se zruien/m internetu od 02. Za tim Ucelem piedejte pfejimajicimu poskytovateli
ovéiovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany O2 a ostatnf zdkonem
poZadované daje (zejm. identifikacnf Udaje 02 i rudené sluzby uvedené ve smlouvé s 02), siednejte s nim termin
zmény a na jeho Zadost prokaZte svou totoZnost. Jestlize ma vase sluzba OKU pridéleny O2 ve smlouvé pro pfeneseni
souvisejiciho telefonniha ¢isla, slouZi i jako ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

U jinych sluzeb s pFistupem k internetu tento kéd najdete ve smlouvé o jejich zfizeni: neni-li jeho specidlni hodnota
uvedena ve smlouvé (pfip. v poslednim oznameni o zméné smluvnich podminek dle odst. 11.9), pInf funkci takového
kédu &islo sluzby.

Do jednoho pracovniho dne od obdrZeni vasf zadosti od pfejimajiciho poskytovatele jej informujeme o odmitnuti,
pokud ze sdélenych informaci neptijde urcit, Ze odesflatel Zadosti je poskytovatelem vefejné dostupné sluzby
pifstupu k internetu pro Ucastniky, nebo identifikovat rusenou sluzbu, déle bude-li v Zddosti chybét spravny ovéfovaci
kad pro zménu poskytovatele sluZby pfistupu k internetu, budeme-li k témuZ ovéfovacimu kédu evidovat jinou
nevyfizenou zadost nebo pokud nebude odesflatelem Zadosti dodrZen zplsob komunikace stanoveny pravnim
predpisem & na jeho zékladg. Jinak v téZe IhGté Zadost potvrdime s informaci, tvori-li rusend sluzba s jinou sluzbou ¢i
zafizenim od O2 bali¢ek (takZe jejf zrusenl miiZze mit dopady na cenu jinych sluZzeb od 02, jejich trvani nebo zakladd
povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizen( nebo sluzby). Pfejimajicl poskytovatel vam informaci o existendi balicku
predd a v souladu s va$im pokynem Zadost o zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zruil. NeobdrZime-li informaci

o potvrzeni zadosti (pfip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dni ode dne, kdy jsme piejimajicimu
poskytovateli informaci o balitku sdé&lili, dojde ke zruSenf Zadosti.

02 zrusi sluzbu piistupu k internetu k terminu zmény dohodnutému mezi vami a pfejimajicim poskytovatelem,
nejdffve viak &tvrty pracovni den po obdrZen vadi Zadosti od pfejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozd&jsi, prvnf
pracovni den po obdrieni azndment prejimajiciho poskytovatele o tipravé zadosti (napf. terminu zmény). Upravu
7adosti miZe 02 zohlednit, jen obdrzi-li ji od pfejimajictho poskytovatele nejpozdéiji jeden pracovni den pred
pozadovanym terminem zmény poskytovatele sluzby. Nesjedname-li s vami jinak, dojde k ukoncen i t&ch produktd,
které dle smluvnich podminek 02 zanikajf sougasné se zrudenim sluzby pffstupu k internetu, dotcené zménou
poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovany wyluéné s nf. Preruienf sluzby z divodu zmény poskytovatele
nepiekrodi jeden pracovnl den.
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11.14. Prevod téastnictvi
Pokud tieti osoba s vasim souhlasem poZada o zfizenl identické sluzby na totoZném telefonnim &isle nebo
technologickém bodu, dojde k prevodu tcastnictvl. Vase smlouva skonéf a sluzbu bude uZivat novy Géastnik. Zadost
tieti osoby o ziizen( sluzby musf byt poddna sou¢asné s vasi. 02 ma prévo poZadovat od dosavadniho Géastnika
thradu veskeré ceny za sluzby a dalsf souvisejicl ¢innosti poskytnuté do dne pfevodu sluzby, pifpadné podminit
prevod sloZenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluZeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi, Nepfevedené budou zruseny.
V pfipadé, Ze nebude mozné z divod( na strané tfeti osoby uskute&nit pfevod sluZby podle tohoto odstavce, budou
k poZadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

11.15. Umrti spotiebitele
Umrtim spotfebitele bude smlouva ukongena. Umrtf je tfeba vérohodn& doloZit, Dohodne-li se opravnény dédic
5 02 na uZivan( sluzeb, pfipadné wuziva-li aktivné sluZby i po smrti, pfechézl tim na né&j Uastnicky vztah k dané
sluzbé.

12. Ukonceni ze strany 02

12.1. Davody ukonéeni
02 je opravnéna vypovédét smlouvu v piipadech, kdy je oprédvnéna pferusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pripadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto &ldnku nebo podle zdkona.

12.2. Nemoznost poskytovani
Kromé toho miize 02 sluzbu vypovédét, pokud dal3i kvalitni poskytovéni dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divodi spravedlivé poZadovat (zejména rudeni ¢asti sité nebo jeji znaéné poskozeni).

12.3. Piineplaceni
Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovidi v piipadé neplaceni vyictovanl. Zakon &, 127/2005 Sb. uvadf: , Poskytovatel
miZe ukoncit smluvni vztah nebo nezffdit Gcastnikovi pifstup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v piipadech, kdy Géastnik Gmysiné uved| nespravné osobni nebo identifikagnl Gdaje nebo soustavné opoZdéné
platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve wy(ictovan( ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro tcely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sob&
jdoucich vyuctovani ceny po [hité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Géely tohoto ustanoveni rozumf
existence nejméné 3 nezaplacenych vylctovani ceny.”

12.4. Uhradite-li, smlouva pokraduje
Uhradite-li veskeré dluzné &astky do terminu uvedeného spolu s wpovédi, pozbyva vypovéd 02 ucinnosti
a poskytovén( sluzeb bude automaticky obnoveno.,

12.5. Vypovédni doba
Sluzba bude zrudena po uplynuti vypovédn( doby v délce 30 dnli, kterd pocina bézet ode dne odeslani vypovédi
Gcastnikovi.

12.6. Dlouhodobé odpojeni na zZadost ticastnika
Pokud bylo poskytovéani sluzby pieruseno na zddost Gastnika po dobu del3i nez 12 mésicd, je 02 oprdvnéna sluzbu
bez oznameni zrusit.

13. Odpovédnost a nahrada skody

13.1.  Vyjimky z odpovédnosti
02 nenf povinna uhrazovat uastnikovi, popf. uZivateli, ndhradu skutecné skody ani uslého zisku, které vzniknou
v dasledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti & vadného poskytnuti sluzby,

2. piekrogeni kapacitnl meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,
3. zmény smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti k6dt nebo identifikacnich klica,

02 dle téchto VP poskytuje sluzby, které na Zadost uZivatele umoziuji elektronicky v redlném case pfistupovat

k pevné ¢ mobilni komunikacni siti 02 a pfenaset v ni informace poskytnuté uZivatelem, zejména sluzby pfistupu
k internetu, hlasové sluZby zaloZené na internetowych protokolech (VolP, VoWIF) a dal3i sluzby pfenosu signalu
(napf. prondjem datovych okruht, komunikace mezi stroji). ProtoZze O2 u téchto sluzeb nezahajuje pfenos, nevali
prijemce a neuréuje pfenaseny obsah ani jej nemén(, neodpovida dle clanku 4 nafizeni EU 2022/2065 o digitalnich
sluzbach za informace prenaiené ¢i zpfistupnéné pomoci téchto sluZeb. Pro komunikaci s O2 v téchto zdleZitostech
lze wyuzit kontakty zvefejnéné na portélu www.o2 cz.
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14.1.

14.2.
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Odpovédnost 02

\ ostatnich pifpadech neuvedenych ve &l. 13.1 za skodu 02 odpovida do limitu trojndsobku pramérné mésicnf platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé. Dojde-li v diisledku poruseni povinnosti 02 pfi pfenesent ¢isla & zméné
poskytovatele sluzby pFistupu k internetu ke zpoZdéni ¢i zneuziti takowych postupl nebo k nedodrzen( dohodnutych
terminti opravy a instalace, ma ucastnik pravo na pausalnf ndhradu Skody v Castce stanovené pravnim pfedpisem,

a proto limit odpovédnosti 02 dle predchoz( véty odpovida alespoit takové gastce. Detailnf informace o pausélnich
nahradach jsou zvefejnény na portalu www.02.cz.

Odpovédnost tGéastnika
Ucastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne 02 v disledku:

1. porugeni ustanoven! smluvnich podminek nebo poruieni platného pravniho predpisu Gcastnikem a také
uzivatelem (tfetf osobou), neprokaze-li tcastnik opak,

pouZiti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rudi provoz sité,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikagniho koncového zafizenl nebo jiného
zafizen,

4, pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizenl, které nenl ureno pra provoz v CR nebo
které nespliiuje technické poZadavky stanovené zviaitnim pravnim piedpisem,

5. pogkozen! sité nebo zafizeni, vietné skody vzniklé v takové souvislosti tietim osobam.

Platby pres 02

Moznost zadavat prikazy k platbam pies 02

Pokud to umoZiiuje konkrétni zakladnf sluZba elektronickych komunikaci, kterou vdm jako tcastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové piipojen), mizete prostfednictvim sité zaddvat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebnl transakce na zakladé piikazu pfijemce. Takové pifkazy ¢i souhlasy
vam umoziiujf provést pievod penéZnich prostiedki na platebni U¢ty osob, které s nami uzavely smlouvu o vedenf
takowych Gcta (,partnefi”). Provedené platby pripiieme na vrub vadeho vydctovani u 02. K zaddni je tieba technicky
zptisobilé koncové zafizent (elektronické komunikacni zafizeni). Dale v tomto ¢lanku uZivdme pro zkraceni i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomocf platebnich transakcl miiZete platit za zboZi & sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i uddlosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partner(l nebo osob, které jsou prijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen ,,obchodnici”). Rovn&z mizete
platebnimi transakcemi zaplatit & navyiit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouZit k nakupu zbozf
nebo sluzeb. MiZe jit o zboZf nebo sluZby, které jsou:

1. doddany do elektronického komunika¢niho zafizeni a uZivany jeho prostiednictvim;

2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zafizenl (napf. SMS jlzdenky, vstupenky).

V #idném z téchto piipadl nejsme ani dodavatelem zboZi i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako pldtce. Proto neneserme odpovédnost za doddni ani mnoZstvf nebo
vlastnosti takto placenych produktt (zboZ, sluZeb, projektd, akci & her). Néroky z vad, z neposkytnuti &i nedodani
fadné a véas miZete uplatfiovat pouze pifmo u dotéeného obchodnika.

Zpusoby zadani piikazu

Piikaz k provedenf Platby pfes 02 mizZete zadat nasledujicimi zpisoby:

1. voldnim po urcitou dobu na zvlastn( &slo (Platba voldnim nebo téZ Audiotex),

2. zasldnim SMS s uréenym Fetdzcem znak( na zvlastnf ¢fslo (Platba pies SMS nebo téz Premium SMS, nebo DMS),

3. potwrzenim pfikazu k provedent transakce v prostiedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulére
na webové strance (Platba pfes internet nebo téZ m-platba),

4. potwrzenim pfikazu k provedent transakce jinym zplisobemn, pokud je obsaZen v ceniku volitelnych sluZeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadénf piikazu”. Zptisobem podle b) aZ d) ndm téZ mtiZete udélit souhlas, aby konkrétni
obchodnfk daval 02 piikaz k provedenf transakce k tizi vaieho vyictovan( u 02, a to i opakované, dokud vas souhlas
trvé (,inkasa”), Pii zadavani prikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zmin&nymi zpsoby je

02 opravnéna (zejména pokud to stanovl pravni piedpis) vyZadovat tzv. silné ovéfeni uZivatele. Pokud nam piitom

na vyzvu nesdélite spravné heslo, identifikacni kad, kii¢ nebo podobny tdaj, ktery je zndm pouze vam a slouzi

pro ovéfovani va3l totoZnosti, jsme opravnéni provedenl transakce odmitnout.

15
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Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoZnil zadat pitkaz k provedeni platebni transakce i souhlas s jejim provedenim jiné
osohé, 02 piikaz pfijme, jakmile dokencite jeho zadani nebo jakmile obdr# pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 mdZe pifkaz bez zbytecného prodleni odmitnout, zejména z divodu
zrudeni, preruSeni ¢i omezeni zdkladni sluzby nebo pokud to umoZiiuji tyto VP. 02 obratem odesle informaci

o odmitnuti stejnym zptisobem, jak prob&hlo zadani, nebo prostfednictvim SMS, ledaZe obchodnik pozédal, aby vas
o odmitnuti & proveden( transakce mohl sam informovat, a zfidil nastroj umoziiujici tuto komunikaci v rediném
¢ase. Sv{j piikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakcl maZete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho
zadani formou SMS dorugenim rudici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce,
a vzdy téZ dorucenim ozndmeni prostiednictvim Moje 02 i volani na linku zdkaznické podpory 02. Odvolani piikazu
¢i souhlasu viak nemd zpétné Gcinky, Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakel ani poZadovat vrdceni castky.

Castka platebni transakce

Castka, kterd ma byt v rdmci platebni transakce pfevedena, se vypotitd podle vy3e tarifu a délky voldni na linku
zajistujic/ Platby voldnim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS & DMS nebo je uréena konkrétnf &dstkou

& jingm uréitym zptsobem v pitkazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zévazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod ¢astky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipSeme na platebni Gcet piisludného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnil ode dne
piijetf pfikazu k provedeni transakce; Uprava Ihit pro provadéni platebnich transakci v zakoné €. 370/2017 Sb.,

o platebnim styku (,20PS"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpoviddme pfisludnému partnerovi,
Pro spravné provedeni transakce a pouZiti poukazanych prostfedkd miiZe byt nutné pfedat obchodnikovi vase
telefonnf &islo, pfipadé i dalsi udaje slouZicl k identifikaci platby &i jejiho piijemce; v tom piipadé tyto ddaje

pro uvedené cely obchodnikovi pfeddme.

02 maze stanovit limity

Jsme opréavnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoZnime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnéni
vasich zavazk( viici nam), a dale ucel a maximalnf ¢astku transakce ¢ sumy astek transakci, které lze provést

v uréitém obdobi (t]. finanénf limity). Pokud s vami nenf vyslovné sjednano jinak, finanéni limit nepfekracuje

nejvyi3i ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkd pro drobné platby (tj. ke dni vydan( t&chto VP nelze
provést vnitrostatnf transakci v hodnoté prevy3ujici EUR 60 a preshranicni v hodnoté pfevy3ujic EUR 30). Pokud

by provedeni transakce prekrotilo finanénf limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedent
takové transakce & dalSich transakcl pfedchozim sloZenim jistoty. V pfipadé nesloZenf jistoty jsme rovnéZz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlnich financnich limitech, které se na vas vztahuji, vam
poskytneme na vyZadani na lince zakaznické podpory O2. Po odeslani kadu *123*# z mobilniho telefonu vam na néj
dorutime elektronickou zpravu o ¢astkdch dosud nevycerpanych finanénich limitd v aktudlnim obdobi.

Platebni transakce ve vytctovani od 02

O kaZdé platebni transakci vés budeme informovat v samostatné &asti vylétovani za z(¢tovaci obdabi, ve kterém
doglo k piijeti pfikazu k proveden( takové transakce, a to uvedenim ¢asu pfijeti platebniho prikazu, druhu a ¢astky
platebnf transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyZadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme prevedli

na zaklad® vaseho pitkazu k proveden platebni transakce nebo vadeho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluZby ve Ihat& splatnosti vydctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedenf transakcf ve wysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim piikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placen( castky
takové transakee a pifpadného poplatku za jejf provedeni ve vytctovani. Poddni reklamace neméd odkladny Gcinek.

Chrarite své zafizeni proti zneuZiti a hlaste ztratu zafizeni & SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebnl transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenfkern)

a pfijmout vegkeré pfiméfend opatienf na ochranu elektronického komunika&niho zafizenl a SIM karty. PouZivejte
zabezpeteny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvk( (zejm. uzamykan( zaifzen(
bezpe&nostnim kédem, uZfvani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrarite pfed vyzrazenim i zneuZitim.
Nezpfistupfiujte je jinym osobadm. V pfipadé odcizeni, ztraty i zneuZitl (vCetné neopravnéného uZiti) elektronického
komunikaéniho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit. Ozndment lze
uinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory 02 &i pisemné, Na jeho zékladé zablokujeme provadénf dalsich
platebnich transakcl i poskytovan( sluzeb. Porugeni kterékoli vadi povinnosti plynoucl z tohoto odstavce je povaZovano
za hrubé porugeni smlouvy z vasi strany. | kdyz nam odcizent, ztratu ¢i zneuZiti neoznamite, jsme v pfipadé podezienl
na neopravnéné nebo podvodné pouZiti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout pifkaz

¢i souhlas s provedenim transakce a preruait poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud divody podezfen(
trvajf, anebo si od vés vyZ4dat prokazatelné potvrzeni, Ze jste piikaz i souhlas s provedenim transakce zadali,

a do té doby odloZit provedenf transakce. \V tom pifpadé vds budeme zptsobem dle ¢l. 15.1 neprodleng informovat
o podezienf na neopravnéné nebo podvodné pouzitl zakladni sluzby k zadani platebnf transakce a o pferuseni
poskytovani sluzeb a platebnich transakci.
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Reklamace platebnich transakci

Piipadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedent platebn transakce (ij. Ze hovor nebyl uskuteénén,
SMS & DMS nebyla odesldna, wyictovana délka & pocet hovori/jednotek neodpovidé provoznim Gdajim stfedny,
ptikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste piikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejfm provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbytecného odkladu,
nejpozddji viak do 2 mésich a u platebnich sluZeb podle ZOPS do 13 mésicl ode dne doruéeni vydctovéni, v némsz

je nebo mé byt transakce zahrnuta. Po uplynutf InGty se ma za to, Ze kazda platebnf transakce zahrnuta ve vyictovani
pro dané zu¢tovacl obdabi byla uskute¢néna spravné a zadnou dalif transakci jste v takovém zictovacim obdaobf
neschvalil ani nepfikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym piikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné piipsani ¢astky transakce na platebnf ucet partnera. V pfipadé, Ze nam viak jesté

pfed pripsanim spravné Castky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznémite, Ze na jejim provedeni

jiZ netrvéte, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zpisobem jako v pfipadé
oprévniéné reklamace sluzby (¢l 8.4). Neneseme dikazni bferneno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu
§ 187 adst. 1 zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na va3i stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluzby
odpovime do 15 pracovnich dnt od jejfho obdrZeni, Pokud vyfizeni brani prekézka nezavisld na nasi villi, véas to

sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnil od obdrZeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé, pokud
nas o to poZadate. Jinak se uplatni ¢l. 8.2 aZ 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce miZete reklamovat ve stejné Ihité a tymz zplsobem

jaka chybné provedené transakce. Pokud pfi zadani pfikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito
silné ovéfeni uzivatele, neumno?fiuje povaha wyie uvedenych zpiisob( jejich zadan( prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V piipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduije silné ovéenf, nesete jako platce ztrétu z neautorizovanych
platebnich transakci v piném rozsahu. V ostatnich piipadech nesete ztrétu z kaZdé platebni transakce realizované
prastiednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunikaéniho zafizeni & SIM az do castky
odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zakona. Pokud viak tuto ztrétu, odcizenf ¢i zneuZiti zpasobite svym podvednym
jednanim nebo tim, Ze Umysing nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze swych povinnosti ve ¢l. 14.9, nesete
takovou ztratu v piném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakefi realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizenf & SIM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste ndm ztratu, odcizenf nebo zneuZitl elektronického komunikaéniho zafizenf ¢ SIM karty oznamil,

V rozsahu, v nm# nenesete ztrdtu z neautorizované platebnf transakce, vam v pfipadé jejtho provedeni ¢astku
transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

ProtoZe nékteré platebni transakce mohou napliiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapsana pod svym

ICO 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.

Ustanoveni tohoto eldnku 14 pfedstavuji platebni rémcovou smlouvu podle ZOPS a b&hem trvani smlouvy jste

opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych naleZitosti. Platebni rdmcova smlouva je soucasné

v rdmci VP zvefejnéna na www.ol oz,

Platebni rdmcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smiouvy o poskytovdn sluZeb elektronickych komunikacf

a tvoff jeji soutdst, proto ji miZete ukonéit stejnymi zptsoby a z tychZ divoda jako smlouvu o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni, Zavazek z platebni rdmcové smlouvy maZe 02 ménit obecnym

zplsobem pro zmény smluvnich podminek zékladnich sluzeb, pfi¢emz informace o zméné uvefejni 02

alespofi 1 mésic pfed nabytim G¢innosti zmény. Takto ozndmeny ndvrh na zménu plati za pfijaty z Vaii strany, ledaze

jej odmitnete, jako by 3lo o zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mizZete bez sankce do dne nabyti

Gcinnosti zmeny:

1. podat vypovéd platebni rdmcové smlouvy: doruéenim ihned skondi téZ smlouva o zakladnf sluzbé, jejiz souasti
je vypovidana platebni rdmcova smlouva, anebo

2. pozédat o zrudenl zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v nf obsaZena platebni ramcova smlouva zaniknou
az ke dni nabytl G¢innosti zmény.

Zavéreéna ustanoveni

Zpusoby komunikace a pisemné Ukony: 02 zasila zpravy, wazvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (, zpravy”)
primérné na e-mailovou adresu ucastnika a do portalu Moje O2. Je oprévnéna vyuzit i podtovni adresu a telefonicky
kontakt véetné SMS zprév. Za dorucenou se povaZuje takovd zprava odesldnim mailu nebo SMS nebo vyvé3enim

v portalu Moje 02. U postovni piepravy pak 3. dnem pfedan( k po3tovni pfepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povaZzovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresdtem nebo ktera nebyla
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Smluvni podminky
Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

152

153:

155,

vyzvednuta adresatem v GloZni dobg, i kdyZ se Gtastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo kterd byla vracena 02 jako
nedoruéitelnd. Zprévy od 02 piedévané k postovn| prepravé jsou podéavany obvykle jako obycejné listouni zasilky;
korespandence ohledna smluvni dokumentace mze byt zasflana doporuceng. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téZ probiha komunikace.

P¥i pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (voléni, odeslani zpravy, vyzvednuti Ci nacteni dané
polozky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhoduijicl provozni tdaje sité nebo data systému O2 nebo pfisluiného
smluvniho operatora,

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvoffcl smluvnf podminky pii zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strang& 02 nebo na trhu, jakoZ i z divodu zmény obecné
zavaznych pravnich predpisti. 02 je povinna oznamit informace Ucastnikovi 0 zméndch smlouvy, a to podle ¢l. 11.9
ai15:1.

02 je opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:
1. ceny sluzeb;

2. zplsob a podminky vydctovani a placent,

3. zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

4. rozsah prav a povinnostl 02 a Ucastnika;

5. zpOsob a podminky uplatngni a vyfizeni reklamace vytctovani & kvality sluZeb;
6. zmény sluzeb;

7. odpovédnost za Skodu;

8. doba trvani smlouvy a podminky, vyde thrad a zptsob ukonceni smlouvy;
9. zplsob doru¢ovéni Ucastnikovi;

10. wyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistm;

11. platby pfes 02,

12, zpracovani osobnich Gdajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smiouvy & sluzby ze strany 02 a zptisob jejich oznameni Ucastnikovi
viéetnd ozndmeni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vage prava spojend s jednostrannymi zmé&nami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani spori a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Gtastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zéklads,
které se tykajf sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (www.ctu.cz).
Soudy majf pravomoc rozhodovat v piipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym

pro soudn Fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné pravemoci
a piislugnosti CTU ve spravnim fizenf plati pfedchoz véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb
vykonava Ceska narodni banka (Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, www.cnib cz), jiZ lze v této oblasti podavat
stiZznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluZeb Ize té# fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni
fizeni pred financnim arbitrem podle zdkona ¢, 229/2002 Sb. (www.finarbitr.cz). Rada pro rozhlasové a televiznf
vyslani je dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizudiniho obsahu (v riive z). Smlouva a zdvazkové
vztahy vzniklé na zaklad2 smlouvy a VP se fidf pravnim fadem CR. Na viechny zdvazkové vztahy podle téchto

VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.
Pohleddvky a dluhy vzniklé pfed jeho Gginnosti se ale fidi dosavadnf pravni Gpravou. Veskeré pravni vztahy v oblasti
poskytovani sluzeb vzniklé mezi 02 a G¢astnikem pred nabytim Gcinnosti téchto VP zdstavaji i nadale v platnosti.
Ustanaveni VP, z jejich# pavahy to vyplyvé, plati i po ukonéeni smlouvy, a to az do dplného vyfizeni viech prav

a narokd ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvajf Géinnosti dne 1. 3. 2025 a fidi se podle nich smluvnf vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne

jejich Geinnosti. Dale se tyto VP pouZijl na smluvnf vztahy vzniklé pfede dnem jejich dcinnosti v pifpadech, kdy 02
oznami tuto zménu obchodnich podminek ucastnikovi, a to predem v souladu se zakonem zptsobem pro zasilanf
vylictovanl.




02 Czech Republic a.s.

ICO 60193336, DIC CZ60193336

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v Praze oddil B, vloZka 2322
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Predavaci protokol ke Smlouvévna poskytovani - I,
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen 333233833 CoE ey
~Smlouva"™)

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (ddle jen ,Sluzby")
Pritomni za
K?f'lcﬂvéfto Termin
uZivatele: _ | predani
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC._Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze €. 1 tohoto Pfedadvaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze SluZby ptebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametri, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptdvkovy list pired pfedanim SluZeb do provozu predlozZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro tcely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu

::::::

¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfeddvaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

T T e e

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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Zépis z jednani technické koordinaéni schuzky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Piitomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
uréena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Piitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturaéni tdaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysouté&zenych sluzeb a
nasledna realizace sluZeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centréini zadavatel a pfip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS, vie v souladu s ¢l. 7.5 a SML KTS, nebo 8.5 dle
SML CMS

Poskytovatel ve spolupréci s Ministerstvem, popi. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pFipravu migracniha pldnu vysoutézenych sluzeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektli zdcastni konkrétniho
technického Setienl za stranu Centrdiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, Vc.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pieddvané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost,

Napr. Kromé slufeb se vedle zastupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastiuje téZ zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhfasu)e preddvané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - techmcky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonéeni slufeb i pfipadné poZadavk na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projekti).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zakladé ter:hmckych detfeni predkladd v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvéleni zéstupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude pr fedavana pfedbéind PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zre;ma a# nasledné v ndvaznosti na obdrzené rozhodnuti CTU o pridéleni
kmitoctového pasma aj fotodokumentaci RR spoje.

4. Zajisténi vstup do objektd
[BUDE DOPLNENO]

Z hlediska zajisténi vstup§ do objektl [BUDE DOPLNENO] je tieba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikii (popf. pracovnik
poddodavatele) zastupci viastnika objektd vietné cisla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Set¥eni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a reahzac: zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predshhu, tedy [BUDE DOPLNENOJ pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Pfip. i s vyménou kontaktii na pracovniky Poskytovatele ¢i
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pied vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napi. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedédvaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskymvare!e
pouze za technickou spravnost/funkcnost (datum, podpjs technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni éitelného jména a pifjmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou predévanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napfr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predévaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podep.-su,v.f smiuvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pieddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouzitd technologie a v plipadé
vyuziti RR spoje aj. osvédéeni vydaného CTU. Podepsané souhrnné/findini predavaci
protokoly uréenymi stranami budou piilohou prvnich vystavenych faktur pro Jjednotliva
obdobl.

9, Fakturace sluzeb:

Na zékladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle &. 3.14 Smlouvy pied vystavenim dafového dokladu doruci
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém ztétovacim obdobl. Koncovy uzivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tif pracovnich dnf} zpét piipominky k pripadné napravé.

10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Prevedeni provozu na piedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.
NAKIT ~ technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu by!
prostor na dofeseni pFipadnych problém{l. [BUDE DOPLNENO] napi. NAKIT pri
prevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiz realizovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, e sluiby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na prilohu "Kemunikacni matice”

12, Ostatni:

1. Pro splnéni poZzadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby zidat
CTU o piidéleni pasma, aby pozdé&ji nedoilo ke spordm.

2. Po prechodu na nové sluzby a potiebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento pozadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO],

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlasen/ pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy prislusnému
Koncovému uzivateli.

* Text vyznafen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Eislovani tikold je tvofeno, pofadim Gkolu a datem kondni jedndni (napF. 01_0401 prvni dkol ze dne 4. 1. 2016).
* pole Stav miie nabyvat — novy, probihd, spinéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — KTS

¢.j. KRPS-110732/€)-2025-0100IT

spoleénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, iC:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
2322, zastoupené:E%.;:-'jﬁ;.?ﬁiiﬁ’i‘-ﬂiﬁg}?ﬁ?azél<ladé povéfeni ze dne 1.12.2023 (dale jen ,Poskytovatel”)
prohlasuje zZe,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost CETIN a.s. se sidlem: Ceskomoravska 2510/19, Liben,
190 00 Praha 9, IC: 04084063, DIC: €Z04084063, poddodavatelem pii dodévce pfedmétu pinéni
vramci vyée uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Pfiloze ¢. 1
prohlaseni.

V Praze

Datum:
Misto: Praha
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Informace o zpracovani osobnich udaja

Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC0: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravee”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji ulastnika zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou vramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2041” (déle jen ,subjekty udaja“), o zpuisobu
arozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany spravce, vetné rozsahu prav subjektd adajl

souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich tdajd.

1. Jaké osobni Gidaje o Vas spravce zpracovava?

Sprévce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a o volném
pohybu téchto idajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju; déle
jen ,Natizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich (dajl tyto osobni udaje:

e adresni a identifikacni ddaje (jméno a pFiimeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce (i
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udajii navstivi sidlo sprdvce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro napinéni téchto stanovenych uceld.

2. K jakym GéelGm a na zakladé jakych pravnich titul( spravce Vase osobni udaje zpracovavd?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim fizeni

e Zpracovani osobnich idaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Gely spinéni pravni povinnosti
spravce spolivajici v provedeni zaddvaciho fizeni za (lelem uzavieni smlouvy
na poskytovéni sluzeb svybranym dodavatelem auchovdvani dokumentace
o zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zdkona ¢. 134/2016 Sh.,
o zadavani vetejnych zakézek, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovadni sluzeb

e Zpracovani osobnich ddaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovad
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro téely opravnéného zajmu spravce,
ktery spoivé v jedndni o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zadédvaciho fizeni a pro nasledné
pInéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prav sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce
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spotivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventualniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech spréavce

e Zpracovani osobnich Udajli v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémii se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro iéely opradvnéného zajmu spravce
a tietich osob, spotivajiciho v zajidténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tietich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim udajam pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vyse popsanych Glell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
P¥istup k Vagim osobnim udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancd, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni predpisy sprévce o zpracovani osobnich ddaji, které byly p¥ijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovévat mléenlivost o osobnich udajich.

Vaie osobni Udaje mohou byt zpracovévény také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni ddaje, si spravce petlivé vybira a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnertim, ktefi poskytuji dostateéné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizagnich opatfent,
aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protipravnimu zni¢eni, ztraté, pozméiovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni pfedévanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich ddajd.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vagim osobnim tdajtim, isou & v budoucnu mohou bvt:

s Narodnf agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., ICO: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vriovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
udajd;

o osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smluvni povinnosti vi¢i sprévci Vase
osobni tidaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

o osoby, které pro spréavce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuiiva;

o osoby, které zaji§tuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémi se
zaznamem.

V ptipadé, ie tak stanovi zékon, je spravce povinen pfedavat Vase osobni idaje organiim vefejné moci.

P¥i zpracovani Vasich osobnich Gidaji nedochazi k pfedavani osobnich Udajd do tFetich zemi.

4, Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni uidaje zpracovava?

e Vade osobni tidaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zékladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluZeb, a déle po dobu nezhytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
slufeb pro Uéely opravnénych zajmu spravce.



V pripadé pInéni pravnich povinnosti zpracovdva sprdvce Vase osobni (daje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

P¥i zpracovani Vasich osobnich tdaji prostiednictvim kamerovych systémi jsou kamerové
zdznamy uchovédvany maximalné po dobu 7 kalendéinich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni tdaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuZit k feseni protiprdvniho
jednani &i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni (daje spolu se zaznamem
zpracovavany az do daby pfedani zaznamu organim éinnym v trestnim Fizeni.

Vasde osobni tidaje, pro jejichZ zpracovani jiZ pominul Géel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavény, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jakd mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich tdaji spravcem?

Ve vztahu k Vadim osobnim Gdajim mate jako subjekt dajl nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim adajim (pravo pozadovat informaci, zda osobni Gdaje, které se
Vas tykaji, jsou i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pistup k témto osobnim ddajtim a k dalsim informacim dle &l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo poZadovat, aby sprévce bez zbytecného odkladu opravil nepresné
osobni tdaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netipiné osobni tdaje);

Pravo na vymaz (préavo pozadovat, aby spravce Vase osobni ddaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni udaje jiZ nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromézdény,
nebo pokud jsou osobni tidaje zpracovéavany protipravné);

Prévo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby sprévce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
Ze z divodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost tidaji, nebo pokud by osobni
udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul déel zpracovani, ale Vy osobni Gdaje poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroka);

Pravo na namitku (toto pravo Vam nalei jen za predpokladu, Ze zpracovéni osobnich udaj je
nezbytné pro (éely oprdvnénych zajmi sprévce nebo tfetich osob — jednd se o pravo
pozadovat, aby sprdvce prestal zpracovavat VaSe osobni Udaje, pokud neprokdie zavainé
oprdvnéné dlivody pro zpracovani, které pfevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urceni, vwkon nebo obhajobu pravnich narokd

Prévo obrétit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich Gdaja.

6. Jak muzete spravce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich udaju €i uplatnéni vyse uvedenych prav se
muZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba spréavce:
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7. PovéFenec pro ochranu osobnich tGdaju

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdaji pfijima dotazy a Zadosti subjektu tdaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich tdaji a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni tidaje povéfence pro ochranu osobnich ddaj:
i
L A e s

adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 — Letna
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Zaznam o sezndmen se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich Udaji

Nize uvedené osoby timto ¢estné prohladuji, Ze se sezndmily se ménim Informace o zpracovani
osobnich Udajii spravce: Ceskd republika — Ministerstva vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro tcely provedeni zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zaddvanou v rdmci
dynamického nakupaiha systému: , Poskytovini sluzeb KIVS - 2017 - 2041

Nazev: 02 Czech Rapublf;.;.
I€: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2 14022 Praha
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Centrélni zadavate!

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Povéteni k uzavieni Smlouvy

Zadavaci dokumentace Velejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 44 z celkového poctu 44



Evidenéni &islo: PRI6265/2023 O

POVERENI

Spoleénost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2322, timto povéfuje sveho
zaméstnance, jimz je:
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k tomu, aby

spoleénost 02 Czech Republic a.s. zastupoval pfi jednani ve véci (i¢asti v zadavacich a vybérovych fizenich na
vefejné zakézky a v komerénich vybgrovych fizenich, a to aZ do tastky 20.000.000 K& bez DPH za celé plnéni
v ramci jedné zakazky.

Povéfeny zamé&stnanec je opravnén za spoleénost 02 Czech Republic a.s.:

i. samostatné &init veskera pravni jednani viiéi zadavatelim, véetn& podpisu dokumentll, Zadosti o Ucast,
predb&znych nabidek, nabidek, smluv, dodatkll smluv se zadavateli, jakoz i dalSi pravni jednani vagi
zadavatelm a vigi spravnim organtm;

ii. samostatné &init vedkera pravni jednani (kromé& nakupu) vigi obchodnim partnertim spole&nosti O2 Czech
Republic a.s., podle nichz 02 Czech Republic a.s. poskytne plnéni formou poddodavky pro vyse uvedené
zakazky, a to zejména smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouvach budoucich (zahrnuje i opravnéni podepsat
doklady uvedené v § 83 odst. 1 pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek);

iii. samostatn& uzavirat s obchodnimi partnery takové smlouvy o smlouvach budoucich, na jejichZ zékladé se
obchodni partner zavazuje na vyzvu 02 Czech Republic a.s. uzaviit smlouvu k realizaci vy$e specifikovanych
zakazek, ale smlouva neobsahuje zavazek 02 Czech Republic a.s. takovou vyzvu uginit.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze:

a) toto pov&feni nezahrnuje pravo udélit souhlas k ,pfeprodeji* sluzeb spoleénosti O2 Czech Republic a.s. (hapf.
plsobit jako MVNO);

b) toto povéfeni nezahrnuje pravo povolit uzivani siti a sitovych zafizeni spoleénosti 02 Czech Republic a.s.
ostatnim poskytovateliim a operatortim;

c) toto povéfeni nezahrnuje pravo uzavirat nakupni smlouvy;

d) toto povéfeni nezahrnuje pravo uzavirat jiné smlouvy nez smlouvy nezbytné k budoucimu plnéni vyse
specifikovanych zakazek ani smiouvy o sdruZeni (spole¢nosti) ve smyslu § 2716 ob¢. zakoniku;

e) povéfeny zamé&stnanec je opravnén uzavirat smlouvy o miCenlivosti (NDA), které se vztahuji k vyse
specifikovanym zakazkam nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavateli i s jinymi subjekty.

Platnost tohoto povéfeni konéi ukonéenim pracovniho poméru povéieného zaméstnance.

Za 02 Czech Republic a.s. podepsano dvéma &leny predstavenstva piipojenim uznéavanych elektronickych podpist
(bez vizualizace podpisti pfimo v textu).

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 —Michle Czech Republic e T T, -,:xhh'” o %*" :
zapsand v Obchodnim rejstilis Méstského soudu v Praze oddil 8 vioka 2322 1€ 60193336 DIC CZ6019% "6' vy, “_,.: gf‘l-\.



