Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

C.j.:003825/25/CI

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechinvest

na strané jedné

spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechinvest, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, ICO: 71377999, zastoupend Mgr. Ing. Janem Michalem, generalnim feditelem

¢.j.: 003825/25/Cl

(dale také jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spolecné jako ,Povérujici zadavatelé®)

na strané jedné

spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC:
64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil B,

vlozka 3787, zastoupena: Ing. Jaromirem Cervinkou, na zakladé povéFeni ze dne 30. 11. 2017
(dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunika¢ni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé& Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letna, 1CO: 00007064, (dale také jako ,Centrdlni zadavatel“ nebo
,Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,2ZVZ“), centralizované zaddavani spocivajici
v tom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS“) za ucelem
zadavani verejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich organ( statni spravy, organizacnich slozek
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F)

G)
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt( verejné spravy;

Centralni zadavatel je oprdvnén pofizovat v rdmci centralizovaného zaddvani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centrdlni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét zaddavaci fizeni a centralné
zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavatell
(ddle jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouzije
pouze ve vztahu k tém prijemcim SluZzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdlni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centralni zadavatel dne
25. 2. 2025 zadavaci fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Verejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsazena v Priloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“),
a nasledné v tomto zaddvacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakdzku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povérujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cilG stanovenych v Usneseni a zajisténi Fadného poskytovani
SluZeb Povétujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji Ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.
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2.2.

3.2.
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POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Poveérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZEK“).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich orgdnd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a mimo jiné pIni koordinacni Glohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pripadé, ze Centrdlni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nenalezi mu prdva a povinnosti Povétujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je oprdvnén za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejné zakdzky pouze ty Cinnosti a nalezi mu pouze ta oprdvnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit v této Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centrdlni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povérujictho zadavatele a veskerd ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluzeb, jejich kddy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecna a neprekrocitelna a zahrnuje zejména
veSkeré wvylohy, vydaje a naklady wvzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zadkladé drivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametridm definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vcetné shodné konfigurace téchto parametr( a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povértujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
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ustanovenim neni dot¢eno pravo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v pripadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povérujicim zadavatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUctovaci obdobi, za néZz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z ptidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s uéinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi SluZby zcela nebo z¢asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v prislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsaZzené v Poptdvkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povérujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povéfujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni

udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v ramci Poptdvkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID

Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, ptip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub

kazdého Povérujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné pozadovat jinak,

vystavi Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které

byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti

Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povétujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povétujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavatelll v poméru urceném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich nadkladd Povéruijicich zadavatell

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZzadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povérujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povérujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich naklad( daného
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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Povéfujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povérfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, ze
cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povéfujicimu zadavateli darfiovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V pfipadé doruceni dafového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dnli od doruceni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalenddfniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni ptislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, v€etné oznaceni cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vZdy prostifednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrzeni Kvalitativnich ukazatel v daném mésici, jakoZ i dalSich naleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povérfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v rdmci danového dokladu Zzadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opacném pripadé se jedna o
vadu faktury a Povérujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Ptiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je oprdvnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo m3 jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) kalendarnich dnli ode dne doruceni vraceného danového dokladu
nebo vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim prestava bézet plvodni |h(ta splatnosti faktury
(danového dokladu). Nova |hiita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pripadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vZdy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
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uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle pozadavku Povétujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovdny, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Povérujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcéas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Povérujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Grok
z prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe uroku z prodleni se
fidi prislusSnymi pravnimi predpisy.

Pfedbézna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni prislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zuc¢tovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisi a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povérujici zadavatel je po doruéeni podkladl opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pripominky k dorucenym
podkladdim. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit darfovy
doklad v Fadném terminu v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim Cci
nedorucenim pfipominek ze strany Povértujiciho zadavatele k prislusnym podkladiim nejsou
dotcena prava Povétujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUcCtovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se ftidi prislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢€l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfisluSnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povérujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavatelt uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potreb verejného zajmu a plnéni Cinnosti Povértujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatell na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakdzky opravnéni Povéfujiciho zadavatele béhem uUcinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovdny Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (déale jen ,Vyhrazené
zmény“). Vyhrazené zmény budou Povértujicim zadavatelem uplatnény v pripadech potreby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatieni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeclnosti ¢i opatreni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpis),
v pripadech vyvolanych v disledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systém0 (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych
bodu SluZzeb, navysovani a snizovani kapacit Sluzeb pfi rozSifovani a zuzovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlvod pro Uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péce neni schopen z dlvod(, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povérujici zadavatel oprdvnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muZe byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povérfujicimu zadavateli navySena ¢i sniZzena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niz Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z vychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povétujici zadavatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve strukture Povérujiciho zadavatele (dale jen , Organizacni vyhrazené
zmény“), véetné snizeni mnoizstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povértujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené zmény musi byt doloZzeno radnym
odlvodnénim Povétujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusSnym Povérfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.
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Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpoklddané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepresahne 30 %
ceny uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjedndny v rozsahu
odpovidajicimu vysi predpoklddané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse
s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto odstavce.
Povétujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavreni
Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény ndsledujicim
zpusobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zdkladé Smlouvy. Nasledné Povérujici zadavatel prostfednictvim portdlu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a pozadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen , Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ ptipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predlozi Povérujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavatelG uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusného Povérujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ih(ité odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZzadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmeény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v ptipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZzné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povéfujicimu zadavateli
zdUvodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pti uplatnéni Vyhrazené zmény a
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povérujici zadavatel tento poZzadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Povétujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povérujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povérujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenz ma zdjem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfilozi souhlas Povérujiciho zadavatele,
jenz ma zdjem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného pozadavku
z hlediska pripustnosti dle ZZVZ ptipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavreni je
opravnén zprostifedkovat. O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centrdlni zadavatel evidenci
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Gc¢innosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povérujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu, technickych parametrech a dle pfislusného
katalogového listu. Povérujici zadavatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace
Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil poskytovani SluZzeb v rozsahu
dotceném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym
predavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoZz kopii Povétujici
zadavatel do sedmi (7) dnli od jeho podpisu vloZi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé

nebo zasle prostfednictvim e-mailu || EEEEGE

Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povértujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 77VZ.

Specifické pozadavky Povérujicich zadavatel

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZzadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

Vyhrazené zmény zavazku - pravo na zménu dodavatele

Povérujici zadavatel je opravnén realizovat vyhrazenou zménu zavazku spocivajici ve zméné
dodavatele, pokud za podminek stanovenych touto smlouvou ukondi plnéni s Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen v souvislosti s ukoncenim plnéni dle této smlouvy poskytnout
Zadavateli veSkerou mozZnou soucinnost tak, aby Zadavatel mohl zadit plnit pfedmét této
smlouvy s novym dodavatelem. Poskytnutim soucinnosti se rozumi zejména predani
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technickych a administrativnich informaci nebo zajiSténi neomezeného pfistupu k nim
Zadavateli nebo novému dodavateli dle pokyn( Zadavatele.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatelG Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovéno, jsou
dostupnost (SLA) vSe v souladu s parametry definovanymi Poptavkovymi listy, a to u kazdé
jednotlivé Sluzby (vztahuje se na vsechna definovana SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento
pojem dale definovan), pokud neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni
ukazatele, nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrzeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dUsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v duasledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povérujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat radnou
specifikaci SluzZeb, jichZz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, Cislo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit vesSkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatel( (v
podobé presnych hodnot vysledki méreni Kvalitativnich ukazatel(l), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povérujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.
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V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povétujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrZzovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnl od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pFislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popt. osobé povérené ze strany
Centrdlniho zadavatele nebo Povétujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatell,, souhrnné vykazy a prehledy pInéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendafnim mésici, viz Pfiloha ¢. 6 této Smlouvy které budou obsahovat Cisla evidovanych
incidentd, definované SLA a skutecné dosazené SLA, radnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné
vymezeni KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prehledné formé tak, ze jejich obsahem budou vyluéné udaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvoti Pfilohu €. 6
této Smlouvy. V ptipadé, Ze ma Povértujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfend ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatel, opravnéné pochybnosti o uUplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodatec¢nymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek nejpozdéji do dvou (2)
kalendarnich dna. Povérujici zadavatel je po doruéeni spravnych vykaz( a prehledd opravnén
nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnli odpovédét.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje mozinost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centradlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatelQ, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatel(, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahadjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhiaty
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusSném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povértujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. OdliSné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 12 z celkového poctu 44



5.6.

5.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZzet nabytim Gcinnosti
Smlouvy, a konc¢i okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani vSech Sluzeb
obsazenych v Poptdvkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti, Povérujicimu zadavateli a Povértujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Povértujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsaZzené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢na doba
zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Predavacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Predavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacind bézet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl prede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pti zavedeni Sluzby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Povérujiciho
zadavatele.

V pripadé vyuziti pfenosové technologie prostfednictvim radiového spoje, Poskytovatel prilozi
k Preddvacimu protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, vydané upiné a platné
individudlni opravnéni Ceského telekomunikaéniho Gfadu (,CTU“) s vymezenim vlastnika
opravnéni, lokalizaci v€etné kmito¢tli a dobou, po kterou je licence vydana. V pfipadé, Ze
predloZzenda licence nebude vystavena na celé obdobi poskytovani sluzby, je povinnosti
Poskytovatele doloZit prodlouzeni individualniho opravnéni CTU na dalsi obdobi ¢&i na celou
dobu poskytovani sluzby v ramci uzaviené Smlouvy.

Pfilohou k preddvacimu protokolu bude Poskytovatelem predloZzena fotodokumentace
presného umisténi radiového spoje, v¢. GPS soufadnic v obecné dostupném formatu a rozliseni
hodiny, minuty, vtefiny.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy.

Povétujici zadavatel je povinen predat Pfeddvaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Pfeddvaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povértujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni dlsledk
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
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pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Povérujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu v rdmci uzaviené Smlouvy
predlozit méfici protokoly, které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s
podminkami zadavaci dokumentace KIVS 2017-2041 (predevsim v souladu s technickymi
parametry Sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po
vyhotoveni daného méficiho protokolu, na zdkladé provedeného méreni a kontroly u
konkrétni ztfizené Sluzby, bude tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na urcené
kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni. Méfici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho
protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize ur¢enych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdam poskytovanym dle Smlouvy Povérujicim
zadavateldm hlaseny pfislusSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povérfujicim zadavateldm, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli ptrimy pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pristup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovérovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povértujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Gdajl
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho cinnost pfri sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prabézné prostiednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi SluZeb dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incidentl a zavad a jejich
V pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatellm dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povétujicich zadavateld.
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Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrZeni zavazk( Poskytovatele
ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povétujici zadavatel bude rovnéz v dostate¢ném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povétujiciho
zadavatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centrdlni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zdvad SluZeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a jejich feseni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vsem pfrislusnym Povérujicim zadavatellm uvést telefonni
Cislo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat vsechny hlasené incidenty Povétujicich zadavatel(;

(i)  evidence hlasenych incidentll bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, disla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pfriciny incidentu, pficemz tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Prilohy ¢. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Povérujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametr( Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytec¢ného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zavady vietné provedeni zdznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zadvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu s ¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zdvady incident uzavre;

(v) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfiina nahlasené zavady spociva
v jednani Povétujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s ptihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluzby se povaZuji za vyreSené okamiikem, kdy dané feSeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzijemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve I|hGté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povétujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive vokamziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
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nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepfretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad.

V prfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize ur¢enych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro Géely HelpDesk/ServiceDesk

Povétujici zadavatel:

Nazev Povérujiciho

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechlnvest
zadavatele: & pro podp P

Telefonni &islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni
komunikacni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev

T-Mobil hR lica.s.
Poskytovatele: obile Czech Republic a.s

Telefonni cislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikaéni

kanaly: vewchsi

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafrazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a
ozndmena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokynl Povétujicich zadavatell
zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provddéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v rdmci
KIVS a dale téZz z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych
komunikaénich infrastruktur Povértujicich zadavatelG. Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi v ramci
KIVS ¢i v rdmci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatel( budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.
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Integrace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatell a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatelt
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatel( byly pIné integrovany do KIVS. PFi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavateld (véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuZiti jiz vynalozenych
prostfedkl (investic) na strané Povérujicich zadavatell (ochrana investic), na provozni potreby
Povérfujicich zadavateld a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Povérujicich
zadavatelU. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povérujicich zadavatel(l a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Povérujicich zadavatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé. Zadavatel je oprdvnén svym pokynem stanovit
specifické podminky zapojeni a integrace Sluzeb v lokalitdch podléhajicich zvlastnim omezenim
(zejm. historické budovy ¢i lokality podléhajici zvlastnim bezpecnostnim podminkam), a to
v podrobnostech a rozsahu uvedeném ve vyzvé k podani nabidek.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluzeb Povérujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povérujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povétujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stdvajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k ¢erpani financ¢nich
prostiedk(l ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluZeb.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen postupovat dle ¢l. 12.5.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povértujici zadavatel takovy poZzadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Povérujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo k cerpani
financnich prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a
nové zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce pfislusného Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povérenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jedndni, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 17 z celkového poctu 44



7.6.

8.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této
Smlouvy. VysSe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfrislusSnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povérujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jez jsou potrebné ke splnéni jejich zavazkd dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentli podle zdkona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisli, a jeho provadécich pravnich
predpisd, resp. v navaznosti na opatfeni vydanda Narodnim bezpecnostnim uradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem do poskytovani SluZzeb a umozZnit
Povéfujicimu zadavateli (po dosaZzeni dohody o pInéni a prislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpec¢nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpist.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je oprdvnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a plnéni svych
dalSich zavazkd dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. V pfipadé poufZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Pfedavacimu protokolu (Pfiloha ¢. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoz vzor je Pfilohou €. 8 Smlouvy.
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Centralni zadavatel stanovuje, Ze pro Ucely této Smlouvy se poddodavatelem rozumi kazda
osoba, jejiz telekomunikacni pfenosovou soustavu vyuziva poskytovatel k pfipojeni koncového
uzivatele k datovym a/nebo hlasovym sluzbam a/nebo je uvedena na individualnim opravnéni
vydavaném CTU.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy.

Povéfujici zadavatel miZe v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného
dalezitého dlvodu stanovit zavaznad omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systému
Povérujiciho zadavatele. V pfipadé pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazkd.

| v pripadé, Ze Poskytovatel pouzZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti Ci jiné sdéleni Cini vicéi Povérujicimu zadavateli a
Centrdlnimu zadavateli Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou urceny k vyuziti v rdmci zdkonem stanovené cinnosti prislusnych
Povérujicich zadavatelll, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalSich
¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Povétujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym Géeldim, nez ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZznost a kontaktni udaje (napf.
telefonni cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérujici zadavatel vzdjemné bez zbytec¢ného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Povérfujicich zadavatel

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat téz existujici interni predpisy pfislusného Povéfujiciho zadavatele (napfr.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maiji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zddné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajd
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Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci plnéni a postupt dle této Smlouvy (dale jen , Osobni tudaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tGdaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaj; dale jen , Nafizeni“). Tento zavazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich Udaji stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi prijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pInénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym ucellim, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich Gdajl databazi Osobnich udaj.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich tdajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pristupu k Osobnim
udajlim, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneuZiti Osobnich Udajl, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine Ucel jejich zpracovani,
budou naleZité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaze se jednd o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho uUdaje vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu verejné moci.

Tato povinnost mlcenlivosti trva i po ukoncéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti miéenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZz nevztahuje povinnost
mléenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 8 dnd, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich 0daji. Pisemna forma je zachovana i v pripadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisa.

Informace o zplisobu a rozsahu zpracovani osobnich Udaja ze strany Centralniho zadavatele
véetné rozsahu prav subjektl udaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichZ osobni Gdaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
predloZzenim Zaznamu o sezndmeni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o
zpracovani osobnich udaji, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.
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Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i Castecné) v dusledku dusevni tvaréi Cinnosti
Centralniho zadavatele, Povérujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Centralnimu zadavateli a Povérujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrdlniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele v pfedmétné
souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoZnovat vyuZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Centralni zadavatel ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti radné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpisl
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych organi Poskytovatele, popft. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliuje kvalifikacni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv)  Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,insolvencni
zakon“), véetné smirciho fizeni, insolvencéniho fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zZadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci radného
hospodafe;

(v)  Poskytovatel je na zédkladé veskerych nezbytnych ukon(, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji u¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
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zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhodcich nalezl a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vlci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve vsech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

(viii) Poskytovatel si je védom vsech skutecnosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti i na znéni zaddvacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V ptipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢él. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli veskerou skodu
nebo Ujmu, kterd Povérujicimu zadavateli vznikne v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povértujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecénosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, mUZe Povérujici zadavatel uplatnit
smluvni pokutu ve vysi 15.000, - K¢ jednorazoveé za kazdy jednotlivy pfipad poruseni a souc¢asné
smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dn( véetné

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, poclitano | pfiprodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych tadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrZeni Kvalitativniho
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ukazatele ,Doba zavedeni SluZzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusSném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je mérena na predavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M —N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnd = 720 hodin)

N — je celkovd doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

N o v s~ w N Re

100% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepriznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouveé

(i) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(i)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(iii)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.
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(iv) V pfripadé poruseni povinnosti soucinnosti dle ¢l. 4.12 této Smlouvy je Povétujici
zadavatel opravnén uplatnit pokutu ve vysi 5.000, - K¢ za kazdy pfipad a zapocaty den
prodleni.

(v) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. této Smlouvy je Povétujici
zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takové povinnosti.

(vi) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti, a to u kazdé sluzby vymezené Poptavkovym listem.

(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(viii) V pripadé nesplnéni povinnosti
a. predlozit harmonogram postupu zavedeni Sluzby nebo
b. predloZit aktualni individualni opravnéni CTU nebo
c. dolozit prodlouzeni individualniho opravnéni CTU nebo

d. nepfiloZeni fotodokumentace presného umisténi radiového spoje podle cl.
5.6. této Smlouvy je Povétujici zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve
vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti a den prodleni.

(ix) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(x)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 6.4. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(xi) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 8.2. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti a 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihdtach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povértujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamiZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby
pfislusSnému Povéfujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.
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Spolec¢na ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

o, v v

Smluvni pokuta je splatna ve lhité Sedesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povérujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujictho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pftislusny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povérujicim zadavatelem a o jeji vysi je v rdmci prislusné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Povértujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Dotyka-li se ustanoveni o smluvni pokuté vicero povinnosti daného ustanoveni, smluvni
pokuta mdze byt uplatnéna na kteroukoliv uvedenou povinnost zvlast. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povéfujiciho zadavatele na
nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou
smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zptsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésicu.

Doba poskytovani Sluzby pocind bézet od okamiZiku, kdy Poskytovatel zahajil radné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povérfujicimu zadavateli a aniz je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZz do okamziku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li SluZba soucdsti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsaZené
v Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se automaticky
zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle
¢l. 5.6. této Smlouvy. Kraceni doby poskytovani Sluzby se nijak nedotyka vyhrazenych zmén
uvedenych touto Smlouvou.

Ucinnost Smlouvy a dodatku nebo dohody ke Smlouvé

Smlouva, jakoz i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich
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podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Je-li Povérfujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi, neni povinen uvefejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zdkona (ddle jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkou“), nabyva Smlouva, jakozZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, Ucinnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, vSemi Smluvnimi stranami.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povérujici zadavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od
uzavieni Smlouvy, dodatku nebo dohodu ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pripadné, dodatek nebo
dohodu ke Smlouvé, spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud
Povérujici zadavatel v této lh(té Smlouvu, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, spravci
registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bez
zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bude v registru smluv uverejnéna pod
¢islem jednacim Povétujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku
nebo dohodu ke Smlouvé.

Povétujici zadavatel je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnd od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku nebo
dohody ke Smlouvé, opatfené podpisy vSech Smluvnich stran, vcetné kopii vSech pfiloh,
Centrélnimu  zadavateli prostfednictvim emailové adresy ||} NN nrevo
prostfednictvim datové schranky.

Povérujici zadavatel je ddle povinen bez zbyte¢ného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pripadné dodatku nebo dohody ke Smlouvé, véetné
kopii vSech pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy || NN
nebo prostfednictvim datové schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povétujiciho zadavatele s vyjimkou. Povérujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku nebo
dohody ke Smlouvé, opatfenou podpisy vsech Smluvnich stran, véetné kopii vSech pfiloh,
Centralnimu  zadavateli  prostfednictvim  emailové adresy ||} JJNEEEEE ncbeo
prostfednictvim datové schranky. Povérujici zadavatel s vyjimkou je ddle ve |h(ité a zpisobem
dle predchozi véty povinen zaslat Centrdlnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy,
pfipadné dodatku nebo dohody ke Smlouvé, véetné kopii vSech pfiloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukongit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l.12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd' Poskytovateli dorucena, v pripadé, Ze Povérujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo
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vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice

nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecénostnich
opatfeni a/nebo opatreni vydanych Narodnim bezpeénostnim tfadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpecnostnim urfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zménam ve strukture Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery md za nasledek, Ze odpadl dlvod odebirani Sluzeb timto
Povérujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji radné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Povérujicimu zadavateli pfi migraci (prevodu) SluZzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povértujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k Ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadd poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) je tak ddle stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)

(ii)

bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povérujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné dlivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni do DNS,
v némz byla Verejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnd od pisemného upozornéni
Centrédlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Povérujicim
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zadavatelem jedndni o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusSného Povéfujiciho zadavatele, pficemz Centrdlni zadavatel bude
v téchto jedndnich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povérfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkdm jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nezZ jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
,Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povértujiciho zadavatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povérujicim zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusSného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkdam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit svlj narok prislusSnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné uCinky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zdikladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centrdlniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reseni viech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 28 z celkového poctu 44



13.2.

13.3.

13.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpist.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je oprdvnén dle svého uvazeni povérit
tieti osobu (ddle jen , Administrator”), aby jménem a na ucet Centralniho zadavatele
vykonaval cinnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni, s vyjimkou ukon(
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veSkeré ukony, jez ma Centrdlni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi poZadavk{ na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavkl Povéfujicich
zadavatelU a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povérujicich zadavatelQ.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (vCetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna cisla definovanych pojmi. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z dlivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni obsazenych ve Smlouvé.

Dorucdovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uc¢inéno ¢ dano Smluvni strané a/nebo
Centrdlnimu zadavateli dle Smlouvy, bude u¢inéno ¢i ddno pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost Ci jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob
z povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:

Povérujici zadavatel:
Adresa: Agentura pro podporu podnikani a investic Czechlnvest,
Stépdanska 567/15, 120 00 Praha 2
K rukam: Reditele Odboru IT
ID datové cyrj9gf
schranky

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné prijemcem SluZeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndm. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukam: ] vedouci oddéleni centralnich nakupl
statu v oblasti ICT

ID datové 6bnaawp

schranky
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13.5.

13.6.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Poskytovatel:
Adresa: T-Mobile Czech Republic a.s. ,Tomickova 2144/1, 148 00
Praha 4
K rukém: —
ID datové ygwchbi
schranky

Jakékoliv oznadmeni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického preddni ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostrednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym oznamenim o doruceni v Citelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym ptislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim strandm s tim, Ze takovato zména se stane u¢innou dorucenim takového ozndmeni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mlze byt
jakékoli oznameni, zadost Ci jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové
schranky tézZ elektronickou postou. Takové oznameni, Zzadost ¢i jiné sdéleni bude povazovano
za radné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele.

Ucinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Je-li smlouva o poskytovani Sluzeb KIVS nebo nékteré soucasti smluv o poskytovani Sluzeb KIVS
ve vzajemném rozporu, plati nasledujici poradi pravni zavaznosti: 1. Znéni zaddvaci
dokumentace, 2. zédkladni obchodni podminky véetné pfiloh, 3. Ostatni soucasti obchodnich
podminek doplnénych ucastnikem, 4. Ostatni doklady doplnéné Gcastnikem. Spojuje-li tato
Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruc¢enim) vznik, zménu nebo zanik
prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani (nebo jeho doruceni)
rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne prdvo teprve provedenim takového prdvniho jednani
poslednim ucastnikem (doruéenim poslednimu tcéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) doplnovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(l podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jedndni smérujici k doplnéni i
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potrebné analyzy a v dobré vire
povedou jedndni o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujictho zadavatele oprdavnén postoupit i prevést jakdkoliv sva prava Ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prdva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pripadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpis(.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnli od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucéinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
§ 6 odst. 2 zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpisl, posledni Smluvni stranou.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona

¢. 320/2001 Sh., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond (zékon

o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisli, provedly financni kontrolu zdvazkového

vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude

pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zédkona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Prilohac.1 —Poptavkovy list-P1_Poptavkovy_list_30213-DATA_INTERNET-SYM_64949681
Priloha¢€.2  — Aktualni Katalogovy list Sluzby

Priloha €. 3 — Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢. 4 — Obchodni podminky

Pfiloha €. 5 — Vzor Preddvaciho protokolu

Priloha ¢. 6 —Vzor SLA report

Priloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Priloha ¢. 8 —Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce

Pfiloha ¢. 9 - Informace o zpracovani osobnich Udajl

Priloha €. 10 — Povéreni k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muze byt pro jakykoli ucel poftizen.
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

13.14. Redeni sport

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFisludnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Povétujiciho
zadavatele.

13.15. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré Smluvni
strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy. Zaroven Smluvni
strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou pravdivé, platné a
pravné vymahatelné.
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,

pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné viile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechlnvest

Jméno: Mgr. Ing. Jan Michal
Funkce: generalni Feditel
Datum:

Misto: Praha

T-Mobile Czech Republic a.s.

Jméno: Ing. Jaromir Cervinka
Funkce: na zakladé povéreni
Datum:

Misto: Praha

lokumentace Ve
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_30213-DATA_INTERNET-SYM_64949681
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_INT-S_003.02
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ID listu: DATA_'NTERNET-SYM_00302 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluiby

Symetricky internet

Struény popis sluzby

Fixni pfipojeni lokality koncového uZivatele k siti Internet prostfednictvim symetrického pfistupu.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pripojeni lokality koncového uZivatele s vyuZitim symetrického piistupového okruhu. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz, neni-li zvolena sluzba ve varianté se zvySenou bezpecnosti.

e  Nedilnou souéasti sluzby je operdtorem spravované koncové zafizeni (CPE).

e  Sluzba musi byt chran&na proti DDoS Gtokdm (Distributed Denial of service), tzn., Ze Poskytovatel sluzby informuje koncového

uZivatele bezodkladné o kaZzdém jednotlivém zah&jeni reZimu ochrany, i o jeho ukonéeni (prostfednictvim SMS, e-mailu, telefonu).

e  Sluzba musi obsahovat moZnost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.

e Pfeddvacim rozhranim sluzby je port koncového zafizeni.

*  Soudasti sluzby je poskytnuti minimalné jedné verejné IP adresy (do 4 vefejnych IP adres je cena, jiz zapocitana v cené sluzby).

e  Sluzba garantuje pienos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6 a je provozovana v ,,Dual-stack” madu.

s Podpora Sifrované komunikace AES 128, 256, 3DES, apod.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluZzeb INTERNET-SYM je poZadovano pouZiti vyhradné téchto pifenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy&sim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individudlnim opravnénim,
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizs$im neZ
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendainich dni

Nazev skupiny parametrd

Kapacita

Kod parametru Pobi

ID Parametru RIS

1M s .- ! ; Er d V : ’
K5 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Mbit/s
2M shigetn A — ’ . " 5 - . A
K6 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Mbit/s
igﬂ Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 4 Mbit/s
6M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 6 Mbit/s
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K8

ig/l Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 8 Mbit/s
10M _ C e . . . . Y . .
K10 Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s prenosovou kapacitou 10 Mbit/s
16M I e . R . y . .

K13 Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s prenosovou kapacitou 16 Mbit/s
20M . o . _— . y . .

<15 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 20 Mbit/s
25M .y o . R . y . :
K16 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 25 Mbit/s
30M .y o . R . y . :
17 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 30 Mbit/s
40M .y o . R . y . :
K19 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 40 Mbit/s
50M .y o : R i y . .
o1 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatele k internetu pfenosovou s kapacitou 50 Mbit/s
80M o C e . — . y . )
oa Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 80 Mbit/s
100M o C e . — . y . )
6 Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 100 Mbit/s
150M .y o . R . . . :
K29 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 150 Mbit/s
200M .y o . R . . . :
K30 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 200 Mbit/s
250M _ e . . . . . . .
K31 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 250 Mbit/s
300M .y o . _— . y . .
K38 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 300 Mbit/s
400M .y o . _— . y . .
K40 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 400 Mbit/s
500M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 500 Mbit/s
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K34

1G
<40 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Gbit/s
<61 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Gbit/s
62 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 3 Gbit/s
K63 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 5 Gbit/s
10G . o . N . y , .
<47 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 10 Gbit/s
. A
Garantcl)vvalnavdc?stupnost Z? , SLA-99,0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
kalendarni mésic poskytovani SLA2
sluzb _
y 2::2399’5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA-99,9 ‘ . S
SLAA ! Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
Zaloha sluzby - kapacita ZAL-0 . .
7ALKO Sluzba bez zalohy
ZAL-25 y . Y A EOs i s
ZALK] Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky
ZAL-50
y . Y B0, i o
ZALK2 Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky
ZAL-75
. . oy oEey i x it
7ALK3 Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky
ZAL-100 . . e
7ALKA Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky
ZALK-
ZQLESASYNM Sluzba se zalohou o kapacité 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
;ﬁtEéASYMS Sluzba se zalohou o kapacité 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50

ZALK-ASYM16
ZALK7

Sluzba se zalohou o kapacité 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50

ZALT-NE

Pouziti pro sluzbu bez zdlohy (ZALKO). Sluzba je realizovana jednou trasou.
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Zaloha sluzby —technické ZALTO
provedeni ZALT-BASIC Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouzitim dvou nezavislych
ZALT1 prenosovych tras (technologickd nezdvislost). Zakoncéena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je
zakoncéena na dvou paternich routerech (neni vyZzadovano zakonceni na dvou paternich routerech).
ZALT-ENH PouZiti pro sluzbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
prenosovych (technologickd nezavislost) tras. Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi. V paterni siti poskytovatele je
ZALT2 N ey s . . . v (v .
zakoncéena na dvou paternich routerech (je vyZzadovano zakonceni na dvou patefnich routerech).
ZALT-BASIC2 PouZiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
ZALT3 prenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim s dynamickym smérovanim.
V patefni siti poskytovatele je zakoncena na dvou paternich routerech.
ZALT-ENH2 PouZiti pro sluZzbu se zélohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
prenosovych (technologickd nezavislost) tras. Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi s dynamickym smérovanim.
ZALT4 RN . Y N
V patefni siti poskytovatele je zakoncena na dvou paternich routerech.
Bezpecnost SECURITY-0 . L, ..
SECO Sluzba neposkytuje Zadnou formu zabezpeceni.
SEC-ACL Bezpecnost sluzby je rozsirena nasazenim access- control list(
Secl - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access- control listd do 2pracovnich dni
- vcenésluZby je Uprava access- control listd maximalné 4x za kalendarni mésic
Bezpecnost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu, spravovaného poskytovatelem
SEC-FW - soucastisluzby je inicidlni konfigurace firewallu a jeho nasledna sprava
SEC3 - pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy uzivatel
- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty
Bezpecnost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
SEC-FW+IPS hr e e ) ) o C
seca - soucastisluzby je inicialni konfigurace firewallu a IPS a jejich ndslednd sprava

- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy uZivatel
- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty

SEC-FW+IPS-FM
SEC5

Bezpeclnost sluzby je zajiSténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
- soucastisluzby je inicialni konfigurace firewallu a IPS a jejich ndslednd sprava
- pravidla pro nastaveni specifikuje poskytovatel sluzby na zakladé provedené analyzy provozu koncového
uzivatele a konzultaci s koncovym uZivatelem (poskytovatel je garantem bezpecnosti na perimetru)
- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty
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Podpora IP SEC

Bez IP Sec
PISO

Koncové zafizeni neumoznuje vytvareni IP Sec tunell

Vcetné IP Sec
PIS1

Koncové zafizeni podporuje vytvareni IP Sec tuneld (pomoci 3DES nebo AES 128)

Predavaci rozhrani

RJ-45
Konektor RJ-45
PROZ1
OPT-MM e L , . , . .
PROZ2 Pfipojeni multi-médovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM v o . . . .
PROZ3 Ptipojeni single-mddovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametru

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Performance monitoring EEES_NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZzadovano
PERE-ANO Soucasti sluzby je monitovrovénl' \v/\'/konnostnl'ch charakteristik v rozsahu
PER1 - Provozna sIugbcve ve smcverech downstream a upstream (v proFentech)
- Provoz na sluzbé ve smérech downstream a upstream (v Mbit/s)
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - sluZba je za nedostupnou povazovana pfi zjisténi stavu 80% Frame Loss
PRO1 - operator zahajuje fesSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Antivir/Antispam ANT-NE vie 1y vy, . .
ANTO Soucasti sluzby neni zajiSténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT-ANO Soucasti sluzby je zajiSténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT1 - Doplrikova sluzba je dostupnd pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3, SEC4, SEC5
WEB filtering WEBF-NE wr e oy o ewiw - " .
WEEO Soucasti sluzby neni zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEBE-ANO Soucasti sluzby je zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEF1 - Doplrikova sluzba je dostupnd pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SEC5Pravidla

povolenych/zakazanych webovych stranek definuje vidy koncovy uZivatel
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Ochrana dniku dat BIL-EE)NE Soucasti sluzby nenf zajisténi ochrany proti iniku dat (Data Leak Protection).
Soucasti sluzby je zajiSténi ochrany proti Uniku dat (Data Leak Protection).
DLP-ANO - Doplnkova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SEC5
DLP1 - Definici zakdzanych slov v odesilanych pfilohach (dokumenty v plain-textu) definuje vZdy koncovy uZivatel
- Kontrola probiha nad protokoly SMTP, FTP, http
Aplika¢ni a P2P kontrol P2P-NE PR ARV S
plikacnia ontrota P2PO Soucasti sluzby neni zajisténi kontroly vyuziti sluzby jednotlivymi aplikacnimi protokoly ani jejich fizeni.
P2P-ANO Soucasti sluzby je zajisténi kontroly vyuziti sluzby jednotlivymi aplikacnimi protokoly a jejich fizeni.
- Doplrikova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SEC5.
P2P1 YL wigs . v s ARV . . , -
- Sluzba Fidi/zamezuje urcité aplikaéni protokoly, a to dle definice, stanovené koncovym uzivatelem.
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DScP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR
ftp

full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uzZivatell pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikovaneé protokoly
Protokol pro komunikaci routerdi mezi sitémi
Centralni pripojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovaé

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsirenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramci

Protokol pro prenos soubort
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu

Programovaci jazyk PERL
Psani skriptti v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych toki v siti (Quality of Service)
Pripojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronicke posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol

Zdroj nepretrzitého napajeni
Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecéného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zarizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavad dokumentace Vefejné zakazky
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC ass.

(dale jen ,,Podminky™)

1.

1l

Uvodni ustanoveni

Vieobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le€nosti T-Mobile Czech Republic as., Tomitkova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dile jen ,,Operdtor*) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dile souhrnné jako ,,Sluiby™) a Vase prava
a povinnosti jakoZto ucastnika, resp. uZivatele téchto Slu-
Zeb (dale také jako ,.U:':astnfk“) prostifednictvim mobilni
sité (dale jen ,,mobilni Sluzby") ¢i pevné sité (dile jen ,,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zikladé Géastické smlouvy o poskytovi-
ni sluZeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dile takeé jako Utastnicki smlouva™) ¢i jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dile jako ,,Smlouva™).

Operitor SluZby poskytuje zejména ve formé tarifi s mé-
sienim Vyuctovanim (dile téZ jako ,pausilni Sluzby“) nebo
v reZimu predplacenych SluZeb, a to prostiednictvim SIM
karty v podobé fyzické &i elektronické SIM karty (dile také
jako ,,e5IM karta™).

Predsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavireni Smlouvy

Smlouvu miZete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operidtora uzavfit zejména vyplnénim formulife Operi-

tora oznaceného zpravidla jako .Utastnicka smlouva" &

»Smlouva* nebo jiného obdobného smiuvniho dokumentu

(déle souhrnné jen jako ,FormulaF“), a to:

a) osobné v sidle Operitora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za ucasti obchodniho zistupce Operitora;

b) na internetovych strankiach Operitora
www.t-mobile.cz (dile jen ,,.Web");

¢) v mobilni aplikaci Mij T-Mobile (dile jen , Aplika-
ce"), nebo

d) prostfednictvim zikaznického centra Operitora
(dale jen ,,Zakaznické centrum®).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnuti informaci o smlou-

vé a sluzbach pFed uzavienim Ugastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky moZné, je obdrZite pfed jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Ugtastnické smlouvy

je obsaZeno v jejim shrnuti (dile jako ,,Shrnuti smlouvy*),

které spole¢né s podminkami SluZby a platnymi Ceniky

sluzeb (dile téz spole¢né jako ,,Pfedsmluvni informace®)

tvofi nedilnou souéast Uéastnické smlouvy. Pfedsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zikona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dalSimi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dile spoletné jen jako ,.Zikon"). PFedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strinkich
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke staZeni).
Neni-li technicky mozné Vim informace dle tohoto od-
stavce zaslat pfed vlastnim uzavienim Utastnické smlou-
vy, je Utastnicka smlouva Géinna prvnim vyuZitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na PFedsmluvni informace je
zasilino v pripadé predplacené Sluiby prostiednictvim
SMS ¢&i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausilnich
SluzZeb prostfednictvim e-mailu uvedeného v Utastnické
smlouvé &i jiné smluvni dokumentaci.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostiednictvim
Formuldfe tento Fadné vypliite, podepiste a predloite jej
Operitorovi spolecné s dokumenty potifebnymi k ovéreni
Vasi totoinosti.

V pfipadé uzavi‘eni Smlouvy prostfednictvim VWebu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na VWebu, resp. v Apli-
kaci, a vypliite do Formulire viechny poZadované udaje.
Uzavi‘eni Smlouvy témito zplsoby se rovnéZ fidi Obchod-
nimi podminkami zisilkového prodeje.

Prostifednictvim Zikaznického centra & v Aplikaci miZe-
te uzavfit Smlouvu pouze v pripadé&, uzavrel/a-li jste jiZ
s Operatorem dFive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operitor jinak.

S ohledem na poéet zikaznikd Vas Operitor vyslovné
upozoriiuje, Ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou tidajq, jejichZ vyplnéni
z Vasi strany se predpoklidi) timto prohliSenim Operitor
automaticky odmitd.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavfeni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s udaji na Formulifi &i
sloZil/a-li jste zilohu, je-li poZadovina), Operitor takto
Vami pfedloZeny niavrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavie. Smlouva je platna dnem jejiho uzavfeni.

O uzavieni Utastnické smlouvy Vas bude Operitor rovnéz
informovat prostiednictvim Vaseho zikaznického tétu Muj
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dile jako ,,Samoobslu-
ha") ve schrance T-Box (dale jen ,,schranka T-Box"), mate-li
G€et Maj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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tor Vis sou€asné upozorfiuje, Ze nebude pfihliZet k Zidné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.
Kvili pfipadnému pozdéjiimu prokazani Vasi identifika-
ce pfi uzavieni Smlouvy udélujete Operitorovi souhlas
s tim, aby si z Vasich piFedloZenych dokumenti kopiro-
val tdaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opise) a tyto tdaje archivo-
val. Obdobné plati v pfipadé, Ze dokladate zménu téch-
to udaja.

22 Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedenad v:

(i) oboustranné akceptovaném Formulifi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavireni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(ii) podminkich zvlaStnich nabidek nebo podminkich
sjednanych v Smlouvé;

(iii) podminkich Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shorai dile jen jako ,,Cenik
sluzeb™);

(v) Podminkich zpracovivani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich udaji u€astnikd;

(vi) platnych VSeobecnych podminkich; a

(vii) dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci
drive v poffadi neZ ten, se kterym je dokument v rozporu.

13 Aktivace Sluzby
Operdtor Vam aktivuje SluZbu v co nejkratsi |hits, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkim mo#né, a to, pokud se s Viami nedohodne
jinak, v pFipad& mobilni Sluzby maximalné do 7 dnt a v pFi-
padé pevné SluZby maximdln& do 30 dni.

Dnem aktivace Sluiby se stava Smlouva tucinnou. Yyiadu-
je-li viak Zikon pro nabyti u€innosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva Géinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Ziakonem vyiadovand podminka je spinéna. Pokud
Vim zadleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢ zméné Smiou-
vy, povaZuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvni vy-
uZiti sjednané Sluzby ucinéné po odeslini Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni udaje.

24 Doba trvini Smlouvy
Smilouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulari. Nepo-
tvrdite-li Operitorovi, Ze chcete ukonéit Smlouvu k datu,
kdy ma uplynout siednand doba jejiho trvini, automatic
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurcitou.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovéni SluZeb preruseno

nebo omezeno; napr. z divodu neplaceni (dile téf spolet-
né jako ,suspendace™).

Zména Smiouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stifednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operitora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkich konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li spinény viechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operitor zménu
provede co nejdrfive, nejpozdéji od poé&itku zuétovaciho
obdobi nejblize nisledujictho po okamiiku, kdy obdrzel
Vs nivrh na zménu. Nebudou-li v§echny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vis Operitor o podminkach, za
kterych nivrh na zménu miZe pfijmout, nebo Vis nivrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
Seho dluhu viigéi Operatorovi, pfi suspendaci, v prab&hu
vypovédni doby apod.). O Zmé&né& Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostifednictvim schranky T-Box i SMS nebo
e-mailem.

O zméné Vasich udaji uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operdtora vidy do 7 dnil ode dne, kdy
takova zména nastala, a soucasné doloZit doklad, ktery ji
osvédéuje. Operitor pini své povinnosti vidy na kontakeni
udaje, které o Vis aktuilné eviduje.

Operitor je opravnén jednostranné& ménit Smlouvu z dd-
vodd

(i) inflace;

(ii) vyvoje novych technologii;

(iii) zkvalitnéni sité €i SluZeb;

(iv) zaviddéni novych SluZeb;

(v) zmén nebo ruseni stivajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operitor je opravnén meénit ji uzavi‘enou Smlouvu v &isti

tykajici se

(i) ceny SluZeb;

(i) zplsobua podminek Giétovani SluZeb;

(iii) zplsobu, rozsahu, parametri a podminek poskyto-
vani SluZeb (v&. ukonéeni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich priv a povinnosti i prav a povinnosti
Operitora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Ujmu;

(vii) doby trvini Smlouvy;

(viii) podminek a vySe thrad;

(ix) zpuasobu ukonéeni Smiouvy;

(x) zplsobu doruéovant;

(xi) vyhrad ve vztahu k privnim pFedpisim;

(xii) platebnich transakci;

(xiii) zpracovini a uchoviavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich udaja;

(xiv) upravy nékteré &sti pravnimi piredpisy &i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.
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Operitor se zavazuje zvefejfiovat informace o zménich
Smiouvy zejména prostFednictvim YWebu, oznimeni, tisko-
vych zprav a informaé&nich materiald.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operitor zpravidla jeden
mésic pfede dnem nabyti ti¢innosti této zmény takeé pro-
stirednictvim informacniho textu (dile jako , infotext™)
na Vyuctovani sluZzeb. Neni-li viak moZné oznidmit zmé-
nu prostiednictvim infotextu na Vyuétovani, odesle Vim
Operitor infotext prostfednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vim jej zadle do schrinky T-Box. V pfipadé, Ze vyu-
fivite pfedplacenou SluZbu &i Sluby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext Vam Operitor zasle prostfednictvim SMS.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Utastnika nebo zinikem Utastnika & Operitora bez prav-
niho nastupce, pripadné z jinych dlivodi stanovenych Zi-
konem.

Ukonéeni Smlouvy ze strany Operitora

vé&di s vypové&dni dobou 30 dnii ode dne jejiho doruéeni na

Vasi adresu nebo dorucgeni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen (v takovém pripadé podle toho, co nastane pozdéji),

v nisledujicich pFipadech:

(i) pokud jste ve Ihiit& splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé&
jdouci Vytctovani;

(ii) pokud jste v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého
penéZitého dluhu vigi Operitorovi po dobu delsi ne
90 dni;

(iii) nastane-li nékteri skuteénost uvedeni v &l. 3.4 bod
(ii) aZ (iv) niZe;

(iv) pokud je viigi Vam vedeno insolvenéni fizent;

(v) je-li vi&i Vasi osobé nafFizena exekuce.

V piipadé vypovédi Smlouvy z dilvodd pod €. (i) a (i),
pokud jste si v prabéhu doby od omezeni nebo pferuie-
ni mobilnich SluZeb s pfevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pFevede
Operitor Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do reiZimu predplacenych Sluieb. V pfipadé pevnych
SluZeb nebo nedobijete-li si kredit dle pfedchozi véty,
dojde ukonéeni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodd podle €. (iv) a (v)
prevede Operitor ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do reZimu pfedplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych SluZeb ukonéi, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z diivodu podle &. (iii) Ope-
ritor postupuje dle toho, k jakému pFipadu uvedeného
v €l. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni SluZeb okamZité €i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé pfevede do reii-

mu predplacenych SluZeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Vis bude Operitor
informovat.

Operitor miZe také odstoupit od Smlouvy, a to v pFipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohliseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZzadovanou zilohu dle &l. 4.4 i
porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

Ukonéeni Smlouvy z Vasi strany

Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou miZete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnii ode dne
doruceni vypovédi Operaitorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mifete ukongit:

(i) potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukonéit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorucenym
Operitorovi minimélné 20 dni pfed datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(ii) vypovédi s vypovédni dobou 30 dnii ode dne doru-
€eni vypovédi Operitorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ritorem jinak;

(iii) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zikonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic as., Tomitko-
va 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-
niho formulire na Webu, na adresu info@t-mobile.cz €i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukonéeni Utastnické smiouvy z diivodu pitenesenf &isla
nebo zmény poslytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami piene-
seni ¢isla poZidite o preneseni svého éisla do jiné odpovi-
dajici sité jiného poskytovatele, konéi Ugastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu &islu dnem jeho pieneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu poZidite o zménu po-
skytovatele Sluzby pFistupu k internetu, konéi Utastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokonéena zména
poskytovatele, nestanovi-li zikon den jiny.

Spole&na ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou maZete ukonéit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mési€nich paugild),
vyplyvi-li vim toto priavo ze Zikona, vidy jste viak povi-
nen/povinna zaplatit dhradu, kterou si s Vimi ve Smlouvé
Operitor sjednal (napf. finanéni vyporadani ¢i cenové vy-
rovndni, vriceni podminéné slevy apod.).

| po ukonéeni Smlouvy nadile pfetrvivaji priva a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji jejim ukonéenim zanik-
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nout, napf. povinnost zaplatit dluZné €astky, smluvni po-
kuty a uhrady.

Pfi ukongeni Smlouvy jste povinen/povinna vritit bez
zbyteéného prodleni Operitorovi vie, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operitor se zavazuje poskytovat Vim Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi pFedpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vidy seznimit
s aktudlnimi podminkami SluZeb, Ceniky sluzeb, Vieobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovivani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tidajt Utastni-
kd a dal$imi dokumenty, o kterych Vas Operitor v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvilenych pro ufiti v Ceské republice
a k tcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a Smilouvou (bliz8i informace viz napfF. https://www.ctu.cz/
vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-

nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluiby jsou uréeny pro b&7né aktivni vyuZivini, nejsou ur-
Ceny pro automaticky generovany £i jinak systematicky
nastaveny provoz (napf. stile se opakujici odesilini SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilini hromadnych SMS

apod.).

Operitor zajisti pro uZivatele viechna nezbytni priva
k béZnému uZivini softwaru na SIM karté, pFicemz licené-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operitora nijak nezasahuijte
do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operatora. Bez
specidlni pisemné dohody uzavfené s Operitorem nejste
opravnén/a umoinit uZivini jakékoliv Sluzby za uplatu
tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim osobiam
s vyuZitim sité &i SluZeb Operitora.

Operitor Vam poskytuje SluZby v kvalité, ktera je uvedena
v podminkich jednotlivych SluZeb nebo Ceniku SluzZeb.

N&které typy Sluzeb

Zikladni Sluzby

Operaitor poskytuje na uzemi Ceské republiky nisledujici

zikladni Sluzby:

(i) telefonni hovory —béiné odchozi hovory a prijimani
telefonnich hovord,

(ii) bezplatnd tisfiova volani (tisfiova volini lze uskutec-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(i) sluzbu prenosu dat,

(iv) sluzbu kritkych textovych zprav (té% jen ,,SMS"),

(v) sluzbu multimediilnich zprav (dile jen ,,MMS").
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Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Dopliikovymi SluZbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operitora, které jsou uvedeny v Cenicich sluZeb.

SluZby tfetich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uZivat prostiednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operitor, ale jiné subjekty. a to
za podminek, které s témito subjekty sjedndte, pri¢emi
K thrada it b dodhs o
Mobilnich platel i — k.
O tom, Ze jde o SluZbu tfeti strany, Vis ma tfeti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamzZiku uZiti sluzby.

Seznam zprostFedkovatell SluZeb tietich stran je uveden
na http://www.platmobilem.cz/pro-verejinost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktudini podminky €erpani SluZeb tfetich stran jsou po-
psany v prfisluiném Kodexu dané sluiby uvedeném na
http://www platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operitor Vds timto spole¢né s poskytovateli a zprostied-

kovateli SluZeb tfetich stran informuje, Ze veskeré pohle-
davky, které vzniknou tfeti strané za Vami v pripadé, 7e vy-
uZijete Sluzbu tfeti strany, prislu$ni tfeti strana postupuje
vidy Operitorovi, ktery Vim je miFe vyuétovat a v pfipa-
dé. Ze je neuhradite, miZe je po Vs viastnim jménem a na
vlastni u€et vymdhat.

Dohodnete-li se s Operitorem pfi uzavieni &i béhem trvi-
ni Ugastnické smlouvy na poskytovini a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochizi soucasné s tim k uzavi'eni ram-
cové smlouvy o poskytovini Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zboZi €i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky &i poskytnout charitativni dar (vidy
v souladu s podminkami stanovenymi Operitorem a po-
skytovateli SluZeb tFetich stran), které jsou dodiny do
elektronického komunikaéniho zafizeni a uZivany jeho pro-
stifednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodiny nebo uZi-
vany mimo elektronické komunikaéni zarizeni (napr. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacend Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vie-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluieb pouiit, a ustanoveni, kterd jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto €lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamZikem
prvniho uspéiné uskuteénéného hovoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni piedplacenou Sluzbu miZete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite sezniamit se Smlouvou
a predat ji vie potiebné, co k vyuZivini Sluzby dle Smlouvy
poti‘ebuje, zejména SIM kartu s bezpeénostnimi kédy nebo
SIM kartu a originidl dopisu obsahujictho bezpeénostni

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



E H B PRO SPOLECNE ZAZITKY

kody, pfip. nosi¢ obsahujici bezpeénostni kody (dile jen
..privodni dopis, pfip. nosi€"”). TFeti osoba se stane Ukast-
nikem okamiZikem prevzeti pfedplacené SIM karty. Ope-
ritor je oprdvn&n povaZovat za Uéastnika osobu, kterd se
prokiZe privodnim dopisem, pFip. nosi¢em &i obalem SIM
karty s bezpe€nostnimi kody.

Chcete-li vyuiit pfedplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni €istka uréena k €erpani SluZeb (dile jen

,kredit”). Zplsoby sloZeni kreditu (dile jen ,.Dobiti) jsou
uvedeny na www t-mobile.cz (sekce Volini — Pfedplaceni
karta — Dobit kredit). Operitor po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o sloZenou finanéni €ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhiva €astky za vyuzité
Sluzby (v&. SluZeb tietich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyu?it ve lhité 12 mésict od posledniho Dobiti &i
aktivace predplacené Sluzby. VykazZe-li Vimi uZivana pfed-
placend Sluzba ziporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vyZerpaného kreditu miZete poZidat do | mésice ode dne
ukoné&eni Smiouvy, jinak toto privo zaniki. Operitor miie
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezi‘eni na zneuZiti
tohoto procesu. Poskytne-li Vim Operitor kredit pfevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni &stku (bonusovy kredit), mi-
Zete jej vyuZit pouze k béZnému Eerpini zikladnich SluZeb
a nemdte nirok na jeho proplaceni. Smlouva na pfedpla-
cenou SluZbu zaniki z divodd uvedenych v &l. 2.6 a rovnéz

v pfipadé, Fe neni provedeno Dobiti ve [htité 12 mésicl od
posledniho Dobiti &i aktivace predplacené Sluzby.

Omezeni a pferuseni poskytovani SluZeb

Operitor Vim je oprivnén okamiZité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napr. volini na audiotexovi Cisla, prémi-

oveé SMS, roaming apod.) &i pFerusit (zamezit Eerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, €erpani
dat aj.) poskytovani SluZeb v nasledujicich pripadech:

(i) neuhradite-li FAdné a v&as Vyuctovani, a to ani v na-
hradni |hit&, kterou Operator stanovi;

(ii) vznikne-li podezieni, Ze jste uzavrel/a Smlouvu na zi-
klad& nepravdivych tidajd nebo Ze zneuZivite Sluzby;

(iii) porusujete-li podstatné podminky Smiouvy (zejmé-
na uZivite-li neschvilend zafizeni &i jinak ohroZujete
provoz sité, uskuteciiujete-li zZlomysina &i obtézujici
voldni, rozesilite-li nevyzidané &i reklamni zprivy
atp.);

(iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby
Vim mohl Operitor poskytovat Sluzby, &i je-li vaéi
Vim vedeno insolvencni Fizeni;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sihne v pribéhu zuétovaciho obdobi dvojnisobek
primémé vyse Vyuétovini, nebo k neobvyklému typu
provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova €isla, aékoliv k takovym hovordm v minu-
losti v takovém objemu nedochizelo); o této skuteé-
nosti Vas Operitor informuje SMS zpravou &i jinym
vhodnym zptisobem; timto zplsobem se Vis Operitor
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snazi chranit pfed moZnym zneufitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty neZ ty, u nichZ se problém objevil;

(vi) nastanou-li zdvainé technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k narueni bezpec-
nosti SluZeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpeénosti
statu;

(viii) na zikladé Zikona nebo rozhodnuti soudniho &i
spravniho orginu.

Pokud sloZite mimofadnou zilohu (viz diivody dle €l. 4.4
(iv)), bude Viam poskytovini pferusenych & omezenych
Sluzeb bez zbyteéného odkladu obnoveno. PFi omezeni &i
preruSeni mobilnich SluZzeb mohou byt Vase pausilni Sluz-
by poskytoviany formou predplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potfebny pro vyuziti Sluzby je zdvisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pfipadé
potfeby mite moZnost poZidat o vyménu SIM karty na
potiebny typ. Je-li nutnost vymé&ny zpisobena zmé&nou
technologie pro uZivani Sluiby é&i z jiného diivodu na stra-
né Operitora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech miiZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluZeb
v tasti Dopliikové sluzby.

Vezméte prosim na v&domi, Ze v nékterych pfFipadech mi-
Zete byt vyzvin/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostiednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluibég, a to
napfiklad z divodu vyuZiti modernéjSich technologii a siti.
V pripadé, Ze tto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemuzZe Vam Operdtor zaruéit poskytovéni SluZeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uuctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Viam Operitor Gctuje dle plat-
nych Cenikd slueb a Vy jste je povinen/povinna Fidné
a v€as hradit. Ceny za Sluzby Vim Operitor zaéne ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pFipadné od data ucin-
nosti Smlouvy ¢i ucinnosti jeji zmény, dojde-li k G€innosti
Smlouvy &i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tietich stran Vim Operitor tuctuje dle podminek
stanovenych pro pfisluinou Sluzbu tieti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichZ ucelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluiby s pfidanou hodnotou), se li§i od cen
zdkladnich SluZeb.

Vyuétovani pausilnich SluZeb a jeho dhrada
Vidy po skoné&eni zuctovaciho obdobi Vam Operitor vy-
stavi Vyu€tovani s naleZitostmi dafiového dokladu (shora

i dile jako ,.Vyuctovani™ & ,,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych SluZeb (v€. Sluzeb tfetich stran a Mobilnich
plateb) a jiné €istky, na které mi Operitor nirok (napf.
zilohy, splitky za zakoupené zafizeni, nijemné za proni-
jem zaFizeni, finanéni vypofidani &i niklady na vymahani).
Operdtor je Vam opravnén nastavit (a to i v prib&hu trvani
Smlouvy) zplsob G&tovani SluZeb tak, e ve Vyuétovi-
ni bude d€tovina cena za pravidelny mésiéni pausil ¢i
pausily za nasledujici zu€tovaci obdobi, nikoliv za zucto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyuctuji dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operitorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vytétovani miZe byt zpoplatnéno dle Cenikd sluZeb.

Vytétovani Vam Operitor doruéi do 15 dnil ode dne ukon-
¢eni zuctovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni Vyu€tovani zfejmé, Ze Vam bude Vyuctovani doruéeno
béhem poslednich 3 dnl uvedené lhiity, prodlouZi Vam
Operitor pfimérené Ihitu splatnosti takového Vyugtovani.

Vyuctované castky musite uhradit na bankovni tcet Ope-
ratora uvedeny na Vyuétovani, a to (neni-li na Vyuctovani
jind Ihita) do 14 dnii od vystaveni Yyti¢tovani. Splatnost
Vyuétovani dle pfedchozi véty se uplatni i pro Vyuctovani
Slufeb poskytnutych Vim dle Uastnickych smluv uza-
virenych pred |. 9. 2017, jsou-li Vim tyto Sluzby uctoviny
v jednom Vyuétovini spoleéné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po |. |. 2022. Neoznaéite-li
platbu gislem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden
ve Vyuctovini) nebo platbu nijak neoznaéite (a Operitor ji
i presto identifikuje), pouziji se pravidla pro pofadi uhrady
pohledavek dle €l. 4.3 niZe.

Operitor Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani rad-
né a véas, a stanovi Vam nahradnf |hitu k thradé Vyuéto-
vani, ktera nebude kratsi nez jeden tyden, pfi¢emz za pro-
kazatelné upozornéni je povaZovina také SMS. Operitor
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni &islo, kterého
se dluZné Vyuctovani tykd, nebo na dislo, které je uvedeno
jako kontakeni v systému Operitora, €i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operitora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni moZno vy-
uctovat ve Vyuctovani za zuctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vyu€tuje Vam ji Operitor v nejblizsim
mozZném nisledujicim Vyuétovani.

Pokud jste neobdriel/a Vyuctovini ani vice nei po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuctovani nebo ode
dne aktivace SluZby, musite tuto skute€nost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operdtora. Nedoruéeni Vyucto-
vani nema vliv na Vasi povinnost Fadné a v&as uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vy&erpa-
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nych Sluzeb Vam na zikladé Vasi Zidosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zikona k dispozici.

Zapocteni a poradi uhrady pohledavek

Operitor poutije uhrazenou €istku nejprve na dhradu nej-
star§iho splatného dluhu, a to nejprve na thradu nikladd
spojenych s vymihinim pohledidvky, nisledné na uhradu
splitek poskytnutych tvérd, poté na thradu SluZeb tre-
tich stran, dile na uhradu sjednanych splitek na zafizeni,
nisledné smluvnich pokut a poté na dhradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu vii€i Operitorovi, a to vidy
nejprve na uhradu jistiny, pokud neuréite jinak nebo Vis
Operitor neinformuje o jiném pofadi zapo&teni. Stejnym
zplisobem je Operitor oprivnén pouiit Vami sloZenou zi-
lohu, Va3 preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni €astku.
Neni-li tieba tuto &istku takto poufit, vrati Vam Operator
takovou finanéni éastku sniZzenim &astky k thradé v nasle-
dujicim Vytétovani.

Operitor je oprivnén poZadovat po Vis nihradu nikladd
spojenych s vymahanim pohledivky a zmocnit tfeti osoby
k vymahani pohledivek po splatnosti.

Zilohy

Operitor je oprivnén po Vis #idat sloZeni zilohy pouze
v pfipadech hroziciho finan€niho rizika nebo z jiného vii-
ného dlvodu. V piipadé neuhrazeni pofadované zilohy
je Operitor opriavnén odmitnout s Viami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiZ uzavifené Smlouvy, neprovést navrienou
zménu Smlouvy &i Vim omezit nebo prerusit poskytovani
SluZeb.

Operitor mlZe vybirat nisledujici zilohy:

(i) naSluiby;

(ii) pfisplitkovém prodeji;

(iii) na roaming;

(iv) mimofadnou zilohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v €l. 3.4 bodech (i) aZ (v), pficemz
maximalni vyS§e mimoradné zilohy ¢&ini zpravidla
ctyfnasobek vysSe Vaieho obvyklého Vyuctovani.

Pokud Fidné a v&as platite VyUétovani a nehrozi Zidné fi-
nanéni riziko, Operator Vim zilohy vraiti sniZenim &astky
k uhradé: do v poradi €tvrtého Vyuctovani od data vybrani
zilohy v pripadé zilohy ad (i) nebo (jii), do sedmého vy-
staveného Vyuctovini od data vybrani zilohy v pripadé
zilohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nisledujiciho
Vyuctovini Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni
viech Vyuctoviani, ve kterych se projevily udilosti, jez byly
divodem mimofadné zilohy, v pFipadé zilohy ad (iv).

Sit' a pokryti
Operitor se zavazuje provadét opravy a upravy sité a jeji
udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim €ase s ohledem
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na technické a procesni moZnosti a druh zivady, Upravy &i
udrzby. Providéni téchto Einnosti se miiZe vyjimeéné pro-
jevit do€asnym sniZzenim dostupnosti Sluzeb, o éemz bude
Operitor zikazniky pFiméFenym zplsobem a bez zbyted-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signilem pro poskytovini mobilnich Slu-
Zeb jsou graficky znizornény v orientaéni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
ridiovych vin a k omezenym mozZnostem grafického zob-
razeni mapy Operitor nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signilem budete mit vidy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &isti tizemi Ceské republiky signilem neni
vadou pInéni na strané& Operitora a nezakldda VaSe pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opateni proti zneuziti Sluzeb

Opatieni proti zneufiti Sluzeb

Operitor je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpe€nostnich prvkd (zejména hesel €i bez-
peénostnich kodu), e-mailové adresy €i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pripadé, Ze je toto opatie-
ni ve Vs prospéch nebo je nutné k fFadnému poskytovani
SluZeb (napF. je-li to nutné k zajisténi funk&nosti SluZeb
& v pFipadé& divodného podezifeni na zneufiti Sluzby).
Pfijméte prosim veskerd potrfebni opatieni k ochrané
svych bezpeénostnich prvki (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operitorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy &i
bezpe&nostni kody) a nesdélujte je treti osobé. V pripadé
divodného podezienina jejich prozrazeni je neprodlené
zménite. V pripadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeé-
nostnich prvkid, neprodlené o této skuteénosti informujte
Operitora prostfednictvim zikaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ucini
opatieni k zamezeni oznameného zneuZiti SIM karty, bez-
pe&nostnich prvkid nebo SluZby. Pokud Operator neuéini
ve dvouhodinové Ihiité opatieni dle piedchozi véty, odpo-
vida za djmu, kterd Vam v didsledku nespinéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v dasledku ztrity, od-
cizeni €i zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpe&nostnich prvki viak odpovidite Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operitora (napf. sm&rovani hovori pres GSM brany).
Pokud porusite zikaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operitor povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operitorovi
smiuvni pokutu ve vy$i 10 000 K& za kazdé jednotlivé po-
ruseni tohoto zikazu (v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu,
kterou mdte aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokdzano (v mobilni siti).

Odpovédnost za ujmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidite za jednani jakych-
koliv tFetich osob, kterym jste umoznil/a uZivat Sluzby.

al

Odpovidite rovnéz za nedostate€nou ochranu svych bez-
pe€nostnich prvki & zneuZiti SluZeb v pFipadé, Ze jste ne-
vyuZil/a moZnosti jejich zabezpeceni.

Operitor neodpovidi za kvalitu hovord uskute€nénych
prostfednictvim pocitacové sité Internet, za pinéni tfetich
stran ani za Vase data uloZena na SIM karté €i v jinych zafi-
zenich, kterd uZivite pri poskytovini SluZeb.

Pokud jste mohl/a SluZbu vyuZit jen €¢istecné nebo ji ne-
bylo mo#no vyuZit viibec pro zivadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operitora nebo z divodu
nedodrzeni kvality SluZeb, je Operitor povinen pfiméfené
sniZit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Slufby nihradnim zplsobem. V pfipadé zivad zajisti
Operitor rovnéz odstranéni zavady. V t&chto pripadech
nemate pravo na nihradu ujmy. Uhrnnd predvidatelna
Ujma, ktera by Yam mohla vzniknout jako nasledek poru-
Seni povinnosti Operitorem, muZe &init maximalné &ist-
ku 120 000 K&. Pravo na nihradu ujmy Operator uspokoji
sniZenim &astky k uhradé v nisledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplisobem Operitor priavo na nihradu tjmy uspo-
koji pouze na zikladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vdmi Operitor jinak, nahrazuje se veSkerd tjma zpisobe-
nd v souvislost s plnénim dle Smiouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vim ujmu, kterou nebylo
moizno v dobé uzavifeni Smlouvy rozumné piedvidat. [sou-

-li sjedndny smiuvni pokuty, privo Operitora domihat se
nihrady 4jmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuctovani mifete uplatnit do
2 mésicti od doruéeni Vyti¢tovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskymuty rozsah &i jeji kvalitu) do 2 mésict
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamaéniho for-
mulaFe na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zikaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pFipa-
dé, 7e podadte reklamaci, musite fadné uhradit reklamo-
vané Vyuétovani. Operator reklamaci vyridi bezodkladné,
nejpozdéji Vas viak informuje do | mésice ode dne jejiho
doruceni. V pripadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdrzite vyrizeni reklamace
do 2 mésicl. Pokud s Fe§enim reklamace sluZby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, miZete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit nimitky proti
vyFizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho tfadu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tfetich stran &i Mobilnich
plateb miiZete uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran
Kentaktni mista
Pro komunikaci s Operitorem vyuZivejte prosim kontaktni

formuldf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pripadé, Ze jste Smlou-
vu uzavrel v postaveni spotfebitele, také infolinku na te-
lefonnim &isle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info(@t-mobile.cz a v pfipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v po-
staveni podnikatele, vyuiijte infolinku na telefonnim cisle
+420 800 73 73 33 ¢&i e-mailovou adresu

business(@t-mobile.cz nebo jiné zpiisoby dle aktuilnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 Cido
datové schrinky Operitora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a prredkliddat navrhy, pFipo-
minky a Zidosti, poZadovat zménu telefonniho &isla, ozna-
movat ziavady v ramci sité, ziskivat informace o ceniach
a Sluzbich a vyuiivat moZnosti servisnich SluZeb (napf.
zikladni nastaveni telefonu ¢i jiného zafizeni pro vyuZivani
Slufeb, pFeneseni kontaktd, vymény SIM karty) a zikaz-
nické podpory ¢i €init jakékoliv jiné ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operdtorem, pro pfistup do Aplikace &i
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vim umoini ziskivat
informace o Vasich Sluzbach, vysi &istek k uhradg, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zikladé je rovnéZi moino
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operitorem, nastavi Vim jej Operitor sim
a jeho znéni Vim oznami. V pFipadé ztrity ¢i zapomenuti
hesla miZe Operitor vyuZit alternativni zptisob Vasi au-
torizace (napf. dotazem na Vase osobni tidaje). K prove-
deni n&kterych tkon( po Vis mife Operitor poZadovat
autorizaci prostiednictvim hesla ¢i prokdzani totoZnosti
a je opravnén v piipadé, Ze nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout provedeni tkonu. Operitor je rovnéz
opravnén odmitnout provést poZadovany ukon v pFipadé
divodného podezieni, Ze doslo ke zneufiti identifikaénich
prostifedkd.

Operdtor Yidm umo7iuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Slu7eb (v&. nastaveni zuétovaciho obdobi) a jiné
tikony prostiednictvim uétu Maj T-Mobile. K tomuto Gétu
je_ moZné pristupovat prostfednictvim Aplikace staZené
do Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operdtorem jako

.apka™) anebo Samoobsluhy.

Operdtor Vis mife kontaktovat prostifednictvim provozo-
vatele postovnich i prepravnich sluzeb (dile jen . .posta*™
elektronickou postou (e-mailem). telefonicky, zasilinim

zprav do schranky T-Box, SMS & MMS &i datovou schrin-

kou. Za pisemné se pro ucely dodrZeni formy vyZadované

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operitor zasilat na tu kterou
z uvedenych e-mailovych adres. ma Operitor privo zaslat

pfedmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mife v pribéhu jednotlivé komuni-

kace ménit. Neni-li pro urcity tkon stanovena Zikonem

T T : vk Zniho &

le} ickel Zendl fpii) Opiord Vimi ko-
ki idl radiilctiig sl

Za Vade pisemnd jednani se povaZuji Vami vlastnoruéné

I s liskiin. alekironicks: dol Fené Va-

§im zarucenym elektronickym podpisem ci datova zprava.

Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon-
denéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pripadé potfeby
viak Operitor muZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou znd, a to v€etné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasiland Operitorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za doru€enou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim Ihiity uréené k vyzvednuti postovni zi-
silly, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pripadné
dnem, kdy se pisemnost vritila Operitorovi, podle toho,
kterd z téchto skute€nosti nastala dfive. Doruceni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Gcinné i tehdy, kdyz se na této
adrese nezdriujete.

S _ozndmenimi zaslanymi do schrinky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprdva zasiland
Operitorem prostiednictvim elektronické posty, SMS &i
MMS se povaZuje za doru€enou nejpozdéji dnem nisle-
dujicim po odeslini zprivy na vase telefonni ¢islo nebo
Vaii e-mailovou adresu. Pokud hodlite pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoziiuje pfijimani SMS & MMS, musi-
te tuto skutecnost piredem oznamit Operitorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zplisob komunikace, jinak Operitor
neodpovida za pripadné vzniklou ujmu.

Zavéreéna ustanoveni, feSeni sporu
Priva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi ¢eskym
pravnim Fidem s vyloucenim koliznich norem.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
¢emz v nékterych pFipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu ufadu. Pokud jste uzavfeli Smlouvu
v postaveni spotFebitele, miZete v souladu se zdkonem
€. 634/1991 Sb., o ochrané spotrebitele, Fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu ty-
kajiciho se sluieb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho ufadu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sport pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti
dne . 1.2022 a pro Smlouvy uzavi‘ené pfed timto datem
dne |. 4. 2022.
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Predavaci protokol ke Smlouveé na poskytovani
sluzeb KIVS C. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva"“)

FINISTERSTVO vRITRA
CESKE REPUBLIKY

Predavané

sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,,Sluzby")

Pritomni za
K(vlpcov?lto Termin
uZivatele: predani
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC Poskytovatele.xlsx

Koncovy uzZivatel potvrzuje, ze Sluzby uvedené v priloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné ziizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, 7e Sluiby prebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrl, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pied predanim SluZeb do provozu piedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto PFedavacimu protokolu

¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na diikaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

T ST RPTO ISP TRTTITIRRUSNL s | o (- RO RPReN SR

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

[— [
Kenced ulvassl: e
Ocnudent Shaiye onnad gt
Batum sfediai Shlby: Emdnad puie
otet nu':x Tuishy ook
K5d obchednio pertners nepomiang e

Kid [ LT : KOD RUsAN .
10 Shilly Peskytostele S Prowiddel srmitsines. o 12 ubhatele Sl Sty Sndalin A Lokalita & Tashnologie lokukty & Liste oprieniad B0 okaliy & Lokalits & Techaokogbe bokadty B Lt cpedmisn B0 Dumim aprovat nini

Koncovy ufivatel potvrzuje, be mu byla k wkivini pfedéna Poskytovatelem funkini Sulba uvedend vide v tomto pfedivacim protokolu.

Koncowy ubivatel patvrzuje, ke mii byla urmabhéna fuikinast Shaby stestavat, a be funkini Sliltbu plebird do provaiie

Koncow§ uhivatel
Iména a pifgment

os0ba cdpovldnd za technickou sprivnost
Jmdéna a pijmeni
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Kvalitativni ukazatelé Sluzeb véetné mésicnich slev pfi jejich nedodrzeni

oo

°o ece
I
esccscee
T
I

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

esosvsse

Smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti dle €1.11.2

Prehled poruchovosti (rok)
Souhrn za vSechny sluzby

Mésic

€.j. Smlouvy

POSKYTOVATEL

nazev sluzby dle

¢islo TT dohled

Doba nesouc¢innosti

Cista délka poruchy

Vyjadreni k nesouéinnosti

Odsoubhlaseni konce zavady

Gislo TT dohled dohledem koncového

(M—-N)/M) x 100
Kde:

i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl

é hodnoty. D

M —je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovéno jako 30 dni = 720 hodin)
N - je celkové doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méFens v hodinach.

pro je

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy3e je uvedena niZe, a to
é Sluzby je méFena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena podle nasledujiciho vzorce:

Hodnota dostupnosti

Parametr - SLA

Definovana minimalni

Vyse smiluvni pokuty

Dostupnost

hodnota_(R)
nejméné 0 0,1% a méné nez
02% 10%
0,2% a méné nez 05% 20%
0,5% a méné nez 0.7% 0%
0,7% a méné nez 1% 50%
1% a méné nez 1,5% 60%
1,5% a méné nez 2% 80%
2 mésiéni ceny dané Sluzby
pii poklesu SLA nejméné o
2%, je-li doba nedostupnosti
dané Sluzby v rozhodném
obdobi kratsi nez 24 hodin,
100%

Jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000,- K& za kazdych 24 hodin, po které byla dana Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty uvedené v él. 5.1. Smlouvy.

Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti stanovené dle ¢€l. 3.9; 3.10; 3.14; 4.12; 5.1; 5.2; 5.3; 5.6; 5.8; 6.4; 8.2.

KIVS ID Eastka €l. gislo
0,00] q
0,00 q
0,00 q
Smluvni pokuta pfi nedodrzeni doby zavedeni sluzby dle ¢l. 11.1
Vyse smluvni
Pozadovany termin o PR Nedostupnost Cena za poskytnuté o i
KIVS ID Zfizeni Skuteény termin zfizeni sluzeb poéet dnii sluzby (K&) bez DPH pokuty (K¢) bez Poznamka
0 0,00
0,00
0,00}
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0,00

Doba zavedeni sluzby

Smluvni pokuta

pii prodieni do 3 pracovnich dnii véetné

5% z mésiéni ceny dané Sluzby

pii prodieni 4-10 pracovnich dni véetné

10% z mésiéni ceny dané Sluzby

pii prodieni 11-28 pracovnich dni véetné

20% z mésiéni ceny dané Sluzby

T z mésicni ceny dané STuzby, pocitano od prvnihio dne
prodieni, a to za kazdy pracovni den prodleni

pii prodieni 29 a vice pracovnich dnil

Jednorazova smluvni pokuta ve vy3i 15.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad porusenia souasné smluvni pokuta, jejiz vyse bude pfipoé k

CELKEM SMLUVNi POKUTY ke smlouvé &.j.za mésic

Nedodrzeni SLA dle ¢l.11.2 | KIVS ID Slevav Ké bez DPH Poznamka
doplnit 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00]
Nesplnéni povinnosti €l. €. 3.9; 3.10; 3.14; 4.12;
5.1; 5.2; 5.3; 5.6; 5.8; 6.4; 8.2 KIVS ID Slevav K& bez DPH
0,00|
0,00|
0,00|
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
Poruseni doby zavedeni sluzeb dle ¢l.11.1 KIVS ID Slevav Ké bez DPH
0,00|
0,00|
0,00|
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
CELKEM sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00

Lokalita KIVS ID sluzby Definované SLA (%) L Poskytovatele Zacatek zavady Konec zavady (hod.) (hod) Popis zavady Druh zavady 2évady Kkoncového usivatele o Kone
doplnit doplnit 0,000 0,000
REPORT Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobi rok/mésic
Nedostupnost Cena za poskytnuté Nedodrzeni Vy$e smluvni pokut
KIVS ID Definované SLA (%) Skute¢na hodnota SLA (%) sluzeb za obdobi " p‘ d dostupnosti Vyse smluvni pokuty (%) ¥ o P Y Poznamka
sluzby (K¢&) bez DPH . (K¢) bez DPH
celkem (hod.) sluzeb R)

doplnit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00

Celkem sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00
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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MIMISTERSTYO VINITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
urcena

Ministerstvem:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturacéni udaje

Termin
Jjednani:

Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centrélni zadavatel a piip. Povéfiujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smilouvu na poskytovani sluzeb KIVS, vSe v souladu s ¢l. 7.5 a SML KTS, nebo 8.5 dle
SML CMS

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou urcenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migracniho planu vysoutéZenych sluzeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluZzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektd zucastni konkrétnifo
technického Setieni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vi.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napi. Kromé sluzeb se vedle zastupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastriuje téZ zastupce NAKIT — technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT — technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluZeb i pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projekt).

3. Projektova dokumentace
(lf pD“) :

Poskytovatel na zakladé technickych Setieni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie & instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucénou projektovou dokumentaci (PD) — ke schvaleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPILNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENQO]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude predavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot’
ta bude ziejma aZ nasledné v ndvaznosti na obdrzené rozhodnuti CTU o piidéleni
kmitoctoveého pasma aj fotodokumentaci RR spoje.

4. Zajisténi vstupl do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupd do objektd [BUDE DOPLNENOQ] je tieba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovnikG (popf. pracovniki
poddodavatele) zastupci viastnika objekti vcetné cisla OP, popr. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setieni a realizaci:

Harmonogram technickych Setieni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO ] pied danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPILNENQO]. Pfip. i s vyménou kontakti na pracovniky Poskytovatele &
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Predavani sluZzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENQ] napf. NAKIT — technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vSechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napi. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou predavanou sluZbu Méfici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT — technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predévaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENQ] napr.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENQO] napi. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZita technologie a v pfipadé
vyuZiti RR spoje aj. osvédceni vydaného CTU. Podepsané souhrnné/finalni predavaci
protokoly urcenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych faktur pro jednotliva
obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPILNENQ] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smiluvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu doruci
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tii pracovnich dni zpét pfipominky k pfipadné népravé.

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle mozZnosti bezodkladnée, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pFipadnych problém{. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pfi
prevedeni provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prﬁbéhvu vypovédniho obdobi
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluZba
tzv. ,placena dvakrat".

11. Upiesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu "Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporiim.

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbe, je tento poZadavek tieba vyzadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrzeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vZdy prislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouZit, ménit dle potieb nebo smazat.

Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovani ukoll je tvofeno, poradim tkolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni tikol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav miiZe nabyvat — novy, probiha, spinéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis

2/2



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“

Strana 42 z celkového poctu 44



PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — KTS

¢.j. 003825/25/Cl

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic, a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, IC: 64949681, DIC:
CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B , vlozka 3787,
zastoupena: Ing. Jaromirem Cervinkou na zakladé povéreni ze dne 30. 11. 2017 (dale jen
»Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s élankem 8. 2 smlouvy nema v umyslu vyuzit na cast plnéni verejné zakazky poddodavatele.

V Praze dne 6.5.2025

Jméno: Ing. Jaromir Cervinka
Funkce: na zakladé povéreni
Datum: 6.5.2025

Misto: Praha
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Informace o zpracovani osobnich udaja

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
ICO: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji ucastnika zaddavaciho ftizeni na dil¢i vefejnou zakdzku zaddvanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“ (dale jen ,subjekty udaja“), o zptsobu
a rozsahu zpracovani osobnich Gdaju ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektd adajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaja.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd; dale
jen ,Nafizeni“) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich udajl tyto osobni Udaje:

e qadresni a identifikacni udaje (jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd adresa, funkce Ci
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systému se zaznamem (v pripadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo sprdvce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

z

2. K jakym ucelim a na zakladé jakych pravnich titulli spravce Vase osobni udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich udajl v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zaddvaciho fizeni za Ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovdvani dokumentace
o0 zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé;jsich predpis(.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovani sluzeb

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni cislo, e-mailovad
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce,
ktery spocivd v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich udajl v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce
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spocivajiciho v zajisténi ochrany prdv spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich udajil v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémui se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu sprdvce
a tretich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo vsechno bude mit k Vasim osobnim tudajlim pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Ucell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pristup k Vasim osobnim Udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnanc(, ktefi jsou povinni dodrZzovat
interni predpisy spravce o zpracovani osobnich udaju, které byly pfijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mlc¢enlivost o osobnich udajich.

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnerlim, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatreni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani nebo
neopravnénému zpristupnéni predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osobnim Gdajiim, jsou ¢i v budoucnu mohou byt:

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., ICO: 04767543, sidlem:
Kodariskd 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaju;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pIlnénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,

které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systém( se
zdznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je sprdvce povinen preddvat Vase osobni Udaje organlim verejné moci.

Pti zpracovani Vasich osobnich udaji nedochazi k pfedavani osobnich Gdajl do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tdaje zpracovava?

Vase osobni Udaje bude sprévce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zadkladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a ddle po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzdjemnych prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZeb pro ucely opravnénych zajma spravce.



V pfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovavd spravce VaSe osobni uUdaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

PFi zpracovani Vasich osobnich udajl prostrednictvim kamerovych systém( jsou kamerové
zdznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuZit k feSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zdznamem
zpracovavany az do doby predani zaznamu organtim cinnym v trestnim tizeni.

Vase osobni Udaje, pro jejichz zpracovani jiz pominul ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udaji spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim mate jako subjekt Udajl nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim udajam (pravo pozadovat informaci, zda osobni Gdaje, které se
Vas tykaji, jsou Ci nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim udajim a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepresné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netplné osobni Gdaje);

Pravo na vymaz (pravo pozZadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
Ze z dQivodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéruje spravnost Udajd, nebo pokud by osobni
Udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul ucel zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZzadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narok);

Pravo na namitku (toto pravo Vam nalezi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich Udajl je
nezbytné pro ucely opravnénych zajmil sprdvce nebo tretich osob — jedna se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokdie zavainé
opravnéné davody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Pravo obratit se svym podnétem ¢i stiznosti na Urad pro ochranu osobnich Gdaja.

6. Jak mizete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich udaja ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
mUZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

B ro'<feny fizenim Odboru komunikacnich technologii
Vedouci oddéleni centralnich nakup( statu v oblasti ICT

e-mailova adresa: ||} NN

tel.: I



7. Povéienec pro ochranu osobnich udaja

Povérenec pro ochranu osobnich Udaji prijima dotazy a Zadosti subjektu udajl souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich udajli a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich udaji:

adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 — Letna
e-mailova adresa: |||} NN NN

tel.: I



‘o

Zaznam 0 seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich udaju

NiZe uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, Zze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich udajtl spravce: Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad $tolou 3, 170 34
Praha 7, ICO: 00007064, pro Ugely provedeni zadavaciho Fizeni na dil&i vefejnou zakazku zadavanou v
ramci dynamického nakupniho systému: , Poskytovani sluzeb KIVS- 2017-2041"




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
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POVERENI

sapt ey N ) .

 \ ‘j-poleéﬁgﬂfﬁﬂgﬁlﬁ CzCzech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen

- ;,-:\Fsp@i’ég.ﬁfn’f‘jst“) iFfﬂﬁ(éiil'Cl' prostfednictvim pfedstavenstva Spoleénosti timtop o v € F u j e niZe uvedeného zaméstnance:
N ;

Se? Ing. Jaromira 6ER VINK U

aby za Spoleénost vykonaval veskeré pravni jednani:

které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluZzeb a o prodeji komunikaéniho
zafizeni a jejich pfisludenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani
uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv,

které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluzeb
s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény aukonéovani takovych smiuv,

které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky pronajmu komunikacnich zarizeni a
souvisejiciho vybaveni v¢. poZadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani
takovych smiuv,

podle zékona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni tkony ve vefejnych
zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym éestnym prohlasenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikani
pfedpoklady pro plnéni verejné zakazky.

pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sh. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1
pism. b) zak. €. 99/1963 Sb. obéanského soudniho fadu ve véci pfezkoumani Ukonu zadavatele uéinénych pfi
zadavani vefejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodaiské soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a ¢init veskeré ukony v prubéhu celého fizeni véetné podani
opravnych prostiedkli. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoleénost ve viech fizenich ve véci
pfezkoumani Ukond zadavatele uginénych pii zadavani vefejné zakazky.

Toto povéieni je dale udéleno mj. i v rozsahu prav a povinnosti podle ob&anského zakoniku, zakona o vefgjnych
zakazkach, ob&anského soudniho fadu, spravniho fadu, trestniho zakona a dle véech predpist tykajicich se éinnosti
Spoleénosti dle jejiho pfedmétu podnikani ztiZené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti jedna jménem
spoleénosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec
neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spoleénost, s vyjimkou opravnéni ke
zmocnéni zaméstnancl Spoleénosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spoleénost pii otevirani obalek,
prohlidce mista plnéni, nebo pfi tstnim vysvétleni nabidky, pfi nahliZeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie
a pfi jednani o nabidce v zakonem umoznénych pfipadech v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek
v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec déle neni opravnén jakykoli majetek Spoleénosti pfevadét &i
zatéZovat pravy tfetich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo
razitka spole¢nosti pipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

isténé obchodni firmé spoleénosti &i otisku

vPraze, dne 30. 11. 2017

e _

1, 148 00 Praha 4, Czech Republic, IC: 64949681, DIC- CZ64940681












