Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: 003495-25-110

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceska republika — Ufad pro civilni letectvi

na strané jedné

spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druheée



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ufad pro civilni letectvi, se sidlem K letiti 1149/23, PSC: 161 00 Praha 6, ICO:

¢. j.: 003495-25-110

(dale také jednotlivé jako ,Povérujici zadavatel” a spolecné jako ,Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140
22, 1C: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze,

oddil B, vloZka 2322, zastoupena: _na zakladé povéreni ze dne 1. 12. 2023 (dale

jen ,,Poskytovatel”)
na strané druhé

(Povérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako
,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika—Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letna, ICO: 00007064, (dile také jako ,Centrdlni zadavatel” nebo
,Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ"), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS“) za ucelem
zadavani verejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organt statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné spravy;
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)

D)

E)

F)

G)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Gpravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimZ pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavatell
(dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani”). Text pod pism. E) této preambule se pouiije
pouze ve vztahu k tém pfijemcim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluieb podle této Smlouvy, také
v navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centralni zadavatel dne
27. 1. 2025 zadavaci Fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Verejna zakazka”) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby*),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pripadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Ugel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cilti stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Povérujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od ockamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (&l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povérfujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2.

3.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZEK“).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpist, a mimo jiné plni koordinacni Ulohu pro infermacéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Centralni zadavatel neni soucasné pfijemcem SluZzeb podle této Smlouvy a
nenalezi mu prava a povinnosti Povérujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikaéni technologie vykonavat pro
ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a nalezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich pfedpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vaci

Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

le-li Centralni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravneéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

s

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecna a neprekrocitelna a zahrnuje zejména
veskeré vylohy, vydaje a naklady wvzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim

a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, Ze Povérujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejna sluiba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povérujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzavriené
v zadavacim Ffizeni v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluibu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povérujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotceno pravo Poskytovatele netctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zucétovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro tcely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendarnimu meésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s Uc¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povérujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo zcasti
Povérfujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na uhradu ceny za kazidou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem prfedany viechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba souéasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povérujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povéfujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat prislusné identifikacni
udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kaidého Povérujiciho zadavatele. Nebude-li Povérujici zadavatel pisemné pozadovat jinak,
vystavi Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povérujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Povérfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povérujicich zadavatell v poméru ur¢eném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané SluZby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich naklad( Povéfujicich zadavatel(

Povérfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povérujicimu zadavateli v pfislusném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povérujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného
Povérujictho zadavatele. Pokud Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Zze rozpis poskytnutych
SluZzeb bude respektovat clenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povéfujicimu zadavateli danovy
doklad na pfislusnou c¢astku. V pfipadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnl od doruceni darového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni prislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérujicimu zadavateli v prislusném kalendarnim meésici, véetné oznaceni cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrzeni Kvalitativnich ukazatelt v daném mésici, jakoz i dalsich nalezitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci danového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opaéném pfipadé se jedna o
vadu faktury a Povérujici zadavatel je opravnén postupovat dle cl. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pripojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Priloze €. 5, ktera tvori nedilnou soucast této Smlouvy.
V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel

povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérfujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli piede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema néleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) kalendarnich dn(l ode dne doruceni vraceného darnového dokladu
nebo vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim prestava bézet plvodni lhita splatnosti faktury
(dariového dokladu). Nova |hita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pripadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi castku, ktera vsak byla Poskytovatelem nespravné
vylctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostifednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zpusob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s ihradou ceny

lestlize Povérujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv cast ceny radné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povérujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli trok
z prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse Uroku z prodleni se
ridi prislusnymi pravnimi predpisy.

PfedbéZna kontrola fakturace

Povérujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnG po ukonéeni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vylctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Tento podklad musi spliovat nalezitosti danového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisti a obsahovat udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu €l. 3.9. této Smlouvy. Povérujici zadavatel je po doruceni podkladt opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni doruéit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladiim. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vylctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit danovy
doklad vfadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Dorucenim Ci
nedorucenim pripominek ze strany Povérujiciho zadavatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi pfFislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni datiového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny danovy doklad, vc. pripadného vyporadani fakturace danovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfisluSnému Povérujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povérujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povérujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavatell uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb verejného zajmu a plnéni Einnosti Povérfujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatel( na zajistovani SluZeb, je
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozZné smluvné zajistit bezodkladng,
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a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Povéfujiciho zadavatele béhem uc¢innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrt Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené
zmény”“). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potieby
zmén SluZeb vyvolanych zejm. v dusledku nutnosti prijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zdkona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti & opatfeni
v souvislosti se spravou prvka kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsSich predpist),
v pfipadech vyvolanych v dlsledku dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systém( (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych
bod( Sluzeb, navySovani a sniZovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuZovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci diivodl pro Uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péce neni schopen z dlivod(i, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povérujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muZe byt celkova cena SluZeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Povéfujicimu zadavateli navySena i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim Ffizeni na Verejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povérfujici zadavatel je opravnén opakované uplatrfovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve struktufe Povétujiciho zadavatele (dale jen ,, Organizacni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Povérujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmeény musi byt doloZeno Ffadnym
odlvodnénim Povéfujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nove sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepresahne 30 %
ceny uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluZeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto odstavce.

Povéfujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouziji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouveé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vsechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpusobem. Identifikuje-li Povérfujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, vcetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povérujici zadavatel prostrednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfilozi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluieb
v souladu se zménou Smlouvy a pozadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predlozi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluiného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamiZiku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného meésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZzi Povérujicimu zadavateli
zdlvodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povérfujici zadavatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Povétujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k ockamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povéfujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povérujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenz ma zajem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfilozi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenZ ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pripustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostfedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Ucinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznika povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu, technickych parametrech a dle pfislusného
katalogového listu. Povérfujici zadavatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace
Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahdji ¢i zahadjil poskytovani Sluieb v rozsahu
dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym
predavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi prilohu €. 5, jehoZ kopii Povérujici
zadavatel do sedmi (7) dnt od jeho podpisu vloZi do portalu KIVS ke kazdé pfevzaté Sluzbé
nebo zasle prostfednictvim e-mailu kivs@mv.gov.cz.

Zmény zavazku mimo reZzim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Povéfujicich zadavateld

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povérujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

Vyhrazené zmény zavazku - prdvo na zménu dodavatele

Povérujici zadavatel je opravnén realizovat vyhrazenou zménu zavazku spocivajici ve zméné
dodavatele, pokud za podminek stanovenych touto smlouvou ukonéi plnéni s Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen v souvislosti s ukoncenim plnéni dle této smlouvy poskytnout
Zadavateli veskerou moznou soucinnost tak, aby Zadavatel mohl zacit plnit pfredmét této
smlouvy snovym dodavatelem. Poskytnutim soucinnosti se rozumi zejména predani
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technickych a administrativnich informaci nebo zajisténi neomezeného pfistupu k nim
Zadavateli nebo novému dodavateli dle pokyn(i Zadavatele.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s prislusnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatelG Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichi poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) vSe v souladu s parametry definovanymi Poptavkovymi listy, a to u kazdé
jednotlivé Sluzby (vztahuje se na viechna definovana SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento
pojem dale definovan), pokud neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni
ukazatele, nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele nepriznivé hodnoty:

(i)  wvzniklé v disledku nedodrZeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vzniklé v dasledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zéasti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé vdasledku pldnované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichZ se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, &islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize urcenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pirehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledk( méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Gplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize ur¢enych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateli

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo
Povérfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(.
Do sedmi (7) dnu od konce kaZdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrélnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém
kalendarnim mésici, viz Pfiloha €. 6 této Smlouvy které budou obsahovat cisla evidovanych
incident(, definované SLA a skute¢né dosazené SLA, fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné
vymezeni KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a piehledy pInéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né Gdaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto wvykazech apfehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dlsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu €. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povérfujici zadavatel nebo Centrélni zadavatel, popf. osoba
povéfena ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(l, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti Ci
pravdivosti takovychto vykaz ¢i pfehledd, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené Udaje
dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek nejpozdéji do dvou (2)
kalendarnich dn(. Povértujici zadavatel je po doruceni spravnych vykazl a prehledd opravnén
nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnli odpovédét.

V ptfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlasthi méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popfr. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatell, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pripadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémoveé navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhlty
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
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harmonogramu (viz. vyse bod iii) bude aplikovano pfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poCina Doba zavedeni Sluzby béZzet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konéi okamiZikem, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné poskytovani viech Sluieb
obsaZenych v Poptévkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Povérujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérfujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od ckamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoi je SluZba soucasti. Doba poskytovani SluZby se zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba

zavedeni Sluzby presdahne Dobu zavedeni SluZby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Predavacim protokolu, ktery tvofi Prilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Predavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povérujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacina bézet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patndact (15) pracovnich dnl prede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

V pripadé vyuziti prenosové technologie prostfednictvim radiového spoje, Poskytovatel prilozi
k Predavacimu protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, vydané uplné a platné
individudIni opravnéni Ceského telekomunikaéniho Gfadu (,€TU“) s vymezenim vlastnika
opravnéni, lokalizaci véetné kmitoctl a dobou, po kterou je licence vydana. V pripadé, ze
predlozena licence nebude vystavena na celé obdobi poskytovani sluzby, je povinnosti
Poskytovatele doloZit prodlouzeni individuélniho opravnéni €TU na dalsi obdobi & na celou
dobu poskytovani sluzby v ramci uzaviené Smlouvy.

Pfilohou k predavacimu protokolu bude Poskytovatelem pfedloZena fotodokumentace
presného umisténi radiového spoje, v¢. GPS soufadnic v obecné dostupném formatu a rozliseni
hodiny, minuty, vtefiny.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy.

Povéfujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu
prostrednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vlozit podepsany Predavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni SluZby

Po dobu, kdy Povéfujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledk
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéii Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povérujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
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pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

MEéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu v ramci uzaviené Smlouvy
predloZit méfici protokoly, které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s
podminkami zadavaci dokumentace KIVS 2017-2041 (predevsim v souladu s technickymi
parametry Sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po
vyhotoveni daného meéficiho protokolu, na zdkladé provedeného méfeni a kontroly u
konkrétni zfizené Sluzby, bude tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené
kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni. Méfici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho
protokolu, ktery tvofi Prilohu €. 5 této Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zridit centralni dohledové misto, jehoz prostrednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povérfujicim
zadavatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povérujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajl
o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentll a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incident( bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za (ic¢elem prevence incident( a zavad a jejich
V ptipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavatel.
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Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povérfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢&i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna k dodrzeni zavazkl Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vilastnich prostor. Povérujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuzZiti Sluzeb ze strany
Povérujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zarizenim Povérujiciho
zadavatele.

Bezplatnost Feseni incidentd

V pripadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
Ci zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Povérfujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incidenttl a zdvad Sluieb

Evidence incidentl a zavad Sluzeb a jejich Feseni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadrenim adresovanym vsem pfislusnym Povéfujicim zadavatelim uvést telefonni
cislo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat vsechny hlasené incidenty Povérfujicich zadavatel(;

(i) evidence hlasenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl vcetné uvedeni pfiCiny incidentu, pficemi tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentd jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(i) v pfipadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady vCetné provedeni zdznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu s ¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

(v) v pripadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Povérujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbytecného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci kroku, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s prihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluzby se povaZzuji za vyreSené okamzikem, kdy dané reseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlize se ve lhaté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢&i se Sluzba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povérujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive vokamiziku, kdy uplynula jedna (1) hodina

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041"
Strana 15 z celkového poctu 44



6.5.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentll a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamZiku odstranéniincidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni tdaje Smluvnich stran pro éely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:

Nazev Povéfujiciho

Utad pro civilni letectvi
zadavatele:

Telefonni &islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni
komunikacni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev

PosbatelE: 02 Czech Republic a.s.

Telefonni cislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikacni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popf. tak Cini osoba urcena Povéfujicim zadavatelem a
oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokynl Povérujicich zadavateld
zavazneé stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téz zhlediska vzajemného souladu téchto sluzeb vramci jednotlivych
komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatel(. Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi v ramci
KIVS & vramci komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouveé.
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Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povérfujicich zadavatel( a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikaéni infrastruktury Povérujicich zadavatel( byly plné integrovany do KIVS. PFi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici reSeni komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatelll (véetné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuziti jiz vynaloZenych
prostredku (investic) na strané Povérujicich zadavatell (ochrana investic), na provozni potfeby
Povérfujicich zadavatelll a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatelu. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povérujicich zadavatelt do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé. Zadavatel je opravnén svym pokynem stanovit
specifické podminky zapojeni a integrace Sluzeb v lokalitach podléhajicich zvlastnim omezenim
(zejm. historické budovy ¢i lokality podléhajici zvlastnim bezpeénostnim podminkam), a to
v podrobnostech a rozsahu uvedeném ve vyzvé k podani nabidek.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni sou¢innost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérfujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k cerpani financnich
prostiedkl ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nove
ziizenych a predanych sluzeb.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen postupovat dle ¢l. 12.5.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pri zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavreni prislusné nové smlouvy nebo pri uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo k cerpani
finanénich prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a
nove ziizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce pfislusného Povérfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schlizce sosobou nebo osobami povérenymi
Povéfujicim zadavatelem, za uUcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
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opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povérujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Eislo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jez jsou potiebné ke splnéni jejich zavazk( dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povérujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zakona €.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakon (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, a jeho provadécich pravnich
predpis, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpecnostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb a umoinit
Povérujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni
parametry Sluzeb zplsobem dle €l. 4 Smlouvy nebo provést jinad souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpe€nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpectnostnim Uradem ze strany Poskytovatele v pripadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpisa.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a plnéni svych
dalSich zdvazk( dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Pfedavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoz vzor je Pfilohou €. 8 Smlouvy.
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Centralni zadavatel stanovuje, Ze pro ucely této Smlouvy se poddodavatelem rozumi kazda
osoba, jejiz telekomunikaéni pfenosovou soustavu vyuZiva poskytovatel k pfipojeni koncového
uZivatele k datovym a/nebo hlasovym sluzbam a/nebo je uvedena na individualnim opravnéni
vydavaném CTU.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy.

Povérfujici zadavatel mlzZe v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného
ddlezitého dlivodu stanovit zdvazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémd
Povérfujiciho zadavatele. V pfipadé pouiZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazk.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdakoli oznameni, zadosti ¢i jiné sdéleni Cini vici Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou urceny k vyuziti v ramci zakonem stanovené cinnosti pfislusnych
Povérfujicich zadavatelll, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich
¢innosti, jeZ s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZzeb nebylo zneuZivano k jinym Gcelim, nez ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzéjemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni Eislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérfujici zadavatel vzajemné bez zbytec¢ného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdajd).

Interni pfedpisy Povéfujicich zadavatel

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodriovat téz existujici interni predpisy pfislusného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpetnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska davérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich tdajt
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Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Gdaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci plnéni a postupt dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni tdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajti a o zrueni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajd; dale jen ,Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pfetrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich Gdajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Gidaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym Gcéelim, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro tcely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro tcely zpracovani Osobnich Udaji databazi Osobnich Gdaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich udaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajtm, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jakoz i
k jinému zneuziti Osobnich Udajt, a Ze Osobni Gdaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni daje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o Osobnich Gdajich a nesmi je zpfistupnit
zadné treti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaZe se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho U(daje vyZadovano ziakonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu verejné moci.

Tato povinnost ml€enlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mlicenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich tdajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaju. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ci jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluZbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve

o

znéni pozdéjsich predpis(.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdaja ze strany Centralniho zadavatele ,
vCetné rozsahu prav subjekt( (daji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaja, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichz osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predloZenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace o
zpracovani osobnich Gdajl, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.
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Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pripadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné & casteéné) v dlsledku dusevni tvaréi Cinnosti
Centralniho zadavatele, Povérujiciho zadavatele Ci treti osoby a jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Centralnimu zadavateli a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele Ci Povérujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoiniovat vyuzZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Zze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti ridit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti Fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich predpis(
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgdni Poskytovatele, popf. jinych
subjekt(, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlep$iho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zzadna fFizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢éasti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona €. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Gpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci fadného
hospodafe;

(v)  Poskytovatel je nazakladé veskerych nezbytnych dkond, které uéinil Fadné a platné,

opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Gcinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Gcelem nutny Zadny souhlas,
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zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkl, rozhodcich nalezl a pravnich predpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel Ci jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Zze by platnost takoveé licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatel si je védom v3ech skutecnosti, faktickych i pravnich, které maiji vliv na fadné
poskytovani SluZzeb podle této Smlouvy a o nichz s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V ptipadé, ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpasobem ve smyslu €l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli veskerou skodu
nebo Gjmu, ktera Povéfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. Kazdy Povérujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v c¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovérit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povérujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v cl. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, mize Povéfujici zadavatel uplatnit
smluvni pokutu ve vysi 15.000, - K¢ jednorazové za kazdy jednotlivy pfipad poruseni a soucasné
smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnll véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dn( véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pripadé nedodrzeni Kvalitativniho
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ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smiluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnt = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

N o wu s wN e

100% z meésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kaZzdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnen uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(i)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(i)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravneén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovée
povinnosti.
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(iv) Vpripadé poruseni povinnosti soucinnosti dle ¢l. 4.12 této Smlouvy je Povéfujici
zadavatel opravnén uplatnit pokutu ve vysi 5.000, - K¢ za kazdy pfipad a zapocaty den
prodleni.

(v) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. této Smlouvy je Povérujici
zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takoveé povinnosti.

(vi) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takoveé
povinnosti, a to u kazdé sluzby vymezené Poptavkovym listem.

(vii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravneén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(viii) V pripadé nesplnéni povinnosti

a. predloZit harmonogram postupu zavedeni Sluzby nebo

b. predlozit aktualni individualni opravnéni CTU nebo

c. dolozit prodlouzeni individualniho opravnéni CTU nebo

d. nepfiloZzeni fotodokumentace pfesného umisténi radiového spoje podle ¢l.

5.6. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve
vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti a den prodleni.

(ix) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v cl. 5.8. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(x) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 6.4. této Smlouvy je Povérfujici zadavatel
opravneén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovée
povinnosti.

(xi) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v cl. 8.2. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takoveé
povinnosti a 500,- K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |hutach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendainich dnli od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povérfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |htach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti meési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena lhata
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povérujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamiziku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
prislusnému Povérujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.
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Spolecnd ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ih(té Sedesati (60) dnt ode dne, kdy Poskytovateli byla doruc¢ena
pisemna vyzva Povérujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouiZije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povérujicim zadavatelem a o jeji vysi je v rdmci prislusné faktury poniZzena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Dotyka-li se ustanoveni o smluvni pokuté vicero povinnosti daného ustanoveni, smluvni
pokuta muze byt uplatnéna na kteroukoliv uvedenou povinnost zvlast. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotCeno pravo Povéfujiciho zadavatele na
nahradu skody ze stejného divodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou
smluvni pokutu.

Nahrada Skody

PFi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli zpGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicl.

Doba poskytovani Sluzby pocina béiet od okamiziku, kdy Poskytovatel zahajil fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vSsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

fffff

Povéfujicimu zadavateli a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérfujici zadavatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamziku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

le-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocinad bézet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené
v Poptavkovém listu, jehoZz je SluZzba soucasti. Doba poskytovani Sluiby se automaticky
zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle
cl. 5.6. této Smlouvy. Kraceni doby poskytovani Sluzby se nijak nedotyka vyhrazenych zmén
uvedenych touto Smlouvou.

Uéinnost Smlouvy a dodatku nebo dohody ke Smlouvé

Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava uc¢innou dnem jejiho uverejnéni

w

prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona & 340/2015 Sb., o zvlastnich
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podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Je-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi, neni povinen uvefejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zdkona (dile jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkou”), nabyvd Smlouva, jako? i kaZdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, Géinnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, vSsemi Smluvnimi stranami.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povérujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od
uzavreni Smlouvy, dodatku nebo dohodu ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné, dodatek nebo
dohodu ke Smlouvé, spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv. Pokud
Povérfujici zadavatel v této |hité Smlouvu, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, spravci
registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu, pfripadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bez
zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bude v registru smluv uverejnéna pod
¢islem jednacim Povétujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku
nebo dohodu ke Smlouvé.

Povérfujici zadavatel je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnli od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku nebo
dohody ke Smlouvé, opatfené podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii viech pfiloh,
Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mv.gov.cz nebo
prostfednictvim datové schranky.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku nebo dohody ke Smlouvé, véetné
kopii vsech pfriloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mv.gov.cz
nebo prostrednictvim datovée schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povéfujiciho zadavatele s vyjimkou. Povérujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dni od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku nebo
dohody ke Smlouvé, opatifenou podpisy viech Smluvnich stran, vcéetné kopii vSech pfiloh,
Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mv.gov.cz nebo
prostfednictvim datové schranky. Povéfujici zadavatel s vyjimkou je déle ve |h(té a zpasobem
dle predchozi véty povinen zaslat Centralnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy,
pfipadné dodatku nebo dohody ke Smlouvé, vcetné kopii viech pfiloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim uUcinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Zze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zptsobem (¢1.12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, Zze Povérujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle €l. 12.6. nebo dle €l. 12.7. Smlouvy, nebo
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vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice

nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen zéasti, v pripadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souéinnost dle él. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim Gfadem dle ¢&l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpe€nostnich opatfeni a/nebo opatreni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslok organizacnim zménam ve struktufe Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Povérfujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Gcely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahaji Ffadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soudinnost novému poskytovateli a
Povérujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povérujicimu zadavateli nebyla narusena (€l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZzeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pri takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadld poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypoveéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)

(ii)

bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povéfujiciho
zadavatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné diivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némzZ byla Verejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnt od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Povérujicim
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zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele, pficemz Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dni od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povérujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyvhodnosti pro Povérujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jineho poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
clanku Smlouvy, je Povérujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnt od pisemného
upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dni od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit svlj narok pfislusnym zplisobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povérujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povérujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezpdsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérfujicimi zadavateli; stejné Ucinky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centradlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reseni viech
ostatnich zalezitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
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13.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpisa.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Zze Centrélni zadavatel je opravnén dle svého uvazeni povéfit
treti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centralniho zadavatele
vykonaval ¢innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou tkonu
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Centralni zadavatel provést ve smyslu pfrislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi pozadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace pozadavk( Povérujicich
zadavatelU a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich Priloh) se poutziji obdobné pro jednotna i mnozna ¢&isla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,vcetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lanku jsou do Smlouvy vloZeny vylu¢né z dlivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno &i ddno Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, Zzadost ¢i jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zptsob
z povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:

Povérujici zadavatel:

Adresa: Utad pro civilni letectvi, K letisti 1149/23, PSC: 161 00 Praha
6

K rukam:

ID datové

schranky

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné prijemcem Sluzeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdint 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukam:

ID datove 6bnaawp

schranky
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13.6.

Centralni zadavatel
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Poskytovatel:
Adresa: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
Praha 4
ID datové d79ch2h
schranky

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostifednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym oznamenim o dorucéeni véitelné a uplné podobé
v pripadech, kdy oznameni bylo dorucovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centrélnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane G¢innou dorué¢enim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mize byt
jakékoli oznameni, Zzadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni, zadost Ci jiné sdéleni bude povazovano
za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele.

U¢innost pravnich jednani dle Smlouvy

le-li smlouva o poskytovani Sluzeb KIVS nebo nékteré soucasti smluv o poskytovani Sluzeb KIVS
ve vzajemném rozporu, plati nasledujici poradi pravni zavaznosti: 1. Znéni zadavaci
dokumentace, 2. zakladni obchodni podminky vcetné pfiloh, 3. Ostatni soucasti obchodnich
podminek doplnénych ucastnikem, 4. Ostatni doklady doplnéné lcastnikem. Spojuje-li tato
Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruc¢enim) vznik, zménu nebo zanik
prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani (nebo jeho doruceni)
rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového pravniho jednani
poslednim Gcéastnikem (doruc¢enim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, muize byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni ci
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potrebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o predmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.
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13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Zze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povérujiciho zadavatele opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv sva prava ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povérujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéreny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisu.

Oddélitelnost

le-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnt od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gcinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
§ 6 odst. 2 zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpist, posledni Smluvni stranou.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkont (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly financni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zéakona.

Pfilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji prilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha€.1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_90090-HLAS_ISDN30_60193336

Pfiloha €. 2 — Aktualni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha€.4 - Obchodni podminky

Pfiloha €. 5 ~ Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 — Vzor SLA report

Pfiloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Pfiloha €. 8 ~— Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce

Pfiloha €. 9 - Informace o zpracovani osobnich udaja
Priloha €. 10 — Povéreni k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli Gcel pofizen.
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13.14. Reseni spordl

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislu$nymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Povérujiciho
zadavatele.

13.15. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Zze neexistuje Zzadné Ustni ujednani, smlouva Ci fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika — Ufad pro civilni letectvi

Jméno:
Funkce:

Datum:
Misto: Praha
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Funkce: specialista prodeje
Datum:
Misto: Praha
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_90090-HLAS_ISDN30_60193336
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktuadlni Katalogovy list Sluzby

P2_ISDN30_001.03
P2_ISDN30-hovorné_001.01
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM
bezstavovy
paketovy filtr
BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR
ftp

full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uzivatell pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skutec¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centrélni pripojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsitrenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro pfenos soubortl
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocaol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpedny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 36 z celkového poctu 44



manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041"
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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O,

Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

Uc¢inné od 17. 2. 2024

Sluzby elektronickych komunikaci..............
Dalsi sluzby podle tchto VP ...
Jak se uzavirasmlouva..........................coco...

Povinnosti pfi uzivanisluzeb ...

Placeni vyuctovani. ... ..
POStUP PR NEPRIACONT ... oo e

D AoV AN S DT C N ERATI - v o worsos v e o s WSS ot A B

PortichV a TeKIaMaCe e e e
Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb. ...

Ukonceni ze strany ucastnika ... ...
kN e Ze S A O e e i
Odpovédnost a nahradaskody ...

Platby pies 02
Zaveérena ustanoveni ... ...

Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou soucasti smiuvnich podminek 02 Ridi se jimi
smluvnf vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich ucinnosti.

02 Czech Republic a.s.,
ICO 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2322




Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

VaZeni zakaznici, prosime, pfectéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V textu
podminek vam vykame nebo vés oznacujeme slovem , U¢astnik”. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sobé& mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako Gcastnik mozZnost v Ceské republice ¢erpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skutecné cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiZ samotné pfipojeni k vefejné komunikacni
siti. Néktere sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluZzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudlni cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,,VP") mluvime o zfizeni sluZby, pak se tim mysli zfizeni moZnosti cerpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bodi. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mésiéni pausaini poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
SluZbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluZby je nutné mit ziizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setieni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena, a zavazujete se poskytnout soucinnost potfebnou pro technické setfeni a zfizeni koncového bodu.
Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02 ma pravo
podle svych technickych moZnosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik. Pokud
koncovy bod neni, sit neumozZiiuje kvalitni poskytnuti sluzby nebo jste vice nez 14 dnt v prodleni s poskytnutim
soucinnosti, ma 02 pravo vypovédét poskytovani sluzby, a to s u¢innosti nasledujici den po doruceni vypovédi.
Zadate-li pfi uzavfeni smlouvy o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zrugeni
vasi Zadosti, zanikne tim i smluvni vztah na poskytovani takové sluzby. 02 na Zadost zprostfedkuje dotaz na moznost
vybudovat vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoziiuje Cerpani sluZeb, je zde SIM karta, kterou lze uzivat v riznych zafizenich. SIM karta
je ve vlastnictvi 02. Je zakazano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych & propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba urcena k témto uceldm.

Funkci SIM karty mazZe plnit i tzv. eSIM (soubor dat identifikujicich sluzbu v siti 02). eSIM lze pouZivat jen v zafizenich
podporujicich tuto funkci v siti 02. Jejich seznam na v o2 o2 pribézné aktualizujeme. Pro prvni pfihlageni eSIM

k siti je nutna jeji instalace na vase zafizeni. O2 vam poskytne pfistupové Udaje ke vzdalenému UloZisti, odkud Ize
eSIM nainstalovat. Proto musi byt zafizeni pfipojené k internetu. Pfistupové Udaje jste povinni chranit stejné jako PIN.
eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi 02. O2 je opravnéna je za Ucelem poskytovani sluzeb
vyuZivat a upravovat i bez predchoziho upozornéni. Hovofi-li smluvni podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé eSIM
dorucite O2 své oznameni o vraceni konkrétné urcené eSIM. Pokud Vam O2 vydala pfistupové udaje na fyzickém
nosici, je tfeba vratit i jej. Na eSIM se vztahuji stejna pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na . (
Pokryti se mize v ¢ase ménit pasobenim fyzikalnich vlivi nebo charakterem pouZitych technologii. Vir\.r majl i stavebm
konstrukce a pouZité materialy v budovach a fada vnéjsich aspektd, které O2 nemuzZe objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovéni této sluzby.

1.5.  Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formulaf, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (vie dohromady tvofi ,smluvni podminky”). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formulaf zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici
se viech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna
od téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichz se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozpor(
se prednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze
ménit na zakladé faktickych ukont nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach
a v 02 prodejnach; jejich prostfednictvim O2 plni informaéni povinnosti stanovené zakonem (napf. pfedsmluvni
informace). V pfipadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvofi smlouvu téZ informace poskytnuté
pfed uzavienim smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5, a to u tcastnikd, ktefi jsou spotiebitelem
nebo ktefi pfed uzavienim smlouvy doloZi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace
a naroku na tyto dokumenty se neziekli.
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Moje 02

Pfehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vylctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje O2 funguje taky jako vase nepfetrZité pfistupna schranka, do které vdm mizZeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje O2 pfistupujte alespoii jednou tydné. Pfistupové Gdaje
prosim chrarite pfed zneuzitim a nezpfistupnujte je jinym osobam. V Moje 02 si mlzZete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zadavat dalsi poZadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co viechno umi. Moje 02 viak neni
urc¢eno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumenti. Funkce Moje O2 mize plnit i jina aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyZ ve smlouvé
na tyto VP vyslovné odkazeme.

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mizZete cerpat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb, jejichz pfehled, ceny

i podminky objednani a ¢erpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavfenu pfislusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky cerpani volitelnych sluzeb sjednavate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pficemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluZeb je vZdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost mizZe
byt prodlouZena, a to opakované. MoZnost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluZeb si mizZete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje O2.

Zadavani prikaza k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani pfikazd k platbam pfes O2 jsou ve zvlastni €asti téchto VP a predstavuji smlouvu

o platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zdkladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci
si mlZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluZeb a plateb pies 02 muZete od O2 Cerpat dalsi
sluzby (napf. pronajem koncovych zafizeni ¢i nakup na splatky aj.), pokud takove sluzby aktualné nabizime. Nebude-li
sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouZije ta Uprava, ktera je pro poskytovani daldich sluzeb
potiebna (zejména placeni vytctovani nebo ukonéeni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zboZi. Nejsou
ani uréeny pro jiné poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani siti;

k tomu slouZi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pfes e-shop

Smlouvu mGZete uzaviit &i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pes e-shop. Pokud to zékon
nevylucuje, maZete svij souhlas se zavaznosti smlouvy ¢i jeji zmény potvrdit po obdrZzeni nabidky i vyuzitim sluzby,
které se smlouva ¢ zména tyka. Spotfebitelim pfedtim poskytneme shrnuti smlouvy. To poskytneme i zdjemctm,
ktefi pfed uzavfenim smlouvy doloZi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace

a naroku na tyto dokumenty se nezieknou. Zfizeni dalsi sluzby nebo zména stavajici pfedstavuji zménu smlouvy.
Identifikacni udaje

Vzdycky potfebujeme znat identifikacni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmeni
(spotrebitele nebo podnikajici fyzicke osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfeni
registrace), kontaktni telefonni ¢islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné tidaje o zastupdi, a pfipadné

daldi skutecnosti vyZzadované smluvnim formulafem. Udaje vypliiuje nas pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Udaji uvadénych ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi ucastnik ¢i jeho zastupce sam na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu

za poskytnuté sluzby.

Pravdive, spravné a aktualni udaje

Pfi uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a Uplné ddaje o tom,
kdo o ¢erpani sluZzeb zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény udajl jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.
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3.6.

3.7

3.8.

Provéreni divéryhodnosti

Po sdéleni idajd si provéfime, zda nam tataZ osoba jiz nékdy nedluZila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) mlzZete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo

na sloZeni finanéni jistoty (depozitu). MtZeme vyZadovat sloZeni jistoty i v jinych odtvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pfipadnych pohledavek. Jistotu neurocime a mame pravo ji jednostranné
pouzit ke spInéni jakychkoli dluhd po splatnosti, které ma ucastnik vici nam. Neni-li sjednano jinak, jistotu vracime
ucastnikovi podle jeho pokynt po skonceni smlouvy a splnéni viech jeho dluhd vaci nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formulaf podepidete bud podpisem v listinné podobé, nebo viastnorucnim digitalnim podpisem

do elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podloZzky. Svou totoZnost prokaZete Gfednim
dokladem totoZnosti. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Udaju a pravost doklad, pofidit kopie dokladl a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢i poZadavk( na zfizeni ¢ zménu sluzby

a pro prokazovani pravosti podpisu. 02 mZe rozsifit moZnosti podpisu ¢ souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpusoby.

Zvlastni postup pro spotrebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma Gcastnik pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyZzadované zakonem, vcetné pouceni o odstoupeni

a vzorového formulafe na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje O2 nebo jinym zplsobem pro zasilani vyuctovani.
Odstoupit Ize | od zmény smlouvy. Sluzby lze Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Gcastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby cerpat, | pokud se nasledné rozhodne odstoupit.

Zvlastni postup pri sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 mize v takovém pfipadé nechat doruéit smluvni formulaf na adresu tcastnika

do vlastnich rukou prostfednictvim drZitele postovni licence. Ten pii dodrZeni pravidel postovniho tajemnstvi ovéri
totoZnost podle rodného ¢isla na dorucence, které O2 uvede na zakladé pfedchozi komunikace. 02 miize tézZ ovéfit
totoZnost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro 02 kopie dokladd, nebo prostfednictvim k tomu uréené
aplikace. Nedojde-li ke zjisténi totoznosti Ucastnika pfi uzavieni smlouvy, mize O2 poZadovat jeji ovéreni nasledné

a stanovit pro néj Ihdtu. Po jejim marném uplynuti je O2 opravnéna poskytovani sluzby pferusit nebo smlouvu
vypovédét. | zde ma ucastnik - fyzicka osoba pravo odstoupit stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavfe, kdyZ osoba majici zajem o uzavfeni, pfipadné jeji zastupce:

1. Umysiné uvede nespravné osobni nebo identifikacni Udaje, nebo
2. uvede netiplné osobni ¢i identifikacni Udaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost tdajl, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vi¢i O2 nebo jinym subjektdm nebo Ize divodné predpokladat,
Ze takové zavazky vici O2 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zalohy di jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probiha u ni insolvenéni fizeni, byl zamitnut navrh
na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenéniho
zdkona béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavfeni smlouvy dojde a dodatecné vyjde najevo ¢i nastane néktera ze skutecnosti uvedenych vyse,

ma 02 pravo poskytovani sluzeb pferusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné 02 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vy3e uvedenych ddvodud, mizZe O2 vyzvat Ucastnika,
aby doloZil své identifikacni Uidaje, poskytl podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
sloZil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li G¢astnik &i jeho zastupce
vyzvé, ma O2 pravo poskytovéni sluzeb pferusit. O2 je zarover opravnéna provéfit si divéryhodnost i viastnimi
prostredky.
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3.10.

Pfeneseni telefonniho cisla k 02
Soucasné s uzavienim smlouvy na zdkladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k 02 muzete
pfenést své telefonni &islo od jiného, opousténého poskytovatele:

—  Stadi, kdyZ? nam sdélite pfenasené telefonni ¢islo i ovérovaci kod Gcastnika (,OKU") pro jeho pieneseni, ktery
mate k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjednate s nami termin preneseni. MGZeme pfitom poZadovat
ovefeni Vasi totoznosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3 nebo 3.7. Do nasledujiciho pracovniho dne predame vasi
Zadost opousténému poskytovateli. K pfeneseni dojde po¢atkem 3. pracovniho dne po pfedani Zadosti nebo
pozdéjsi pracovni den dle terminu pfeneseni, ktery jste s nami sjednali, a to za podminky, Ze u vas existuje
technologicky bod pro poskytovani sluzby (tj. je zfizena pfipojka O2 ¢&i jste pfevzali a aktivovali SIM kartu).

lak prenést telefonni ¢islo k 027

2 pracovni dny na
zpracovani od predani

2adosti opousténemu
poskytovatell

—  Misto toho mGzete nadale pouZit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (,CVOP”). Tento postup
doporucujeme zejm. pfi pfenaseni velkého poctu &isel. V tom pfipadé podejte vypovéd smlouvy o sluzbé
opousténému poskytovateli z divodu pfeneseni telefonniho ¢isla. Pfi uzavirani smlouvy s O2 (¢i pozdéji
v terminu dohodnutém s 02) pak uvedte platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, je tieba
jinym zpGsobem doloZit, Ze mate pravo nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdiive maze
k pfeneseni isla dojit. Objednéavku na pieneseni ¢isla pfedame opousténému poskytovateli do nasledujiciho
pracovniho dne poté, co s nami uzavfete smlouvu a sdélite nam CVOP. K preneseni dojde pocatkem
3. pracovniho dne po pfedéani objednavky nebo pozdéjsi pracovni den, ktery jste s nami sjednali.

Pokud nam sdélite OKU nebo CVOP pozd&ji nez ¢tvrty pracovni den pfed skonéenim smlouvy, k pfeneseni ¢isla
sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferusené poskytovani sluzby na pfenaseném cisle. Pfenést ¢islo k 02 mZete
i po ukonéeni smlouvy u jiného poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mésice.

Sluzbu zfidime:
1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu pfeneseni &isla a 02 k ni ma sjednany
pristup s provozovatelem sité.

V den pfeneseni ¢isla miZe byt aZ na 6 hodin pferuseno poskytovéni sluZeb, véetné volani na tisfiové linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:

1. nadm nesdélite vechny Udaje potfebné pro pfeneseni, uvedené vyie (zejm. platny OKU nebo CVOP), &i nevyhovite
Zadosti o ovéfeni vasi totoZnosti nebo

2. trva starsi objednavka na pfeneseni téhoZ ¢isla ¢i Zadost Ucastnika o jeho pfeneseni nebo

3. na ¢islo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti nebo

4. pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni cisla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Zzadosti u 02

Pokud vyuzivate pfistup k internetu pomoci telefonniho &isla v mobilni siti jiného poskytovatele, miZete postupem

pfeneseni telefonniho ¢isla k O2 rovnéZ zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak nas mizete

pfi sjednani internetu z nabidky 02 poZadat, aby O2 jako pfejimajici poskytovatel téZ obstarala u opousténého

poskytovatele zrudeni jeho sluzby a plynuly pfechod s internetem k nam. Pro pfijeti vasi Zadosti o zménu

poskytovatele budeme od vas potfebovat zakonem poZadované udaje, zejm. ové&fovaci kéd pro zménu

poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzbé, dale identifikaci

opousténého poskytovatele a rusené sluzby (jako je jeji ¢islo a u sluzby v pevném misté adresa), jakoZ i termin,

k némuz navrhujete zménu uskutecnit. Soucasné od vas miZeme pozadovat ovéfeni totoZnosti stejné jako v ¢l. 3.2

a 3.3 nebo 3.7.

Vasi zadost pfedame nejpozdéji nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli. Neodmitne-li ji, neprodlené
po obdrZeni jeho odpovédi provedeme technické Setfeni, zda a za jakych podminek vam muZeme sluzbu 02 zfidit.
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Podle vysledku 3etfeni vami navrzeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moZnosti novy, piip. Zadost
zrusime, nelze-li sluzbu zfidit.

Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzajemné potvrdime (li3i-li se od terminu navrzeného
ve vasi Zadosti, oznamime aktualizaci opousténému poskytovateli). Pferuseni sluzby z divodu zmény poskytovatele
nepfekroci 1 pracovni den.

Je tfeba, abychom u vas méli zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. pfipojka, kterou mazeme
vyuzivat). Proto si vyhrazujeme pravo termin zmény poskytovatele oznamenim zrusit a navrhnout vam nowy, pokud je
to tfeba k zajisténi nezbytné soucinnosti operédtora dostupné sité nebo opousténého poskytovatele, pfip. vasi zZadost
zrusit, pokud neni mozné technologicky bod zfidit.

Je-li rudena sluzba v balicku se zafizenim ¢i jinymi sluzbami opousténého poskytovatele, mize mit zména
poskytovatele dopady na dal3i sou¢asti balicku a vase zdvazky k opousténému poskytovateli (zrudeni sluzby, zména
ceny nebo povinnost doplatit cenu pouZivaného zafizeni). Pokud nas o existenci balicku opoustény poskytovatel
informuje v odpovédi na Zadost o zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dnil poté mu podle vaseho pokynu
oznamime zrudeni Zadosti ¢i jeji potvrzeni (s pfip. Upravou terminu zmény poskytovatele po jeho vzajemném
potvrzeni). Jestlize ani ve |hGté dle pfedchozi véty od vas nechdrzime pokyn, zda Zadost o zménu poskytovatele
potvrdit v pfipadé, Ze rusena sluzba je v balicku, jsme opravnéni Zadost zrusit.

Vefejny registr smluv:

NaleZi-li ucastnik k subjektdm podle § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluy, zavazuje se v souladu

se zakonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pri uzivani sluzeb

Uzavienim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v priibéhu smluvniho vztahu obzvlast dulezité:

1. Jste povinen fadné a vcas platit vystavena vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,, pfeprodej”) ani pfeprodej
umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacleriovani sluzeb O2 do technickych fedeni ur¢enych
pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Ucastniktim, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovor mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptsobem.
5. Vyhody i sluzby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

6. Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani jednoho
clovéka. Pokud nam neposkytnete uspokojivé vysvétleni, za takovou hranici povazujeme 10.000 minut/SMS
za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mife, aby thrada za sluzby spotfebované
v z6né EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevaZila v rdmci vasi celkové thrady za sluzby
Rozhodné je vZdy obdobi 4 mésice zp&tné. U sluzby U¢tované spolecnym pausélem pro CR a zénu EU se poéita
pomérna cast pausalu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojeni v ramci zony EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

Pfi poruseni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas 02 vyzve
a da vam nejmeéné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.

Ochrana kéda a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednavani dalsich sluzeb ¢i jinych produktl pfeda kédy nebo
identifikacni klice (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na délku prokaZze témito kody, s tim bude O2 jednat jako

s Ucastnikem. Proto je peclivé chrarite pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupfiujte je cizim
osobam. Stejné tak chrarte pfedanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby ¢erpany.
Odpovidate za cerpani i Uhradu ceny sluZeb aZ do doby, kdy bude O2 pisemné ozndmeno zneuZiti téchto koda, klicd,
SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby O2 je moZné uZivat pouze prostiednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfujicich standardizované
technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovana zafizeni

(napf. s pfepsanym IMEI kédem) nemusi v siti fungovat.

6
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Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuZivani sluZeb a siti a prevenci jejich zneuZiti je O2 oprévnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finanéni nebo objemové limity, zpravidla na uréitou dobu (napf. den, zic¢tovaci
obdobi apod.); pfi pfekroceni limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zmeénit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kady z naléhavych technickych nebo
provoznich ddvod(, a to na zakladé oznameni i bez vaseho souhlasu. Pfi pfecislovani O2 prostfednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zplsobem bezplatné informuje volajici o zménach ucastnickych cisel u 02,

3. zavést dodatecné zplisoby ochrany sité a sluZzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouZit dalsi vhodné technické prostredky,
aby zjistila ¢ provéfila zneuZiti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminaéni a pfiméfena opatfeni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity

a bezpecnosti sité, ochranu pfed pfetizenim ¢ zmirnéni jeho dopadt je 02 opravnéna v nutném rozsahu

i docasné omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuziti sluzby viemi Gcastniky.
V pfipadé porudeni ¢l. 4.1.2 prechazeji prava i povinnosti ucastnika na koncového uZivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dot¢eno pravo O2 na nahradu skody. Vylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu pfedstavenstva 02.

Viyjimky ze zékladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyGctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovani, a to podle
dostupnych provoznich udajl. Konkrétni zékladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si mizete nechat vyclenit

na samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zUctovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusi kryt s kalendarnim mésicem. O2 vam zUctovaci obdobi pfifadi. Na vyuctovani je pfitom
vZdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecné miZe byt zuctovaci obdobi z provoznich divod( kratsi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vytétovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vytc¢tovani nasledujicim.

To se mUZe stat zejména u sluZeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatord.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vydctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vytctovani je dafovym
dokladem. Po dohodé vam za piiplatek vystavime i vytGétovani tisténé.

Dorucovani

Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendafnich dnti od skonéeni zic¢tovaciho obdobi. Vytctovani vam budeme
dorucovat do vadeho profilu v portalu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje O2 jsou vyuctovani archivovana po dobu 18 mésict od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyGctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemiizete vyuctovani najit

Pokud vyuctovéani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrdnce do 12. kalendainiho dne od konce zlétovaciho
obdobi, poZadejte o opis vyuctovani. NepoZzadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dnti poté, budeme mit za to,

Ze vylétovani bylo dorucéeno posledni den této Ihaty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich pfedpisech. Zakladni formou je vyactovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn cerpanych jednotek. Pfes Moje O2 si miZete objednat i podrobné
vylUctovani obsahujici rozpis jednotlivych cerpanych sluZeb v detailu dle pravnich predpist. Podrobny rozpis mize
byt v profilu v Moje O2 zobrazen krat$i dobu nez vyuctovani. Pokud jej potfebujete k dalsimu pouziti, stahnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni podle zékona o DPH je den zjisténi skute¢né spotfeby (coz je posledni den
zuctovaciho obdobi). U sluZeb, kde datum uskuteénéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotieby,
je v souladu se zdkonem o DPH sjednano diléi plnéni, pri¢emz kazdé dilci pInéni se povaZuje za uskuteénéné dnem
vystaveni vytctovani. V odtvodnénych pfipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo dariowych pravnich predpisa,
mize byt vyictovani rozdéleno do vice dafovych dokladd. Ucastnik je opravnén podat pisemné Zzadost o zménu
rezimu uplathovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. O2 Zadosti vyhovi, pokud ucastnik prokaze spinéni
podminek stanovenych pro dany reZim v zakoné o DPH. U¢astnik je povinen zaplatit 02 vyu¢tovanou ¢astku véetné
DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody ucastnika a O2.

Za 02 je opravnéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.

~J
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Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendafnich dnii ode dne ukonéeni ziétovaciho obdobi. Jako ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vy3i platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vy3i, ve Ihté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz
jste nechal vyuctovani dorucovat na rdzne adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na tcet O2 v souladu s dorucenym vyuctovanim.

Zpasob uhrady

Platbu je moZno proveést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zplsob:

1. pfikazem k thradé z bankovniho (¢tu na éislo uctu 02,
2. inkasem z bankovniho Gctu,
3. platbou v hotovosti na po3té postovni poukazkou typu A.

Jiné zpUlsoby uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik mizZe zapocist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zplsobu souhlasite, Ze O2 je opravnéna vytctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyactovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoze o ni 02 fadné pozadala, neni tim dotcena povinnost uhradit vyuactovani
ve |hiité splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zplsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo
zménu inkasniho zplsobu thrady je nutné oznamit O2 soucasné s oznamenim nahradniho zptsobu Ghrady. Zruseni
nebo zménu zplsobu thrady provede 02 od nejblizsiho vyGétovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti
oznameni bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedkd

Platby zaplacené dle pokynt ve vyuctovani pouzijeme ke dni jejich pfipsani na nas Gcet k Uhradé nasich pohledavek

(a to I nesplatnych) v souladu s t&mito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyGctovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vylctovanich s prednostnim pofadim:
prednost ma vyuctovani uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vytctovani dle sve splatnosti
pocinaje nejdfive splatnym.

2.V ramci konkrétniho vydctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin ddvod( svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve ¢astky z provedenych plateb pres O2 (t]. z platebnich transakci),

b) poté castky z jiného divodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky
za pojisténi),

¢) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),

d) nakonec castky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné pfislusenstvi kazdé
z nich (zejm. trok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pfed uhrazenim jistiny.

3. Castka, kterd zbude po Uhradé pohledavek, pfedstavuje pfeplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak
budeme pfeplatek drzet nedroceny a pouzijeme jej k Ghradé dalsich vydctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokyn( ve vylctovani (véetné chybné oznacenych), pfedstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uZiti.

Postup pfri neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Gcastnik ve IhUté splatnosti uvedené na vylétovani ceny za poskytnuté sluzby, 02 vas upomene
a stanovi nahradnf Ihtu plnéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti nahradni Ihity mize O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu

ke kazdé sluzbé, ktera je pfedmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka volani na ¢isla tisfiového volani.

02 neodpovida za skody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfisludny cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit
sjednanou cenu za sluZbu v piné vysi az do Uplného pierudeni sluZeb.
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Pferuseni sluzeb

Pokud nedojde k thradé ani po omezeni sluZeb, je O2 opravnéna sluzbu pferusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prabéhu zd¢tovaciho obdobi je 02 opravnéna vyzvat Gcastnika k okamZité Uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k Uhradé zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. ma 02 dlvodné podezieni, Ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 davodné podezieni, Ze Gc¢astnik nebude fadné hradit vyic¢tovani, nebo

3. ma 02 divodné podezfeni, Ze Géastnik umoZiiuje tieti osobé zneuZivani sluZeb, nebo
4. Ucastnik spotieboval sluzby v hodnoté vy33i, nez je jeho finanéni limit.

Uhrazena zaloha bude zi¢tovana ve vydctovani za probihajici zaétovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem po spinéni podminek pro jeji vraceni. NesloZi-li Ucastnik poZzadovanou ¢astku, ma O2 pravo
pferusit poskytovani sluzeb.

Evidence udaji v registrech dluznika (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,Z0Sp") pro ucely ochrany prav

a pravem chranénych zajmi prodavajicich a spotfebitell opravnéna pfedat identifika¢ni Udaje, Gdaje vypovidajici

o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti G¢astnika do registrd, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebiteld pinit své zdvazky. K tomuto pfedani nenfi tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né ¢innosti Gcastnika. 02 se Gcastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikateld a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (, registry”). Registry obsahuiji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za Ucelem
ovéfeni a hodnoceni platebni moralky Gcastnik( i zajemcl o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoli v pribéhu trvani smlouvy. Podrobngjsi informace | |sou obsazeny

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozici na v o2 cz ana us.cz.

02 mize rozsifit svou ucast i na dalsi registry dluznikd. V takovém pfipadé O2 uvefejni informaci o ucastl v novem
registru dluznikd.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
ZOSp ze strany 02 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadéle zpracovavany v registrech. Ucastnik

ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, prévo na jejich opravu, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR"), a v pfipadé
podezfeni na porueni povinnosti pfi zpracovani Udaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad

pro ochranu osobnich Gdajd (v uoou c2) s 2adosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady urok z prodleni

ve vy3i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti maze byt uctovana
a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se tGcastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihaté uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Pravo 02 domahat se nahrady skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s Ghradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Zpracovani osobnich udajt

Zasady zpracovani osobnich udaji

Informace o zpracovani osobnich Udajd, véetné informaci o prévech subjektl (dajd a zpUsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na www. o/ ¢z v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji”

Uéastnicky seznam, informaéni sluzba o telefonnich ¢islech

Na Zadost ucastnika sluzby, umoznujici volani na telefonni ¢isla, a v jejim rozsahu 02 vyuZije jeho osobni ¢i
identifika¢ni tidaje v rdmci vlastni vefejné dostupné informaéni sluzby o telefonnich ¢islech (pokud ji poskytuje) nebo
takové Udaje pfeda osobé, kterd o né pozada ke zvefejnéni v ji poskytované vefejné dostupné informacni sluzbé
nebo Ucastnickém seznamu. Pro tento Ucel jsou osobnimi Gdaji U¢astnika jeho jméno, pfijmeni, popf. pseudonym,
adresa bydlisté, telefonni ¢islo Gcastnika u O2 a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby téz adresa sidla
podnikani, zatimco identifikacnimi Udaji ucastnika jsou jeho obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla
(popf. sidla organizacni slozky), adresa a telefonni ¢islo provozovny Ucastnika u O2 a adresa elektronické posty.

Zadost je moZné uplatnit v aplikaci Moje 02 ¢&i prostiednictvim formulare , Zvefejnéni v telefonnim seznamu
a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na www.o2.cz. Opravu Udaju ve vefejné dostupné informacni sluzbé ¢i
ucastnickém seznamu Ize provést pouze pfi jejich nejblizsi redakci. Kontaktovat za Ucelem marketingu je vas mozné
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

jen s vasim predchozim vyslovnym souhlasem: to, Ze si pfejete byt kontaktovani za Uc¢elem marketingu, uvedete
na zminéném formulafi, dostupném na www.02.cz, nebo téZ prostfednictvim aplikace Moje O2.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud néas wyslovné neupozornite, Ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktudini Groven kvality u kaZzdého jednotlivého tcastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlageni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na cislo uvedené na w0/ o2 nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako Géastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vytctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci

na vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruceni
vyuétovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Ucinek na povinnost thrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Zplsoby podani reklamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na

1 mésic na vytizeni reklamace

02 Je povinna vyfidit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim operatorem, ¢ini lhiita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozZno vyuZit jen ¢asteéné nebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfimérené cenu nebo po dohodé s Géastnikem zajisti poskytnuti sluZby nahradnim zptsobem,
je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze Uéastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi
o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou souéinnost pfi odstrafovani zavady (napf. umoZni mistni Setfeni

v pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadé, Ze reklamaci 02 shleda jako opravnénou, vrati G¢astnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
¢astky za reklamované sluzby nebo &astky chybné vylctované, a to zplsobem dle vyslovného uréeni Gcastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené castky mlze O2 zapocist na Uhradu pohledavek za ucastnikem. Pokud je dle danowvych
pfedpist O2 povinna vystavit opravny danovy doklad (,,dobropis”), povaZuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Davody vyssi moci

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pferusit poskytovani sluzeb:

1. ze zavainych technickych nebo provoznich divod(, zejména hrozi-li zavaZzné snizeni bezpecnosti a integrity sité
v disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,

v pfipadé krizovych stavil nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho mnozstvi osob,

pokud 02 k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinna podle platného pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moci.
NemozZnost komunikace s ticastnikem
Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyictovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych
kontaktech nebo Ucastnik jejich pfevzeti odmitne, ma O2 pravo poskytovani sluzby pferusit.
Umrti ucastnika
02 prerudi poskytovani sluzby v pfipadé umrti Ucastnika. K tomu je zapotiebi doloZit umrtni list.
Pfistroj poskozujici sit
02 je na zékladé souhlasu CTU oprévnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zplisobuje poskozeni
sité ¢i skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je 02 po splnéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
Ostatni davody
Ostatni pfipady, kdy je O2 oprdvnéna omezit nebo pferusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vy3e v textu (v ¢lancich
3.8, 4.1, ¢l. 4.4, ¢l. 6.4). 02 miZe pfedtim vyzvat Gastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.
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9.6. Obnoveni sluzeb
Odstrani-li ucastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma 02 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l 12.

10. Zmény

10.1. Co lze ménit
Po uzavfeni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich udajd,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na Zadost o zménu se pfiméfené pouZiji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zmé&nu musi vidy obsahovat daje vyZadované pro danou zménu v pfisluiném formulafi
a musi byt dostate¢né urcita nebo ji musi umoziovat portal Moje 02. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni
sluZba ¢i vice sluZeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

10.2. Nejasné pozadavky
V pochybnostech mame pravo poZadovat upfesnéni Zadosti. Zejména, kdyz neni zfejmé, které sluzby se Zadost tyka.
Lhity pro vyfizeni zadosti pak zacinaji bézet az ode dne doruceni upfesnéni.

10.3. Zmeény tarifu
Pokud neplati dals$i omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zuctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud cerpate vyhody u sluzby se zavazkem, neni
dovoleno snizeni mési¢niho paudalu.

10.4. Schvéleni Zadosti o zménu
Zadost o zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnt od jejiho doruceni k ném, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvéleni. U sluZeb se zavazkem je omezeno provadéni takowvych
zmeén, které by vedly k obchazeni sjednaného zdvazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizeni nowych sluzeb
plati samostatné.

10.5. Omezeni zmén smlouvy
02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZenim & navysenim jistoty ¢i zalohy, Uhradou pohledavek
nebo obé&éma uvedenymi poZadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo
k omezeni ¢i pferuseni poskytovani sluzeb z divodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovény i jiné sluzby, mlZe byt zména provedena aZ po realizaci té pfedchozi.

10.6. Zmeény jinak neZ pisemné
02 se dle vlastniho uvaZeni mize vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace tcastnika pfidélenym kédem, pfipadné jinym zplsobem stanovenym O2.

11. Ukonceni ze strany ucastnika

11.1.  Vypovéd konkrétni sluzby
Jako ucastnik mazete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédét, jinak nemdzeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurcita vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé
sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zlstanou nedotceny.

11.2. Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem
MozZnost vypovédi u sluzeb se zdvazkem muze byt omezena, podminéna Uhradou paudalniho od3kodnéni nebo
muzZe mit za nasledek dodate¢nou Uhradu takového odskodnéni. Zrudeni jednotlivych sluZzeb nema samo o sobé
vliv na zavazky z rdmcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu plnéni
po ur¢itou dobu. Pokud je sluzba elektronickych komunikaci (jind neZ pristup k internetu nebo interpersonéini
komunikacni sluzba nezavisla na gislech) narusena vyznamnou trvajici nebo casto se opakujici odchylkou od plnéni
uvedeného ve smlouvé (zplsob zjisténi viz ¢l. 8.1), miZe z tohoto davodu spotrebitel bez sankce vypovédét smlouvu.
Pokud zakoupil dotované koncové zafizeni, je povinen doplatit pomérnou ¢ast jeho hodnoty podle smlouvy, anebo
v pfipadé sluzby se zavazkem ¢astku odpovidajici jejimu pausalu zbyvajicimu do konce sjednané doby zavazku, je-li
tato castka nizsi.

11.3. Telefonicky
Vypovéd sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim k tomu uréené linky O2. Den uskuteénéni hovoru,
pfi kterém jako Gcastnik jednoznacné projevite svoji vali ukonéit sluzbu, se povaZuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tykd sluzby, kiera je poskytovana spole¢né s jinou na stejném
technologickém bodu, muze byt omezeno provadéni daldich zmén na tomto bodu v pribéhu rudeni sluzby.
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11.4.

11.10.

11.11.

CVOP pfi rueni

Pokud je vypovéd moznd, O2 vam zasle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zasilkou) jednordzovy
identifika¢ni kod - Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracen se nazyva CVOP. CVOP sloui k pfeneseni
telefonniho &isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci poZadavku na zruseni sluzby zadaného na dalku
(kontrole, Ze jej ¢ini opravnéna osoba).

Jak CVOP pouzijete

Jako Gcastnik mazete CVOP pouZit podle svého uvazeni ke:

1. zrudeni sluzby bez pfeneseni telefonniho ¢isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pied poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na uréené lince 02.

2. zrudeni sluzby s pfenesenim €¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle
¢l 11.11.

Pokud CVOP nepoutzijete

Plati, Ze poZadavek na zruseni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP obdrite pfi podani vypovédi z divodu preneseni
telefonniho cisla rovnéz. Pokud si pisemnou vypovéd rozmyslite, je tieba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz
pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim cislem.

Vypovéd bez uvedeni davodu
K podani vypovédi nemusite udavat divod. V takovém pfipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zdkladnich podminek
Tento vypovédni divod je upraven pfimo zakonem 127/2005 Sbh. Tyka se sluZeb elektronickych komunikaci a fika:

. Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikadi, jiné neZ je interpersonalni komunikacni

sluzba nezavisla na cislech, mazZe zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestlize v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zplsobem informoval ucastnika o veskerych zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim Gcinnosti zmény smlouvy a zaroven ho informoval o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dalsi néklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Prévo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po dorueni oznameni. Ucastnik mé pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by

mu vznikly jakékoli dal3i naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li
¢isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 muZe Cesky telekomunikaéni Gfad
uloZit poskytovateli v tam stanovenych pfipadech, aby proved| zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu.)

Mate-li balicek

Pokud jako bali¢ek nabizime zékladni sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kombinaci s dalsimi
sluzbami ¢i koncovym zafizenim a pokud je v ramci takové nabidky soucasné sjednate, plati:

—  Ucastnici - spotiebitelé maji pravo ukonéit kaZdou sluzbu v bali¢ku (a to i postupem preneseni &fsla ¢i zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zakladni sluzbu a pfed
sjednanim obdrZet shrnuti smlouvy o kazdé sluzbé tvofici bali¢ek. Toto pravo maji i mikropodnik, maly podnik ¢i
neziskova organizace, doloZi-li toto postaveni pfi ukonéeni sluzby a takového prava se dfive nezrekly.

- Pokud vznikne tcastnikovi, ktery je spotiebitelem, pravo ukondit kteroukoli sloZku balicku pro nepinéni smluvnich
zavazk( 02, ziska totéz pravo ke viem slozkam stejného balicku.

— lv bali¢ku plati zdsada, Ze soucasné se zakladni sluzbou zanikaji i doplikové ¢&i volitelné sluzby k ni sjednané.

— Pokud tarif (pausal) zahrnuje moznost uZivat vic sluzeb urcitého poctu, lze az do tohoto poctu kazdou sluzbu
jednotlivé rusit ¢i sjednavat bez vlivu na vy3i pausalu. Pausal je dohodnut a Gc¢tovan od zfizeni prvni sluzby v ném
az do ukonéeni tarifu. Takovy tarif je ukoncen az zrusenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho rdmci. 02
a lcastnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zméné tarifu.

Preneseni Cisla k jinéemu poskytovateli

- liného, pfejimajiciho poskytovatele maZete poZadat, aby pfijal vasi Zadost o preneseni ¢isla a vyfidil ji u 02
jako opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto Ucelu pfedejte takovému poskytovateli ovéfovaci kod
ucastnika (,OKU") pro pfeneseni telefonniho ¢isla, ktery najdete ve své smlouvé s 02 uzaviené k prenasenému
cislu, sjednejte s prejimajicim poskytovatelem termin preneseni a na jeho Zadost prokaZte svoji totoznost.
K pfeneseni ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost prostfednictvim pfejimajiciho

poskytovatele, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery nam v Zadosti oznamil, a to pokud je v Zadosti obsaZen platny
OKU.

— Anebo stale miZete podat vypovéd vi¢i O2 z divodu pfeneseni telefonniho ¢isla. Tento postup doporuéujeme
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11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

zejm. pfi pfenaseni velkého poctu ¢isel. V tom piipadé sdélte prejimajicimu poskytovateli platny CVOP od 02.

K pfeneseni ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od piejimajiciho poskytovatele
objednavku na pfeneseni vaseho ¢isla, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery nam s objednavkou oznamil, a to pokud
je v objednévce na pfeneseni obsaZen platny CVOP.

Lhata pro preneseni €isla od 02

K pfeneseni ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrZime vasi Zadost s platnym OKU prostfednictvim
pfejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na pfeneseni s platnym CVOP, ledaZe nam pfejimajici poskytovatel
soucasné oznami pozdéjsi pracovni den, kdy ma k preneseni dojit. Pokud pfejimajiciho poskytovatele pozadate
(sdélite mu OKU nebo CVOP) pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pied skoncenim smlouvy, k pieneseni &isla sice dojde,
ale neni zaruceno nepferuiené poskytovani sluzby na daném telefonnim ¢isle. Pfenést ¢islo k jinému poskytovateli
muzZete i po ukonéeni smlouvy u 02, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba pferuseni poskytovani sluzeb

i divody nepfeneseni ¢isla od O2 plati obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Nesjedname-li s vami jinak, pfenesenim ¢isla dojde ke zruseni viech sluZeb zfizenych na pfenadeném &isle a ukonceni
smluv o takowych sluZbach ke konci dne pfedchézejicimu pfeneseni &isla.

Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu zadosti u jiného poskytovatele

Pokud vyuzivate pfistup k internetu pomoci telefonniho cisla v mobilni siti 02, miZete postupem pfeneseni
telefonniho disla k jinému poskytovateli rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak mizete
pozadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jiného (pfejimajiciho) poskytovatele, aby se zfizenim své
sluzby obstaral i plynuly pfechod se zrudenim internetu od O2. Za tim Ucelem pfedejte pfejimajicimu poskytovateli
ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany 02 a ostatni zdkonem
pozadované tdaje (zejm. identifikaéni Udaje O2 i rusené sluzby uvedené ve smlouvé s O2), sjednejte s nim termin
zmény a na jeho zadost prokazte svou totozZnost. Jestlize ma vase sluzba OKU pfidéleny O2 ve smlouvé pro pfeneseni
souvisejiciho telefonniho ¢isla, slouZi i jako ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

U jinych sluZeb s pfistupem k internetu tento kod najdete ve smlouvé o jejich zfizeni: neni-li jeho specialni hodnota
uvedena ve smlouvé (pfip. v poslednim ozndmeni o zmé&né smluvnich podminek dle odst. 11.9), plni funkci takového
kodu cislo sluzby.

Do jednoho pracovniho dne od obdrZeni vasi Zadosti od pfejimajiciho poskytovatele jej informujeme o odmitnuti,
pokud ze sdélenych informaci nepljde urcit, Ze odesilatel Zadosti je poskytovatelem vefejné dostupné sluzby
pfistupu k internetu pro Ucastniky, nebo identifikovat rusenou sluzbu, dale bude-li v Zadosti chybét spravny ovérovaci
kod pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, budeme-li k témuz ovéfovacimu kédu evidovat jinou
nevyfizenou Zadost nebo pokud nebude odesilatelem Zadosti dodrzen zptsob komunikace stanoveny pravnim
pfedpisem ¢i na jeho zakladé. Jinak v téZe Ihité zadost potvrdime s informaci, tvofi-li rudena sluzba s jinou sluzbou ¢i
zafizenim od 02 balicek (takze jeji zrudeni mize mit dopady na cenu jinych sluzeb od 02, jejich trvani nebo zaklada
povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni nebo sluzby). Pfejimajici poskytovatel vdm informaci o existenci balicku
pfeda a v souladu s vasim pokynem zadost o zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zrusi. Neobdrzime-li informaci

o potvrzeni Zadosti (pfip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy jsme pfejimajicimu
poskytovateli informaci o balicku sdélili, dojde ke zrudeni Zadosti.

02 zrusi sluzbu pfistupu k internetu k terminu zmény dohodnutému mezi vami a pfejimajicim poskytovatelem,
nejdive viak ¢tvrty pracovni den po obdrZeni vasi Zadosti od piejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozdéjsi, prvni
pracovni den po obdrZeni oznameni prejimajiciho poskytovatele o Upravé zadosti (napf. terminu zmény). Upravu
Zadosti mGZe 02 zohlednit, jen obdrZi-li ji od pfejimajiciho poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni den pred
poZadovanym terminem zmény poskytovatele sluzby. Nesjedname-li s vami jinak, dojde k ukonceni i téch produktd,
které dle smluvnich podminek O2 zanikaji soucasné se zrusenim sluzby pfistupu k internetu, dotéené zménou
poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovany wyluéné s ni. Pferuseni sluzby z dtvodu zmény poskytovatele
nepfekrodi jeden pracovni den.

Pfevod ucastnictvi

Pokud tfeti osoba s vasim souhlasem pozada o zfizeni identicke sluzby na totozném telefonnim cisle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Gcastnictvi. Vase smlouva skon¢i a sluzbu bude uzivat novy tcastnik. Zadost
tfeti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 ma pravo poZadovat od dosavadniho Ucastnika
uhradu veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pfevodu sluzby, pfipadné podminit
pfevod slozenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluZeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V pfipadé, Ze nebude moZné z divodd na strané tieti osoby uskutecnit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k poZadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele

Umrtim spotfebitele bude smlouva ukon¢ena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic

s 02 na uZivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj Ucastnicky vztah k dane
sluzbé.
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12. Ukonceni ze strany 02

12.1. Davody ukonceni
02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zékona.

12.2. Nemoznost poskytovani
Kromé toho mlze 02 sluzbu vypovédét, pokud dal3i kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych diavodd spravedlivé pozadovat (zejmeéna ruseni ¢asti sité nebo jeji znacné poskozeni).

12.3. Pfineplaceni
Zakon obsahuje zvlastni reZzim vypovédi v pfipadé neplaceni vydctovani. Zakon €. 127/2005 Sb. uvadi: , Poskytovatel
muZze ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy ucastnik umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni idaje nebo soustavné opozdéné
platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyluctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opoZdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vytctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro téely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vytctovani ceny.”

12.4. Uhradite-li, smlouva pokracuje
Uhradite-li veskeré dluzné castky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 ucinnosti
a poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

12.5. Vypovédni doba
SluZba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd pocina bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

12.6. Dlouhodobé odpojeni na zadost ucastnika
Pokud bylo poskytovani sluZby pferuieno na Zadost Ucastnika po dobu deldi nez 12 mésicl, je O2 opravnéna sluzbu
bez oznameni zrusit.

13. Odpovédnost a nahrada skody

13.1. Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. uzivateli, nahradu skutecné skody ani uslého zisku, které vzniknou
v dasledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢ vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,
3. zmény smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti kédt nebo identifikacnich klicd.

02 dle téchto VP poskytuje sluzby, které na Zzadost uZivatele umoznuji elektronicky v realném case pfistupovat

k pevné ¢i mobilni komunikacni siti O2 a pfenaset v ni informace poskytnuté uZivatelem, zejmena sluzby pristupu

k internetu, hlasové sluzby zaloZzené na internetovych protokolech (VolP, VoWIFl) a dal3i sluzby pfenosu signalu
(napf. pronajem datovych okruht, komunikace mezi stroji). Protoze O2 u téchto sluzeb nezahajuje pfenos, nevoli
pfijemce a neurcuje pfenaseny obsah ani jej neméni, neodpovida dle ¢lanku 4 nafizeni EU 2022/2065 o digitalnich
sluZzbach za informace pfendasené &i zpfistupnéné pomoci téchto sluzeb. Pro komunikaci s O2 v téchto zaleZitostech
Ize vyuZit kontakty zvefejnéné na portalu www.o2.cz.

13.2. Odpovédnost 02
V ostatnich pfipadech neuvedenych ve ¢l. 13.1 za 3kodu O2 odpovida do limitu trojnasobku primérné mésiéni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé. Dojde-li v dlsledku porudeni povinnosti O2 pfi pfeneseni ¢isla ¢ zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpozdéni ¢i zneuZiti takovych postupt nebo k nedodrzeni dohodnutych
terminG opravy a instalace, ma Ucastnik pravo na pausalni nahradu skody v castce stanovené pravnim pfedpisem,
a proto limit odpovédnosti O2 dle pfedchozi véty odpovida alespori takové ¢astce. Detailni informace o pausalnich
nahradach jsou zvefejnény na portalu www.o2.cz.

13.3. Odpovédnost ucastnika
Ucastnik odpovidé za skodu, kterd vznikne 02 v disledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho pfedpisu Ucastnikem a také
uZivatelem (tfeti osobou), neprokaZze-li icastnik opak,

pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,
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4. pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nesplfiuje technické poZadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pres 02

Moznost zadavat prikazy k platbam pres 02

Pokud to umozZnuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako Ucastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pfipojeni), mizete prostfednictvim sité zadavat piikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé pfikazu pfijemce. Takové piikazy ¢i souhlasy
vam umoziuji provést pfevod penéznich prostfedkl na platebni Ucty osob, které s nami uzavfely smlouvu o vedeni
takovych Géta (, partnefi”). Provedené platby pfipiseme na vrub vaseho vytctovani u O2. K zadani je tfeba technicky
ZpUsobilé koncové zafizeni (elektronické komunikaéni zafizeni). Déale v tomto ¢lanku uZivame pro zkraceni i samotné

slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci miZete platit za zboZi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udalosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partner nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen ,,obchodnici”). Rovnéz mazete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k nakupu zboZi
nebo sluzeb. Muze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;
2. dodany nebo uZivany mimo elektronické komunikaéni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V Zadnem z téchto pfipadd nejsme ani dodavatelem zboZi ¢i sluzby, ani organizatorem charitativhiho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodéani ani mnozstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktd (zboZi, sluzeb, projektd, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani
fadné a véas miZete uplatnovat pouze pfimo u dotceného obchodnika.

Zpasoby zadani pfikazu

Pfikaz k provedeni Platby pfes O2 muzZete zadat nasledujicimi zptsoby:

1. volanim po uréitou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téZ Audiotex),

2. zaslanim SMS s urc¢enym fetézcem znakl na zvlastni cislo (Platba pfes SMS nebo téz Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce v prostfedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulare
na webove strance (Platba pfes internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jinym zplsobem, pokud je obsaZen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani pfikazu". Zplsobem podle b) aZ d) nam téz miZete udélit souhlas, aby konkrétni
obchodnik daval O2 pfikaz k provedeni transakce k tiZi vaieho vyuctovani u 02, a to i opakované, dokud vas souhlas
trvd (,inkaso"). Pfi zadavani pfikazu k provedeni transakce ¢ souhlasu s jejim provedenim zminénymi zptsoby je

02 opravnéna (zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyZadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud nam pfitom

na vyzvu nesdélite spravné heslo, identifikacni kod, kli¢ nebo podobny tdaj, ktery je zndm pouze vam a slouZi

pro ovéfovani vasi totoZnosti, sme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umozZnil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. O2 pfikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadani nebo jakmile obdrzi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 mUZe piikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z divodu
zruseni, pferuseni ¢i omezeni zékladni sluzby nebo pokud to umoZniuji tyto VP. O2 obratem odesle informaci

o odmitnuti stejnym zplsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostiednictvim SMS, ledaZe obchodnik poZadal, aby vas
o odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sam informovat, a zfidil nastroj umoZiujici tuto komunikaci v realném
¢ase. Svlj pfikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci miZete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho
zadani formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsaZenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce,
a vzdy téZ dorucenim oznameni prostfednictvim Moje O2 ¢i volani na linku zakaznickeé podpory 0O2. Odvolani prikazu
¢i souhlasu viak nema zpétné Gcinky. Nelze odvolat souhlas s jiZz provedenou transakci ani poZadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Céstka, ktera ma byt v ramdi platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS & DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou

¢i jinym uréitym zptsobem v pfikazu k provedeni transakce. Daldi informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluZeb.
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02 zajisti prevod castky platebni transakce

Céstku platebni transakce pfipiSeme na platebni Ucet pfisluiného partnera nejpozdgji do 2 pracovnich dné ode dne
pfijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava lhit pro provadéni platebnich transakci v zékoné ¢. 370/2017 Sb.,

o platebnim styku (,ZOPS™), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfislusnému partnerovi.
Pro spravné provedeni transakce a pouZiti poukazanych prostfedkd mdze byt nutné predat obchodnikovi vase
telefonni &islo, pfipadé i dalsi Udaje slouZici k identifikaci platby ¢i jejiho pfijemce; v tom pfipadé tyto Gdaje

pro uvedené Ucely obchodnikovi pfedame.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnéni
vasich zavazkd vici nam), a dale Gcel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy ¢astek transakci, které lze provést

v urcitém obdobi (). finanénf limity). Pokud s vami nenf vyslovné sjednano jinak, finanéni limit nepfekracuje

nejvysdi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedk( pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté pfevysujici EUR 60 a preshraniéni v hodnoté pfevysujici EUR 30). Pokud

by provedeni transakce pfekrodilo finanéni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce ¢i dalSich transakci pfedchozim sloZenim jistoty. V pfipadé nesloZeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktualnich financnich limitech, které se na vas vztahuji, vam
poskytneme na vyZzadani na lince zakaznické podpory 02. Po odeslani kédu *123*# z mobilniho telefonu vam na ng
dorucime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych finangnich limitd v aktualnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné casti vylctovani za zlctovaci obdobi, ve kterém
doslo k pfijeti piikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim casu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a éastky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyZadovana dle ceniku). Céstku transakce, kterou jsme preved|i

na zakladé vaseho pfikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve Ihité splatnosti vyuctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vy3i dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim pfikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim ¢lankl 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vylctovani. Podani reklamace nema odkladny Ucinek.

Chrarite své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuZivat platebnf transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem)

a pfijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizenf a SIM karty. Pouzivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpe¢nostnich prvkl (zejm. uzamykani zafizeni
bezpeénostnim kodem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpeénostni prvky chrante pfed vyzrazenim i zneuZitim.
Nezpfistupriujte je jinym osobdam. V pfipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuZiti (véetné neopravnéného uZiti) elektronického
komunikaéniho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit. Oznameni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zdkaznické podpory O2 &i pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadéni dalsich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povaZzovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyz nam odcizeni, ztratu & zneuZiti neoznamite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout piikaz

¢i souhlas s provedenim transakce a pferusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud divody podezfeni
trvaji, anebo si od vés vyZadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali,

a do té doby odloZit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zptsobem dle ¢l. 15.1 neprodlené informovat
o podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouZiti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o pferuseni
poskytovani sluzeb a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakci

Pfipadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskuteénén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vyictovana délka ¢i pocet hovorl/jednotek neodpovida provoznim Gdajim ustfedny,
pfikaz byl zaddn ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésict a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne doruceni vydctovani, v némsz

je nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihity se ma za to, Zze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuctovani
pro dané zlctovaci obdobi byla uskutecnéna spravné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zUctovacim obdobi
neschvalil ani nepfikazal. Pokud doslo v rozporu s prijatym pfikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni Gcet partnera. V pfipadé, Zze nam viak jesté

pfed pfipsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni

jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zplsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (¢l. 8.4). Neneseme diikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu
§ 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluzby
odpovime do 15 pracovnich dnt od jejiho obdrZeni. Pokud vyfizeni brani pfekazka nezavisla na nasi vili, véas to



Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

14.11.

14.12.

15.
15.1.

sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnt od obdrZeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé, pokud
nas o to pozadate. Jinak se uplatni &l. 8.2 aZ 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce miZete reklamovat ve stejné Ihité a tymz zplsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadani pfikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito
silné ovéfeni uzivatele, neumoZnuje povaha vy3e uvedenych zpUsobd jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyZaduje silné ovéreni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v pIném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM aZ do castky
odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zakona. Pokud viak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti zpUsobite svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti ve ¢l. 14.9, nesete
takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunikaéniho zafizeni ¢i SIM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste ndm ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunika¢niho zafizeni ¢ SIM karty oznamil.

V rozsahu, v némz nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni ¢astku
transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

ProtoZe nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapsana pod svym

ICO 60193336 do seznamu poskytovatel(l platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.

Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni ramcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste

opravnén poZadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych naleZitosti. Platebni ramcova smlouva je souéasné

v ramci VP zvefejnéna na w0l 7.

Platebni rdmcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

a tvofi jeji soucast, proto ji muZete ukondit stejnymi zplsoby a z tychz divodd jako smlouvu o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smlouvy mize O2 ménit obecnym

zplsobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pficemz informace o zméné uvefejni 02

na www 0. .cz a zaroven vas o uvefejnéni takowvych informaci vyrozumi zplsobem pro zasilani vyuctovani, a to

alespori 1 mésic pfed nabytim Gc¢innosti zmény. Takto oznameny navrh na zménu plati za pfijaty z Vasi strany, ledaze

jej odmitnete, jako by $lo o zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mizete bez sankce do dne nabyti

ucinnosti zmény:

1. podat vypovéd platebni ramcové smlouvy: dorucenim ihned skonéi téZ smlouva o zakladni sluzbé, jejiz soucasti
je vypovidana platebni ramcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruseni zakladni sluzby: smlouva o zdkladni sluzbé i v ni obsaZena platebni rdmcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti U¢innosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

Zplsoby komunikace a pisemné Ukony: 02 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal3i pisemnosti (, zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu Géastnika a do portalu Moje 02. Je opravnéna vyuZit i postovni adresu a telefonicky
kontakt vcetné SMS zprav. Za dorucenou se povaZzuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje O2. U postovni pfepravy pak 3. dnem pfedani k postovni prepravé drZiteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povaZovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v UloZni dobé, i kdyZ se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02 jako
nedorucitelna. Zpravy od O2 predavané k postovni prepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné& smluvni dokumentace muze byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v ¢eském jazyce a v ném téZ probiha komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl Gkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Udaje sité nebo data systému O2 nebo pfislusného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoz i z divodu zmény obecné
zdvaznych pravnich pfedpist. O2 je povinna oznamit informace Gcastnikovi o zménach smlouvy, a to podle €. 11.9
al15.1.



Smluvni podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb

15.4.

15.5.

02 je opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:
ceny sluZeb;

zplsob a podminky vyuctovani a placeni;

zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti O2 a ucastnika;

zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyGétovani ¢i kvality sluzeb;
zmény sluZeb;

odpovédnost za skodu;

02 RE ) U G B ok o

doba trvani smlouvy a podminky, vy3e Uhrad a zplsob ukonceni smlouvy;
9. zplsob dorucovani tcastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistm,;

11. platby pfes 02;

12. zpracovani osobnich udajd.

13. rozsah moZnych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany O2 a zpUsob jejich oznameni Gcastnikovi
vcetné oznameni moZnosti odstoupeni od smlouvy.

Vase préava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sport a dozorové organy

Ve sparech mezi O2 a ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkowych vztah upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluZeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (v ciu cz).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym

pro soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné pfisluiny podle sidla 02. Ohledné pravomaoci
a pfislusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb
vykonavéa Ceskd narodni banka (Na Pikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, wuwwwwcnb c7), jiZ Ize v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluZeb |ze téZ fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni
fizeni pfed finanénim arbitrem podle zdkona €. 229/2002 Sb. (v finarbitr cz). Rada pro rozhlasové a televizni
vyslani je dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu (v iriv.cz). Smlouva a zavazkové
vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na viechny zévazkové vztahy podle téchto

VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho G¢innosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy v oblasti
poskytovani sluzeb vzniklé mezi O2 a ucastnikem pred nabytim Ucinnosti téchto VP zlstavaji | nadale v platnosti.
Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni smlouvy, a to az do tplného vyfizeni viech prav

a narok( ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvajfi u¢innosti dne 17. 2. 2024 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
Ucinnosti. Déle se tyto VP pouZiji na smluvni vztahy vzniklé pfede dnem jejich Ucinnosti v pfipadech, kdy 02 oznami
tuto zménu obchodnich podminek a zvefejnéni VP Gcastnikovi, a to pfedem v souladu se zakonem zplisobem

pro zasilani vydctovani.



02 Czech Republic a.s.

ICO 60193336, DIC CZ60193336

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném

Méstskym soudem v Praze oddil B, vloZzka 2322
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani e
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENOQO] (dale jen S
~Smlouva"“)

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,Sluzby")
Pritomni za
Ke_ncavého Termin
uzivatele: predani

o7 = Sluzeb:
Pritomni za
Poskytovatele:
Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uzivatel potvrzuje, Zze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametram
sjednanym ve Smlouveé a jsou plné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze SluZzby prebirané do provozu odpovidaji, v€etné viech parametrl, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pired predanim Sluzeb do provozu predlozil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pripadé pouiZiti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuzivani rédiovych kmito¢ti od CTU pro vsechny Sluzby uvedené v Priloze

¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na duikaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Vot ene e ess e sssessssneesss AT it

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1
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Kvalitativni ukazatelé SluZeb v€etné mésicnich slev pfi jejich nedodrZeni

dle €l.11.2

Prehled poruchow

osti (rok)

Souhrn za viechny sluzby

Mésic

£.j. Smlouvy

£ nazev sluiby dle Eislo TT dohled Doba nesoutinnosti | Cista délk
Lokalita KIVS 1D sluzby Definované SLA (%) BL Poskytovatele Zatdtek zavady Konec zivady (hod.) (h
doplinit doplnit 0,000 (X
REPORT Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
Smiuvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobi rokimésic
Nedostupnost Nedodrzeni
KIVS 1D Definované SLA (%) Skutecna hodnota SLA (%) sluzeb za obdobi | Conazaposkytnule | o osti | vise smiuvnl pokuty (%) | ViES smiuval pokuty Pozr
sluzby (K¢) bez DPH (K¢&) bez DPH
celkem [hod.) sluieb iR}
doplnit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
Celkem sleva z fakiurace v Ké bez DPH: 0,00
Pokud Paskytovatel ve vatahu k Sluibé posh dle Smlouvy uivateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v piisl : listu, je Pask | pavinen uhradit Koncovému uzivateli smiuvni pakutu, jejif viie je uvedena nite
opakovan za kaidé rozhodné obdobi, v némi nedasihl defi ¢ hodnaty. pro jednotlivé Sluby je méFena na predévacim rozhrani Slutby a bude vypoZtena podle nisledujiciho vzorce:

[0~ N}/M) x 100
kde:

M ~ je mésiéni obdabi poskytovini Slushy (Kalkulovino jake 30 dnd = 720 hadin)
N = je celkovs doba nedostupnosti Slusby v uvedeném obdobi M méfend v hodinsch.

Hodnota dostupnosti

Parametr - SLA

Definovana minimaini
LR}

Vise smiuvni pokuty

Dostupnast

mojmdnd o 0.1% & miné ned
0.2%

10%

0.2% a mend ned 0.5%

0.5% a méné nef 0.7%

0.7% a méné noi 1%

1% a méné net 1,5%

1.5% a moné ne# 2%

I EIHHE

z mésicni ceny dané Shutby
pfi pokiosu SLA nejméné o
2%, jo-li doba nedosmupnost
dand Slufby v rozhodném
‘obdobi kratéi net 24 hodin.

100%

Jednorazova smluvni pokuta ve vyii 5.000,- KE za kaidych 24 hodin, po které byla dana Sluiba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluiby nebudou briny v dvahu pro P

¥ P ¥

vl 5.1,

vené dle &l. 3.9; 3.10; 3.14; 4.12; 5.1; 5.2; 5.3; 5.6; 5.8; 6.4; 8.2.

P P P
KIVS ID tastha ¢l. cislo
0,00 0
0,00 0
0,00 0
i pokuta pri nedodrzeni doby i sluzby die €. 11.1
Viyse smluvni
KIVS 1D P“’d::i::zlm"“" Skuteény termin zFizeni sl::::m’::’:;a ;:2;:;&?1'2:;”;; polmlyl') ;:c] bez Poznamka
'] 0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakiurace v K bez DPH: 0,00
Doba zavedeni sluiby Smiuvni pokuta
pii prodieni do 3 pracovnich dii véetnd 5% 2 mésicni ceny dand Slutby
prodieni 4-10 dni vietnd 10% z mésiéni ceny dané Sluiby
pii prodieni 11-28 pracovnich dnd véetnd 20% z mésieni cony dand Shutby
1 % z mésiéni ceny dané Slughy. poéitine od prvnibo dne
prodienl, 3 1o 73 katdy pracovni den prodioni pfi prodieni 28 a vi dindt
lednordzova smluvni pokuta ve vyl 15.000,- K2 za kaidy jednotlivy pfipad porufeni a soufasné smiuvni pokuta, jeji vyie bude pfipod k pok wyde defil ]
CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smlouvé &j.za mésic
Nedodrzeni SLA die ¢1.11.2 { KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH Poznamka
| doplnit 0,00
Celkem sleva z fakturace v KE bez DPH : 0,00
Nespinéni povinnosti €1 €. 3.9; 3.10; 3.14; 4.12;
51:5.2; 5.3;5.6; 5.8; 6.4; 8.2 KIVS ID Sleva v K& bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z v Ké bez DPH : 0,00
Poruseni doby zavedeni sluzeb dle ¢l.11.1 KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
CELKEM sleva z fak e v Ké bez DPH: 0,00
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

sasesoe
(11 211)
seeoe
seee
1
sene
sesoe
T
ssseses

Zapsal/a:

Pfitomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
urcend
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

Pfitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturaéni udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centralni zadavatel a pfip. Povérujici zadavatelé uzavrou s vitéznym Poskytovatelem
Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS, vse v souladu s &l 7.5 a SML KTS, nebo 8.5 dle
SML CMS

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migraéniho planu vysoutézenych sluZeb.

2. Technické 3etfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektl zticastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané siuzby, a to pfedevsim za
technickou spravnost.

Napr. Kromé sluzeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUcastriuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje preddvané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZeb i pfipadné pozZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
plénovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych setreni predklada v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zdstupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENOY] (v kopii na [BUDE DOPLNENOY]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude predévana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zfejma aZ ndsledné v ndvaznosti na obdrZené rozhodnuti CTU o pridéleni
kmitoctového pasma aj fotodokumentaci RR spoje.

4. Zajisténi vstupi do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupld do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnikd
poddodavatele) zastupci viastnika objektd véetné Cisla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je pozadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setieni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném piedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENOY]. Prip. i s vvménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele ¢i
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkcnost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. Mé&Fici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou pfedavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vSech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zéstupce [BUDE
DOPLNENO] napi. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouZitd technologie a v pfipadé
vyuziti RR spoje aj. osvédCeni vydaného CTU. Podepsané souhrnné/finalni predavaci
protokoly urcenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych faktur pro jednotliva
obdobi.

9. Fakturace sluZeb:

Na zakladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smiouvy pred vystavenim darfiového dokladu doruci
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Koncovému uZivateli podklad pro vyucltovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnd zpét pripominky k pfipadné napravé.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pripadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT pri
pfevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prr.‘ibéhvu vypovédniho obdobi
plivodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpfFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENQO] nebo se zde odkadzat na pfilohu “"Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vSechny sluZby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporiim.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tieba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrzeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vZdy prislusnému
Koncovému uZivatel.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukoll

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukold je tvofeno, pofadim tikolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni tikol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav miiZe nabyvat — novy, probiha, splnéno

N8 e

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — KTS

¢.j. 003495-25-110

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka

2322, zastoupena: _na zakladé povéreni ze dne 1.12.2023 (dale jen ,Poskytovatel”)

prohlasuje ze,

v souladu s €lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost CETIN a.s. se sidlem: Ceskomoravska 2510/19, Liben,
190 00 Praha 9, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pii dodavce predmétu plnéni
vramci vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pristupové technologie uvedené v Priloze €. 1

prohlaseni.

V Praze

Datum:
Misto: Praha
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Informace o zpracovani osobnich udaji

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7
ICO: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen »Spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Gcastnika zaddvaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zadavanou vramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“ (dale jen ,subjekty udaju“), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich Udaju ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjekt( dadajl
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju.

7

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdaji a o volném
pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji; dale
jen ,Nafizeni”) a déle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich Udaju tyto osobni Udaje:

e gdresni a identifikacni udaje (jméno a prijmeni, telefonni ¢&islo, e-mailovd adresa, funkce ¢i
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zaznamem (v pripadé, Ze subjekt

udaja navstivi sidlo spravce &i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi uUcely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. K jakym uceliim a na zakladé jakych pravnich titulii spravce Vase osobni Gidaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim fizeni

e Zpracovani osobnich udajl v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢&i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za Ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zadavacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovadni sluzeb

e Zpracovani osobnich udaja v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢&i pracovni pozice — je nezbytné pro Gcely opravnéného zajmu spravce,
ktery spociva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takoveé smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pripadé sporu

e Zpracovani osobnich Udaju v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce
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spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventualniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich udajli v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zaznamem, které jsou umistény v prostordach sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce
a tretich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tretich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim udajim pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych uéelll zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vasim osobnim Gdajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnanc, ktefi jsou povinni dodrzovat
interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich Udaja, které byly pfijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich udajich.

Vase osobni udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnertim, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozmeénovani nebo

neopravnénému zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim Gdajlm, jsou & v budouchu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., ICO: 04767543, sidlem:
Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vrsovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaju;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti v(éi spravci Vase

osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluiby vyuziva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémd se
zaznamem.

V pripadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni Udaje organim verejné moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich Udajl nedochazi k pfedavani osobnich Gdajl do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce VaSe osobni tidaje zpracovava?

e Vase osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro ucely opravnénych zajmu spravce.



V ptipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

PFi zpracovani Vasich osobnich Gdaja prostfednictvim kamerovych systéma jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V pripadé, Ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuiit k feseni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Gdaje spolu se zaznamem
zpracovavany aZ do doby pfedani zdznamu organdm ¢innym v trestnim fizeni.

Vase osobni Udaje, pro jejichZz zpracovani jiz pominul Ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udaji spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim mate jako subjekt idaj nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim udajiim (pravo poZadovat informaci, zda osobni udaje, které se
Vas tykaji, jsou Ci nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim Udajim a k dal$im informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepiesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil neldplné oscbni Gdaje);

Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vase osobni Gdaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiZ nejsou potrebné pro ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
ze z davodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost tdajd, nebo pokud by osobni
Udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul Ucel zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroka);

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleii jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich adaju je
nezbytné pro ucely opravnénych zajm( spravce nebo tretich osob — jedna se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokaie zavainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Pravo obratit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaji.

6. Jak mizete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdajl ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
muzZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:




7. Povérenec pro ochranu osobnich tidaji

Povéfenec pro ochranu osobnich (daji pfijima dotazy a zadosti subjektu udaju souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich udaju a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni daje povéfence pro ochranu osobnich tdaju:




Ziznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich udajg

Nize uvedené osoby timto &estnd prohladuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracavdni
osobnich ddajii sprivce: Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Glely provedeni zadavaciho fizeni na dil&i vefejnou zakazku zaddvanou v rami
dynamického nakupaiha systému: ,Poskytovani slufeb KIVS - 2017 - 2041”7

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
1€: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2 14022 Praha
Funkce/pracovni |

Iméno a pfijmeni Datum Podpis
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Evidencni &islo: PR/6265/2023 O

POVERENI

Spolecnost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, timto povéfuje svého
zaméstnance, jimzZ je:

zaméstnanecké os. €.

(dale jen ,povéfeny zaméstnanec®)

k tomu, aby

spolecnost 02 Czech Republic a.s. zastupoval pfi jednani ve véci Ucasti v zadavacich a vybérovych fizenich na
vefejné zakazky a v komercnich vybérovych Fizenich, a to aZ do ¢astky 20.000.000 K& bez DPH za celé pInéni
v ramci jedné zakazky.

Povéreny zaméstnanec je opravnén za spolecnost O2 Czech Republic a.s.:

i.

samostatné cinit veskera pravni jednani vucéi zadavatelim, véetné podpisu dokumentl, Zadosti o ucast,
predbéZnych nabidek, nabidek, smluv, dodatkii smluv se zadavateli, jakoZ i dal$i pravni jednani vuéi
zadavateliim a vaéi spravnim organim;

samostatné &init veskera pravni jednani (kromé nakupu) vicéi obchodnim partnerim spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s., podle nichz O2 Czech Republic a.s. poskytne plnéni formou poddodavky pro vySe uvedené
zakazky, a to zejména smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouvach budoucich (zahrnuje i opravnéni podepsat
doklady uvedené v § 83 odst. 1 pism. d) zakona o zadavani verejnych zakazek);

samostatné uzavirat s obchodnimi partnery takové smlouvy o smlouvach budoucich, na jejichz zakladé se
obchodni partner zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. uzavrit smlouvu k realizaci vyse specifikovanych
zakazek, ale smlouva neobsahuje zavazek O2 Czech Republic a.s. takovou vyzvu ucinit.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze:

a)
b)

c)
d)

e)

toto povéreni nezahrnuje pravo udélit souhlas k ,pfeprodeji“ sluzeb spoleénosti O2 Czech Republic a.s. (napf.
pusobit jako MVNO);

toto povéreni nezahrnuje pravo povolit uzivani siti a sitovych zafizeni spoleénosti O2 Czech Republic a.s.
ostatnim poskytovatelim a operatortim;

toto povéreni nezahrnuje pravo uzavirat nakupni smlouvy;

toto povéfeni nezahrnuje pravo uzavirat jiné smlouvy neZ smlouvy nezbytné k budoucimu plnéni vyse
specifikovanych zakazek ani smlouvy o sdruzeni (spolecnosti) ve smyslu § 2716 ob¢. zakoniku;

povéfeny zaméstnanec je opravnén uzavirat smlouvy o miéenlivosti (NDA), které se vztahuji k vyse
specifikovanym zakazkam nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavateli i s jinymi subjekty.

Platnost tohoto povéreni konéi ukonéenim pracovniho poméru povéreného zaméstnance.

Za 02 Czech Republic a.s. podepsano dvéma Cleny predstavenstva pripojenim uznavanych elektronickych podpisu
(bez vizualizace podpisu primo v textu).

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsand v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vioZka 2322 |C 60193336 DIC CZ60193336





