Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: LUDG/01033/2025/Ha

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — CMS

mezi
Obci Ludgerovice

na strané jedné

spolecnosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZze uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Obec Ludgefovice, se sidlem Markvartovicka 52/48, PSC: 747 14 Ludgefovice ICO: 003 00 390,
zastoupena Mgr. Danielem Havlikem, starostou obce

€.j.: LUDG/01033/2025/Ha

2

(dale také jednotlivé jako , Povérujici zadavatel” a spoletné jako , Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole¥ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, ICO:
25354973, DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 9719, zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoleéné jako
»Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pFedpist (dale jen ,,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS — CMS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
{(déle jen ,Usneseni”);

B) Na zéklad& Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, ICO: 00007064, (dile také jako ,Centralni zadavatel” nebo
»Ministerstvo), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjdich pfedpis (dale jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spolivajici
v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (déle jen ,DNS“) za tGéelem
zaddvani verejnych zakdzek na poskytovéni datovych a hlasovych sluZzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Gstfednich organd statni spravy, organizacnich slozek
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Q)

D)

E)

F)

G)

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné spravy;

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centralni zadavatel sou¢asné jedinym ptijemcem SluZeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povétujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimZ pfedmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat veiejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Ulet téchto Povéfujicich zadavatel(
(ddle jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani”). Text pod pism. E) této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém pFijemcim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluZeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdlni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také
v navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zah4jil Centralni zadavatel dne
20. 12. 2024 zadavaci fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakdzka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,SluZzby”),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

14.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povérujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ucelem Smiouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajist&ni Fadného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamZiku jeji ucinnosti dle ¢l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (€l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 13.1. Smilouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.
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2.2,

3.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povétuiici zadavatel

Povéfujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a souasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zdkont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,,ZEK“).

Vztah Povéfuijiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
&. 2/1969 Sb., o zFizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné pini koordinac¢ni Ulohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pripadé, Ze Centralni zadavatel neni soudasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy a
nendleZi mu prava a povinnosti Povéfujictho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
Gcelem plnéni koordinacni dlohy pro informaéni a komunikacni technologie vykonavat pro
Gcely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a nalezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo které vyplyvaji pfimo z pravnich predpis(.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vGci
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezend
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veSkera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povétujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale jen
»Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptivanych SluZeb, jejich kédy, mnoZstvi,
misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za SluZby podle pfedchozi véty je cena koneéné a nepfekroditelna a zahrnuje zejména
veskeré vylohy, vydaje a ndklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smiouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smliouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovdna Poskytovatelem stejna sluzba (pfiemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjSi smlouvy uzaviené
v zadavacim Fizeni v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
uctovat za zavedeni takové Sluzby die Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluZzbou se rozumi
sluzba, kterd svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptévkovém
listu Poskytovatelem zavdadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a
pouZitych HW komponent, nedohodne-li se Povértujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
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3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ustanovenim neni doteno pravo Poskytovatele netdctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povétujicim zadavatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Ucely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vy(ltuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalendarfnimu mésici, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smiouvé
dafi z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s G¢innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povéfujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povétujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii} o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ
Centrainimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamtziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany vSechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoz je SluZba soudasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle &l. 5.6., resp. &l. 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivim Povéfujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad, ktery bude obsahovat prislusné identifikaéni
udaje poskytovanych SluZeb obsaZené v ramci Poptdvkového listu (tj. vidy alespon KiVS ID
Sluzby, &islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita Sluzby) jednotlivé na vrub kazdého
Povérujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dariovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v pFislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel ddle povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluiby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u SluZby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povétujicich zadavatel( v poméru urceném (i) v piislusném Poptdvkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii} v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zaji$téni sledovani vlastnich nakladd Povértuiicich zadavateld

Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladl ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém prFipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim
mésici. Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povérujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centradlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kaZdy kalendafni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Povétujicimu zadavateli dariovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V pfipadé doruceni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnl od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah darnového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad {faktura) musi obsahovat ndleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorufen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujictho po skondeni pfisluiného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaleni éisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby {vzdy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového
listu), pauséini platby, instalacniho poplatku, slevu za nedodrZeni Kvalitativnich ukazatell
vdaném mésici, jako? i dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem
Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci dafiového dokladu zadnym
zplUsobem zaokrouhlovat; v opaéném piipadé se jedna o vadu faktury a Povéfujici zadavatel je
opravnén postupovat die ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou souéast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €. 12.3. Smlouvy, a to za kaZzdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
hovou, a to do patndacti (15) kalendaFnich dnli ode dne doruceni vraceného dariového dokladu
nebo vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim prestava béZet plvodni Ihita splatnosti faktury
(daniového dokladu). Nova lhiita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (darfiového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, kterd v8ak byla Poskytovatelem nespravné
vyUctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujicitho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostiednictvim KIVS ID, &isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu), na které byla
provedena vadna fakturace s vyznalenim nespravnych i spravnych éastek, které byly uhrazeny
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
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a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze PovéFujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyictovany, povinen platit cenu nebo jeji éast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pievodem na (fet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Povéfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vCas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Povérujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli trok
z prodleni z dluzné Casti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vy3e Uroku z prodleni se
fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnG po ukonéeni pfislusného
zGétovaciho obdobi podklad pro vytcétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zictovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich pfedpisi a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu €l. 3.9. této Smlouvy. Povérujici zadavatel je po doruéeni podkladi opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkiadlim. Na zakladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za prislusné zictovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad v fadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruenim ¢i
nedorucenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfisiusnym podkladim nejsou
dotcena prava Povérujiciho zadavatele na reklamaci vylctované ceny za danou Sluzbu a dané
zuétovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamacni fizeni se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porusent uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pFipadného vypofadani fakturace danovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Povértujicimu zadavateli,
musi byt souasné dorucen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povérujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povéruijicich zadavatel uplatfiovat zménoveé pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni Cinnosti Povéfujicich
zadavatel( s sebou nese dynamické naroky Povérujicich zadavatell na zajistovani SluZeb, jez
neni s ochledem na standardni pribéh zadavaciho Fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Povéfujictho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrl SluZeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povérujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén SluZzeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti &i opatFeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich predpisi),
v pfipadech vyvolanych v dlsledku uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systémd (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych
bodl Sluzeb, navySovani a sniZovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuZovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlvodu pro thradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povérujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni prislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZzenim odborné péde neni schopen z davod(, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povérujici zadavatel opravnén udinit v souladu a vrozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muZe byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urfitému Povéfujicimu zadavateli navyiena ¢i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niz Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude wvychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizend.

Organizafni vyhrazené zmény

Povétujici zadavatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Povéfujiciho zadavatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné sniZzeni mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality SluZzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani SluZeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odlavodnénim Povéfujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluinym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za SluZzby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smiouvy.
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Nové sluzby

Povértujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokidadana
hodnota novych siuzeb nepievysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepiesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluiby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto odstavce.
Povéfujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouziji téz pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zplsobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potiebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zaékladé Smlouvy. Nasledné Povérfujici zadavatel prostfednictvim portdlu KIVS zasle
Centrélnimu zadavateli pisemny pozadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfilozi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pFipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery pfedloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaiduje v ném viechny
zmé&nové pozadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisludiného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpFistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmé&ny

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZzadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfisluiné Dobé
zavedeni SluZby, ktera béZi od okamZiku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrudeni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.} dne
mésice nasledujiciho po doruéeni poZadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uUctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vy3i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

0Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zikladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povérujicimu zadavateli
zdivodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
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Povéfujici zadavatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povéfujici zadavatel disponuje v ramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zpGsobem. Povétujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povérujici zadavatel, jenz ma zajem byt postupnikem,
prostfednictvim portélu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfilozi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiZz uzavieni je
opravnén zprostiedkovat. O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povétujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim ucinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén wvznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani SluZeb
Povérujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu, technickych parametrech a dle pfislusného
katalogového listu. Povétujici zadavatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace
Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani SluZeb v rozsahu
dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym
pfeddvacim protokolem o prevzeti SluZeb, ktery tvofi prilohu ¢&. 5, jehoZ kopii Povéfujici
zadavatel do sedmi {7) dnt od jeho podpisu vloZi do portalu KIVS ke kaZzdé prevzaté Sluzbé
nebo zasle prostfednictvim e-mailu

Zmény zdvazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povéiujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Povéruiicich zadavateld

Povéiujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povétujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

Vyhrazené zmény zdvazku - pravo na zménu dodavatele

Povéfujici zadavatel je oprdvnén realizovat vyhrazenou zménu zavazku spodivajici ve zméné
dodavatele, pokud za podminek stanovenych touto smlouvou ukonéi plnéni s Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen v souvislosti s ukonéenim plnéni dle této smlouvy poskytnout
Zadavateli veskerou moZnou soucinnost tak, aby Zadavatel mohl zalit plnit pfredmét této
smlouvy snovym dodavatelem. Poskytnutim soucinnosti se rozumi zejména predani
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technickych a administrativnich informaci nebo zaji$téni neomezeného pfistupu k nim
Zadavateli nebo novému dodavateli dle pokynt Zadavatele.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (predeviim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrZovani
kvalitativnich ukazatelll Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) vie v souladu s parametry definovanymi Poptavkovymi listy, a to u kazdé
jednotlivé Sluzby (vztahuje se na vSechna definovanéa SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento
pojem dale definovan), pokud neni sjednano jinak. Pfi zji§tovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni
ukazatele, nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(ili) vzniklé v dusledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrieny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZzeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, ¢islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu SluZby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povétujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovévat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazatel(
(v podobé presnych hodnot vysledk( méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajisti tplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystup( a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.
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V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tochoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Pové&fujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovéani Kvalitativnich ukazatelQ

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centréalniho zadavatele nebo
Povétujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatelt, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho {1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnl od konce kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pFislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povéfené ze strany
Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy pinéni Kvalitativnich ukazatel( v pravé uplynulém
kalendainim mésici, viz Ptiloha £. 6 této Smlouvy které budou obsahovat &isla evidovanych
incidentl, definované SLA a skute¢né dosazené SLA, fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimalné
vymezeniKIVS ID, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a pfehledy pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné udaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech a pfehledech bude rovnéi specifikovdn vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dasledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu €. 6
této Smilouvy. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfena ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti &i
pravdivosti takovychto vykaz(l &i pfehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Gdaje
dodatecnymi udaji tak, aby umoinil jejich ovéfeni z téchto hledisek nejpozdéji do dvou (2)
kalendarnich dnt. Povértujici zadavatel je po dorufeni spravnych vykaz( a prehled( opravnén
nejpozdéji do péti (5) kalendainich dni odpovédét.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Centrdlniho zadavatele, Povétujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povétujictho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méfeni
Kvalitativnich ukazatel(, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci thity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individuainiho
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harmonogramu (viz vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ulinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani vSech Sluzeb
obsaZzenych v Poptévkovém listu, jeho? je Sluzba soucasti, Povérujicimu zadavateli a Povétujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skuteéné zavedena a zda je tedy Povérujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle €l. 13.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoZ je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba

zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povérujicim zadavatelem na
Pfedavacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den ndsledujici po dni podpisu
Pfedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zaéind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespofi patnact (15) pracovnich dnli pfede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Pové&fujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

V pfipadé vyuZiti pfenosové technologie prostfednictvim radiového spoje, Poskytovatel prilozi
k Predavacimu protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, vydané lpiné a platné
individudlni opravnéni Ceského telekomunikaéniho Gradu (,CTU“) s vymezenim vlastnika
opravnéni, lokalizaci vfetné kmitoéti a dobou, po kterou je licence vydana. V pfipadé, ze
pfedloZena licence nebude vystavena na celé obdobi poskytovani sluzby, je povinnosti
Poskytovatele doloZit prodlouZeni individudlniho opravnéni CTU na daldi obdobi &i na celou
dobu poskytovani sluzby v rdmci uzavi‘ené Smlouvy.

Ptilohou k predavacimu protokolu bude Poskytovatelem predloZena fotodokumentace
presného umisténi radiového spoje, v¢. GPS soufadnic v obecné dostupném formatu a rozliseni
hodiny, minuty, vtefiny.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnd od jeho podpisu
prostrednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vlozit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povéfujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucdinnost pro zahajeni poskytovani
SluZzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povétujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledki
neposkytnuti vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele b&h Doby zavedeni Sluzby
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pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokraduje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Mérici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu v rdmci uzaviené Smlouvy
predloZit méfici protokoly, které budou prokazovat, Ze Sluiba je zfizena v souladu
s podminkami zadavaci dokumentace KIVS 2017-2041 (pfedevsim v souladu s technickymi
parametry Sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po
vyhotoveni daného méficiho protokolu, na zdkladé provedeného méfeni a kontroly u
konkrétni zfizené Sluzby, bude tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené
kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni. MéFici protokol bude vidy souéasti Pfedivaciho

protokolu, ktery tvoii Prilohu €. 5 této Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centralniho mista sluzeb

Poskytovatel je pred zahajenim poskytovani Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb {dale jen ,,CMS”). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovdna v Pfiloze &. 8
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a véas neprovozuje, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli doruéena.

VytiZzenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze primérna vytiZzenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendaini mésic je v dobé od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vyssi nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zdkladé
jednani s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytizeni propojent Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery md povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytiZeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro ureni vyse primérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici idaje naméfené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Povéiujiciho zadavatele do Centralniho mista sluZeb dle predchozi véty,
resp. za navy3eni jeji kapacity je zahrnuta v cené SluZeb poskytovanych Poskytovatelem
Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodateéné naklady souvisejici
s vybudovanim uvedené pfipojky Povéfujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb pljdou
k tiZzi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektli do
InterConnectu CMS ziidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potifeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele &i jinych
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subjektl a bude si vzdjemné predavat implementaéni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v rdmci prostiedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéZ vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou souéinnost Ministerstvu.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centrdlni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostrednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povérujicim
zadavatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o SluZbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML), a umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli primy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednéano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umozniujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smilouvy, {(ii} ov&fovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vE. udaja
o dorudeni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentli a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich FeSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrainiho dohledového mista
a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a incident bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prubéiné prostiednictvim svych dohledovych systémii preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi SluZeb dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incident( a zavad a jejich
V pFipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavateldm dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespor informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit ptistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povétujicich zadavatell.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢&i zavady) rozumnou souéinnost, jez je potfebna k dodrzeni zavazkl Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovnéz v dostate¢ném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatienich na své strané, jeZ by mohly mit vliv na poskytovani SluZzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany
Povéiujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost fedeni incidentl

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahld$en Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zadvadou, nebude centralni dohledové misto,
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Povérujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem &i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incident(l a zdvad Sluzeb

Evidence incidentd a zdvad Sluzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

{vi)

(vii)

Poskytovatel je bezodkladné po nabyti uéinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Povéfujicim zadavatellm uvést telefonni
Cislo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat vsechny hlasené incidenty Povétujicich zadavatel(;

evidence hlasenych incidentl bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Eisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby die Poptavkového listu a dale informaci
0 zalatku a konci trvani incidentd véetné uvedeni pfic¢iny incidentu, pfiéemZ tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incident( jsou Povétujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

v pripadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhor3eni) poskytovanych parametra SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

Poskytovatel je povinen po nahladeni zavady provést bez zbytedného odkladu analyzu
zavady vietné provedeni zaznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu sél. 12.4. Smiouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavie;

v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfic¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Povéfujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbytecného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

incident nebo zavada Sluzby se povaZuji za vyifesené okamiZikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzijemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluiby se nepovaZuji za
odstranéné, jestlize se ve Ihiité jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou i se Sluzba z jakéhokoli jiného diivodu stane opétovné nefunkéni;

Povéfujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamiZiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamZiku odstranéni incidentu nebo zavady SluZby, po némi nasledovala jedna
(1) hodina nepfetriitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen ubradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZzdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni tidaje Smluvnich stran pro uéely HelpDesk/ServiceDesk

Povéfujici zadavatel:

Néazev Povéfujiciho
zadavatele:

Obec Ludgefovice
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Telefonni &islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

| Ostatni

komunikaéni kanaly: ID DS: nbb3cx

Poskytovatel:

Nazev
Poskytovatele:

Telefonni islo .
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikacni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povéfujici zadavatel samostatné, popf. tak Cini osoba uriend Povéfujicim zadavatelem
a oznamend Poskytovateli. Centralni zadavatel na zdkladé pokyni Povéfujicich zadavatell
zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téZ zhlediska vzdjemného souladu téchto sluieb vramci jednotlivych
komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatel(d. Zvlastni poZadavky na Sluiby
poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluZzbami poskytovanymi v rémci
KIVS €& vrdmci komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatelll budou ve vztahu ke
Sluzbdm poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatel( a tyto umoZni, aby komunikacni infrastruktury Povétujicich zadavatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacénich infrastruktur
Povérujicich zadavatelQ (vEetné existujicich siti) s cilem Géelného vyuZiti jiZ vynaloZenych
prostiedkd (investic) na strané Povéfujicich zadavatell (ochrana investic}, na provozni potfeby
Povérujicich zadavatelll a bezpec¢nostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatell. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povéfujicich zadavatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé. Zadavatel je opravnén svym pokynem stanovit
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specifické podminky zapojeni a integrace Sluzeb v lokalitach podIiéhajicich zvldstnim omezenim
{zejm. historické budovy ¢i lokality podléhajici zviastnim bezpeénostnim podminkam), a to
v podrobnostech a rozsahu uvedeném ve vyzvé k podani nabidek.

Migrace SluZeb pii zméné jejich Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluzeb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni souginnost novému Poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
{pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym Poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povétujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy Poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavreni pfislusné smlouvy s novym Poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a pfedat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochdzelo k ¢erpani financnich
prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele die tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen postupovat dle ¢l. 13.5.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povétujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povétujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukondeni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdzelo k Eerpani
finanénich prostredkd ze statniho rozpoctu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich
a nové zfizenych a predanych sluZeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zdpis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéieného zastupce pfisluiného Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit GCast svého zastupce na osobni schlizce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za ufelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jedndni, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb,
a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou & 7 této
Smlouvy. Vy3e uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusnymi
Povéfujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povéfujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni: s

Telefonni cCislo: _

E-mail:
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Centralni zadavatel
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Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni &islo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE, POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spolupréce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soudinnost
a informace, jez jsou potifebné ke spinéni jejich zavazkl dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli souinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeCnosti a o zméné souvisejicich zidkon( (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich ptedpis, a jeho provadécich pravnich
predpis, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpeénostnim UGfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatieni vydanych Narodnim bezpecnostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povéfujicimu zadavateli (po dosaZzeni dohody o pInéni a pfislusné cené} navysit bezpecnostni
parametry SluZeb zplsobem dle €¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pinéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpetnostnim Gfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyie uvedenych pravnich pfedpist.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZzeb a plnéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy pouiivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k PFedavacimu protokolu (PFiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoz vzor je Pfilohou €. 9 Smlouvy.

Centrdlni zadavatel stanovuje, ze pro ucely této Smlouvy se poddodavatelem rozumi kazda
osoba, jejiz telekomunikaéni prenosovou soustavu vyuZiva poskytovatel k pfipojeni koncového
uZivatele k datovym a/nebo hlasovym sluzbam a/nebo je uvedena na individualnim opravnéni
vydavaném CTU.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy.

Povérujici zadavatel miZe v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo zjiného
dllezitého divodu stanovit zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatel( ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systému
Povétujiciho zadavatele. V pfipadé poufiti poddodavatele neni jakkoli dottena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplinéni ¢i vadné plnéni pfisludnych zévazkq.
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| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a plnéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, Zadosti €i jiné sdéleni €ini vaci Povéiujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené Einnosti pfislusnych
Povérujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
Cinnosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym Gcelim, neZ ke kterym maiji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostrednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni Cislo, &islo datové schranky, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaju).

Interni pfedpisy Povéfujicich zadavatelQ

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téZ existujici interni pfedpisy prislusného Povérujiciho zadavatele (napft.
bezpetnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznamen,

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVIi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zddné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich adajl

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Gidaje fyzickych osob, které zastupuiji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci plnéni a postupl dle této Smlouvy (déle jen ,Osobni tidaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o voiném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
{obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl; déle jen ,Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu die této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich Udajl stanoveny v €l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohladuji, Ze ve$keré Osobni Udaje, které jedna Smiuvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZiviny k jinym ucelim, nez k jakym byly Smluvn{
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro ucely plnéni této Smlouvy
shromaidény.
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Smluvni strany mohou vést pro Gcely zpracovani Osobnich tdajd databazi Osobnich adaj.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich Gdajl. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajum, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jakoz i
k jinému zneuZiti Osobnich udajl, a Ze Osobni Gdaje, jakmile pomine tcel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni (idaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
7adné tieti osobé ani je pouZit v rozporu s icelem zpracovani, ledaZe se jednd o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho (daje vyZadovéno zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu verejné moci.

Tato povinnost mléenlivosti trva i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smiouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 8 dni, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické poSty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného &i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisq.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany Centralniho zadavatele,
véetné rozsahu prav subjektl (daji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich adajd, je
Prilohou €. 10. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichZ osobni Gdaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
predloienim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace
o zpracovani osobnich ddajl, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana du$evniho viastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl {piné ¢i Casteéné) v dlsledku dudevni tvréi Cinnosti
Centralniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k i¢elu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoiniovat vyuiiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zikladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v ivahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(ii)

(iif)
(iv)

(v)

{vi)
(vii)

Poskytovatel je spoleCnosti Fadné zaloZzenou a platné existujici podle pravnich piedpis(
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organl Poskytovatele, popf. jinych
subjekt(, a je zphsobily k uzaviteni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel splriuje kvalifikacni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpusobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”), v€etné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajiSténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pri postupu s pééi fadného
hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkoni, které uéinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, ozndameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné porudeni ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhoddich ndlez(i a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel &i jakakoliv &ast
jeho majetku;

Smlouva pfedstavuje platny a prdvné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je viéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlep3iho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve viech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovdni SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena;
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(viii} Poskytovatel sije védom v3ech skute&nosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné
poskytovani Sluzeb podie této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Vefejné zakazky védél nebo mél &i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V ptipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém ptipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu €l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pficemzZ Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli veSkerou skodu
nebo Gjmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v dasledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Uginnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Centraini zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v €l.11.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozidat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA 5KODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, miZe Povéfujici zadavatel uplatnit
smluvni pokutu ve vysi 15.000, - K€ jednordzové za kazdy jednotlivy pfipad poruieni a sou¢asné
smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1
5 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnii v€etné
10 % z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi pradleni 4-10 pracovnich dn(l véetné
20 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1 % z mési¢ni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(l
od prvniho dne prodleni, a to za kaZdy
pracovni den prodleni

Pro tcely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé SluZby se vidy poutZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smiuvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéiujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZze, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némz nedosdhl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na prfedavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce: '

(M —N)/M) x 100
kde:
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M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnti = 720 hodin)

N — je celkovéa doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinéach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

N oo ok w Nnoe

10 % z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1 % a méné nez 0,2 %,
20 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2 % a méné neZ 0,5 %,
40 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5 % a méné nez 0,7 %,
50 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7 % a méné nez 1 %,
60 % z mésitni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 1 % a méné nez 1,5 %,
80 % z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 1,5 % a méné nez 2 %,

100 % zmésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2 %, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

smluvni pokuta ve vysi 5.000, - K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana Sluzba
v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dal3i smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinvch povinnosti stanovenvch v této

Smlouvé

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

{vii)

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé porudeni takové
povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v €l. 3.14. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

V pfipadé porudeni povinnosti sou¢innosti dle ¢l. 4.12 této Smlouvy je Povéfujici
zadavatel opravnén uplatnit pokutu ve vysi 5.000, - K¢ za kaZdy pfipad a zapodaty den
prodleni.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. této Smlouvy je Povérfujici
zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé porudeni
takové povinnosti.

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v €l. 5.2. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé porudeni takové
povinnosti, a to u kazdé sluzby vymezené Poptavkovym listem.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti
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a. pfedlozit harmonogram postupu zavedeni Sluzby nebo

b. predlozit aktulni individualni opravnéni CTU nebo

c. dolozit prodlouZeni individuélniho opravnéni CTU nebo

d. nepfiloZeni fotodokumentace pfesného umisténi radiového spoje podle ¢&l.

5.6. této Smlouvy je Povétujici zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve
vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé porudeni takové povinnosti a den prodieni.

(ix) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Povértujici zadavatel
opravnén uplatnit smiuvni pokutu ve vysi 500,- KC za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(x) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 7.4. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(xi) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 9.2. této Smlouvy je Povértujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruieni takové
povinnosti a 500,- K¢ za kazdy zapocdaty den prodleni.

QOdstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnQ od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhiitach pro odstranéni vady
prislusnou zavadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby
pfislusnému Povéfujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smiuvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povétujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve lhité Sedesati (60) dni ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemna vyzva Povérujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smiuvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Gcet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujictho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povéfujicim zadavatelem a o jeji vysi je v ramci pfislusné faktury poniZzena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamenda zdnik nebo
omezeni naroku Povéfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Dotyka-li se ustanoveni o smluvni pokuté vicero povinnosti daného ustanoveni, smluvni
pokuta mdzZe byt uplatnéna na kteroukoliv uvedenou povinnost zvlast. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povéfujiciho zadavatele na
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nahradu Skody ze stejného divodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou
smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruSeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za skodu takto
Povérujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésici.

Doba poskytovani Sluzby poédind béZzet od okamiziku, kdy Poskytovatel zahajil radné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli, a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povéfujici zadavatel je oprdvnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urdi dle pravidel uvedenych v ¢l. 12.1. Smlouvy, a to aZ do okamiiku zahajeni Fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
po¢ind béZet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny SluZby obsaZené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluiby se automaticky
zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle
¢l. 5.6. této Smlouvy. Kraceni doby poskytovani Sluzby se nijak nedotyka vyhrazenych zmén
uvedenych touto Smlouvou.

Uginnost Smlouvy, dodatku nebo dohody ke Smlouvé

Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava Gfinnou dnem jejiho uvefejnéni
prostfednictvim registru smiuv ve smyslu §6a 7 zdkona & 340/2015 Sb., o zvladtnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon

o registru smluv), ve znéni pozdéjsich ptedpist.

Je-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jenZ dle § 3 zdkona & 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisi, neni povinen uvefejnit Smlouvu
prostiednictvim registru smluv dle citovaného zdkona (dale jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkou”), nabyva Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, (¢innosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, vSemi Smluvnimi stranami.

Uvereinéni Smlouvy, dodatku nebo dohody ke Smlouvé v registru smluv

Povétujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dni od
uzavieni Smlouvy, dodatku nebo dohodu ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pFipadné, dodatek nebo
dohodu ke Smlouvé, spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smiuv. Pokud
Povéfujici zadavatel v této Ihité Smlouvu, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, spravei
registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bez
zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.
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Smlouva, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bude v registru smluv uverejnéna pod
Cislem jednacim Povétujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku
nebo dohodu ke Smlouvé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnll od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku nebo
dohody ke Smlouvé, opatfené podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii viech pfiloh,
Centralnimu  zadavateli prostfednictvim emailové adresy nebo
prostfednictvim datové schranky.

Povétujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, zaslat po uvefejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku nebo dohody ke Smlouvé, véetné
kopii vSech pfiloh, Centralnimu zadavateli prostrednictvim emailové adresy |

nebo prostfednictvim datové schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povéfujiciho zadavatele s vyjimkou. Povétujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavieni Smlouvy, pripadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku nebo
dohody ke Smlouvé, opatienou podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii viech pfiloh,
Centralnimu  zadavateli prostfednictvim emailové adresy nebo
prostiednictvim datové schranky. Povéfujici zadavatel s vyjimkou je dale ve Ihiité a zplsobem
dle predchozi véty povinen zaslat Centralnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy,
pfipadné dodatku nebo dohody ke Smlouvé, véetné kopii viech pfiloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukonéenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy fadné a vias neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (€l. 6.1. Smlouvy),

(iiiy  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem {¢l. 13.5. Smlouvy),

(iv) vypovédize strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle €l. 13.6. nebo dle ¢l. 13.7. Smlouvy, nebo

(v) vypovédi ze strany Povéiujictho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢&asti, v pfipadg, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech pInéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Ufadem dle €l. 9.1.
Smlouvy; nebo

¢) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpetnostnim urfadem dle €l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organiza¢nim zménam ve struktufe Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoZiuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
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dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, 7e odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Povétujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize:
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni souinnost novému poskytovateli
a Povéfujicimu zadavateli p¥i migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
Sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narudena (¢l. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Povérujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné piedvidat s prihlédnutim k Géelu Smlouvy, ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pinéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZzeb a redlné poskytovat sluzby
rovhocenné {co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smiuvnich podminek)
se SluZzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Povéfujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(ii) bude objektivné duvodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Verejnd zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro poddni nabidek na Vefejnou
zakdazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendarnich dnd od pisemného upozornéni
Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povéfujicim
zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujictho zadavatele, pficemZ Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinaéni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15)
kalendarnich dn(i od doruéeni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povétujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani SluZeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smiouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.
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Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potenciaini uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnéacti {15) kalendarnich dn( od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahajit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle

Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendéafnich dnli od doruéeni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit svlj narok prislusnym zplisobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pFislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

U&inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele_zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujictho zadavatele nezpuUsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné ucinky nastavaji v pfipadé ukondeni Smlouvy na zékladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l 13.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinaéni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy pinf
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni viech
ostatnich zalezitosti tykajicich se poskytovani SluZeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich pfedpis(.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvazeni povéfit
téeti osobu (dale jen ,Administrator“), aby jménem a na ucet Centrdlniho zadavatele
vykonaval ¢innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni, s vyjimkou Gkon0
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veSkeré Gkony, jeZ mda Centralni zadavatel provést ve smyslu pfrislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi pozadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavki Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povérujicich zadavatell.
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Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smiouvy
(vCetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozina éisla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloZky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni, a nikoliv taxativni vyéet poloZek daného
druhu. Nadpisy €lankd jsou do Smlouvy vloZzeny vyluéné z dlivodu usnadnéni orientace v jejim
textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zddost i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢ dano Smiuvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude uc¢inéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 8
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislu§nou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob
z povahy komunikaéniho prostfedku moiny, doru¢uje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:

Povétujici zadavatel:

Adresa:

K rukam: T ' J]

ID datové schranky:

Centrélni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné piijemcem Sluzeb:

Adresa:

K rukam:

ID datové schranky: ;

Poskytovatel:

Adresa:

K rukdm:

ID datové schranky:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZzovano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,ZDS"), je-li
oznameni zasildno prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo
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(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
doruéovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasildno doporuenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o dorudeni véitelné a dplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doruéovéano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane U¢innou dorucéenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mizZe byt
jakékoli oznameni, zadost €i jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni, Zadost ¢&i jiné sdéleni bude povazovano
za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a {ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele.

U¢innost pravnich jednani dle Smlouvy

Je-li smlouva o poskytovani SluZeb KIVS nebo nékteré sou&asti smluv o poskytovani Sluzeb KIVS
ve vzdjemném rozporu, plati nasledujici pofadi pravni zdvaznosti: 1. Znéni zadavaci
dokumentace, 2. zdkladni obchodni podminky véetné pfiloh, 3. Ostatni soucasti obchodnich
podminek doplnénych Gcastnikem, 4. Ostatni doklady doplnéné Uéastnikem. Spojuje-li tato
Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruc¢enim) vznik, zménu nebo zanik
prava za predpokladu souéasného provedeni takového pravniho jednani (nebo jeho doruceni)
rovnéi jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového pravniho jednani
poslednim ucastnikem (doru¢enim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mizZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkll podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. P¥ipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni i
zméné Smlouvy prostrednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potrebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o predmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

ZAakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit &i pfevést jakakoliv svd prava di
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby vedkera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V piipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéreny kompetence
Povéiujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich ptedpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
netdinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neticinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od doruéeni vyzvy
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jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neGdéinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, ptipadné uzavfit novou smlouvu.

Podpis smlouvy

Tato Smiouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
§ 6 odst. 2 zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpis(, posledni Smluvni stranou.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
£.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a 0 zméné nékterych zakond (zdkon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpish, provedly finanéni kontrolu zédvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZzdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.
Ptilohy
Nedilnou soufasti Smlouvy jsou tyto jeji prilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha¢.1 —Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_40522-DATA_VPN_25354973
Pfiloha €. 2 — Aktualni Katalogovy list Sluzby
Pfiloha ¢.3 —Seznam zkratek a definici
Pfilohac. 4 — Obchodni podminky
5 - Vzor Pfedavaciho protokolu
6 — VzorSLAreport
Priloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
8 —Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
9 - Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce
Pfiloha €. 10 - Informace o zpracovani osobnich udajl

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeii preklad, ktery miZe byt pro jakykoli Gicel pofizen.

Regeni sporti

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisludnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni FeSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné dstni ujednani, smlouva i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smiouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,

pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Obec Ludgeiovice

Jméno: Mgr. Daniel Havlik
Funkce: starosta obce
Datum:

Misto: Ludgefovice

ha-vel internet s.r.o.

Jméno: Ing. Pavel Halfar
Funkce: jednatel
Datum:

Misto: Ostrava
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_40522-DATA_VPN_25354973
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Centralni zadavatel
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.03
P2_IP_VPN-QoS_001.01
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ID listu: DATA_VPN_001.03 (posledni dvojCisli oznacuje verzi listu)

Oznaéeni sluzby

1P MPLS VPN

Struény popis sluzby

Pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality koncového uZivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

e  SluZba musi umoZnit pouZiti adresniho prostoru zvoleného koncovym uZivatelem.

o Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e Sluzba musi umoZnit ochranu proti DDoS Utokam (Distributed Denial of service).

¢ Nedilnou souddsti sluzby musi byt koncové zatizeni (CPE) spravované operatorem.

e Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimalné 4 LAN rozhrani, splfiuje poZadovanou propustnost
(rychlost pfipojky — kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.

e Pfeddvacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.

e  SluZba musi spliiovat IP MTU min 1450.

e  SluZzba musi obsahovat moZnost poskytnuti reporttl SLA a vykonnostnich charakteristik.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZzeb IP MPLS VPN je poZadovéano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni (sluzby s kapacitou K5-K40 neni mozino realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim
inverzniho multiplexu),
- opticka vedeni,
- radiové spoje:
o pro sluZzby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individuadlnim oprédvnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZ3im
nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na dopliikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Ndazev skupiny parametra

'Kapacita

Kdéd parametru Popis

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50

8192/512-1:20 | Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 8192/512 kbit/s
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K2

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s

ig/l-l:SO - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:20 ) )
- Dostupné QoS profily:
o  Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 20/2 Mbit/s
20/2-1:20 . )
K50 - Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K5 -
o VsSechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
Ké v
o Vsechny
aM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K7 B
o Vsechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K8 .
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
8M . y
- Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 10 Mbit/s
10M . )
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny
12M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K11 "
o Viechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K12 "
o Vsechny
16M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13

- Dostupné QoS profily:
o Viechny

18M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

20M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

25M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

30M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

35M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

40M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

45M

Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

50M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

60M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

70M

Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

80M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

90M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 100 Mbit/s

100M - Dostupné QoS profily:
o VSechny
120M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K27 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
140M . )
- Dostupné QoS profily:
o VSechny
150M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K29 N
o VSechny
Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
200M X )
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
250M X )
- Dostupné QoS profily:
o VSechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K32 "
o V3echny
350M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K33 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
400M . .
- Dostupné QoS profily:
K34 ,
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
500M . \
- Dostupné QoS profily:
K35 <
o Vsechny
600M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K36 .
o VSechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s

800M - Dostupné QoS profily:
K38 .
o VSechny
900M Symetrické neagregované pfipajeni s kapacitou 900 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K39 -
o Vsechny
16 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K40 .
o Vsechny
26 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny
3G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 3 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K62 “
o VSechny
5G Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 5 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K63 .
o VSechny
106G Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny
QoS QoS-NE . I ,
Q0S0 Sluzba neumoiiuje nasazeni QoS modelu
ggss-f 80 Sluzba umoiiiuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
Multiple VPN MVPN-NE Sluzba neumoZiuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
MVPNO
Sluzba umozZiiuje vytvoreni vice vzdjemné oddélenych VPN — pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
MVPN-TRUNK (SOZ'IQ). o e
MVPN1 - maximalni poéet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje poZzadovany pocet VPN
MVPN-FYZ Sluzba umoiiuje vytvorfeni vice vzajemné oddélenych VPN — piedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN2 - maximalni podet VPN v ramci sluzby je 8
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- minimdlni kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet VPN

Multiple VPN — pocet fyzickych
portd

MVPN-FYZ-POC

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPN2.

Koncovy uZivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovany v dané pfipojce. K dispozici je vypInéni hodnoty 2-8.

MIVENPOC Jedna se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluZby).

Garantovana dostupnost za SLA-99,0 . , T

kalendafni mésic poskytovani SLA2 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%

luZb -

SIUzRY 23399’5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
33;99'9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
23-599’99 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%

Zaloha sluZby - kapacita ZALK-NE . ,
ZALKO Sluzba bez zalohy
ZALK-25 . ) " T ) ! .
ZALK1 Sluzba se zélohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 s . . NI . . y
ZALK2 Sluzba se zilohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 ‘ . . 2 om . ’ ]
7ALK3 Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-100 " . . C . . )
7ALKA Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYMA Sluzba se zalo’hou o] kap?CIte »do” 4Mbps/256kbps s agregaci maximélné 1:50

- Dostupneé QoS profily:
ZALKS )
- Profil1

ZALK-ASYMS Sluzba se zalo'hou o kap.amte »do" 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50
ZALKE - Dostupné QoS profily:

- Profill

ZALK-ASYM16
ZALK7

Sluzba se zdlohou o kapacité ,,do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
- Profill

Zéloha sluZby — technické
provedeni

ZALT-NE
ZALTO

Pouziti pro sluibu bez zalohy (ZALKO). Sluzba je realizovana jednou trasou.
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PouZiti pro sluzbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovdna s pouZitim dvou n-e;évisl\'/ch

SALEEASIC pfenosovych tras (technologickd nezdvislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele
je zakon&ena na dvou patefnich routerech. -
ZALT-ENH Pouziti pro sluzbu se zdlohou {neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovana s pouzitim dvou nezavislych
prenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zatizenimi. V patefni siti poskytovatele
- je zakon¢ena na dvou péternich routerech (je vyZzadovano zakonceni na dvou pateinich routerech).
ZALT-BASICY PouZiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovdna s pouZitim dvou nezdvislych
prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim s dynamickym smérovanim.
V paterni siti poskytovatele je zakoncena na dvou paternich routerech.
ZALT-ENH2 PouZiti pro sluzbu se zilohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovdna s pouzitim dvou nezavislych
prenosovych (technologicka nezdvislost) tras. Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi s dynamickym smérovanim.
V paterni siti poskytovatele je zakoncena na dvou patefnich routerech.
Bezpecnost SECHE Bezpecdnost je ddna charakterem sluzby
SEC-1 Bezpeénost sluzby je roziifena nasazenim access-control listl
- poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-control listh do 2 pracovnich dni
- vcené sluzby je Gprava access-control listi maximalné 4x za kalendarni mésic
Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani:
SEC.2 - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zalenénych do téZe VPN (musi byt
vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256
- sluzbu muZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle 1SO 27000
Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeceni ochrany divérnosti a integrity:
SEC-1ENH - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN (musi byt
vytvoieny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256
Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeéeni ochrany dlvérnosti a integrity:
- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaclenénych do téZze VPN (musi byt
SEC-1ENH2 vytvoreny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256

- operator odpovida za aktudlni bezpeénostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
sluzby

- predavaci zatizeni/router je pfeddvam s aktualni podporovanou verzi software nebo firmware
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Dopliikové sluzby

Nazev skupiny parametri

Kod parametru
ID Parametru

Popis

Performance monitoring PERF-NE . (e . . p ‘
PERO Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZadovano
PERF-ANO Souéasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - _monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operdtor negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operdtorem
PROAKT-ANO - operator zahajuje fedeni incidentu i bez nahlageni ze strany uZivatele sluiby
- sluzba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Packed Loss a vy$§im a zarover tento stav trva
10 s adéle
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
. . . S o - . N .
PROAKT-ANO sluzba J’e za nedostupnou povaZovédna pfi zjisténi stavu 10% Packed Loss a vy38im a zarover tento stav trva
PRO2 10s a déle
- operator zahajuje fedeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluibé do 10 minut od vzniku incidentu
6 VPN IPv6-NE . . ers .
IPv IP;O Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6
IPv6-AN : - wirs .
IP:,/l © Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6
Wol Wol-NE __ N
° WzLO Sluzba nepodporuje funkci ,Wake on LAN“ — vzdélené zapnuti poditade
Wol-. S I
WngANO Sluzba podporuje funkci ,Wake on LAN“ — vzdélené zapnutf poéitate
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ID listu: DATA_VPN-QOS_OO]..O]. (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v ramci KIVS Il umoZfiuje nasadit maximalné 7 tfid sluZeb. Dostupné tifdy:
- Class A~ real-time (IP telefonie)
- Class B — signalizace

Class C — video, videokonference

Class D — Business Critical aplikace

Class E — Business aplikace

Class F ~ ostatni aplikace

Class G — best-effort (zbytkové pfenosové pasmo)

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluZzeb IP MPLS VPN je poZadovano pouZiti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o prosluZby s parametrem SLA 99,5 % a vy$$im musi byt pouzita technologie pracujici na kmitoc¢tech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouiivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZsim
nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluZby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba ziizeni sluzby

N/A — dle listu Data_001

Nazev skupiny parametri

Kod .
od parametru Popis

Spoleéné vlastnosti tid

- Garance performance {vykonnostnich) parametri je moina pouze v kombinaci s objednanim doplifikové sluzby
»Performance monitoring”. Bez této doplitkové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze orientaéni.

-V pfipadé objednani dopliikové sluzby ,Performance monitoring” dochazi k rozsifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych tfid.

- PFenosova Kapacita kazdé jednotlivé tfidy provozu je zadavana v % z celkové kapacity VPN pfipojky.

- Minimaini pfenosovad kapacita dané tfidy provozu je 5 % zcelkové pienosové kapacity pfipojky a zarovefi
minimalné 64 khit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s.

- Prenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je mozné ménit po 5 % celkové pienosové kapacity VPN ptipojky.

- Soucet kapacit viech tiid sluZeb je 95 %. 5% zbytkové pfenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz

Vlastnosti
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poskytovatele.

Performance parametry

Performance

V ramci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povaZovany
- Zpoidéni (Latency)
- JITTER (variabilita zpoZdéni)
- Ztratovost paketl (Packet Loss)
V3echny hodnoty jsou méfeny pro smycku {jedna se o obousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)

Méfeni performance parametri

MérFeni perf

Mé&feni performance parametri probihd mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluiba pfedavana)
umisténym v lokalité, na kterém je zakonéeni sluzby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovact InterConnect CMS
Poskytovatele

QoS tFidy

- Real-time tfida, urcena pro provoz IP telefonie

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN pFipojky a zdrovet minimalné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 50 % celkové pienosové kapacity VPN piipojky

- Hodnoty performance parametr(:

Class A o Ztratovost paketl — 0,25 %
o JITTER-20 ms
o Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v piipads, ze
nedochazi k pfehlceni tfidy provozu Real-time. Mé&feni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro pfenaseni VolP signalizace {(vyZaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tiidu sluzby)
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN piipojky a zérover minimalné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 20 % celkové pfenosové kapacity VPN pFipojky
Class B - Hodnoty performance parametr(:
o  Ztratovost paketd — 0,25 %
o JITTER-20 ms
o ZpoZdéni-40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN p¥ipojky na 90 % a v p¥ipadé, 7e nedochazi
k pfehlceni Prioritni tfidy. MéFeni je provddéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritnf tfida, uréena pro prenaseni video a videokonferenci
- Minimalni 3itka pasma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN piipojky a zarovefi minimalné 512 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Class C - Hodnoty performance parametra:

- Ztratovost paketti — 0,25 %

- JITTER-20ms

- Zpoidéni—40ms

- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity VPN pFipojky na 90 % a v pFipadé, ze nedochézi k
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ptehlceni Prioritni tFidy. MéFeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

Class D

- Prioritni tfida, urena pro Business Critical aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pFipojky a zarover minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr(:
o  Ztratovost paketd - 0,5 %
o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni-100ms
Uvedené hodnoty plati v piipadé vytiZeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provddéno
pakety s velikosti do 64 B.

ClassE

- Prioritni tfida, urend pro Business aplikace
- Minimélini $itka pdsma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zarovef minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr(:
o  Ztratovost paketll — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni—150 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZzeni celkové pienosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B. '

Class F

- Prioritni tfida, uréend pro ostatni aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN plipojky a zarover minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr:
o  Ztratovost paketll — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o ZpoZdéni— neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class G

- Best-effort tfida, zbytkové pfenosové pasmo
- Prenosova kapacita minimalné 64 kbit/s
- Pfenosova kapacita uréena v % z celkové pfenosové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametri:
o  Ztratovost paketl — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni— neni garantovano

Moinosti provozu QoS

DCSP-TRANS

Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak pfeddva jim zvolené DSCP
hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné pienasi pfes WAN sit.

DSCP-FIX

Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zéklad& IP adres a portl, dodanych koncovym
uZivatelem.

DATA_VPN-QOS_001.01
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Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné t¥idy:

PROF1 - ClassFaClass G

Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF2 - ClassAacClassG

Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF3 - Class A, ClassFaClass G

Profil 4 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF4 - Class A, ClassE, Class Fa Class G

Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E, Class Fa Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G

DATA_VPN-QOS_001.01
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypoCte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uzivateld pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutefnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zatizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro pfenos soubor(
PIné pasmo
Hiasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy {internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»~Poskytovani sluzeb KIVS - 2017-2041"
Strana 36 z celkového poctu 47



manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos

R1-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Cesk4 republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu R)-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrZitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu {rezortu, konecného uZivatele}, ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele {providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
~Poskytovani sluzeb KIVS - 2017-2041“
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadévaci dokumentace Vefejné zakazky
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hao-vel

VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky™) vydané s ainnosti od 20. 9. 2020
Obecna cast Podminek

1
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2.9

2.10
211
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2.14
2,15
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Predmét Podminek
Podminky se vztahuji na Poskytovatele, (Zastnika i Zadatele.
Podminky jsou rozd&eny na dvé &asti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecng plamé podminky poskytovéni viech Slufeb. Obecna ast
Podminek plati, pokud neni ve Zvidtni Easti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvd stanoveno jinak. Specifické éasti Zviastni &asti Podminek, které se dané
skupiny SluZeb netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.
V3eabecné podminky pro poskytovéni konkrétni SluZby jsou tvofeny Obecnou Casti Podminek a je-li, tak i specifickou éasti Zviaétni £asti Podminek, pfisluSnou
ke konkrétni Sluzbé,
Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smluvni dokumenty.
Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou soulasti Smlouvy o poskytovani vefejn& dostupné slufby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Ulastnikem.
Prévni vztahy mezi Poskytovatelem a UZastnikem zalozené pfisiudnou Smlouvou o poskytovani vefejng dostupné sluzby elektronickych komunikacich, v
Podminkéch a Smlouvé o poskytovani vefeiné dostupné sluzby elektronickych komunikacich blize neupravené, se fidi pFsludnymi ustanovenimi Zikona a
ostatnich platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Definice pojmfi
Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakl, obrazl, zvukli a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou pienositelné po sitich.
Datové balicky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadn@ jejich kambinace se sluZbami, pfiéemZ pro jejich vyuZiti plati, Ze
Uastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani prenosu Dat (musi byt vidy samostatn& posouzeny Poskytovatelem). PFehled takovychto baligkd, jsou-li
nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejn€ jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavki, cen, apod.
Datovy provoz u sluZby ha-loo mobil znamend pfenos Dat prostfednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvélenim a aktivaci
slu¥by od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v ptipad® potfeby pofadovat po Utastnikovi slofeni kauce, & aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za slusbu jsou
definovény Cenikern sluZeb, pfipadné Prodejnimi baliZky.
Diivérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smluvni strany dozvi v rdmci smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou a které jsou oznafené
jako diivérné, nebo které na zakladé jinych okolnosti je moZné povaZovat za obchodni tajemstvi druhé smluvni strany.
Koncové zafizeni (€astnika je Telekomunikagni zafizeni Ucastnika pfipojené pfimo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k pfijimani,
vysitani, zpracovavéni nebo uchovavani informaci prenaSenych v souvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostiednictvim kterého se Ugastnik pfipojuje prostiednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’ internet. Koncové zafizeni UZastnika musf byt ve shod& s technickymi poZadavky ustanovenymi zviatnimi prévnimi pFedpisy a
poZadavky Poskytovatele.
Koncové zarizeni Poskytovatele je Telekomunikatni zafizeni Poskytovatele, at' uz vlastni & pronajaté, pfipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele
uréené na piijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci pfenaenych v souvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Ulastnik pipoji
prostfednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.
Koncovy bod Uéastnika je Uastnikem uréeny prostor pro instaladi TelekomunikaZniho zatizeni Poskytovatele dle Specifikace.
Koncovy bod SluZby je standardizované rozhrani na Telekomunikanim zafizeni Poskytovatele, na které Udastnik pfipojuje své koncové zafizeni neba svou
privatni sit’.
Minimalni mésiéni pin&ni (dale téZ jen MMP) je pevnd mési¢ni Eastka sjednana mezi UZastnikem a Paskytovatelem v piisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
piisiuné Specifikace sluzby se Ulastnik zavazuje Eerpat minimaIng mésiéné objem sluzeb, odpovidajici MMP.
Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mabil poplatek Poskytovateli za udrzovani a spravu SIM karty Ugastnika.
Mésiéni pausal pro sluZby ha-loo pfedstavuje mésiéni poplatek za sluby v ramci ak&nich prodejnich balitkd & za sluZby, agregované do prodejnich balick(
Poskytovatele. Prehled takovychto baligkd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loa.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavka, cen, apod.
Neotnezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného volani a zasilani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &isla v rdmd CR.
Poskytovatel miize zablokovat sluzbu bez udani ddvodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuZivani Sluzby nad rémec b&iné osobni potfeby (bod 12.2.1).
Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu. Pokud nejde o osobu oprdvnénou zastupovat
smluvni stranu podle zékona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik v platném zn&ni, Opravnény zastupce smiuvni strany mus{ mit k uvedenym &nnostem platnou,
notéFsky ovéfenou plnou moc.
Podnik je osoba, ktera je opravnéna poskytovat sit’, sluzbu, nebo sit’ a sluZbu v oblasti elektronickych komunikaci.
Porucha nebo té% Zavada je stav zavindny chybou Sité Poskytovatele, kdy Utastnik viibec nemlze vyuzivat Sluzbu, plidems je stavem odli$nym od stavu, ktery
vznikl v disledku konani Poskytovatele v rozsahu dle &. 12 Podminek nebo realizacl opatfeni na Fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téZ porucha
Koncového zafizeni U¢astnika v zaruce.
Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.o., kterd je v rozsahu licenci, individudlnich povoleni a vieobecnych povoleni vydanych Ceskym
telekomunikaénim (fadem (déle jen ,UFad™) na zikladé ozndmeni o podnikéni doruéeného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona,
oprévnéna poskytovat vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci.
PovéFeny zastupce smluvni strany je osoba oprdwnénd za smiuvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace Slufeb. Pokud Opravnény
zéstupce smluvni strany neurdi jinak, druhd strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle zikona & 89/2012 Sh., obéansky zakonik v platném znéni,
PFipojeni do Sité Internet se oznatuje pripojeni Koncového zafizeni Ucastnika do Sit8 Poskytovatele, prostfednictvim kterého miiZe Uzastnik bez vyrazného
omezeni vyuzivat Sluzbu v souladu se Smiouvou.
Pripojka je soubor technickych prostredk{.
PFipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdrétové vedeni v objektu Koncového badu Utastnika.
Piistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika.
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ha-vel

Prodejni balicky znamenaji kombinace sluZeb & objemf sluZeb pro definované abdobf & definovany objem. Prehled takovychto balikdl, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny papis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Reklamaci se rozumi prévni tkon Uastnika, pii kterém uplatiiuje své naroky vti Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich roziffeni, které nemé za nasledek Zménu Podminek.

Revolving pfedstavuje moznost prodiouzeni doby platnosti Sluzby tim zplisobem, e v pripad& poskytovani Sluzeb na dobu urditou Ugastnik pisemnou Zadosti
pozadé o prodiouZeni platnosti SluZby o daldich 12 mésic, a to do 30-ti dnil pfed ukonéenfim doby platnosti SluZby. Takto miZe dojit k prodiouZenf Sluzby a tim
i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Ulastnika, ktery je Spotfebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasilan
vytovéni, nejdfive 3 a nejpozd&ji 1 mésic pfed uplynutim d&innosti smiouvy sjednané na dobu urtitou, o bli#icim se ukonZeni smlouvy a o moZnostech jejiho
prodlouzeni.

Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujedndni, uveden pojem ,vypovéd” s éasovym (dajem, pfedstavuje tento ¢asovy Udaj u smiluv uzavienych na dobu
urtitou hiitu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby uréité méze kterdkoliv smluvni strana doruit druhé strané projev viile Smlouvu déle neprodiuZovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a UZastnika. Obvykle se jednd o Koncovy bod Sluby.

Sit’ Poskytovatele je vefejnd telefonni a datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele, tj. soustava viech funkiné propojenych technickych zafizeni
provozovanych a pouZivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elektronické komunikagni sluzby.

Sit’ internet se oznauje mezinrodni vefejna informacni datova elektronicka komunikaéni sit’,

SluZba je vefejné dostupna sluZba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zaklad& Smlouvy a prisludné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem,

Smlouva je pfisluina Smilouva o poskytovani vefejné dostupné SluZby elekironickych komunikaci véetné veskeré smiuvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vie uzaviené v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, tykajici se poskytovéni SluZeb. Poskytovatel a Ufastnik, kiefi spolu uzavieli
Smlouvu, se spolegné oznaluji té jako smiuvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Spedifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfisludejici k Sluzb& a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznadeni jinak
wyplyvd, Ze se Smlouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Uastnika se zfizenim Pifpojky (umist&nim a provozovanim Telekomunikaénich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podiiad@l a dokladll ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pFisludnych
povoleni v tomto objektu).

Spedifikace Sluzby (déle jen ,Specifikace™) je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro
daného Uastnika,

Spotfebitel je kaZdé fyzickd osoba, kterd vyuZiva nebo ¥ada vefejné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro Géely mimo ramec jeji podnikatelské
¢innost.

Telekomunika&nim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci.

UZastnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uZiva Sluzbu a mé s Poskytovatelem uzavfenou Smlouvu. V dokumentech oznatovani téZ jako ,Kient".
Uhrada, nebo také Cena Slusby, pfip. Odplata jsou vegkeré uplatfiované naroky & hrazené platby Ukastnikem Poskytovateli za pinéni jeho zavazkd
stanovenych Smlouvou a Pedminkami.

Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovid: je prévni Ukon, kterym Utastnik nebo Poskytovatel projevi z&jem ukontit ke dni uplynuti wpovédni doby Smlouvu uzavfenou na dobu uréitou nebo
Smilouvu uzavienou na dobu neuréitou. BliZ5i padminky podéni Vypovidi jsou sjednény ve Smiouvg, Specifikaci a téchto Podminkach. Délka vypovédni doby &inf
30 dni a po¢ind b&Zet dnem nésledujicim po dni daru€eni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvni strang.

VyiEi moci se rozumi zejména; valetné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elekifiny, technické poruchy na zaffzeni
a siti jiného operatora, zdplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodéwce elektrické energie.

Zmé&nou Podminek je vécna zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a (i€innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba poZadujidi prostfednictvim vyplnéného formulafe Poskytovatele, pipadné i jinym zplisobem, ziizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
ZAkon je zdkon &. 127/2005 Sb., zékon o elektranickych komunikacich v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU*), zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd v platném znéni (déle jen
~Zakon o ochrané osobnich ddaji™), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR") a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) Zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto SluZbu pozada a souhlasi s tEmito dokumenty, kromé
pfipadid uréenych v Podminkach a ve Smiouv&. Poskytovatel méa pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky vici
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud lze divodné pFedpokladat, Ze své zavazky nebude pinit;

b)  nejpozdéji pfi uzavieni Smiouvy poskytnout Utastnikovi informace o skute€nostech souvisejicich s predmétnou Sluzbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplisobu pfedmétné Sluzby;

©) na adost Ulastnika provést zménu SluZby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi pedminkami;

d) pokud je to moiné, alespoft 5 kalendaFnich dnéi pFedem oznémit, a to jakymkoliv vhodnym zplisobem, informovat Ugastnika o omezenich, prerusenich,
planované (dribé, tj. Udrzbé ne deli neZ 480 minut za kalendaini mésic, po které miiZe byt poskytovani sluZeb pferuseno, a vypadcich poskytovani
Sluzby. Poskytovatel nemd tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimofédné udalosti, kdy je spinéni tohoto zavazku ze strany Poskytovatele nemozné
a v piipadé vykonu praci potfebnych pro provoz, Udribu, planovanou ddribu a opravu Sité Poskytovatele, jestlize jednotlivé souvislé pierueni nebo
omezeni Poskytovatele Sluzby nepiekrod 15 minut. V dob& pro planovanou Gdribu nemusi byt sluZba poskytovana a tato doba neni souéésti doby trvani
sluzby v mésici (a nezapotitava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).
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€)

9)

zahdjit praci na odstrandni Poruchy bez zbyteéného odkladu po jejim ozndmeni Uastnikem;

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zékana &. 141/1961 Sb., trestnf fad v platném zn@ni, tj. na zaklad® pisemné Zadosti orgénd Cinnych v trestnim
Fizeni pfi pinéni jejich Okold, a to jen v pfipadé, Ze sledovaného Udelu nelze dosahnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto (Kelu bylo spajenc s nepFimé&fenymi
téZkostmi, povinny poskytnout organiim &nnym v trestnim fizeni pro U¢ely trestniho fizeni a jinému statnimu organu pro (Cely pinéni jeho Uloh v rozsahu
podle 2viaStnich pfedpist (daje, které jsou pfedmétem telekomunikaéniho tajemstvi podle pfisluinych ustanoveni Zékona a jinych platnych prévnich
piedpist.

nejméné 1 mésic pied nabytim Gcinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kazdé své provozovné a zptisobem umoZfiujicim
délkovy pFistup; zarovefi je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ukastnika, a to vietn& informace o jeho pravu ukontit Smiouvu ke dni nabytl
(i¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Uastnik akceptovat.; informad je Poskytovatel povinen poskytnout Ulastnikovi
zplisobem, ktery si Gdastnik zvalil pro zasildni vyd&tovani; prévo ukonéit Smiouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zaklad& zmény prawvni
Uipravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

Préva Poskytovatele

a)  ovéfit si zakonnym zplisobem osobni a jiné Udaje uvedené zajemcem o poskytovéni ShuZby v zdjemcem predioZenych dokumentech;

b) odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzaviené Smlouvy zajemci poskytovani Sluzby;

¢) Poskytovatel mé narok na néhradu $kody zpisobenou Ugastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pfipojce,
nebo kterd vznikla z divodu zneuZivani Sluzby, to vie v souladu s Podminkami;

d) Poskytovatel ma pravo dotasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby Ucastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

e}  Poskytovatel ma prévo na poskytnuti nezbytné souginnosti ze strany Uastnika potfebné pro fadné pinéni svych zavazki dle Smlouvy;

f)  Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpegnost Gdajii a dat prenaSenych Ucastnikem, jestlize je moZnost jejich nechrénéného ziskani v mistd
Koncového zafizeni Uastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

Uastnik je povinen:

a) Fadn& hradit vyiétovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté vy3i a v souladu s Podminkami a Smlouvou;

b) zajistit, aby Telekomunikani zafizeni, které pfipojuje Uastik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvi&émimi pravnimi
piedpisy a poZadavky Poskytovatele, Uastnik odpovidé za stav swch Telekomunikacnich zafizeni, kter4 pfipojuje na zafizenf Poskytovatele;

¢) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je P¥ipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tietl stranou. Pokud je PHistupovy okruh realizovén pomoci bezdratové technologie, Uastnik je povinen zajistit p¥ipadné také souhlas
jinych subjektd, jestiize je podle zdkona vyZadovén, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pFipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami,
které s montA# bezdritové technologie souvis. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poZadavkiim CSN. Pokud majitel objektu Ugastnika
poZaduje za umisténi Telekomunika@niho zaf{zeni jakoukoli formu finanéni dhrady (napf. najemné za misto na stfede objektu pro umisténi antény), tato
(thrada je povinnosti Ugastnika. Poskytovatel pfikroti ke zfizovani Sluzby a# po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv
souhlas dle tohoto odstavce naslednd odvolan nebo pozbude platnosti, miiZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovéni Sluzby.
Poskytovatel pfitom neodpovidé za Skody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Uastnikovi;

d) nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby Sluzba nebyla vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym (&el@im a provadénim bez
osobni (Casti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele
mezi Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby zneuZita a/nebo vyuzita tietimi;

e) chranit a pfipadné ménit pFistupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na fadné vyuziti Sluzby pred jejich zneuZitim tretimi osobami;

f)  oznamovat bez zbyte¢ného odkladu na oddéleni péce o zdkaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny
jemu znamé skute€nosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sitd Poskytovatele;

g)  vytvofit v mist& Koncového bodu UZastnika viechny predpoklady, jef jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dét bezplatmé k dispozici prostory ve svych budovéch, v nichZ maji byt za G€elem spinéni Smlouvy instalovana a provozovana Tetekomunikaéni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvdni Smlauvy, véetné viech vedlejdich pinéni, zejména dostateéného pifkonu, asvétieni a klimatizace, pfip.
potfebného vyrovnavate napéti. Uastnik tato zatizeni umistf pauze v prostorach vhodnch pro uvedené (igely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadn& Poskytovatelem povéfenym asobdm soudinnost, tj. zejména umoZnit Poskytovatell, pfipadn& Poskytovatelem
povéfenym osobam, piistup k Telekomunikagnimu zafizeni Poskytavatele umisténému v prostoréch Ugastnika za Uelem oprav & Gdrzby;

- pfedavat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbyté pro jejich Cinnost;

- zajistit soudinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalaénich éinnosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalad technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovéni Sluzby u Telekomunikatniho zatizeni Poskytovatele umist&ného u UZastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vidaje s tim spojené bude hradit U¢astnik;

- uCinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéiena
Uastnikem k zajisténi nutné soucinnosti;

- uginit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Tetekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Uastnika;

- umo?nit sdileni funkéniho souboru zafizenf instalovaného Poskytovatelem daléim Ugastnikim a umoZnit Poskytovateli piistup k funk&nimu souboru
zafizeni za (iGelem instalace kabelovych svodf pro dalsi astniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych Slugeb;

h) neprodiend pisemnd informovat Poskytovatele o viech zménach identifikagnich (idajll Uastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zmé&né jména a
pHjmeni nebo obchedniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnéi
ode dne, kdy takova zména nastala;

i}  oznémit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Ufastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pfipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné
oznamit;

j)  neuskutetfiovat zlomysing volani ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obtéZuji treti osoby;

K}  zabezpefit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u Utastnika pred jeho poskozenim, oddizenim nebo ztratou.

Uastnik mé prévo
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a) na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za pfedpokladu, Ze neexistuje diivod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smlouvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;

b)  na poskytovani SluZby za podminek ustanovenych ve Smlouvé a v Podminkach;

©) na bezplatné odstrandni Poruch vzniklych bez zavingnf UZastnika, pfipadn& 3. osob, které Poruchu zpéisobily, nebo se na jejim vaniku podilely, a to pouze v
pfipadé, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny SluZeb jsou soudasti smluvniho ujednani, pfip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strénkach Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zpfisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v &l. 4.6.
Poskytovatel provédi vyUttovéni formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Uastnikovi takto:
a) jednorézové platby jsou i¢tovany Poskytovatelem po dodéni piisluiného plnéni Uastnikovi v prvnim nastedném vyiétovani;
b} datum uskutegnéni zdanitelného plnéni nastava dnem predani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zékladé této Smlouvy
poskytuji diléi mésiéni pinéni, dle § 21 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvni den b&zného mésice;
¢) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pewné platby budou Gitovény potinaje dnem predani Sluzby do ugivani Ugastnikovi;
e) variabilni platby jsou Ugtovany na zaklad® méfitelného parametru {napf. objem pfenesenych dat, polet a trvani hovorll) podle metodiky méFeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyiitovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smlouvé,
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe mad Poskytovatel pravo vyictovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.
Uastnik podpisem Smlouvy souhlasf s tim, 2e vyiitovani Telekomunika¢nich sluzeb mdZe byt poskytovano v jiné formé nes tidténé.
Dojde-li ke zm&né Slulby, potom se ceny za zménénou Slufbu zadinaji iétovat dnem skutefného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zékiadé
Uastnikem podepsaného predévaciho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni ndkladfi pfimo spojenych s poskytovanim SluZby (napf. ceny pfistupovych okruhii, mezindrodni konektivita, tranzitni a termina&ni tarify
hovomého, distribuéni ceny SluZeb, aped.), mé Paskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem zvwysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasern Utastnika.
Utované Eastky musi byt uhrazeny na et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je UZastnik v prodieni. Povinnost
Ugastnika je spindna a2 pripsanim Gttované &astky na et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
Utastnik méize proti narokiim Poskytovatele zapo&ist pouze ty pohledévky, které jsou nesporné a pravomocné piiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravndn povéFit treti osobu vymahanim pohleddvek Poskytovatele od UZastnika, ktery je v prodieni s platbou diuznych &astek.
Poskytovatel je opravnén v pFipadé prodleni UZastnika mu GZtovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Uhradg.
Pokud udéli Uastnik Poskytovateli zmocnéni k Inkasu z tétu Utastnika, vyigtované Zdstky jsou odeitany z tohoto ¢ty Utastnika v ramci Inkasniho postupu.
Uastnik je opravnén pisemng #3dat o vréceni pomérné &asti Fadné a véas zaplacenjch pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluZby nebyly v abdobf, za
které platil, poskytnuty po dobu dels! neZ deset hodin b&hem 24 hodin z divod(l prokazatein& zavingnych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
UZastnik je oprawnén pisemné Zadat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestliZe dojde k nepfetrZitému preruseni siuZeb na dobu nejméng
deseti dnli v kalendafnim mésici, z diivodf prokazatelné zavingnych Poskytovatelem.
Prévo na vraceni Uhrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zplisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicll ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li Uastnik soutinnost pfi adstranéni Paruchy podle €. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nemé narok na vriceni pomémé &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi,
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén poZadovat od UZastnika mimofédnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pripadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydiiété U¢astnika se nachazf mimo (izemi Eeské republiky;
- Utastik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pfi prohlageni konkurzu na majetek Uastnika nebo pii zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, pii vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Ulastnik mé& vidi Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému narlistu (¢t za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tietl stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele v
Ugastnikovi.
b)  VySe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuZivani Sluzby Utastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésiéni platby.
¢) Pokud byla poskytnuta Jistota podle ¢l. 4.16 pism. a), odst. 7, skondi povinnast poskytnuti Jistoty poté, co Utastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli diuznou &astku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &lanku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésich nedoglo k pFipadu prodleni s platbou za Sluzby, je Ucastnik
opravnén pisemné pozadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlené vrat,
@) Poskytovatel je opravnén pouzit Jistotu k zapotteni pohledévek Poskytovatele viici Uastnikovi, zejména k thradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut, jednorazového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako préva a povinnost smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluZeb a
Podminky. V pFipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smilouva, Specifikace sluZeb a Podminky. SluZba je
poskytovana na (izemi Ceské republiky.
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Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti padle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom v3ak nese stejnou odpovédnost, jake kdyby tyto povinnosti
plnil sam.
Jestlife nepfedvidateiné okolnosti, je? se tykaji Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péfe, kterou Ize na ném spravedlivé
poZadovat, znemoZni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuzuje se Ihfita pro poskytnuti plnéni o dobu, po niZ dana nemoZnost trva, a o pfimérenou dobu na
zahajenf plnénf.
Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v piipadech, kdy k témto Porucham doo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachédzeni ze strany
Utastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Uastnika ani Poskytovatele, ani nenf ve
smiuvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajist'ujici servis €i opravu Telekomunika&nich zafizeni.
Sjednané terminy a Ihty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu vEasného spinéni viech souvisejicich zévazkd Ucastnika.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani SluZby i bez pfedchoziho upozornéni z diivodu dileZitéhe obecného zajmu, narudeni bezpefnosti a integrity
Sité Poskytovatele, bezpetnosti Sluzby, pii Zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestliZe je jeho schopnost poskytovat SluZbu omezena objektivné
neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by daldi poskytovani SluZby mohlo zplsobit $kodu Poskytovateli,
Utastnikovi nebo tieti osobs,
Urovefi a kvalitu Sluzby, jeji rychlost, Zasovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpefovat a dodrfovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovidé za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaeni parametri Sluzby, zapficinéné Koncovym zafizenim UZastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Uastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Utastnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizeni Ufastnika, ani za data, pFenaSend prostfednictvim sitd Poskytovatele nebo Sit& internet.
Poskytovatel neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrl SluZby, které nastaly v disledku Vy38i moci, neopravnéného zdsahu do
provozu sité a SluZeb, nebo z rozhodnut! statni moci.
V plipad&, Ye Ulastnik nezaplati vias ¥adng wylttované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo nepini dal$i smiuvni podminky, za$le Poskytovatel Utastnikovi
pisemné upozomé&ni s uvedenim terminu nahradntho plnéni. Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani SluZby (zamezit aktivni pfistup ke SluZb&). Poskytovatel mé pravo na Ghradu nakladl spojenych s reaktivaci
Sluzby, které uplatfiuje formou reaktivatniho poplatku ve wii 1,000 K& + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukondit
poskytovani Sluzby. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Ujmy vzniklé Ulastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho piistupu ke Sluzb& die toho
odstavce.
Poskytovatel je opravnén v pfipad@ uvedenych nespravnych smiuvnich tidajii ukorgit poskytovani SluZby ikined potom, co tuto skuteZnost zjisti.
Jestlize Vy&Si moc omezi trvéni nebo rozsah poskytovane Sluzby, budou obé strany zprogtény pfislusnych zavazkl na dobu trvanf tohoto zasahu Vyi moci.
Obé strany se zavazuji upozormnit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé okelnosti branici ¥adnému pinéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalnfho Usili k odvréceni a pfekonanl takovych okolnosti.
Narok Poskytovatele na thradu cen za Sluzby, smiuvni pokuty, jednordzového odstupnéha a daldich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani SluZeb z dlivoddi prodieni UZastnfka podie &1, 5.10 téchto Podminek ani nenf dotfen odvolénim nebo pozbytim platnasti Souhlasu dle
€lanku 3.3 pism. ¢} téchto Podminek.
V piipad@, Ze z Podminek nebo Zékana nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smiouvy ze zdjemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zdjemce neobdrZel poZadované dokumenty a/neba doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotfenych subjektdi potfebné pro uzavieni
Smlouvy aneba
5.15.2 poskytovanf Sluby by ze strany Poskytovatele v poZadovaném mist&, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zdjemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskute€nitelné bez vynaloZeni nepfiméfené vysokych nakladd anebo
5.15.3 Poskytovatel nemé od zajemce zaruku, Ze bude dodrZovat Smlouvy, protoZe je/byl dluznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zajemcem existuje jiny redlny pfedpoklad, Ze zajemcem o poskytovani Sluzby nebude Fadné a vEas plnit své zavazky stanovené Smiouvou a
Podminkami anebo
5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil poZadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dob& po uplynuti Ihiity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved! sjednanou zménu SluZby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté thiity pro provedeni zmény stanovené v pfisluiném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluzby;

¢) opakované a vyluéné zavinil prokazatelnd zivainé podkozeni, ztrdtu nebo znieni zafizeni UZastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolamé predéno
Poskytovateli.

Za podstatné porugeni Smiouvy Utastnikem se povaZuje zejména pfipad, kdy Uastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soutinnost ke ziizeni Sluzby;

b) je v prodleni s dhradou Uttované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny nebo jiné platby & jeji &asti dle Smiouvy nebo téchto Podminek déle
neZ 60 dni po datu splatnosti;

c) poskyt Poskytovateli nespravné, nelipiné &i nepravdivé (idaje v souvislosti se zFizenim SluZby;

d) dopusti, a to i nelmysIng, zneuziti, poskozeni, ztratu nebo zniceni Sluzby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Uastnika;

e} uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pres upozornéni pouZiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
piedpisy;

g) odepie Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systém@im Poskytovatele v souvistosti s lokalizacl a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci
zafizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sit& nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Poruchy na 5iti, aékoliv byl k takovému odpojeni

Poskytovatelem vyzvén;
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i)  nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu ¢l. 3.3 pism. c) téchto Podminek nebo nesplni ¢i porusi kteroukoliv dalSi povinnost stanovenou v €l. 3.3 téchto
Podminek.
Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastavenf poskytovani Sluzby podle €l. 5.6 a €. 5.10 Pedminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné

Je-li Uastnik v prodleni s ihradou ceny Slufby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby & jejf éasti dle Smlouvy nebo té&chto Podminek, je Poskytovatel
opravnén i¢tovat z nezaplacené &astky (irok z prodleni ve vsi 0,5%, a to z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V piipadé porugeni smiuvni povinnosti Uastnika informovat pisemnd Poskytovatele o viech zméndch identifikagnich Udaji UZastnika podle &l. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby opravnéné jednat za Uéastnika podie &), 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel opravnén Gétovat Ulastnikovi smiuvni pokutu ve viéi 1.000 K&
za kaZdé jednotlivé porudeni smluvni povinnosti, a to i opakovang. Smiuvni pokuta bude vyittovéna Ugastnikovi na nejblizéim pfidtim vyitovéni poté, co se
Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti.

Néroky Poskytovatele na nahradu Skody zpSsobené prodienim se spinénim zavazki Uastnika nejsou vytictovanim ani zaplacenim draku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotZeny, a to i v rozsahu Smiluvni pokutu ¢i Grok z prodleni presahujicim,

Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu urcitou ve smyslu &l. 6.2 téchto Podminek je Ugastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i celkovych uglych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od predtasného ukongeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to véetné nelplnych mésic.

Skon&i-li Smilouva nebo Sluzba sjednana na dobu urditou predasn tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ucastnika,
Ktery je Spotiebitelem ¢ podnikajici fyzickou osobou), a to z déivodf spodivajicich na stran& Utastnika, ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, je
Uastnik, ktery je SpotFebitelem & podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 1/20 (jedné dvacetiny) souttu mésicnich
pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vydi 1/20 (jedné dvacetiny) minimélniho sjednaného mési€niho pinéni, zbyvajictho do
konce sjednané doby trvani Smiouvy (podie toho, kterd &astka je vy3si), aviak pouze za pfedpokladu, Ze k predtasnému ukonéeni Smiouvy do3lo v priibéhu
prvnich 3 mésicl od jejiho uzavieni a déle kompenzaci ve vwii hrady nakladd spojenych s Koncovym zakzenim, které bylo UZastnikovi, ktery je SpotFebitelem
& podnikajid fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skongi-li Smlouva nebo Slufba sjednand na dobu urditou prediasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastnika,
ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z dévodd spotivajicich na strané Uastnika, ktery neni Spotfebitelem & podnikajic fyzickou
osobou, je Uastnik, ktery neni Spotfebitelem & podnikaiici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i sou¢tu mésiénich pauald
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve wéi minimalniho sjednaného mési&niho pIngni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy
(podle toho, kieré &astka je vy&3)) a dale ve vydi Uhrady nakdadG spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo UZastnikovi, ktery neni Spotfebitelem &i
podnikajid fyzickou osobou poskytnuto za zvyhodnénych podminek,

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukofiv podstatnému porugeni Smlouvy sjednané na dobu neurgitou ve smyslu &. 6.2 téchto Podminek nebo skongi-l
Smiouva nebo Slutba sjednana na dobu neurditou predéasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z diivod(i spoivajicich na stran& UZastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi mésiéniho pinéni ndsobeného poftem mésicll zbyvajicich od pfedéasného ukonteni Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti vypov&dni doby u kaZdé poskytované Sluiby, a to véetné nedpinych mésici.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

V pFipadé omezeni nebo neposkytnuti Slufeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele vidi Ulastnikovi v souladu se Zkonem omezena pouze na
odpovédnost urychlend odstranit Poruchu a vratit neoprévnéné G&tované a zaplacené Eastky. Poskytovatel neni povinen hradit UZastnikovi Sluby nahradu
Ekody v diisledku neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti Stuzby.

Poskytovatel neodpovida za &kodu, kterd vznikne jako diisledek pFekrofeni kapacity Sité nebo Poruchy v diisledku opravy neba (driby Sit& nebo jeji soufasti a
prisluenstvi nebo za kody, které vznikly v désledku udalosti Vy38i moci.

Uastnik se zavazuje nahradit Zkodu, ktera vznikne Poskytovateli ¢i tfetim osobam, v pripadg, Ze Utastnik vyuivé pro Glely pfijmu telekomunikanich sluzeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunika&ni zafizeni, které neni schvélené podle platnych pravnich & technickych pfedpisfl aj.
norem.

Ukastik se zavazuje nahradit 3kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umistdnych u UZastnika. Ugastnik odpovida za zaFizeni Poskytovatele do okamiiku
jeho prevzeti Poskytovatelem.

Uastnik oznémi Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potiebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. PFi porugeni této povinnosti odpovida Uastnik za
$kodu tim zpisobenou.

(astnik nese pinou odpovédnost za Skodu, kteréd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v d@sledku pfistupu tretich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, prevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovani SluZby je ma2né sjednat na dobu urditou nebo neuréitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznagena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

Je-li Smlouva &i konkrétni Sluzba sjedndna na dobu uritou a neni-li sjedndn Revolving, po uplynuti sjednané doby trvdni se méni na dobu neurditou.

Smlouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

K uzavieni Smlouvy Ize rovnéZ uzit smiuynich formuldFd uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku,

Je-li Smlouva uzaviena pomod elektronickych prostedkd, mize byt podepsana zaruéenym elektronickym podpisem podle zviastnich pFedpisi.

Smiouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravaénymi zastupci obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smlouvu je moiné sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.
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Pfi zm&n& nebo ukonteni Smlouvy ¢ Sluzby pied zfizenim nebo zahdjenim poskytovani SluZby, a to na Zadost Uastnika nebo z dBvodu spativajicich na strané
Utastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Utastnika nebo pfi poZadavku UZastnika na posun data zfizeni Slulby), dale rovn&? pfi nepaskytnuti
potfebné soutinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Uastnika, je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloenych praci a
vykonfi, vietné materidlu a zboli a vietn& objednanych vykonQ od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Slufby nebo s posunutim data
zfizeni Sluzby, vZdy vBak nejméné ¢astku ve vyai 10.000 K&,

Prevod prév a zavazki Utastnika ze Smlouvy na tieti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

Smlouva nebo Sluzba mdZe byt ukonéena:

a)  pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv &i SluZeb sjednanych na dobu uritou, nedoslo-li k prodiouzeni doby trvani Smlouvy &i SluZby, a to i opakovang, formou
Revolvingu, nebo nebylo-i sjednéno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & Sluzba na dobu neurgitou;

¢)  uplynutim vypovédni doby u Smluv £i SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv &i SluZeb sjednanych na dobu neuréitou;

€) ke dni nabyti G&innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud UZastnik ukontil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého dBvodu vyslovné uvedeného v &. 6.2 téchto Podminek. Ulinky odstoupeni od Smlouvy nebo Slufby potinaji dorudenim
pisemného prohlaseni opravnéné smluvni strany vB¢&i poruSujici smiuvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorufeni povaZovan tieti
pracovni den po dni odestani odstoupeni.

V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.8 téchto Podminek zacind bézet vypovédni doba ode dne nasledujiciho po dni dorugeni Vypovédi smluvni strany druhé smiluvni

strané,

V piipadech uvedenych v €l. 9.8 téchto Podminek a soucasné za piedpokladuy, Ze to umoZiiuje Specifikace, méize byt SluZba vypoviézena kteroukoli smluvni

stranou samostatné,

Pokud zakon nestanovuje jinak a Smlouva nebo Sluzba se sjednéva na dobu neuréitou s vypovédni dobou del$i ne? 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednand

ve Smlouvé se zkracuje o podet celych mésicl, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluby dle dané Specifikace.

Vypovéd' musi byt zastana doporuéenym dopisem a vypovédni doba pocind b&zet ode dne nasledujiciho pa dorugeni pisemné Vypovédi druhé smiuvni strang, .

Poskytovateli & Ulastnikovi. K wpovédi doruené jiné osobé ne? Poskytovateli & Uastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pFihlizeno, V

pfipad® pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povafovén tfeti pracovni den po dni odeslédni Vypovédi. Po dobu vypov&dni doby trvd povinnost

Poskytovatele poskytovat Sluzby v pIné kvalitd a povinnost Uastnika platit ceny dle Smlouvy.

Po ukonZeni Smiouvy nebo Sluzby je U€astnik povinen bez zbyteéného prodleni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovate! za

Géelem poskytovéni Sluzby zajistil Ufastnikovi. URastnik je souasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatng soudinnost nezbytnou k demont&¥i Koncového

zafizeni a dal$iho majetku Poskytovatele, Veskeré pohledavky a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonZené Sluzby (mimo demontdZe zafizen{) vyrovnaji

smiuvni strany nejpozd&ji do 14-ti kalendafnich dnfi po jejim ukoneni. V pripadé prodieni UZastnika se spinénim kterékoliv z tichto povinnosti vznika

Paskytovateli ndrok na smiuvni pokutu ve vy 1.000 K& za kaZdy den prodieni Uastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanau smiuvni pokutou neni doten

narok Poskytovatele na ndhradu Skody a nakladl vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto &lanku, a to i v rozsahu smiuvni pokutu

pfesahujicim.

Obnoveni ji# zrudené Slusby je mo2né za predpokladu, e Ulastnik, jen? o obnaveni 23da, mé uhrazeny vedkeré pFipadné zavazky viiéi Poskytovateli a o

abnoveni této Slufby si zaZada u Poskytovatele, pfitemz pro obnoveni sluzby se pfiméfend poufije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpis(

vztahujicich se k zfizeni Sluzby.

Zfizovani a zruSeni Sluzby
V souvislosti s pfipojenim k Siti zFfdi Poskytovatel v mistd Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiZ existuje, pouije se
tento Koncovy bod.
O presném umist&ni Kencového bodu Slufby rozhodne Poskytovatel, pficemZ se bude v co nejvyssi moZné mife snazit vyhovét prani Utastnika. Pokud si
Ukastnik bude piat zménit umisté&ni Kancového badu Sluzby a elektrickéha vedeni, provede tuto préci na jeho naklady Poskytovatel.
PoZadované datum zfizeni SluZby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moZnd nejvice
pfizpisobend prani Ugastnika dle moZnost Poskytovatele,
Doba paskytovani Sluzby pogina béZet ad data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povaZovan den podpisu Predavaciho protokolu UZastnikem nebo prvnf
den, od kterého byla Sluzba UZastnikem nepochybné vyuzivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil (€astnikovi, Ze SluZba byla zprovoznéna, a to
podle toho, kterd z téchto skutecnosti nastala diive. Oznameni o zprovoznéni SluZby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
kombinované s tim, Ze oznédment je (&inné okamzikem odeslani Poskytovatelem Ugastnikovi. UZastnik je pro tyto Gely pin& odpovédny za funkéni a dostupné
kontaktni adresy ¢i Cisla, na které je ozndameni Poskytovatelem odesiléno.
Pokud Utastnik neumozni Poskytovateli nezbytnd nutny pristup pro ziizeni Sluzby ve smiuveném &ase, je Poskytovatel oprévnén fakturovat Uastnikovi Zas
stréveny pfi Cekani a prepravé.
V piipadé, Ze pozadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Uastnik na ndhradnim technickém Feeni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé fedeni (snizeni kapacity PHistupového okruhu, zmén& Koncového bodu Ulastnika, apod.). A7 do mamého
uplynuti dohodou smiluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho feSeni, neni Poskytovatel v prodieni.
Doba prodleni pfi pfedénf Slu¥by z déivodu na strand UZastnika (neposkytnuti souginnosti, nesplnéni specifikované podminky & plnéni tretich osob zajigtované
Uiastnikem) se nepotita do doby zFizenf Sluzby.
Pokud Ulastnik po podpisu Specifikace a pfed zfizenim Sluzby poZaduje posun data z¥izeni Slufby na pozdéi&i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véemé objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

Poruchy a servisni zésahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni Utastnika
Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Gdrzbu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby,
Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovéni Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci,
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Poskytovatel poskytuje Spotfebitell zaruku v délce 24 mésicfl ode dne prodeje na Koncové zafizeni Utastnika dodana Poskytovatelem nevyZadujici edbornou
Instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakazniky, ktefi nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6 mésicll. Zaruka se nevztehuje na
Poruchy zplisobené b&Znym opotfebenim, nevhodnym uZivanim, Vy38i moci, zésahy tietich osob, jednénim v rozperu s Podminkami a Smlouvou apod.

Utastnik si miie s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Kencovych zafizenf Uastnka vyZadujicich instalaci u Uastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodikladné na viastnf ndklady Poruchu v poskytovani Sluzby v ramel Sité Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil
Uastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani Poruchy, e tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zpfisobena nebo zavinéna zcela & zéasti Utastnikem, nebo
je lokalizovéna na jeho Telekomunikanim zafizeni, ma Poskytovatel viici Ugastnikovi prévo na Ghradu vzniklych nékladd.

Prerugeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu UZastnika, neni povazovano za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Utastnik nezajisti pro icely servisniho zasahu zpFistupnéni véech potfebnych prostor a mistnosti abjektu Ugastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni
Uastnika, €as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati &ekénim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapotitdva do doby trvani Poruchy.

Pokud z divodu uvedenych v €l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovéni vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma prave poZadovat
nahradu vydajd od U¢astnika.

Doba odstranéni Poruchy je zavisla na typu SluZby a je specifikovana ve Smlouvé.

Poskytovatel nabizi UZastnikovi servisni sluzby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikagnich sluzeb. Na rozsahu a zpfisobu vyuZiti téchto siuZeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, piipadné na telefonu Centra péfe o zakazniky tel. € 552 305 305.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohlednujici NaFizeni EU
(V plipadé spedfikace podminek neposkytnuti nebo omezeni SluZby ve Smlouvé m4 tato specifikace pFednost pfed témite Podminkami tak, aby nedoslo k porudeni
Nafizeni)
Paskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny €as pferusit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy kon povaZoval za
jakékoli poruseni Smlouvy, a to z diivodu prednostniho poskytovéani Sluzby organtim vefejné maci, fyzickym osobam a pravnickym osobam uréenym zviastnim
préavnim predpisem, nebo z divodu V3§ moci. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerudit nebo omezit
poskytovani Sluzby podle predchazejici véty z diivadu rozhodnuti piisluiného organu Ceské republiky, zavaznych organizagnich, technickych nebo provoznich
dlivodl, a taktéz pro vykon praci potfebnych pro provoz, (idribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybém v Siti
Poskytovatele. O téchto skuteZnostech bude Uastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan,
Poskytovatel je opravnény docasné prerusit anebo omezit paskytovani Sluzby podle ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaZovale za jakékoliv
poruseni Smiouvy, a to v pfipadé, Ze ugastnik:
12.1.1  ZneuZiva SluZbu anebo umeZiiuje jeji zneuZivani, a to aZ do odstran&ni zneuZivani anebo vykondni technickych opatfeni zamezujicich toto zneuZivani.
ZneuZivanim Sluzby je napfiklad:
a)  wvykondvani jakékoliv nezakonné anebo jiné nevhodné aktivity, kteréd je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,
b) &fFeni a umoZnéni &Feni nezdkonné anebo nevhodné komunikace,
¢) sffeni a umoZnéni &Feni Skodlivych kédd,
d) &ifeni a umoZnéni &Fenl nevyZadanych a obtéfujicich zprav,
e) porusovani a umoZnéni poruovani autorskych anebo viastnickych prav,
f)  narudeni bezpetnosti siti, informaénich systémi anebo sluZeb,
g) neopravnény pristup anebo pokus o ziskani neopravnéného pristupu k ddajim v sitich a informaénich systémech,
h) pFetaZeni siti a informagnich systémf,
i} kdy se po uzavfeni Smlouvy proké¥e, ¥e Uastnik je diuZnikem Paskytovatele anebo jiného Podniku.
12,1.2  Nezaplati ve Ih(ité splatnosti Odplatu za poskytovéni Sluzby anebo jeji €ast, a to aZ do Uplného zaplaceni Odplaty za poskytovéni Slufby, vracené
prislusenstvi anebo do zaniku Smiouvy.
12.1.3  Porusil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovnéz opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny &as vykondvat také opatfeni, kterd se projevi v blokovani, zpomalovani, zméné&, omezeni,
narudeni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluZby anebo jejich specifickych kategorii, a to za (i¢elem:
12.2.1  dodrovani platnych pravnich pFedpisti, vetné rozhodnuti soudd anebo organd vefejné modi,
12.2.2  zachovéni integrity 3 bezpe€nosti sité a sluZeb, anebo
12.2.3  predchdzeni hrozicimu pfetiZenf sité anebo informagniho systému Poskytovatele.
V piipadg, Ze Poskytovatel prerusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu boddi 12.1.,, 12.2. a 12.3, Podminek poskytovani Sluzby Ugastnikovi, nezakléda toto
jednénf Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplacenf jakékoliv finanéni anebo jiné nahrady Ugastnikavi.
V piipadé opétovného poskytovani Sluzby podle Smiouvy po odpadnuti diivodu urZeného v bod& 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén poZadovat od
Ugastnika vhradu nakladdi s tim spojenych podle Smiouvy platné v Zase opétovného aktivovani Sluzby pro UZastnika bez zmény podminek Smlouvy uzaviené
mezi ob&ma smluvnimi stranami.
V piipadé sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit Sifeni dat, které Ucastnik i v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zakonem anebo
s jinymi vieobecné zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Utastnikovi pFistup k
internetovym strankam na urcitych serverech Sité Internet s nelegdinim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mravim.
V souladu s ustanovenim § 82 aZ 84 zakona & 186/2016, o hazardnich hrich v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Utastnikovi v pfistupu k
internetovym strénkam uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami.
Za zneuzivani sluZeb se povaZuje | vyuZivani SluZeb jinym zpfisobem, jak se uvadi v Podminkach, v ceniku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,
pfipadné zplsobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi nvedy a pokyny Poskytovatele.
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s cilem zabezpecit Ugastnikovi pFistup k otevienému internetu.
Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla ovlivnit kvalitu slufeb pfistupu k internetu, o tomto
Poskytovatel UZastnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla negativng ovlivnit soukromi koncowych uZivateld a ochranu
jejich osobnich ddaji.
Udaje o rychlosti sluzby pripojeni k internetu maji nasleduijici vyznam:
12.9.1  Proklamovand rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pougiva ve swych komerénich komunikacich, véetng inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluZeb pristupu k internetu, a vietné uvedeni parametrii sluzeb v ceniku a Smiouvé (dale jen ,Proklamovand rychlost").
Jakmile neni jednoznatné uvedeno, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.
12.9.2  Maximaini rychlost je rychlost, kterou Ugastnik miiZe olekavat, Ze ji bude mit k dispozici pii piistupu ke sluzb& minimaln& jednou denng, a to v Zase
od 00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen ,Maximalni rychlost™). Jestlize neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totoZna s Maximalni rychlost.
12.9.3  B&né dostupnd rychlost je rychlost, kterou bude mit Ugastnik k dispozici
a) pii pfipojeni s garantovanymi parametry na Grovni minimalné 90% z Maximalni rychlosti po minimélng 90% z kazdého souvisléha 4 hodinového
intervalu,
b)  pfi ostatich pfipojenich ~ na drovni miniméainé 60% z Maximalni rychlosti po minimainé 60% z kaZdého souvislého — 24 hodinového intervalu.
12.9.4  Minimalni rychlost je rychlost, ktera je:
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlosti,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — 20% z Maximalni rychlosti (dale jen ,Minimalni rychlost")
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Pfi poskytovani sluzby mfize dochazet k odchylkam od Proklamované rychlosti. Pokud sluzba dosahuje Maximéaini rychlost, béZné dostupnou rychlost a Minimalni
rychlost, nejedna se o vady Sluzby. UZastnik by m& moznost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pfi wbéru Sluzby a zavolit si takovou Sluzbu, pFi
které povolend odchylka od Proklamované rychlostl nebude pFedstavovat prekédzku pfi vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluZeb prostfednictvim Sluzby.
Poskytovatel UZastnika timto informuje, Ze v pFipadé sniZeni rychlosti Sluzby:

3) na pienesenf souboru a naditani webovych strének bude potfeba delsi éas,

b) pii streamovych video sluzbdch miZe byt snizena kvalita videa, pfenos miZe byt pferudovany & jinak ztizen,

¢) funkénost specidlnich aplikaci a sluZeb, vyZadujici urditou rychlost pfipojeni, miiZe byt omezena.

Rychlost komunikace vi& koncovym boddm v internetu je zavisla na rychlosti pfipojeni kancovych bodd k internetu, jejich aktudlni zatiZeni, ztrétovosti paketd a
sitové latence, Za nedosaZeni rychlosti vi&i koncovym boddim internetu proto Poskytovatel nezodpovidd. Poskytovatel zodpovidd za dodrZeni rychlosti v misté
Rozhrani.

V pfipadé, Ze SluZba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni miize v zévislosti na charakteru Sluzby dojit ke sniZeni rychlosti Sluzby anebo k omezeni
pfistupu k intemetu prostfednictvim StuZby. K obnoveni rychlosti SluZby anebo obnoveni pFistupu k internetu prostfednictvim Sluzby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim pfisluSného poplatku v pfipadé, kdy tuto moznost konkrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude Utastnik soucasné se Sluzbou piipojeni k internetu vyuZivat jinou Sluzbu pFipojeni, kierou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo slugby, tato jind Slufba nesmi v praxi ovlivnit stulbu pFipojeni k internetu poskytovanou Ugastnikovi a ovliviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V pfipadé vyznamnych, nepfetrZitych anebo pravidelnd se opakujicich nesrovnalosti mezi skuteénou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluzby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v piipadg, Ze se jedna o Smiouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skutednosti konstatuji na
zéklad#é monitorovaciho mechanismu certifikovaného ndrodnim regufadnim orgdnem, ma Uastnik nérok na poufitl ndpravnych prostfedkli — podani stiznosti a
podani Reklamace. StiZnost se podévé Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou postou; odpovéd’ na stiZnost zasild Poskytovatel Ulastnikovi zpravidla
elektronickou podtou. Reklamace se podava a vybavuje zplisobem podle Reklamagniho pofadku podle €. 15 Podminek.

Vliv opatfeni na fizeni provozu sité
Opatieni Poskytovatele méiZou mit vliv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkéch. Poskytovatel realizuje opatfeni v
rozsahu a zplisobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametrli SluZby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych slufeb, mimo pripadd uvedenych v
Podminkéch. Poskytovatel miZe realizovat opatieni i v rozsahu a zplisobem, na zdkladé Kerého miZe u jednotlivich SluZeb dojit k dofasnému snizeni smluvné
dojednanych kvalitativnich parametrl tichto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z diivodu dosaZeni (€elu realizovaného opat¥eni.
Uvedené sniZeni dojednanych kvalitativnich parametr( SluZby se chépe jako Porucha, jen pokud nastalo z divodd wylugné na strané Poskytovatele, pfi¢emZ
Ukastnik je pro takovy piipad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek podle tldnku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omezit
poskytovéni Sluzby podie €anku 12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema povahu ohroZeni anebo naruSeni prava na soukromi
Ukastniki anebo prava na ochranu jejich osobnich tidajti.
UZivatel si je v8dom a souhlasi s tim, Ze opatfeni phijaté Poskytovatelem si miZe vyZadat zpracovani osobnich tdajil UZivatele, pokud je takovéto zpracovéni
nezbytné a pfiméfené na dosdhnuti (¢elu Opatfeni.
Vymezen| kvalitativnich parametrf Slusby je soulasti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Uastnfkem, pfitemZ se rozumi Poskytovatelem minimaing garantované
kvalitativnf parametry jednotlivych SluZeb. Pod pajmem sniZenf dojednanych kvalitativnich parametrfl Sluzby se rozumi:

- zejména sniZeni prenosové rychlosti piipojeni pod Gravefi Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smiouve,

- 2vySeni zpomaleni nad maximalni (irovel zpemaleni nadefinovanou a garantovanou Paskytovatelem ve Smilouvg,

- kolisani zpomaleni v razsahu nad maximaini hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanau Poskytovatelem ve Smiouvé,

- ztratovost paketii nad maximalni hranici ztratovosti paketdl nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouve.

Snizeni kvalitativnich parametrd Sluzeb mfiZe mit za nasledek snizeni moZnosti a schopnosti Ugastnika prostiednictvim Sluzby Poskytovatele vyuZivat obsah
aplikaci a sluZeb v ramdi Sit& Internet v rozsahu, v jakém dojde ke sniZeni kvalitativnich parametr{i Sluzby.

Poskytovatel ma moZnost svobodné nabfzet | jiné sluZby, neZ jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinadi, pokud je optimallzace potfebna na spinéni poZadavk{ tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou drovefi kvality. V
pipadé pouvani uvedenych slufeb Poskytovatele podie bodu 13.4 téchto Podminek odlinych od SluZeb Poskytovatele UZastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotivch sluZeb Sluzbami Poskytovatele snizené, nakolik vSechny parametry sluZeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami
oviivnéno. Pokud by Uéastnik zaznamenal snifeni kvalitativnich parametrd Slu¥by za dodacim rozhranim, uvedené miZe byt zplisobeno wyluéné v diisledku
poddimenzovani kvalitativnich parametrli SluZby, ze strany Ulastnika, kterd je pfedmétem Smiouvy. V takovém piipadé Utastnik neni oprévnén uvedeny stav
povazovat za Poruchu. Uvedené je moizné odstranit v soudinnosti s Poskytovatelem vyluéné navy$eni kvalitativnich parametri Sluzby na zakladé uzavfeni novéha
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Uastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzb& uplatfiuje postupy zaméfené na méFeni a Fizeni provozu, s cllem predchdzet tomu, aby se napinila anebo preséhla kapacita
sitového pfipojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostiednictvim svého webového sidla s cilem transparentniho informovani zajemct a Utastnika o
podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly oviivnit kvalitu Sluzeb.

Ochrana osobnich adajt Ugastnikd v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich tdaj a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovate! osobnich Udajl, se zavazuje zpracovavat osobni daje Ugastnikd (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrand
osobnich udajl, Zakonem a GDPR za ti€elem uzavieni a ¥adného pInéni Smiouvy,

Poskytovatel, coby spravce osobnich (dajd, vede databazi osobnich, lokalizatnich a provoznich Gdajti atd. (déle jen Udaje") Ucastnikd. Udaje Poskytovatel ziskava
zpracovani osobnich Udajl a dalsich rozhodnych skutegnosti jsou k dispozid na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovéva Udaje na zakladé zakona a Smlouvy a za (Zelem poskytovani Sluseb v souladu se Smiouvou, v takovém piipadé neni Utastnik opravnén
takové zpracovéni Udajii odmitnout {povinné zpracovan, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromazduje a zpracovavéa Udaje sém manuding.
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Osobnimi a identifikaénimi (daji se rozumf zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Eislo/popf. nérodni identifikitor, vk, pohlavi, Eisla
predioZenych doklad(l, obchadni firma/nézev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slaZky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat jménem pravnické
osoby, identifikatni &slo, dafiové identifikagni &islo, telefonni Eislo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuzivanych sluzeb, Gidaje o Koncovém za¥izenf Utastnika,
kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, (daje ziskané od Ugastnika marketingovymi priizkumy, a jiné tdaje oprévnéné o Zakaznikovi ziskané.
Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovavané pro potfeby prenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji Gétovéni, 4. zejména telefonni &slo
volaného, telefonni &slo volajiciho, zatatek a konec spojeni, datum a frekvence uskute€né&néha spajeni, typ zafizeni, konfiguraéni tdaje, adresa datového spojeni,
1P adresa, druh a zplisob a objem vyuZivani sluZeb a cena za sluzbu a typové chovéni Uastnika apod.
Lokalizaénim udajem se rozumi jakékoli Gidaje zpracovévané v Siti Poskytovatele a uréujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Uastnika, 4. nap. Gdaj o Siti
Poskytovatele, k niZ je U¢astnik pFipojen.
Povinng jsou zpracovavany Udaje na zaklad zékona, a to zejména pro Ggely poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich slufeb, platebnich
transakcf, zajiténi propojeni a plistupu k siti, vy(i¢tovéni a provédéni dkonl s tim souvisejicich, U¢etni a dafiové dcely, identifikace zneuZivani sité & shuZeb,
vymahani pohledavek, prodej produktli & sluZeb tfetich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vyGétovani, pro (éely voldni na &isla tisfiového volani.
Ukastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je oprévnén zpracovavat Udaje k nasledujicim Géeléim: z diivodu opravnéného z&jmu v souladu s &. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové ticely, vietné pravadéni prizkumu trhu, marketingu v¢. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovéni informac
(zejména formou obchodniho sdéleni oznaCovaného pro takové Ucely jako OS) o sluzbach Poskytovatele a produktech a o stuZbach a produktech tfetich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovéni sluZeb s pfidanou hodnotou, pro
bezplaté z¥izeni informaéni sluzby UZastnikovi, prostiednictvim které bude Uastnik informovén o nabizenych sluibach a produktech tietich stran, ové&fovani a
hodnoceni bonity &i platebni moraliy Utastnika prostiednictvim registru diuznikd, a to jak pii vzniku smiuvniho vztahu, tak i v jeho préib&hu.
Poskytovatel timto informuje Uastnika, e porusi-li Ugastnik svou povinnost hradit fadné a vEas za poskytnuté sluzby (zejména existence dluiné Eastiy déle nef 30
dné po splatnosti nebo opakované prodieni s (ihradou) nebo jinou povinnost, jeiiz ddsledek méize mit viiv na platebni moralku, bonitu ¢i déivéryhodnost Ucastnika,
je Poskytovatel opravnén Gdaje Uastnika potiebné pro vymahani pohledavky predat pravnimu zastupci Poskytovatele.
Poskytovatel prohiaduje, e telefonni hovor UZastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera mife byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskutetfiuje vyhradné za Géelem vnitfni kontroly poskytovanych slufeb, zvy$ovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmi
Poskytovatele. Poskytovatel zarovefi prohlauje, Ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po nezbytng nutnou dobu.
Utastnik bere na védomi, e jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich Gdajéi a GDPR zpracovévény tetimi subjekty za Géelem zajisténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani slufeb, déle subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytavatelem, zejména pro zaji¥téni pinéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy (napF. roaming, slufby tretich stran, vymahéni atd.) a dale pro zajiéténi marketingovych &i obchodnich akei, kterych se Utastnik GEastni.
Poskytovatel predéva Udaje Utastnikil zpracovatelfim pouze po uzaveni smlouvy o zpracovéni osobnich tdajll, pro vse uvedené G&ely, v nezbytn& nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokaZe, e ma dostateéné technické zabezpeteni, které zamezi neopravnénému piistupu, ztratd & jinému neopravnénému nakladani s
Udaji, nestanovi-li platna pravni dprava jinak.
U zpracovani Udajfi, které je provadéno na zakladé souhlasu Ugastnika, je Ugastnik opravnin kdykoli odmitnout zpracovani Udajii pro jednotiivé téely uvedené
vy3e, tedy je opravnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné neZ pisemné podobé),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostrednictvim zakaznické linky &i jingm zplisobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udajdl pro
jednotivé (iCely Poskytovatel ukonéi v pfiméfené dobé, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem.
Poskytovatel je opravnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani Smiouvy, neni-li v jednotliviich podminkach slueb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.
Utastnik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajél mé¥e mit viiv na rozsah poskytovanych slueb. Utastnik bere na védomi, e
souhlas se zpracovanim Udajll miiZe opétovné udélit napf. Utasti v marketingové souté¥ nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych slufeb.
Udaje Poskytovatel zpracovava po dobu trvéani Smiouvy, neni-li v téchto Podminkéch nebo prévnimi piedpisy stanovena jinak. Provozni a lokalizani udaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicl, neni — li dohodnuto jinak. Po ukonéeni smiouvy a vypotadani
viech vzajemnyich prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajdl UZastnika ze své databdze, neni — i dohodnuto jinak.
Uastnik ma prévo na informaci o zpracovéni svyjch osobnich (idajii. Domniva-li se Utastnik, e dochdzi ke zpracovani osobnich Gdajdi v rozporu s echranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem, milZe Poskytovatele poZadat o vysvitleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu,
dopln&ni nebo likvidaci). Dale m& prévo se obrétit na UFad pro ochranu osobnich (dajtl.
V pHpadé, Ze se Utastnik domniva, Ze v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby sprévce osobnich Gdajl, prevyduje zajem UZastnika, coby
subjektu tidajti, ma UZastnik prévo na

- wzneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich Udajd v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni namitce smazani osobnich Udajll v souvislosti s marketingem bez

zbyteéného odkladu.

Postup pfi uplatifiovani a vyfizovani Reklamaci

(iastnik mé prévo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni. Na uplaténi Reklamace mé pravo UZastnik, piipadné osoba k
tomu Ucastnikem pisemné zmocnéna {opravnény zastupce).

Relamace se uplatfiuji bez zbytetného odidadu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporucenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
wyliétovéani ceny Sluzeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Slusby v nespravn& vyliétované cen& za poskytovanou Sluzbu, ma Uastnik pravo bez zbytetného odkladu reklamovat vydétovani ceny za Slusbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicl od dorugeni tohoto vyliCtovani, jinak prévo zanikne. Uplatn&ni Reklamace proti vy3i Gétovanych cen za Sluzby neméa odkladny Uéinek a
UZastnik je povinen zaplatit Gi&tovanou cenu v piné Wi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podény na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vy(i&tovani ceny Slufeb Poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésicd od zZjidténi Poruchy, jinak prévo na Reklamaci zanika.

Po¥aduje-li U¢astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuit jen &steéng, anebo ji nebylo mono vyuZit viibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytme, byla-li Porucha soutasné zjifténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejma, jinak pouze za
piedpokladu, Ze Udastnik Poruchu nahlasi v souladu s &. 3.3 pism. f) téchto Podminek.
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Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve IhGt2 30 dnii od doruéeni Reklamace Poskytovateli. Pf{pady Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se wyfizuji do 60 kalendafnich dnd
od doruceni Reklamace Poskytovateli,

Uznané Eastky Poskytovatel Uastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vydgtovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihiité do 30 kalendéFnich dnii
ode dne Kladného vyfizeni Reklamace Ugastnika, pokud s Uastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané Eastky na zakladé kladn& vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro prekaZky na strané reklamujiciho, se promléuje ve Ihitach
stanovenych pHislunymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pFipadé, Ye reklamujici U¢astnik nesouhlas! s vyfizenim Reklamace Sluzby, je oprévnén podat namitku proti vyfizeni bez zbytecného odkladu u mistné pislusného
odboru Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Ustanoveni spoletnd, pfechodna a zavérecna

Smiuvni vztah mezi Ulastnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektranickych komunikacich v platném znéni a zdkonem & 89/2012 Sb.
obansky zkonik v platném znéni.

V pripadg, fe Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Eeské znéni.

Pokud jsou v Padminkach nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném Cisle, plati i v Cisle opaéném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva
n&co jiného. Oh& strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V pripadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezékonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, Ze veskerd nezikonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a &elu Podminek.

Pokud v Podminkich nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, e Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihéity 30 dn@ ode dne
odestani informace o téchto zménach Ukastnikovi zplisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasilani vylgtovéni, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Ukonéeni platnosti a G€innosti Smiouvy se nedotyka platnosti a G&innosti ustanoveni Podminek, které pretrvévaji az do Gplného vyfizeni viech nérokl vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu.

V pripad&, e jakékoliv ustanoveni tdchto Podminek bude shledéno nezékonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotfena ostatni
ustanoveni t&chto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a déinnosti dne 7. 5. 2018 2 nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Véechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s nf budou v souladu se zékonem &. 216/1994 Sb., o rozhod&m fizeni a vykonu rozhodgich nélezll, ve znénf
pozd&jgich predpisé, rozhodovény s koneZnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidengnim
gislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Ulastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadale Fidi ustanovenimi zikona &. 40/1964 Sb., ve zn&ni pozdé&jdich predpist.

16.10 Je-li Ukastnikem Spotiebitel, je Spotiebitel opravnén podat navrh na mimosaudni feSeni svého pripadného spotfebitelského sporu se spolefnosti ha-ve! internet

s.r.0. urfenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporfi, kterym v tomto pHpadé je Cesky telekomunikaénf (ifad, Sokolovské 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

’ vz

2Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k niZze uvedenym Sluzbam

1

Hlasové sluzby

- Smlouva se uzavird na dobu neurditou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smlouvy zacina v den prvniho pouZiti Sluzby nebo v den podpisu pfedévaciho protokalu ke Sluzbé.

- Smilouva na dobu neuréitou ma vypovédni dobu 30 dni. Vypovidni doba zatind b&Zet den nésledujici po dni doruéeni Vypovédi smiluvnf strany druhé
smiuvni strané.

- Smiouvu milze Poskytovatel okamZit& zrusit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejiho pinéni doSle k netinosnym finanénim zratam
Paskytovatele.

- Poskytovatel m(iZe pozastavit poskytovani SluZeb, pokud se Uastnik vice neZ 30 dni nachézi v prodieni s (ihradou faktury za poskytnuté Sluzby.

- Poskytovatel miiZze okamzité odstoupit od Smiouvy, jestiize Uastnik hrubé porusil své povinnasti dle prisludného &lanku Obecné asti podminek.

- Paskytavatel ma pravo na ukonéeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné Vypovédi na adresu Ugastnika,

- Uiastnik méa pravo na ukongeni platnosti smlouvy, a to doruéenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.

- Platnost smlouvy konéi ke dni uplynuti vypovidni doby v souladu s &. 1 pism. c) této ¢asti Podminek.

- Utastnik je povinen platit faktury fadné a vias.

- Platny Cenik Sluzeb paskytne Poskytovatel Uastnikovi na vy?4dan, a to pisemné, faxem nebo emailem.

- Veikeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen ozndmit Ugastnikovi jeden mésic pred nabytim G&innosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Utastnik se zm&nou nesouhlas’, je aprévnén donit Poskytovateli pisemnou Viypovéd’ smlouvy pred zadatkem nabytim
ucinnost Ceniku, v opatném pfipadé zmény bezvyhradné akceptuje.

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelng kazdy mésic na zaklad& Smiouvy a poskytnutych SluZeb.

- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikatnich sitich ostatnich operdtord), a proto nezaruéuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikagnich
siti jinych operatord.

- Poskytovate! neodpovida za (plnou dostupnost siti ¢i jejich &asti v rdmdi internetu z diivodu jeho charakteru,

- Minimalni m&sieni pingni (MMP). K Minimalnimu masi¢nimu plnéni se (Zastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésict dle podepsané
pFisluné Specifikace sluzby. MMP nelze pfedfasné ukongit, zm&nit jeho vy$i ani dobu trvéni. Do pInéni MMP se nezapofitavaji jednorazové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp. V pfipad& nedodrZeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vydgtovanf Sluzeb nasledujicim po
vyittovéni Slugeb, ve kterém nebylo dodrieno MMP, nalittovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vy&i rozdilu mezi MMP a skute€nym plnénim. Pfi
prevodu Smlouvy na nového UZastnika se zévazek MMP automaticky prevadi na nového Ugastnika. Piivodni Ucastnik je povinen o MMP, jeho wi a
zbyvajici dob& trvdni nového Uastnika informovat. Novy Uastnik se nemiize dovolavat pFip. nev&domosti o MMP viiti Poskytovateli.

- V pfipadé pienosu &isla dle § 34 odst. 1 zikona 127/2005 v platném znéni dojde k zaniku smlouvy nejpozd&ji pofitkem prvnfho pracovniho dne
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nésledujiciho po uplynuti thiity 2 pracovnich dnfl, ktera zaéne béZet, jakmile pfejimajici poskytovatel sluZby vyrozumf opousté&ného poskytovatele
sluzby podle § 34 odst. 8. Tato Ihfita se neuplani, pokud doba zbyvajidl do zaniku smiouvy je krat nebe k pfeneseni telefonniho Eisla nedoslo.
Ovéfovaci kéd Ugastnika (OKU) je k dispozici v ramd smiuvni dokumentace sluzby, je-Ii to z bezpeénostnich diivodi a charakteru sluzby mozné.
V piipadé potfeby bude po ovéFeni Ucastnika sdélen OKU pracovniky Centra péce o zakazniky Poskytovatele.

13



11

ha-vel

Podminky pro poskytovani pfedplacenych stuzeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

ay  Pfedplacené sluzby ha-loo pevnd

ltlal
1.1a2

1.1.a3

1.1.a.4

1.1a5

1.1.a.6

1.1a7

1.1.a8
1.1.a9

Poskytovatel poskytuje Utastikim pFedplacenou sluzbu ha-loo pevna (déle t&2 ,ha-loo pevna)

Utastnickd smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &slo zfistava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve

viastnictvi Poskytovatele. Pfi registraci Uastnika do ha-loo pevnd mé Utastnik mognost whéru z nikotika &isel, a to i ,zlatych® (opakujici se

&islovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato &sla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Z&dné z &sel vybranych pro sluZbu ha-loo pevné nevstupuje

automaticky do Z3dnych seznamd, katalogd, databdzi apod.

Ke zméné osoby, kterd uziva sluzbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné

a $kody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevna. Déle se Uastnik zavazuje seznémit tieti osobu s tdmito

Vieobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a pfistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Utastnicka smiouva ha-loo pevnd konti:

- mamym uplynutim Ihdty pro uskute&n&ni prvniho odchoziho hovoru, Lhfita pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésic od aktivace sluzby;

- mamym uplynutim Ihdty pro dobiti kreditu ha-loo pevnd. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluZeb & v jinych informanich materidlech Poskytovatele, Délka lhiity pro dobiti kreditu méZe byt Poskytovatelem stanovena v
zévislosti na spinéni dalsich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele;

- prenesenim €isla dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v planém znéni.

Utastnik ha-loo pewné je opravnén (astnickou smlouvu vypovédét béhem 20 kalendainich dnfi ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych

podminek, pokud nenf tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendafnich dnd.

Utastnik nemd nérok na vraceni newyu¥ité predplacend Eastky ceny slufeb (kreditu) & na jeji pfevedeni na jiné telefonni &islo s wiimkou

preneseni fisla k jinému operdtorovi dle § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v platném znéni, v takovém pfipadé bude nevyuZitd éast predplacenéd

Ehstky Utastnikovi, je-li Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou, vracena.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydén elekironickou formou na zéklad® Gdajfi uvedenych Utastnikem pfi

registraci ha-loo pevné pouze tehdy, pokud Ulastnik sd&li vSechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vydéni dafiového dokadu dle

konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluzby je Utastnik ufivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésich ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika.

V pFipadd, %e v souvislosti s LZvAnim slusby ha-loo pevnd napF. U&astnikem nebo tfeti osobou, které Uastnik umoZnil uffvan sluzby ha-loo

pevn4, vznikne koda (napt. preterpanim pFedplacenych slufeb) je Uastnik povinen tuto 2kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Pfedplacena sluzba ha-too mobil

1.1.b.1

1.1.b.2

1.1.b.3

1.1.b4

1.1.b.5

Poskytovatel poskytuje Uastnikém predplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale t6% ,ha-loo mobil*). Bl podminky uZivani ha-lao mobil jsou
popsany v téchto Vieobecnych podminkach, Reklamaénim Fadu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo
mobil se z podstaty véci nevztahuji ty Elanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouZit.

UZastnicka smlouva a poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastavého nosice
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, kterd skute€nost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydéan elektronickou formou na
zéklad& udajti uvedenych Ugastnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ugastnik sdéli viechny (daje poZadované Poskytovatelem
pro vystaveni darového dokladu dle konkrétniho zpfisobu dobiti kreditu.

Pii registraci Ucastnika do ha-loo mobil mé Utastnik moZnast vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych™ (opakujici se Eislovky, apod.). MaZnosti a
ceny za tato Esla jsou popsdna na www.hadoo.cz. Z&dné z &isel vybranych pro slufbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych
seznamd, katalogdl, databazi apod.

Uastnik bere na védomi, e z kreditu ha-loo mobil bude m&sitnd automaticky odecten M&sicni poplatek za vedeni SIM karty ve wéi dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na podatku nasledujiciho obdobfi (obvykle kalendainiho mésice)
automatickym odeétenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZéi, neZ je Cenfkem sluZeb stanovena vy3e M&si¢niho poplatku za vedeni SIM
karty, zQistava kredit ponechdn bez odeftu, ale sluZba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto
sluzbu vyuZivat. V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené miniméini w3i je tento Mé&si¢ni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odeften po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pripadé aktivace ¢i reaktivace v prib&hu mésice je
Mésitni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pomé&mé vysi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni delsi nez 6 mésicl, dojde pa
této |hiité automaticky k ukongeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici éasti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez ndhrady.

Ke zmdné osoby, kterd uZivé sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Ulastnik je oprévnén prenechat ha-loo mobil k uZivani tfeti 0sob&, v tom pripadé viak Utastnik naddle odpovida za zévazky a
Zkody zplisobené touto tFeti osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo mobil, Dale se UZastnik zavazuje seznamit tieti osobu s Vieobecnymi
podminkami, Reklamacnim fadem a Cenikem slufeb a pistupovymi Gdaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Utastnika na jiny typ tarifu,
sluZby apod. v rAmci ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vycet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankach www.ha-
loo.cz, stejné jako pFipadné poplatky spojené s témito zmé&nami.
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Pokud je obdobi, kdy je sluZba ha-loo mobil U¢astnikem nepouZivana (neni hlasové ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) del&

nez 6 mésicil, dojde po této Ihité automaticky k ukonceni smiuvniho vztahu, odebranf telefonniho &sla Paskytovatelem a k pfevodu zbyvajici

tésti kreditu ha-loo mobil UZastnfka ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadé, %e by hrozilo zneusiti ha-loo mobil & jiné ohroZeni

Ugastnika, Poskytovatele nebo jiné tfetf osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez ndhrady pFerugeni poskytovani ha-loo mobil do doby, nez

bude toto riziko odstrangno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Uastnika. Poskytovatel je oprévnén omezit poskytovan/ ha-loo mobil,

pfipadné nepaskytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény pedminky pro jeji uZivani. O omezeni sluZeb bude Poskytovatel informovat

Utasinika. V pipadé potfeby mie Uastnik zablokovat voléni ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portlu www.ha-loo.cz ,

pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zp&tn vyplatit ani jinak u

Paskytovatele sménit za financni prostfedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Uastnika Ize vyuZit nejpozdéji do data uvedeného na kupénu. Kupén neni mo3né wratit. Poskytovatel

nevraci Ucastnikovi penize za nevyuZiti kupénu nebo nevylerpani kreditu na ha-loo mobil UZastnika ve stanovené Ihdit&, nebo pokud dojde k

ukonéeni smlouvy. Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za to, Ze nevyuzije kredit ha-loo mobil, U¢astnik zadé nespravné ddaje pfi Ghradé ha-

loo mabil ani za ztraty, zcizeni ¢i zneuziti kuponu. Ugastnik nema narok na vréceni nevyusité Casti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moZno prevést

z jednoho Ucastnického Cisla na druhé pouze v rdmci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovdna v Ceniku. Piipadny poplatek

za tuto sluzbu je definovan Cenikem.,

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni &islo.

V pfipadé ztrity nebo oddizeni SIM karty Poskytovatel vyméni UZastnikovi SIM kartu, pokud Uastnik prokdZe, ¥e byl jejim opravnénym

u¥ivatelem. Za timto U¢elem predio¥i UZastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V piipad& pochybnosti o tom, zda

driitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM

kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluZbu se Fidi Cenikem stuZeb na www.ha-l00.cz

Pii ukon&eni Uiastnické smlouvy o poskytovéni ha-loo mobil musi UZastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteéného odkladu s vijimkou

pfipadu, kdy smlouva konéi pii pfenesent telefonniho &isla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném zn&ni.

Ugastnik bere na védomi, e dostupnost ha-loo mobil je zavisld na rozsahu pokryti operétorf, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajituje

poskytovéni ha-loo mobil. V diisledku nedostate€ného pokryti operatord miZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasn& a geograficky omezena.

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaklédé nérok Uastnika na jakoukoliv néhradu viiéi Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo poskytovat

sluzbu prostfednictvim libovolného operdtora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenadenych dat a hlasu

prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé volani s vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit& mohou byt poskytnuté sluzby

omezeny, a to zejména o volani na tisfiové linky a gecgraficky ohranicend volani (emergency a location based). Pro tyto slufby je Utastnik

povinen pouZivat mobilni sft, Za kvalitu sluZeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit& nenese Poskytovatel odpovédnost. V piipadé

vyuZivani ha-loo mobil v zahraniéi (hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluzeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a

datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakézané, jejich povoleni je na dahod& mezi Poskytovatelem a Utastnikem

a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovéna v rdmci aktivace

sluZby farmou blokace kreditu v Cenikem dané vysi. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicti od deaktivace roamingu na

zakladé ¥adosti. Uastnik souhlasf s tim, ¥e v pFipadé neuhrazeni jakychkoliv diuznych Eastek viti Poskytovateli mize byt Kauce pouZita i na

jejich dhradu. Vyiiétovani roamingu miize byt zpoZdéno a nalitovano aZ da 3 mésich od ferpani sluzby. V pfipadé deaktivace (na zakladé

Z4dost! na www.ha-loo.cz) roamingovych sluZeb bude pfipadna Kauce navrdcena po 3 mésicich od deaktivace reamingu,

V pfipadé potfeby, na vyzadéani UZastnika & z provoznich diivodé méiZe Poskytovatel zasilat UZastnikovi SMS zprévy. Jde naptiklad o infarmativni

sdéleni o stavu (i¢tu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & G¢tu, nastaveni webového piistupu, feSeni potiZi ve spojeni s ha-loc mobil atd.

Poskytnutou slufbu ha-loo mobil je Utastnik opréavnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklama¥nim

fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivéno del3l nez 6 mésicl, dojde po této Ihlité automaticky k ukon&eni smiuvnino vztahu, adebréani

telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici €asti kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodparované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Prenesen] &sla je moZné za podminek stanovenych zakonem 127/2005 a Cenikem sluZeb. NevyZerpany kredit bude v pFipadé preneseni

telefonniho isla do jiné sit® dle § 34 odst. 1 zikona 127/2005 v platném znéni astnikovi, je-li Spotfebitelem Ci podnikajici fyzickou osobou,

vracen.

Zplisob aktivace ha-loo mobil:

- pfi registraci pres webové rozhrani www.ha-00.¢z prostfednictvim SMS z telefonniho &sla uvedeného pri registraci;

- zvlastniho O¢tu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro Uspé&§né dokonceni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni islo (véetng bezplatnych). V opaénych pfipadech bude sluZba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

V piipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy prednost podminky v éeském jazyce.

Vaechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou feSeny prostfednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikaénim trhem a

feSenim sportl.

VSechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluiby. Mimo tdchto v ceniku uvedenych poloZek se na Klienty sluzby

nevztahujf dalsi poplatky ¢i sankce, obsazené na jinych mistech t&chto V8eobecnych podminek.

V piipad&, %e v souvislosti s uZivanim stusby ha-loo mobil napf. Ulastnikem nebo teti osobou, které Ulastnik umo3nit uzivani sluzby ha-loo

mobil, vznikne 3keda (napF. precerpanim predplacenych sluZeb) je Utastnik povinen tuto 3kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Dopliiujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:
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a)

b)

)

d)

e)

9)

hy

V atdzkach neupravenych v Podminkach se na vyuZiti EU roamingu pfimé&fené uZiji ustanoveni aktualnich V3eobecnych podminek
spole¢nosti ha-vel internet s.r.o0. a daléich podminek UZastnikem vyuZivanych sluzeb a nabidek Poskytovatele, plamého Ceniku slufeb a
ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské Republiky.

Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén poZadovat po UZastnikovi dodate¢né doklady (nad ramec t&ch, které vyZaduje
pFi uzavieni & zméné Ulastnické smiouvy) k prokazani misté bydlists na Gizemi CR (nap¥. platnou najemni smiouvu, uvedeni shodné
Korespondentni adresy i pro jiné sluzby poskytované na zemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkli &i dani apod.) & existence
stalyich vazeb na Gzemi CR (napf. potvizeni o trvalém pracovnim poméru na piny (vazek s mistem vykonu préce na Gzemi CR, potvrzeni
o fadném presenénim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytnuti tSchto dodatetnych doklad neni Poskytovatel povinen Ucastnikovi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingu ziskéva Uastnik moZnost vyuZivat hlasové a datové sluzby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, tj. za zakladni cenikové doméci ceny Gtované Ulastnikiim za vyuZiti dané sluzby dle tarifu UZastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfitemz domadi cenou se pro volani rozumi cena volani na &isla mimo znatku ha-loo mobil a pro datové sluZby cena
za kB.

Aktivaci EU roamingu Uastnik v rdmei zény 1 — EU &erpé volné jednotky {minuty pro voléni na &isla mimo znatku ha-loo mobil, SMS &
MMS na &isla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit} pfidélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu").

- V pFipadé vyuiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyusiti datowych sluzeb Poskytovatel Utastnika informuje o
dosaZeni 80% z celkového datového limitu, ktery mé Ulastnik ve svém domacim tarifu k dispozid a rovn&? jej Poskytovatel
informuje o vy&erpani celkového datového limitu. Po vyZerpani pfidéleného datového limitu nemize Ulastnik datové sluzby v
roamingu vyuZivat, Ugastnik ma viak moznost postupovat v souladu s nastavenim svého domaciho tarifu a jeho pFisiusnymi
Obchodnimi podminkami, pricemz o téchto moZnostech je Uastnik informovén Poskytovatelem na uvitaci strance, ktera se po
vyZerpani ptidéleného datového limitu Uastnikovi zobrazl {(napF. mé moZnost si dokoupit néktery z datovych balitkd
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apod.}.

- (astnik m& moZnost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vylerpanych z datovych limitd pFidlenych k tarifu Ulastnika se zapotitéva do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouZit na volani a posflani SMS zprav na audiotexova {isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s

pfidanou hodnotou.

Poskytovatel je opravnén uplatiiovat politiku pfiméFeného vyuZivéani (déle t&Z jen ,FUP™), pokud jde o vyuZivani hlasovych sluZeb, SMS a

MMS zprév a datovych sluZeb v roamingu v zén& 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za (&elem ochrany proti

zZneuivani & nezvyklému vyusivani téchto stuzeb Ulastniky (napf. jefich nadm&rné vyuZivani v jiném &enském statd EU ne CR & jejich

vyuZivani pro jiné (cely neZ pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patfi prevladajici spotfeba v

EU roamingu nad doméci spotfebou & previadajici pfitamnost Uastnika v jinych enskych EU nad pFitomnasti na Gzemi CR. V pFipadé

podezfeni na zneuZiti EU roamingu je Poskytavatel opravnén sledovat saucasné aba dva vySe uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a

spotfebu) po dobu nejméné 4 mésichl, naslednd Uastnika upozomi na podezieni ze zneusiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani

napravy, pfitemz k tomuto mu stanovi thiitu 2 tydnd. V pipadé, Ze (Zastnik ani pFes toto upozornéni nezjedna napravu, je Poskytovat
oprévnén ode dne dorugeni vyzvy k ndpravé Uttovat Utastnikovi priplatek (vidy viak pouze k té sluzbé, ktera je ze strany Ugastnika
zneuzivéna), jeho? e je uvedena v platném Ceniku sluzeb, a to aZ do doby, kdy UZastnik zjedna népravu.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného pieprodeje dalsim osobam, které nemaji bydlisté na tizemi

CR ani stalou vazbu na CR, s cilem umoZnit vyuZivani EU roamingu za jinym Géelem, ne pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén

pfijmout okamiitd pfiméfena opatfeni k zajisténi napravy (napf. formou suspendace sluZeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych

(Zastnika informuje bez zbytetného odkladu.

V pfipadé datowych sluzeb ha-loo mobil je v rdmci politiky pfiméreného vyuZivani ve smyslu &lanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén

omezit vyuZiti téchto slufeb v EU roamingu na objem, ktery je minimding roven abjemu, ktery je vypogten jako podil zbyvajictho kreditu

bez DPH v okamZiku zahéjeni reamingu a regulované maximaln! velkaobchadnf ceny za roaming uvedené v Natizeni EU.

Nad rdmec poZadavk{l uvedenych v ¢ldnku 8. Podminek je v pfipadé poskytavéni datovych sluZeb (tzv. otevienych datovych balitkd, za

které jsou dle Nafizeni EU povaZovany takové datové slufby, u kterych je datovy fimit bez omezeni nebo u nichZ je jednotkova cena,

ktera je vypoctena z ceny dotSeného tarifu &i balitku vydélené pridélenym datovym limitem, nizsi neZ je velkoobchodni cena stanovend

Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatiiovat nasledujici opatfeni. U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skute¢nost, jsou-li

obsazeny v zakladnim tarifu Ucastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednorézovych &i opakujicich se balickd (dale té7 jen ,Domaci

tarif*), je Poskytovatel oprévnén stanovit pro uZiti téchto sluZeb v EU roamingu spedalni datové limity (dale jen ,EU datové limity"). EU
datovy limit je dvojnasobek podilu ceny Domaciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, kterd
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vSe EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluzeb nebo je o ni Uastnik informovén ve

VytEtovan( slueb. O vyZerpani EU datového limitu je Uastnik informovén informagni SMS. Pokud je EU datovy limit niZ3i neZ je datovy

limit obsa¥eny v Domacim tarifu, je Poskytovatel opravnén Gttovat UZastnikovi piiplatek ve wii uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to

za data spotfebovand nad rdmec EU datového limitu az do vy3e datového limitu obsaZeného v Domacim tarifu, pficemz poté jiz nema

Uastnik monost déle datové slu¥by v EU roamingu vyuZivat nebo je miize vyuzivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni Doméaciho

tarifu (v takovém pFipadd je viak Poskytovatel opravnén GEtovat UZastnikovi priplatek ve vyéi uvedené v platném Cenfku sluzeb) nebo si

miize opakované dokoupit jednordzovy dodatecny datovy limit, a to dle podminek Domaciho tarifu (dale jen ,Domaci Gttovaci
mechanismus™), Pokud je EU datovy limit vyS8i, neZ je limit obsaZeny v Domdcim tarifu, je po vyéerpani limitu obsaZeného v Domécim
tarifu aplikovan Doméci (&tovaci mechanismus a# do vySe EU datového limitu a nasledn je Poskytovatel opravnén Gitovat Uastnikovi
priplatek ve vy$i uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.
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b} Poskytovatel je rovn&# apravnén Gétovat Ucastnikiim piiplatiy ve vy3i dle plamého Cenfku sluzeb za predpokladu, Ze je takovy postup
vyslovné schvalen ze strany Ceského telekomunikacniho Gfadu, pfigem? v takovém pipadé jsou tyto priplatky igtovany na viechny
sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezend.

Hostingové sluzby
Pfedmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro Uastnikova data na zaFizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Utastnika v
objektech Poskytovatele. UZelem Sluzby je piipojeni dat a zafizeni U¢astnika k siti Internet.
Zplisob pHpojeni zafizeni Utastnika umisténé v ramci Siuzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podléha schvéleni Poskytovatele.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Zastnika umisténé u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Predmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Sluzba") je zprostfedkovani pHistupu Ugastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym
sluzbam pii vyuZitl datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi kencovym bodem telekomunikatni sitd Poskytavatele a pfistupovym bodem datové sité Ip
Poskytovatele,
V ramci Sluzby je poskytovdn soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pFicem? je na rozhodnuti Uastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v rémci SluZby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b)  hlasové sluzby;
¢) hostingové sluzby;
d) vzddlend sprava potitatd za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e)  virtudini mail server;
f)  spréva DNS.

- Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi &astmi Zvia3tni &asti Podminek, pokud tyto existuji. .

V pfipadg, ze Uastnik nevyuZivé véechny sluzby poskytované v rami Sluzby, nejedna se o dfivod k odstoupeni od Smiouvy nebo o dfivod pro snizenf &astky
fakturované za sluzby sjednané v rdmci SluZby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluby, které se mohou dit podminkami tretich subjektd a jsou vefejnd dostupné. Uastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnost se s
t&mito podminkami seznamit a fidit se jimi.
ZG¢tovacim obdobim je jeden kalendafni mésfc. Fakturace souboru slufeb bude provedena zviddt’ pro Internetové sluzby a zvIa¥t pro Hlasové slusby. Hlasové
sluzby budou vytittovany na zakladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikatnich sitich ostatnich operatorl, a proto nezarufuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.
Poskytovatel neadpovida za tiplnou dostupnost sitf &i jejich &sti v ramdi internetu z diivodu jeho charakteru,
Poskytovatel podporuje vzdalenou sprévu pauze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Eeskym narodnim normam a jsou vyuZivany
v souladu s pfistuSnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozid na webovych strankich Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych kencovych zafizeni je moZné provadét pouze prostfednictvim datové sfté Poskytovatele. V pfipadé, Ze Uastnik poZaduje
provedeni servisniho zasahu v misté, musi byt tento zésah pfedmé&tem samostatné objednévky a neni pfedmé&tem Smlouvy.
Poskytovatel nenese #adnou odpovédnost za data uloZend na kencovych zafizenich Uastnika. Uastnik je povinen zabezpeit sva data ulofend na koncovych
zarizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poZkozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Ugastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za
3kody zptisobené Uastnikovi pFipojenim lokalni datové sit& k mezinarodni siti Internet.
Data Ugastnika uloend na zafizenich Poskytovatele jsou chrénéna pihlaovacim jménem a heslem, které je znémo pouze Utastnikovi. V pfipadé, Ze dojde ke
zZneuit téchto informaci, je Ugastnik povinen tuto skuteZnost neprodlené nahlasit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu svych dat. Za
zneuiti dat Uastnika tfetimi osobami nenese Paskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostrann& zménit specifikaci SluZby nebo SluZbu (plné zrusit. Zménu i zruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Ugastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Poskytovatel nerudi za aktudlinost, pravdivost, zakennost a soulad se vieobecné uzndvanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochézegicich ze sitd
Internet, pokud tato data pfimo sdm nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazateln& neschvalil.
Poskytovatel prohladuje, ¥¢ umisténi www strénky Utastnika na jeho serveru neznamend, %e obsah umistiné strénky schvlil. Za obsah tichto strének
Poskytovatel tedy neodpovida.
Poskytovatel je opravnén bez néhrady a upozornéni odstranit www stranku Uastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zékladé upozoméni treti osoby, Ze www stranka Utastnika obsahuje informace, jejich# zvefejfiovanim dochézi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédceni nebo k podnécovani k nendvisti wvii¢i skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti
sméfujicich k potlatovani prav a svobod Elovéka nebo k ohrozovani mravnosti prezentaci pornografickych d& zobrazujicich d&ti, nasili & nelictu k Eloveku nebo
pohlavni styk se zvifetem,

Sluzba ha-fi
ha-fi je sluzba datového pfipojeni na vybranych lokalitach (pFehled dostupnosti sluZby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovani dle
zakoupeného balicku stuzeb. Sluzba je volitelné poskytovana prostfednictvim pevného pfipajeni a wi-fi (v mistech pokryti, uvedenych na www.ha-fi.cz).
Zakoupeni balitku opraviiuje k vyuZiti obou typi datového pFenosu dle konkrétnich podminek. Balitky jsou na dobu urtitou a poskytovani sluZby nelze prerusit
¢i pfedCasné ukontit. Podrobné informace o sluzbé naleznete na strénkdch www.ha-fi.cz.
Faktury budou uloZeny na portalu sluzby www.ha-fi.cz po dobu platnosti uZivatelského détu. Po tuto dobu je mozno je kdykoliv prohliZet i stahnout. Zrudenim
neaktivniho (¢tu dle bodu 4.4 té&chto podminek budou smazény i tyto faktury.
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43
44

4.5

4.6
4.7

ho-vel

Pfipajenim prostfednictvim slufby ha-fi miiZe vyuivat pouze Uastnik se zakoupenym balitkem sluzeb,

Po dobéhnuti platnosti balftku/sluZeb bude po uplynuti 6-ti mésicl uZivatelsky Uéet jako neaktivni kompletné zrusen. UZivatel méa také moZnost odhlésit se
natrvalo ze sluzby ha-fi, kdy jeho Géet bude trvalé smazan v souladu s GDPR, a to | pfed ub&hnutim této 6-ti m&sféni Ihdty.

V pfipadé poruseni pravidel (stanovenych podminkami pouZivani sluZby na www.ha-fi.cz, podminkaml jednotlivych balitkd a témito VOP) pro pouZivani sluzby
ha-fi miize Poskytovatel pFistup dofasné & trvale ukongit, narokovat smluvni pokutu, vznild-li na ni ndrok (napf. umoZnéni vyuZivani sluzby jinou osobou Ci
osobami, provadéni trestné Einnosti, apod.) a v pfipadé vzniku $kod tyto po Ucastnikovi poZadovat.

Porusenim pravide! poskytovani sluzby ha-fi miize byt Ucastnikovi vy&islena smiuvni pokuta, a to ve vy3i 10 000 K za kaZdé poruen.

V pfipadé po3kozeni pfipojky vinou uZivatele, jde oprava na jeha naklady.
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢&. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva™)

MINISTERSTYO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

(13122}
[ i1 ])

Pfedavané
sluzZby (KIVS
ID): (dale jen ,Sluzby")
Pfitomni za
Koncového Termin
uZivatele: pFedani
SluZeb:

Pfitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC._Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze €. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametram
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkZni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za Fadné zfizené a pfedané.

Koncovy ufivatel potvrzuje, Ze Sluiby pFebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vy$e uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pired pfedanim SluZeb do provozu piedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spaje pro tdely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu

pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivéni radiovych kmitoctii od €TU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dukaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vy3e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smiouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany IJméno Podpis
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ROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy ulivate povinné pole
Omatent Slutby: povinné pole
Datum pfedani Slutby: ‘povinné pole
Potet predanych Sluteb v -
—— povinn pole
Kd obchodnine partnera nepovinné pole
Kod Doba trvdnf KOD RUIAN KOD RUIAN
1D Sjutby P Providici s
Slutby Poskytovatele KiVS ID smipuva A=l 1€ utivatele Zisto PL Stutby Kapacita Jokality A Lokalia & Technologle lokatity A Listo apravnénl £TU tokallty B lokala @ Technalogle tokatity & sl oprévméni ETU Datum xprovotndni

ancovy ufivatel potvrzuje, e mu byla k ufivéni pfeddna Poskytovatetem funkéni Slufba uvedend vwie v tomto pfedévacim protokolu,

oncovy ufivatel je, ¥e mu bylo Sluzby

Kancovy ufivatel
Jméno a pFijmeni

osoba odpov&dnd za technickou spravnost
Iméno a pfifmeni

, @ e funkéni Slubu piebira do provozu.

Poskytovatel
Iméno a pHjmeni
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MINISTER

) véetn& mésiénich slev pii jejich nedodrzeni PN
ni dostupnosti dle &1.12.2

&.J. Smiouvy POSKYTOVATEL
Nubydio | CsloTTdobled | o Konee zévad Doba nesoucinnosti | Gists délka poruchy I p— Vyjadreni k nesouginnosti GisloTT dohteg | Odsouhlasas
n Poskytovatele Yy i (hod.) (hod) P v vady zévady Kkoncového uivatele o =

0,000 0,000
720
Mésic
Obdobi rok/mésic
tupnost NedodrZeni o A
. | Cena 2a poskytnuté . 0 Vyde smiuvni pokuty
:a obdohi % . dostupnaosti Vyse smiuvni pokuty (%) Paznamka
(hod.) slufby (K&) bez DPH slueb R) {K&) bez DPH

000 -100,0% 100% 0,00

Celkem slova z fakturace v K& bez DPH: 0,00
ymezen v listu, je povinen uhradit Koncovému uftvateli smluvni pokutu, jeji2 vye je uvedena nide, a to

ni Sluzby a bude vypottena podle ndsledujictho vzorce:

uvy.
2.
ydle él. 12.1
Vyse smluvnf

tupnost Cena za poskytnuté
woéetani | sluzby (K¢y bez DPH | POKY, (KQ)bez Poznamka
2 0,00

0,00

0,00
sleva 2 fakturace v K& bez DPH: 0,00

>étena k pokutim viie definovanym.

1 mésic

Poznamka
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky 232, o255 pmsrensrvo viamea
s Poskytovatelem sluzeb KIVS :ssssaii
Zapsal/a:
Piitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréend Termin
Ministerstvem: jednéni:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy:

1. Komunikalni matice, 2. Fakturalni Udaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutéZenych sluZeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centraini zadavatel a pfip. Povéiujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS, vSe v souladu s ¢l. 7.5 a SML KTS, nebo 8.5 dle
SML CMS

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutézenych sluZeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluZeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objekt( zuéastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrainiho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, v,
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluZzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sludeb se vedle zéstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zulastriuje téZz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR @ ma mistni znalost z
hlediska ukondeni sluZeb i pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
plénovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
{(,PD"):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setfeni predkléda v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvalen/ zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]) Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude predavana pfedbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebof
ta bude zreJma a? néasledné v ndvaznosti na obdrzené rozhodnuti CTU o pridéleni
kmitoltového pdsma aj fotodokumentaci RR spoje.

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstup§ do objekt§ [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovniki
poddodavatele) zastupci viastnika objektd vietné ¢isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zadle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstlhué tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENQOY]. Prip. i s vyménou kontakti na pracovniky Poskytovatele &
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Piredavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vSechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkinost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, vietné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéfFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou pFedavanou sluzbu MéEfici protokol (s
vyjimkou vSech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslén na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzZeb:

Souhrnny pFedavaci protokol slueb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napt.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr" NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZita technologie a v pfipadé
vyuzZiti RR spOJe aj. osvédceni vydaného cTu. Podepsané souhrnné/findini predavaci
protokoly urcenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro jednotliva
obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé Pfeddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych slufeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel dle &l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu dorudi
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Koncovému uzZivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému

uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zaSle Poskytovateli

nejpozdéji do tfi pracovnich dnd zpét pfipominky k pripadné napravé.

Pfevedeni provozu na pfedanou sluZbu (die bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.

NAKIT - technicky garant pro MV, dle mozZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl

prostor na dofeSeni pfipadnych problémi. [BUDE DOPLNENQO] napf. NAKIT pfi

- . prevedeni provozu na nového poskytovatele pfedd informaci o této zméné na Helpdesk

;?e dPar::’lsc::%g;?vozu na [BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
: Je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi

ptivodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po

uplynuti terminu vypovédi (byt u? na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluzba

tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob | [BUDE DOPLNENO] neho se zde odkézat na pfilohu “Komunikacni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napf.

sluZby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro viechny sluzby Zadat

CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporim.

2. Po pFechodu na nové sluZby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na

12. Ostatni: poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE

DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po

odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vzdy prislusnému

Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* €islovani Ukoll je tvofeno, pofadim tkolu a datem konéni jednani (napf. 01_0401 prvni dkol ze dne 4. 1. 2016).
* pole Stav muZe nabyvat — novy, probiha, spinéno

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

1.

Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoziujici realizaci propojovacich sluzeb.

Operator ,A*

I Lokalita IC-1 .

Operdtor , X"

Operdtor Y

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

Lokalita Adresa
IC-1
IC-2 |
2. Propojeni mezi smérovacem InterConnectu CMS a smérovalem ASBR Poskytovatele bude

realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z). nebo 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q, jednotlivé VPN budou
predavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen zajistit do 1
kalendafniho mésice od odesldni poZadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae).

Fyzické rozhrani pro predani vyuZivd optickou trasu Single Mode nebo Multimode
s konektorem LC/PC na strané optického patch panelu.

Vlastni pfipojeni k CMS a potfebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel pfed3
provozovateli CMS, jimz je Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s.p.,
(dale jen ,Provozovatel CMS") provozni Fad véetné kontaktnich Udajd pro nahlasovani poruch.

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017-2041“
Strana 42 z celkového poctu 47



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ze smérovacich protokolil je poZzadovan minimainé protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na Grovni méfeni

ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluZby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realizaéni projekt (dale jen ,,RP”) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pfipadé zajidténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé pronajmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovateli sluzeb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou Cast fesici konektivitu do Interconnectu CMS véetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i
vlastnika objektu {v pfipadé lokality T ) s uloZzenim v kabelovodu, pribéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (aZ po ASBR Router Poskytovatele) zakonéenim optického kabelu
v technologické mistnosti — alokace mista ve stojanu pro zakonceni optického kabelu pfipadné
umisténi nového stojanu.
RP se musi Fidit nasledujici osnovou:
Realizaéni projekt stavby
Nazev akce: e
Misto stavby:
Investor:
Dodavatel:
Technickd zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montaz optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonceni optického kabelu
- Zpasob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostiedi:
- Bezpeclnost prace a protipozarni ochrana
- UZivani vefejného prostranstvi
- Re3eni autorského dozoru
- Dokumentace navrhu feseni
RP musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.
Ukon&eni kabelG zajisti na vlastni nadklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel dodd optické patch cordy dle konektorl v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC/PC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se déle zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy aZ po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS az aktivnim prvkam Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuziti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuZiti vinové délky.
V pfipadé poutiti transportni sité, zaloZené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544.
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Poskytovatel musi prokazat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto ucely mlize
byt pracovniky Provozovatele CMS pozadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS,

5. Propojeni Poskytovatele a smérovacd InterConnect CMS predpoklada vyuiiti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovano dle RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF
connections at the AS (Autonomous System) border routers.

6. Smérovaciinformace protokolu IPv6 budou pfenaseny samostatnym BGP spojenim v adresnim
prostoru IPv6 (dual-stack) dle RFC 4659.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou predavany pomoci smérovaciho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol
Extensions for BGP-4.

8. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

9. Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

10. Poskytovatel musi v pfipadé potreby zajistit, aby cela jim poskytovana komunikaéni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). Operator
zajisti pFepis znacek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci reZim MPLS, v némz je pfi prichodu
MPLS patefi zachovdvdna plOvodni hodnota DSCP transportovanych IP paketd (DSCP
transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potieby umoZnit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) PoZadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v reZimu minimalné N+1 a musi
byt vybaveny dudlni fidici logikou v rdmci jednoho 3asi. Smérovace musi byt vybaveny funkei pfepnuti
fidicich jednotek bez ukonceni sousedstvi smérovacich protokold. Smérovace musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovace musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pres protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pFistup jen ke éteni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro ucely diagnostiky.

3) PoZadavky na koncové CPE

Z divodu schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZnosti zabezpeceni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tieba zajistit nasledujici pozadavky na CPE zafizeni. CPE musi umoZnit zabezpeclené ptipojeni do CMS
2.0 pres Poskytovatele. CPE musi byt bezpeénostni zafizeni nabizejici zénovy firewall, pfeklad IP adres
(NAT), IPSec VPN, IKEv2, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moznost prepnuti do
smérovaciho reZzimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét autentizaci pomoci
Pre-shared kli¢e nebo Certifikdtu vydaného kvalifikovanou certifikaéni autoritou. PoZadovana je
podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimalné sadu bezpeénostnich funkci.
Véechny uvedené poZadavky tykajici se bezpecnosti vyplyvaji z pravnich predpis (zejm. zékon &.
181/2014 Sb. o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zdkon( (zdkon o kybernetické
bezpeénosti), vyhlaska ¢. 82/2018 Sb. o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci
dat {vyhldska o kybernetické bezpecnosti) a souvisejici pravni predpisy),
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Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS Sifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjekt(l (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uZivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluzbam CMS neopravnénym osobam.

Pozadavky na zfizeni, zmény a zruseni sluZzeb spojenych s konektivitou do CMS predklada Povérujici
zadavatel pfipojeny pfes Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktualné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluZba InterConnect CMS se nepovaZuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zpuisobena okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost nebo z divodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vylu€ujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné pravni Gpravy povazuje také vyhlaseni mimoradného nebo vyjimetného stavu nebo
pozadavek Ministerstva na omezeni nebo dolasné zruseni pfFistupu k CMS z ddvodu ohroZeni
bezpeénosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pfed Gtoky DDoS a ostatnimi zndmymi hrozbami ze
svych siti {(napf. monitoringem poskytovanych sluzeb). V pfipadé, Ze k takovému utoku dojde, je
Provozovatel CMS opravnén odpojit bez nadhrady Poskytovatele od systému CMS do doby odstranéni
bezpeénosti hrozby, kterd vznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto piipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrzeni SLA a vicendklady na
strané Provozovatele CMS i Povétujicich zadavatel(l hradi Poskytovatel.

Pozadavky na zménu operatorského rozhrani/prostredi predklada Poskytovatel Provozovateli CMS
soutasné s predbéinym souhlasem Povéfujicich zadavatel(, ktefi jsou jeho pfipojkami do CMS
pfipojeni a souhlasu odpovédného zadstupce Ministerstva. PoZadavek je zadan 3 mésice pFed
poZadovanou zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
doruéit na odpovédné pracovisté Ministerstva — DCeGOV (dale jen ,,DCeGOV MV*), a to minimalné 30
dni pfed planovanym vypadkem.

Informace o zavadach, vypadcich a chybovosti sluZzby je Poskytovatel povinen neprodlené poskytnout
DCeGOV MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktni Gidaje: mail telefon

Poskytovatel musi poskytovat sluZbu HelpDesk/ServiceDesk (déle jen ,HD/SD"), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel predloZi detailni popis proces( jeho HD/SD.

Veskera komunikace spojend s odstrafiovdnim poruch, vypadky a chybovosti Sluieb musi byt
realizovana prostiednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesu.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluZzbu poskytovanou Povéfujicimu zadavateli.

Do prostitedi CMS neni Poskytovateli poskytovan déalkovy pfistup, a to ani pro ovéfeni konektivity.

Zadavaci dokumentace Vetejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017-2041“
Strana 45 z celkového poctu 47



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]
¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], 1CO: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], viozka
[BUDE DOPLNENO), zastoupena: [BUDE DOPLNENO] na zakladé pIné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(dale jen ,,Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s &lankem 9. 2 smlouvy je spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidiem: [BUDE DOPLNENO],
ICO: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi doddvce ptedmétu plnéni
vramci vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Pfiloze €. 1
prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENQ]
Misto: [BUDE DOPLNENO]



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich tdajl
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Informace o zpracovani osobnich tdajh

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
ICO: 00007064, D datové schranky: 6bnaawp (déle jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Ucéastnika zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou vramci dynamického
nakupniho systému: , Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041“ (dale jen ,subjekty udajG“), o zptsobu
arozsahu zpracovani osobnich Gdaji ze strany spravce, vetné rozsahu prav subjektl Udajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju.

1. Jaké osobni Gdaje o Vds spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj( a o volném
pohybu té&chto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju; dale
jen ,Nafizeni”) a déle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich Udaji tyto osobni Udaje:

e gadresni a identifikacni udaje (jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd adresa, funkce i

pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pfipadé, Ze subjekt

udaja navstivi sidlo spravce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze vsouladu s nize uvedenymi UGcely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. Kjakym uéellim a na zakladé jakych pravnich tituld spravce Vase osobni (idaje zpracovava?

a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim fizeni

Zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu = jméno a pfijmeni, telefonni Eislo, e-mailovd
adresa, funkce &i pracovni pozice — je nezbytné pro Gcely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za Ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro sprivce ze zdkona ¢. 134/2016 Sh.,

vavs

o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjdich predpisu.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovani sluzeb

Zpracovani osobnich Udajl v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni éislo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice - je nezbytné pro uUcely oprdvnéného zajmu spravce,
ktery spolivd v jedndni o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluieb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zaddvaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pfipadé sporu

Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Géely opravnéného zajmu spravce
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spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventuélniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech spravce

e Zpracovani osobnich adaji v rozsahu - obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spodivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim Gdajam pfistup?

Osobni tdaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Géeld zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vasim osobnim Gdajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnanc, kteff jsou povinni dodriovat
interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich (idaja, které byly pfijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Zamé&stnanci jsou povinni zachovavat miéenlivost o osobnich udajich.

VaSe osobni tidaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery sprévce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat VaSe osobni Udaje, si spravce peclivé vybira a svéfi osobni (daje pouze t&m
partner(m, ktefi poskytuji dostate¢né zaruky zajisténi vhodnych technickych a organiza&nich opat¥eni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, pozmériovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni pfeddvanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdaja.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osobnim tdajiim, jsou & v budoucnu mohou byt:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., ICO: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
Gdajt;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smluvni povinnosti viéi spravci Vase
osobni Gdaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, &i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuZiva;

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systém se
zdznamem.

V pfipadg, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen pfedavat Vase osobni idaje organiim vefejné moci.

Pfi zpracovani Vasich osobnich udaji nedochazi k pfedavéni osobnich Gdaja do tfetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu sprivce Vase osobni Gdaje zpracovava?

Vade osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a déle po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzdjemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro uéely opravnénych zajmi spravce.



V pfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni Gdaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

P#i zpracovani Vasich osobnich Udaji prostfednictvim kamerovych systémi jsou kamerové
zaznamy uchovdvany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V pfipadé, ze Vase osobni tidaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuzit k Fedeni protipravniho
jednani & jiného bezpetnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zdznamem
zpracovavany az do doby pfedani zaznamu organim ¢innym v trestnim fizeni.

Vase osobni udaje, pro jejichz zpracovani jiz pominul ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni (idaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich Gdajil spravcem?

Ve vztahu k Va3im osobnim Gdajim mate jako subjekt Gdaji nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim udajam (pravo poZadovat informaci, zda osobni Gdaje, které se
Vas tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate prévo ziskat
pristup k témto osobnim udajim a k daldim informacim dle &l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepresné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netpiné osobni Gdaje);

Priavo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce VaSe osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Gdaje jiz nejsou potfebné pro uUcely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni (idaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
Ze z dlvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost udajl, nebo pokud by osobni
Gdaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul Gcel zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narok();

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleZi jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich Udaji je
nezbytné pro ucely opravnénych zajma sprdvce nebo tfetich osob — jednd se o pravo
poZadovat, aby sprivce prestal zpracovavat Vase osobni daje, pokud neprokdZe zavazné
opravnéné divody pro zpracovani, které pfevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok(

Pravo obratit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich Gdaj.

6. Jak mhzete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdajl ¢i uplatnéni vySe uvedenych prav se
muZete obratit na spravce osobné i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:



7. PovéFenec pro ochranu osobnich Gdaji

Povéfenec pro ochranu osobnich Udajd pfijimé dotazy a Zadosti subjektu udajl souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich (dajil a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni tiidaje povéfence pro ochranu osobnich tdaja:



Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: informace o zpracovani osobnich udajti

Nize uvedené osoby timto cestné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich ddaji spravce: Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, ICO: 00007064, pro G&ely provedeni zadavaciho fizeni na dil&i vefejnou zakazku zaddvanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017-2041

Nazev: ha-vel internet s.r.o.
1ICO: 25354973
Sidlo: Olesni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov
Funkce/pracovni
pozice

Jméno a pFijmeni Datum Podpis







