Centrdlni

Y zadavatel
Ceska repugﬁka — Ministerstvo
vnitra

€.j.: 25/7700/0030

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Generalni financni reditelstvi

na strané jedné

spolec¢nosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centralni

+ ., zadavatel =
Ceska repugﬁka — Ministerstvo
vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Generalni finanéni feditelstvi, se sidlem Lazarska 15/7, PSC: 117 22 Praha 1, ICO: 72080043,
zastoupend Rl inE faianaaes. feditelem odboru

¢.j.: 25/7700/0030

(ddle také jednotlivé jako ,Povérujici zadavatel” a spolecné jako , Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, 1CO:
25354973, DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,

A,

vlozka 9719, zastoupena: Effin sl TS jednatelem (dale jen ,Poskytovatel )

=irb
R

na strané druhé

(Povérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(ddle jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

)

Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

Na zékladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centrdlni zadavatel“ nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ZZVZ“), centralizované zadavani spocivajici v
tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen , DNS“) za ucelem
zadavani verejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich orgadn( statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt(l vefejné spravy;

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani predmétné sluzby

KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centrdlni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Sluzeb podle
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D)

E)

F)

G)

Centralni
o, zagfzvatel -
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této Smlouvy, neplati pro tuto Smiouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavatell
(dale jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém pfilemcdm Sluzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné
Centralnim zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdlni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také v
navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centralni zadavatel dne 23.
12. 2024 zadavaci fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Verejnd zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsazena v Priloze ¢. 1 a Ptiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a
nasledné v tomto zadavacim fizeni (ddle jen ,, Zadavaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Zze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené v
kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICiM:

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANi A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povérujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cildi stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Povérujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvaznd od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (cl. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je izemi Ceské republiky.

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povétujici zadavatel dle této Smlouvy je ptijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uZivatelem ve
smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné

nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,ZEK“).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
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3.2.

3.3.

3.4.

Centralni
Ceska regagﬁkgt—EIMinisterstvo
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministersfev a jinych Ustfednich organt statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisi, a mimo jiné plni koordinacni ulohu pro informacni a
komunikaéni technologie.

V ptipadé, ze Centrdlni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nendleZi mu prdva a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinaéni ulohy pro informacéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a nalezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit v této Smlouvé specifikované povinnosti vUci
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfizndvaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé v
této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujictho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale jen
»,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kddy, mnoZzstvi,
misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecna a neprekroditelnd a zahrnuje zejména
veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim a
poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (ptfiCemz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povérujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zdkladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v
zadavacim fizeni v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy ztizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povétujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na pottebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUctovaci obdobi, za néZz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zzadné ujedndni o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s U¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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pro konkrétni dan nebo popvlréi;trgk obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povétujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povétujici zadavatel (i) uvedeny v prislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na uUhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoZ je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povérujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povérujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
udaje poskytovanych Sluzeb obsaZzené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povérfujiciho zadavatele. Nebude-li Povétujici zadavatel pisemné poZzadovat jinak,
vystavi Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu,
které byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé
zadosti Povétujiciho zadavatele je Poskytovatel ddle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Povértujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povétujicich zadavatell v poméru urceném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndklad( Povérujicich zadavatelQ

Povérujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povértujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného
Povéfujiciho zadavatele. Pokud Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich nakladl, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalenddaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli darovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V pripadé doruéeni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnd od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povérfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
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kalendafniho mésice bezpro‘gy}gdné nasledujictho po skonceni prislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povértujicimu zadavateli v pfisluSném kalendainim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smilouvy, Sluzby (vZdy prostrednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrzZeni Kvalitativnich ukazatel(l v daném mésici, jakoZ i dalSich naleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v
ramci danového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opacném pripadé se jedna o
vadu faktury a Povérujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZzdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povétujici zadavatel je oprdvnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a
to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) kalendarnich dnli ode dne doruceni vraceného danového dokladu
nebo vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim prestava béZet plvodni Ihita splatnosti faktury
(darového dokladu). Nova |h(ta splatnosti béZzi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povértujici zadavatel uhradi castku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou darového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, prip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadnd fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které
byly uhrazeny a které mély byt sprdvné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle pozadavku
Povérujiciho zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povérujici
zadavatel neni za Sluzby, které byly nespravné vyucétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob dhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Povétujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Urok z
prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse Uroku z prodleni se fidi
pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace
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3.15.

3.16.
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Povértujicimu zadavateli, ktevr?/tra{o Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli po ukonceni pfislusného
zUctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat nalezitosti dariového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisti a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povétujici zadavatel je po doruceni podklad(i opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pripominky k dorucenym
podkladlim. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k pFisluSnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za pfislusné zucétovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy
doklad v Ffadném terminu v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim i
nedorucenim pripominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k prislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povérujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUcCtovaci obdobi, prdva z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Ptipadné reklamacni fizeni se ftidi ptisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize ur¢enych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfisluSnému Povérujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uré¢enou timto Povérujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavatell uplatriovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb verejného zajmu a plnéni Cinnosti Povérujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatell na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni priibéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladng,

a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Povérujictho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych v
Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povérujicimu zadavateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr Sluzeb (dale jen , Vyhrazené zmény“).
Vyhrazené zmény budou Povérujicim zadavatelem uplatnény v pripadech potfeby zmén
Sluzeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatreni
vyplyvajici ze zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvka kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist), v pripadech vyvolanych v
disledku uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systém( (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych bodl SluZzeb, navysSovani a
snizovani kapacit SluZzeb pfi rozSifovani a zuzovani personalnich kapacit), nadslednd dohoda
Smluvnich stran o absenci dlvodl pro Uhradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni ptislusné sluzby
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Centralni
Ceska regagﬁkgt—EIMinisterstvo
se rozumi okolnosti, pro kte\fréjtrﬁoskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni
schopen z dlvod(, za néz neni Poskytovatel odpovédny, dodrZzet maximalni Dobu zavedeni
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Povérfujici zadavatel opravnén ucinit v
souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muze byt celkovd cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Povértujicimu zadavateli navySena i sniZena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v
nabidce v Zaddvacim fizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niz Centrdlni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z vychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve strukture Povéfujiciho zadavatele (dale jen ,Organizacni
vyhrazené zmeény”), véetné snizeni mnoiZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista
poskytovani Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (i jen nékterych z nich) na jiného
Povérujiciho zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZzeno
radnym od0vodnénim Povéfujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizacni
vyhrazené zmény zménu postovni adresy poskytovani Sluiby, provede Poskytovatel s
prislusnym Povérfujicim zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po
uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu
odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se

odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vSe s
pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ctvrté tohoto odstavce.
Povétujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne
uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouziji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpUsobem. Identifikuje-li Povétujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povértujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb v
souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen , Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pripustnosti dle ZZVZ pfipravi ndvrh dodatku ke
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Centralni
Ceska regagﬁkgt—EIMinisterstvo
Smlouvé, ktery predlozi Pové‘f’ntiﬁrlacimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centrdlni zadavatel a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Povétujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné v
Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pftislusného Povérujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povérfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
poZzadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ih(té odpovidajici pfislusné
Dobé zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamziku doruéeni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené
zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni SluZby, je Poskytovatel
povinen poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na
zruseni Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného meésice, jinak od patnactého
(15.) dne mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pGvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZzi Povétujicimu zadavateli
zdGvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povétujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro ptipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Povérujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny

Povérujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zdjem mezi sebou provést
postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho
podminky a realizaci projednat. Ndsledné Poveértujici zadavatel, jenz ma zdjem byt
postupnikem, prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek
na postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfilozi souhlas Povérujiciho
zadavatele, jenz ma zajem byt postupitelem. Centrdlni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného
pozadavku z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz
uzavieni je opravnén zprostfedkovat. O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povétujicimi
zadavateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centrdini
zadavatel evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Gcinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povétujicimu zadavateli v poZzadovaném rozsahu, technickych parametrech a dle pfislusného
katalogového listu. Povérujici zadavatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace
Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji Ci zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu
dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym
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4.10.

4.11.

4.12.

Centralni
Ceska reéagﬁkgt—EIMinisterstvo
predavacim protokolem o p‘r’gi\t/rfeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoZz kopii Povétujici
zadavatel do sedmi (7) dnl od jeho podpisu vloZi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé
nebo zasle prostfednictvim e-mailu e e i,

Zmény zdvazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Povérujicich zadavateld

Povérujici zadavatelé jsou oprdavnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusSného Povétujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pti poskytovani Sluzeb prihlédnout.

Vyhrazené zmény zavazku - pravo na zménu dodavatele

Povérujici zadavatel je oprdvnén realizovat vyhrazenou zménu zdvazku spocivajici ve zméné
dodavatele, pokud za podminek stanovenych touto smlouvou ukonéi plnéni s Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen v souvislosti s ukoncenim plnéni dle této smlouvy poskytnout
Zadavateli veskerou moZnou soucinnost tak, aby Zadavatel mohl zalit plnit predmét této
smlouvy s novym dodavatelem. Poskytnutim soucinnosti se rozumi zejména predani
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5.2.

Centrdlni

. zadavatel L, L. .,
Ceska republika — Ministerstvo vnitra technickych a administrativnich

informaci nebo zajisténi neomezeného pfistupu k nim Zadavateli nebo novému dodavateli dle
pokynl Zadavatele.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urc¢enych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s prislusSnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt preddna v
souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrZzovani
kvalitativnich ukazatelG Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) vSe v souladu s parametry definovanymi Poptavkovymi listy, a to u kazdé
jednotlivé Sluzby (vztahuje se na vSechna definovand SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento
pojem déle definovan), pokud neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni
ukazatele, nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele neptiznivé hodnoty:

(i)  wvzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vzniklé v duasledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel s
vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zEasti zabranit; nebo

(iii) wvzniklé v dusledku pldnované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi

Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povérujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, Cislo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.
V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptdvkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledk(l méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazll a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosic¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povérujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.
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5.3.

5.4.

5.5.

Centralni
Ceska regagﬁkgt—EIMinisterstvo
v/ v v . Vit .
V pFipadé nesplnéni povinnost Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel

povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povétujiciho zadavatele
a/nebo Centrédlniho zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnli od konce kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povértujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatel(l v pravé uplynulém
kalendarnim meésici, viz Pfiloha ¢. 6 této Smlouvy které budou obsahovat Cisla evidovanych
incidentd, definované SLA a skutecné dosazené SLA, fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné
vymezeni KIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového
listu. Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v pfehledné formé tak, zZe jejich obsahem budou vylucné udaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech a prehledech bude rovnéZ specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Zze ma Povérujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel, popf. osoba
povéiend ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povétujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, oprdvnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Cci
pravdivosti takovychto vykazl ¢i prehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodatec¢nymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek nejpozdéji do dvou (2)
kalendarnich dnd. Povérujici zadavatel je po doruceni spravnych vykazl a prehledl opravnén
nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnli odpovédét.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centrdlniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povérujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatel(l, k cemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V
pfipadé rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelll ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centrdlniho zadavatele nebo Povérujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povértujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho

harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby
zavedeni Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.
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Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani vsech Sluzeb
obsazenych v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti, Povérujicimu zadavateli a Povétujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skutec¢né zavedena a zda je tedy Povérujici zadavatel schopen a
opravneén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba
zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Predavacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Predavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povérfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacina béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl prede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsdni Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajiSténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Preddvaciho protokolu ze strany Povétujiciho
zadavatele.

V pripadé vyuZiti pfenosové technologie prostiednictvim radiového spoje, Poskytovatel ptilozi
k Pfedavacimu protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, vydané uUplné a platné
individudlni opravnéni Ceského telekomunikaéniho dradu (,CTU“) s vymezenim vlastnika
opravnéni, lokalizaci véetné kmitoctl a dobou, po kterou je licence vydana. V ptipadé, zZe
predloZzend licence nebude vystavena na celé obdobi poskytovani sluzby, je povinnosti
Poskytovatele dolozit prodlouzeni individualniho opravnéni CTU na dalsi obdobi ¢i na celou
dobu poskytovani sluzby v rdmci uzaviené Smlouvy.

Prilohou k predavacimu protokolu bude Poskytovatelem predloZzena fotodokumentace
presného umisténi radiového spoje, v¢. GPS soufadnic v obecné dostupném formatu a
rozliseni hodiny, minuty, vtefiny.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy.

Povéfujici zadavatel je povinen predat Preddvaci protokol podepsany Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Preddvaci protokol
obsahujici specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povétujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povétujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby

pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni
Sluzby, nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meéfici protokol
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Poskytovatel je povinen pro K3%Gou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu v ramci uzaviené Smlouvy
predloZit méfici protokoly, které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s
podminkami zadavaci dokumentace KIVS 2017-2041 (predevsim v souladu s technickymi
parametry Sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po
vyhotoveni daného meéficiho protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u
konkrétni zfizené Sluzby, bude tento méfici protokol zasldn v elektronické formé na uréené
kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni. Méfici protokol bude vZdy soucdsti Predavaciho
protokolu, ktery tvoti Prilohu €. 5 této Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatellm hlaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centrdlnimu zadavateli nebo
Povértujicimu zadavateli pfimy pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-
line) informace o Sluzbidch poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatellm. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimdlné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povérujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajl
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a
sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a
jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentll bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prabézné prostrednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za uc¢elem prevence incidentl a zavad a jejich
pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zptistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup
pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE
zafizenich Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavatel(.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrzeni zavazkl Poskytovatele
ohledné dodrzZeni Kvalitativnich ukazatel(l, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povétujici zadavatel bude rovnéz v dostate¢ném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatrenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpoklddanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
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Povétujiciho zadavatele a sof\‘ngrova a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povétujiciho
zadavatele.

Bezplatnost feSeni incident(

V ptipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident Ci
zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Povétujici zadavatel ani Centrdlni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zavadou vynaloiZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentl a zdvad Sluzeb

Evidence incidentd a zadvad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vsem pfislusSnym Povérujicim zadavatellm uvést telefonni
Cislo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Povérujicich zadavatelU;

(i)  evidence hlasenych incidentll bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pficiny incidentu, pfi¢emZ tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentd jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametrd SluZzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zavady vcetné provedeni zdznamu o zacatku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu s ¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

(v) v pripadé, Ze po nahldseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahldasené zavady
spociva v jednani Povérujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zdvadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluzby se povaZuji za vyresené okamzikem, kdy dané reseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovaZuji za
odstranéné, jestlize se ve |h(té jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou i se Sluzba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povéfujici zadavatel a Poskytovatel vzdjemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamziku, kdy uplynula jedna (1) hodina

nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zdvady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepfretrzitého provozu Sluzby bez incidentll a zavad.

(viii) ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek
blize urcenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro ucely HelpDesk/ServiceDesk

Povétujici zadavatel:
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Nazev Povérujiciho
sadavatele: Generalni financni feditelstvi

Telefonni ¢islo HD/
SD:

E'ma” HD/SD' #S’E?h?'?}l‘qjt'%w‘_q.,

e r:'|II'\|'—

Ostatni
komunikacni kanaly:

Poskytovatel:
Nazev
Poskytovatele: ha-vel internet s.r.o.
Telefonni cislo
TR 5 1F<
HD/SD .E"'\l" W f‘ﬁﬁ‘ "l..;-\.
“'ws--f‘fk? r-h‘u’fa?'ﬁ
E-mail HD/SD: ERe IR a."}l"‘f

7.2.

Ostatni komunikaéni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popf. tak cini osoba urena Povérujicim zadavatelem a
oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokynl Povérfujicich zadavatelll
zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téz z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb v rdamci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatell. Zvlastni poZadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi v rdmci
KIVS ¢i v rdmci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vZdy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povétujicich zadavatelll a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povétujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povértujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacénich infrastruktur
Povérujicich zadavatell (véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostfedkl (investic) na strané Povérujicich zadavatell (ochrana investic), na provozni potieby
Povérfujicich zadavatell a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povérujicich zadavatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vZdy uvedeny ve Smlouvé. Zadavatel je opravnén svym pokynem stanovit
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specifické podminky zapoje‘r’ﬂitr% integrace Sluzeb v lokalitdch podléhajicich zvlastnim
omezenim (zejm. historické budovy ¢i lokality podléhajici zvlastnim bezpecnostnim
podminkam), a to v podrobnostech a rozsahu uvedeném ve vyzvé k podani nabidek.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pti migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povérujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavreni prislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k ¢erpani financnich
prostfedkll ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z davodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ztizenych a predanych sluzeb.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen postupovat dle ¢l. 12.5.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZzeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZzeb a predat jej Povérujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a
zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochdzelo k cerpani
financnich prostredki ze statniho rozpoctu dvakrat a to z ddvodu dvoji fakturace stavajicich a
nové zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce prislusného Povértujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zdastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povérenymi
Povérfujicim zadavatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a

opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Prilohou €. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfrislusSnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povérujici zadavatel:
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Poskytovatel:
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g re ke
: Bl

Jméno a pfijmenit:

Telefonni Cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatreni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisli, a jeho provadécich pravnich
predpisld, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim uradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim uradem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povérujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplisobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Urfadem ze strany Poskytovatele v pripadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpisu.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalsSich zavazkd dle Smlouvy pouzivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfrilozZit k Preddvacimu protokolu (Pfiloha ¢. 5
Smlouvy) Prohldseni poskytovatele, jehoz vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy.

Centralni zadavatel stanovuje, Ze pro ucely této Smlouvy se poddodavatelem rozumi kazda
osoba, jejiz telekomunikacni pfenosovou soustavu vyuziva poskytovatel k pripojeni koncového
uzivatele k datovym a/nebo hlasovym sluzbam a/nebo je uvedena na individualnim opravnéni
vydavaném CTU.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy.

Povérujici zadavatel mlze v ndvaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného
dllezitého divodu stanovit zdvaznad omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pristupu do prostor nebo informacnich systémui
Povérujiciho zadavatele. V pripadé pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni prislusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti Ci jiné sdéleni Cini vc¢i Povérujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
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9.1.

9.2.
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zakladé Smlouvy budou uréé’ﬂiytlrak vyuziti v rdmci zdkonem stanovené cinnosti pfislusnych
Povérujicich zadavatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérfujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym ucelim, nez ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf¥. jejich kontaktnich udaju).

Interni predpisy Povérujicich zadavatel(

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a
dodrZovat téz existujici interni predpisy pfislusného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povétujicich zadavateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska d{vérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udaju

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci plnéni a postup( dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni tdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji; déle jen ,Nafizeni“). Tento
zavazek plati i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni
dlvod pro zpracovani osobnich Udajd stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Zze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne
druhé Smluvni strané nebo se kterymi ptijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim
svého zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym ucellim, neZ k jakym byly
Smluvni strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro ucely plnéni této
Smlouvy shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich Udaji databazi Osobnich udaju.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich Gdajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndahodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajlim, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jako? i
k jinému zneuZiti Osobnich Udajl, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
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které zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
zadné treti osobé ani je pouZzit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledazZe se jedna o:

a) Osobni Udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu verejné moci.

Tato povinnost mléenlivosti trvd i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali k
povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcenlivosti stanovend zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzdjemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v ptipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény
samotnych Osobnich Udajl. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty
bez nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uzndvaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpis(.

Informace o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany Centralniho zadavatele ,
véetné rozsahu prav subjekt( Gdaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajq, je
Ptilohou ¢. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci sezndmit ptislusné
osoby, jejichz osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predloZzenim Zaznamu o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o
zpracovani osobnich Gdajd, podepsaného pfislusSnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pripadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné ¢i castecné) v dlsledku dusevni tvaréi cinnosti
Centralniho zadavatele, Povérujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava a
Centralnimu zadavateli a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a
na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k acelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvoren (takova licence vSak bude vidy umoznovat vyuZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci).
Pokud se vsak bude Centralni zadavatel ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb dle Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem
jakychkoliv prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), budou se prava a
povinnosti vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:
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10.3.

(ii)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)
(vii)

(viii)

Centralni

Ceska regagﬁkgt—EIMinisterstvo
Poskytovatel je spoleéngé%a radné zalozenou a platné existujici podle pravnich predpisu
Ceské republiky;
Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organt Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel spliiuje kvalifikacni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna frizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho €asti nebo jina Fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjSich predpis (dale jen , insolvencni
zakon“), véetné smircéiho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu k
likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zzadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci fadného
hospodire;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych uUkon(, které ucinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Uc¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto G¢elem nutny zadny souhlas,

zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni o
ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakladd se tim ani nebude zaloZzeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich nalezl a pravnich predpis,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZz je vdzdn Poskytovatel Ci jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Poskytovatel si je védom vSech skutecnosti, faktickych i prdvnich, které maji vliv na
radné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichz s ohledem na své postaveni,
odborné znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél i
mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pripadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemzZ Poskytovatel dale nahradi Povétujicimu zadavateli veskerou skodu
nebo Ujmu, kterd Povérujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povérujici
zadavatel nebo Centrdlni zadavatel jsou oprdvnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovérit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povérujicimu zadavateli nebo
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Centralnimu zadavateli doklad'potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povérujicimu
zadavateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v ¢l.
5.5. Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, mlze Povérujici zadavatel
uplatnit smluvni pokutu ve vysi 15.000, - K¢ jednorazové za kazdy jednotlivy pfipad poruseni a
soucasné smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

11.1.

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano od |pfi prodleni 29 a vice pracovnich dni
prvniho dne prodleni, a to za kazdy pracovni|
den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni
pokuty, stanovené v jednotlivych Ftadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrzeni
Kvalitativniho

ukazatele ,,Doba zavedeni SluZzby“ u jednotlivé Sluzby se vZdy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povérfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,, dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosdhl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnd = 720 hodin)

N — je celkovd doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 00,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné 00,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 00,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 00,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

N o vk~ wnNnoe

100% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
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nedostupnosti dané SIquIby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednordzova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pti urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
neptiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

DalSi_ smluvni_pokuty stanovené v ptipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(xi)

Smlouvé

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Povérujici
zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Povérujici
zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vySi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti soucinnosti dle ¢l. 4.12 této Smlouvy je Povérujici
zadavatel opravnén uplatnit pokutu ve vysi 5.000, - K¢ za kaZdy pfipad a zapocaty den
prodleni.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. této Smlouvy je Povétujici
zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vySi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti, a to u kazdé sluzby vymezené Poptdvkovym listem.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti
a. predlozit harmonogram postupu zavedeni Sluzby nebo
b. predlozit aktualni individuaini opravnéni CTU nebo
c. dolozit prodlouzeni individualniho opravnéni CTU nebo
d. nepfilozeni fotodokumentace presného umisténi radiového spoje podle ¢l.

e. 6. této Smlouvy je Povérujici zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu
ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti a den prodleni.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v €l. 6.4. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 8.2. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti a 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
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Odstranéni zavady Sluzby vnire

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |hltach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnd od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih(tach pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrocena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povérujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamiZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby
pfisluSnému Povérfujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve lh(té Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemnd vyzva Povérujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujictho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem Fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povétujicim zadavatelem a o jeji vysi je v rdmci pfislusné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povétujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele.
Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané
Skoda. Dotyka-li se ustanoveni o smluvni pokuté vicero povinnosti daného ustanoveni, smluvni
pokuta mlzZe byt uplatnéna na kteroukoliv uvedenou povinnost zvlast. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno prdvo Povéfujiciho zadavatele na
nahradu Skody ze stejného dlivodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou
smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicu.

Doba poskytovani Sluzby pocind bézet od okamziku, kdy Poskytovatel zahajil radné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vSak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
Povértujicimu zadavateli a aniz je Povétujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni oprdvnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamziku zahdjeni fddného
poskytovani Sluzby.
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Je-li Sluzba soucdsti Poptévkérvtéﬁo listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind bézet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsaZzené v
Poptdvkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se automaticky zkracuje
o dobu, o kterou skute¢nd doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle €l. 5.6.
této Smlouvy. Kraceni doby poskytovani Sluzby se nijak nedotyka vyhrazenych zmén
uvedenych touto Smlouvou.

Ucinnost Smlouvy a dodatku nebo dohody ke Smlouvé

Smlouva, jakoz i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu § 6 a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich

podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Je-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist, neni povinen uverejnit Smlouvu prostiednictvim
registru smluv dle citovaného zakona (dale jen , Povérujici zadavatel s vyjimkou“), nabyva
Smlouva, jakoZ i kazidy uzavieny dodatek ke Smlouvé, ucdinnosti dnem podpisu Smlouvy,
respektive dodatku, vSemi Smluvnimi stranami.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouveé v registru smluv

Povérujici zadavatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do t¥iceti (30) dnd od
uzavieni Smlouvy, dodatku nebo dohodu ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné, dodatek nebo
dohodu ke Smlouvé, spravci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv. Pokud
Povétujici zadavatel v této lhté Smlouvu, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, spravci
registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu, ptipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bez
zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bude v registru smluv uverejnéna pod
Cislem jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, ptipadné dodatku
nebo dohodu ke Smlouvé.

Povétujici zadavatel je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnd od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, ptipadné dodatku
nebo dohody ke Smlouvé, opatifené podpisy vSsech Smluvnich stran, véetné kopii vSech pfiloh,
Centralnimu  zadavateli prostfednictvim emailové adresy .!___?,513':"&5_\* {W“ nebo
prostfednictvim datové schranky.

Povétujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pripadné dodatku nebo dohody ke Smlouvé, véetné
kopii vSech pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy : RO
nebo prostrednictvim datové schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povérujiciho zadavatele s vyjimkou. Povétujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, ptipadné dodatku
nebo dohody ke Smlouvé, opatfenou podpisy vSsech Smluvnich stran, véetné kopii vSech
pfiloh, Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy Fig addiiziitiikTE nebo
prostfednictvim datové schranky. Povérujici zadavatel s vyjimkou je dale ve lh(té a zplsobem
dle predchozi véty povinen zaslat Centralnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy,
pripadné dodatku nebo dohody ke Smlouvé, véetné kopii vSech pfiloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukoncéenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:
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i) ) na zakladé pisemné dohod{}igamluvnich stran,

j) i) vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v ptipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpUsobem (¢l.12.5. Smlouvy),

k) ii) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, Ze Povéfujici zadavatel vyuzije své
pravo vypovédét Smlouvu z ddvodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

I) v) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujictho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pripadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatreni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim urfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zménam ve struktufe Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumozniuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Povétujicim zadavatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Gcely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahaji radné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Povérujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
SluZzeb Povértujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (cl. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k uUéelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadl poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) jetak dale stanoveno ve Smlouvé.

12.6. Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povétujiciho
zadavatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouveé, a

(i)  bude objektivné diivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni do DNS, v
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némz byla Verejna 2ak87ka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou
zakazku;
zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dni od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povérujicim

zadavatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusSného Povérujictho zadavatele, pficemzZz Centrdlni zadavatel bude v
téchto jednanich plnit koordina¢ni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani ptislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnd od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povérujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovéani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkdam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s
vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé (déle jen
,Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnli od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutec¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povértujicim zadavatelem jedndni o mozZznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisluSného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnd od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkdam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povérujici zadavatel oprdvnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit sv{j narok pfislusSnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povérujiciho zadavatele nezpUsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povértujicimi zadavateli; stejné ucinky nastavaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinac¢ni role Centralniho zadavatele
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13.2.

13.3.

13.4.
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. vnitra -, s v .
Smluvni strany berou na vedomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni

administrativni a koordina¢ni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reseni viech
ostatnich zalezitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle

ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pftislusnych
pravnich predpisu.

Zastoupeni Centrdlniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Zze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvazeni povérit
treti osobu (ddle jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centrdlniho zadavatele
vykonaval cinnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni, s vyjimkou ukonu
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Centralni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poZzadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace pozZadavk( Povétujicich
zadavatell a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna cisla definovanych pojma. Jeli
ve Smlouvé uzivan vyraz ,véetné“ nebo ,,zejména“, polozka nebo polozky za takovym vyrazem
nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZzek daného druhu. Nadpisy
¢lanka jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a tyto
nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno ¢i dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na
oznameni, zadost Ci jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provddénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni strana pfislushou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy
zpUsob z povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici
kontaktni mista:

Povétujici zadavatel:

Adresa: Generalni finanéni feditelstvi, Lazarska 15/7, Praha 1, PSC:
117 22

K rukém: ..E._\.:-" -‘-1-:-.- Lo h-f'\';ﬂ [\'I"-" ._"\?";I

ID datové p9iwjaf

schranky

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné prijemcem Sluzeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndm. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukdm: LESIATRAE e vedouci oddéleni centralnich nakupl

statu v oblasti ICT

ID datové 6bnaawp
schranky
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13.5.

13.6.

13.7.
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Adresa: ha-vel internet s.r.o., Ole$ni 587/11a, PSC: 712 00 Ostrava
Muglinov

K rukam: SRRl R EER jednatele

ID datové emvcewc

schranky

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZzovano za dorucené:

(i) dnem, o némZ tak stanovi zdkon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

(i)  dnem fyzického pFedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym ozndmenim o doruéeni v &itelné a Uplné podobé v
pripadech, kdy ozndmeni bylo dorucovéno datovou schrankou.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim
zadavatelem ostatnim Smluvnim strandam s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou
dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli i
Povérujicimu zadavateli mize byt jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy
doruceno vedle doruéeni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni,
Zadost Ci jiné sdéleni bude povazovano za radné dorucené pouze, pokud (i) bude opatieno
uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Centralniho zadavatele i Povértujiciho zadavatele.

Ucinnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Je-li smlouva o poskytovani Sluzeb KIVS nebo nékteré soucdsti smluv o poskytovani Sluzeb
KIVS ve vzajemném rozporu, plati nasledujici pofadi prdvni zdvaznosti: 1. Znéni zadavaci
dokumentace, 2. zakladni obchodni podminky véetné pfiloh, 3. Ostatni souc¢asti obchodnich
podminek doplnénych ucastnikem, 4. Ostatni doklady doplnéné ucastnikem. Spojuje-li tato
Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doru¢enim) vznik, zménu nebo zanik
prava za predpokladu souc¢asného provedeni takového pravniho jednani (nebo jeho doruceni)
rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového pravniho jednani
poslednim Ucastnikem (doruc¢enim poslednimu Ucéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlzZe byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) dopliovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétujici k doplnéni Ci
zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit Ci prevést jakdkoliv sva prava Ci
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13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

Centralni
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povinnosti vyplyvajici ze Smloﬂr\]}vana jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZz jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Povérfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a dcinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle § 6
odst. 2 zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpist, posledni Smluvni stranou.

Financ¢ni kontrola

KaZzdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona ¢.
320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o
finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji prilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha €. 1 — Poptavkovy list — P1_Poptavkovy_list_110021-HLAS_IPTrunk_25354973

Priloha €. 2 — Aktualni Katalogovy list Sluzby

Priloha €. 3 — Seznam zkratek a definici

Priloha €. 4 — Obchodni podminky

Pfiloha €. 5 — Vzor Pfedavaciho protokolu

Priloha €. 6 — Vzor SLA report

Priloha €. 7 — Vzor zdpisu z jednani s Poskytovatelem

Priloha €. 8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce

Priloha €. 9 — Informace o zpracovani osobnich Udajl

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mlze byt pro jakykoli ucel pofizen.
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13.14. Redeni spor

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ptislu$nymi ustanovenimi NOZ, ZzVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfisluSnym dle sidla
Povérujiciho zadavatele.

13.15. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile
prosté tisné, zejména tisné financni.

Generalni finanéni feditelstvi
Jméno:iEiaaite Br i Funkee: feditel odboru Datum:

Misto: Praha 28.2.2025

ha-vel internet s.r.o. Jméno: bﬁf‘;{;ﬁ'#‘:ﬁ”
Funkce: jednatel

Datum:

Misto: Ostrava 27.2.2025
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_110021-HLAS_IPTrunk_25354973
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Katalogovy list

HLAS_IPTrunk_HOV_008.01

Centralni zadavatel

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY

Hovorné pro hodnoceni
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PRILOHA C. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_TR_008.03
P2_IP_TR - hovorné_008.01

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 34 z celkového poctu 42



ID listu: HLAS_IPTrunk_HOV_008.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP Trunk - hovorné

Strucny popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluzby IP Trunk.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby IP Trunk

Pouzitelné technologie

Dle sluzby IP Trunk

Lokalizace sluzby

Dle sluzby IP Trunk

Monitoring sluzby

Dle sluzby IP Trunk

Podminéno sluzbami

Dle sluzby IP Trunk

Maximalni doba zfizeni sluzby

Dle sluzby IP Trunk

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru ID
Parametru

Popis

Tarifikace

MARS
TAR-4

Mistni a meziméstské volani v CR — 1+1

Volani do neverejnych negeografickych siti — 1+1

Mobilni volani v CR — 1+1

Mezindrodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1

Vytacené pripojeni k internetu — 120+60

Volani v ramci hlasové VPN zdkaznika — 1+1

\VVolani na ¢islo se sdilenymi naklady v CR ( modré &islo ) — 1+1
\Volani na univerzalni pristupové &islo v CR ( bilé &islo ) — 1+1

Parametr

Kéd parametru ID
Parametru

Popis

Cena za volani pro tarifikaci
Mars

Smér volani

HLAS_IPTrunk_HOV_008.01

Mistni a meziméstské

Mistni a meziméstské volani v ramci CR (cena bez rozli$eni silného a slabého
provozu)

neverejné \olani do neverejnych negeografickych siti (CD, MO, MV a dalsi) — 972, 973, 974,
negeografické sité 95
mobilni v CR Mobilni volani do siti v CR
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vytacené pripojeni k
internetu

Vytacené pripojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky

hlasova VPN zédkaznika

"Volani v ramci hlasové VPN zakaznika. Jedna se o volani v rdmci hlasové VPN,
poskytované jednim operatorem

volani se sdilenymi
naklady

Volani na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka

volani na univerzalni
pristupové Cislo

Volani v ramci univerzalniho pfistupového Cisla tzv. bila linka

Mezinarodni hovory

Nazev skupiny parametrd

Cena za volani Cena za volani
Pevna sit (silny i slaby provoz) Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

Irsko

Itlie a Vatikan

Izrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

HLAS_IPTrunk_HOV_008.01
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Slovinsko

Spojené staty americké

Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cerné Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

AlZirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdzan

Brazilie

Cina




Faerské ostrovy

Gruzie

Island

Jizni Afrika

Kazachstan

Lotyssko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie




Thajsko

Tchaj-wan

Turkmenistan

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Gronsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kena

Kongo




Konzska dem. republika

Kuba

Kuvajt

Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobrezi slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saudska Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietham

Zambie

Afghdnistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy




Bangladés

Bhatan

Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

DZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irak

Jemen

Kambodza

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie




Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany




Seychely

Sierra Leone

Somalsko

Sri Lanka

Stredoafricka republika

Sudan

Surinam

Svatd Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezinarodni globalnf sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816




ID listu: HLAS IPTrunk 008.03 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

TP Trunk

Strucny popis sluzby

Fyzické pripojeni lokality koncového uzivatele do prostiedi vetejné telefonni sité prostiednictvim IP Trunku.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pfipojeni pobockoveé ustfedny zakoncené Ethernet vyuzivajici protokol SIP nebo H.323.

Natizuje-li to konkrétnimu operatoru regulator, musi sluzba umoziovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

IP Trunk nesmi byt realizovan prostiedim vetejného internetu (musi byt realizovan vyhrazenym datovym pfipojenim).

Jednotlivé individudlni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Ptfenos faxu bude zajistén protokoly G.711A, G.711 passthrough nebo T.38.

Soucasti ceny za sluzbu je i platba za pteneseni telefonniho ¢isla / telefonnich ¢isel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy uzivatel sluzby musi zajistit

spolupraci spravce pobockové ustiedny, ktera bude ke sluzbé pfipojena.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP Trunk je pozadovano pouziti vyhradné téchto pienosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vys§§im musi byt pouzita technologie pracujici na kmitoétech s individudlnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se v§eobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz$im nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN.

Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami N/A
Maximalni doba zfizeni sluzby 90 kalendainich dni

INazev skupiny parametri

Ko6d parametru 1D

Parametru Popis

Datové piipojeni

Sluzba Eth ETH
Pfipojeni sluzbou Ethernet

Sluzba IP VPN IP

VPN Pfipojeni sluzbou IP VPN do sité operatora

Sluzba IP VPN pies |Pfipojeni sluzbou IP VPN pfes rozhrani CMS
CMS IP VPN-CMS

Rozdé¢leni hlasovych kanald

KPO-0:30 30 odchozich kanalt
KOPI1

HLAS_IPTrunk 008.03
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KPO-30:30

KOPS 30 obousmérnych kanali
KPO-30:0
KOP7 30 piichozich kanald
KPO-XX:XX Pripojeni IP Trunkem s poctem hlasovych kanala dle specifikace koncového uzivatele uvedeno vzdy v pozn. Poptavkového listu u konkrétni
KOP9 sluzby.
Typ trunku IPT-SIP
TYIRI Trunk je realizovan s protokolem SIP pro trunk mod
IPT-H323
TYTR2 Trunk je realizovan s protokolem H.323
Kodek G.711 A KODE1

Pro prenos hlasu je pouzit kodek G.711 Alaw — jedna se o pfenos hlasového signalu bez komprese

G.729 Pro pfenos hlasu je pouzit kodek G.729 — jedna se o pienos hlasového signalu s kompresi (minimalni pozadovana sSitka pasma na jeden
KODE2 lhovorovy kanal je 8 kbit/s
Cislovaci plan CP-0
CPLO bez provolbového bloku, bude pouzito telefonni ¢islo z rozsahu zadavatele (jen odchozi trunk do sité operatora)
CP-10
CPLI

Provolbovy blok Nx 10 &isel (koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet bloki 10 &isel)

CP-100 CPL2

Provolbovy blok Nx 100 &isel (koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet bloki 100 Eisel)

CP-1000
CPL3 Provolbovy blok Nx 1 000 cisel (koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet blokt 1 000 ¢isel)
CP-10000 ] ]
CPL4 Provolbovy blok Nx 10 000 ¢isel (koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet bloku 10 000 &isel)
CP-100000
CPL30 Provolbovy blok Nx 100 000 &isel (koncovy uzivatel definuje pozadovany poéet bloka 100 000 &isel)
Garantovana dostupnost SLA-HL-99,0
HSLAI Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99 %. Vypadek sluzby musi byt nahlaSen koncovym uzivatelem.
SLA-HL-99,5
HSLAZ Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5 %. Vypadek sluzby musi byt nahlaSen koncovym uzivatelem.
SLA-HL-99,9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9 %. Sluzba s timto SLA musi byt realizovana se zalohou 1:1. Koncovy uzivatel zajisti
HSLA3 dostatecny pocet portti na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uzivatelem.
Hlasova VPN 'VPN-HL-N M . . o ,
HVPNO Zadné telefonni Cislo sluzby neni zaclenéno do hlasové VPN.

HLAS_IPTrunk 008.03
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VPN-HL-A
HVPN1

Zatazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uzivatel specifikuje pocet telefonnich ¢isel, ktera budou u dané sluzby zaclenéna do hlasové VPN,
realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze ramci sluzeb jednoho operatora — nejedna se o multi-operatorskou VPN.

Pausalni platba za hovorné

FLAT-RATE-NE
FLATO

Veskeré hovorné je Gtovano dle skuteéné provolanych minut.

FLAT-RATE-FIX
FLATI1

Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Giétovany dle skute¢ného objemu uskutenénych hovord, ale na zakladé pausalni platby.
Koncovy uzivatel specifikuje pocet ¢isel (i€astnikil), kterd maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausalni platba se vztahuje na
nasledujici sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

- nevefejné negeograficke sit¢ a

- volani do hlasovych VPN.
Pro vyuziti této varianty sluzby je koncovy uzivatel povinen piedlozit podrobny vypis volani z dotenych cisel za 3 zactovaci obdobi.
Prekro¢i-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani piivodni objem o vice nez 30 %, je poskytovatel opravnén jednat s
koncovym uzivatelem o tpraveé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy uzivatel a poskytovatel na nové cené,
bude sluzba nadale Gictovana jako by byla provozovana ve variant¢ FLAT-RATE- NE.

Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou étovany dle skute¢ného objemu uskuteénénych hovortl, ale na zakladé pausalni
platby.

Koncovy uzivatel specifikuje pocet ¢isel (a¢astniktl), ktera maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Paus$alni platba se vztahuje na
nasledujici sméry volani:

- mistni,
- meziméstska,
FLAT-RATE- - nevefejné negeografické sité,
FIX+M - volani do hlasovych VPN a
FLAT2 - mobilni sit¢ v CR.
Pro vyuziti této varianty sluzby je koncovy uzivatel povinen piedlozit podrobny vypis volani z dotenych cisel za 3 zactovaci obdobi.
Piekroci-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani pivodni objem o vice nez 30 %, je poskytovatel opravnén jednat s
koncovym uzivatelem o upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy uzivatel a poskytovatel na nové cené,
bude sluzba nadale Gi¢tovana jako by byla provozovana ve variant¢ FLAT-RATE- NE.
Identifikace zlomyslnych volani 1ZV-NE
1ZV0 Sluzba neumoziuje identifikaci zlomyslnych volani.

HLAS_IPTrunk 008.03
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1ZV-ANO

ZV1 Sluzba s identifikaci zlomysInych volani.
Prenos identifikace volajiciho PIV-NE
PIVO Sluzba zamezuje zobrazeni identifikace ¢isla volajiciho do sité operatora.
PIV-PRE
PIV1 Y Y . S, o . .
Sluzba pienasi identifikaci Cisla volajiciho do sité operatora.
PIV-RID
PIV2 . NV e %t . . s s .
Sluzba umoziiuje piepinat (pfenaset ¢i skryvat) identifikaci ¢isla volajiciho do sité operatora.
Omezeni odchozich volani OMEZ-NE
O0V0 . . C A4 sid s <
Sluzba neomezuje odchozi volani do zadného sméru.
OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich volani.
O0V1
OMEZ-MOB Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti.
O0V2

OMEZ-MEZ+ZVL
O0V3

Zamezeni odchozich mezinarodnich volani a ptistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim.

OMEZ-MAX
0O0V4 Zamezeni odchozich mezinarodnich a dalkovych volani, volani ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim a volani do mobilnich siti.
8%’1\1;352-ZVL1 Zamezeni pristupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — piistupova isla 906, 909 a 976.
8154562-ZVL2 Zamezeni piistupu ke sluzbam se zvl4§tnim tarifovanim — pEstupova Eisla 900, 906, 909 a 976.
8%4EZ‘TOTAL Zamezeni vSech odchozich volani s vyjimkou volani tisiovych.
V7
'Vykaz hovori postou
VHP-NE Bez zasilani postou.
'VHPO
xggiSTD Zasilani standardni vyuétovani podle specifikaci CTU postou jedenkrét za za&tovaci obdobi.
Podrobny vypis hovort zasilany poStou jedenkrat za zuctovaci obdobi v rozsahu: - volané ¢islo
- datum a hodina volani
VHP-ENH - doba trvani hovoru
VHP2
- cena hovoru
'Vykaz hovori on-line . . o X . .
VH-OL-NE Bez podrobného vypisu hovorid dostupného on-line elektronickou formou
'VHOLO

HLAS_IPTrunk 008.03
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VH-OL-ANO
VHOLI

Podrobny vypis hovort dostupny on-line elektronickou formou: - volané ¢islo
- datum a hodina volani

- doba trvani hovoru
- cena hovoru

HLAS_IPTrunk 008.03
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Centralni

Y zadgvatel
Ceska repugﬁka — Ministerstvo
vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Termin Definice

ADSL Asymetricka digitdlni uzivatelska pripojka

ADSL2+ Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

SErezaEni Agreggéni Eomérose v\{ypgéte jaI’<o p‘od|'l r'r,1ezi teoretif:kly maximalni pothjbou

ST kapac!ty uzivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a skutecnou
kapacitou

ATM Asynchronni pfenosovy rezim

bezstavovy

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokol
paketovy filtr . . D . v

BGP Protokol pro komunikaci router mezi sitémi

centralni S e

Internet Centralni pfipojeni do internetu

CaGl Common Gateway Interface

CIR Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
CMS Centralni misto Sluzeb KIVS

CPE router Koncové zafizeni - smérovac

Diffserv Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

DSCP Differentiated Service Code Point

EPS Elektronicky poZarni systém

ESMTP Protokol ESMTP

ethernet Nejrozsirenéjsi technologie pouzivand pro komunikaci v lokalnich sitich.

konektivita Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramcd

frame relay/FR

ftp Protokol pro pfenos soubort

full rate PIné pasmo

H.323 Hlasovy protokol

http Protokol pouiivtaln}'l pro komunikaci mezi www prohlize¢em a www
serverem pracujici nad protokolem IP

IMAP4 Internet Message Access Protocol version 4

IMAPS4 Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4

IP Mezisitovy (internet) protokol

IP VPN Virtudlni privatni sité IP

IP QoS Kvalita Sluzby

IPSec Bezpecény mezisitovy protokol

ISP Poskytovatel internetu

Leased Line Pevné okruhy

lokalni Mistni ptipojeni do internetu

Internet

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
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Centralni

Y zadgvatel
Ceska repugﬁka — Ministerstvo
vnitra

?:Enazovany Spravovany koncovy prvek

MPLS Multi Protocol Label Switching

NIXCZ Neutralni vyménny uzel Internetu

PERL Programovaci jazyk PERL

PHP skriptovani Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

POP3 Post Office Protocol version 3

POPS3 Bezpecny Post Office Protocol version 3

QOS Rizeni datovych toka v siti (Quality of Service)

RJ-45 port Pripojka standardu RJ-45

SHDSL Symetrické DSL

SIP Session Initiation Protocol

SLA Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

SMTP Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

SQL Strukturovany dotazovaci jazyk

TCP Transmission Control Protocol

UPS Zdroj nepretrzitého napdjeni

User to

Network Rozhrani typu uzivatel - sit

Interface

VPN Virtudlni privatni sit

WAN Uzemné rozsahla sit

OPS Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

SDP Service desk Poskytovatele (providera)

SDIC Service desk InterConnectu

CMAS Centralni emailova adresa subjektu

CE Customer equipment (Koncové zatizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

NOC Network Operations Center

TTR total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
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ha-vel

Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. (dale

jen ,Podminky") vydané s ucinnosti od 20. 9. 2020

Obecna cast Podminek

1
1.1
1.2

1.3

1.4
1.5

1.6

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10
2.11

2.12

2.13

2.14
2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20
2.21

Piedmét Podminek
Podminky se vztahuji na Poskytovatele, U¢astnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé ¢asti. V prvni, Obecné Casti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani véech Sluzeb. Obecna ¢ast
Podminek plati, pokud neni ve Zvlastni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Casti Zvlastni ¢asti Podminek, které se dané skupiny
Sluzeb netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni.

Vseobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvoreny Obecnou ¢asti Podminek a je-li, tak i specifickou ¢asti Zvlastni ¢asti Podminek, pfislusnou

ke konkrétni Sluzbé.

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na vSechny Smluvni dokumenty.

VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi

Poskytovatelem a Uastnikem.

Prévni vztahy mezi Poskytovatelem a Utastnikem zalozené pislu$nou Smlouvou o poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich, v
Podminkadch a Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich blize neupravené, se fidi prislusnymi ustanovenimi Zakona a

ostatnich platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Definice pojmii

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubor{ ¢ kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

Datové balicky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pripadné jejich kombinace se sluzbami, pficemz pro jejich vyuZiti plati, ze
Uastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani prenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto balické, jsou-li
nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend prenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvalenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pripadé potieby pozadovat po Ucastnikovi sloeni kauce, ¢ aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou
definovany Cenikem sluzeb, pfipadné Prodejnimi balicky.

Diivérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smluvni strany dozvi v rdmci smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou a které jsou oznacené
jako d@ivérné, nebo které na zakladé jinych okolnosti je mozné povaZovat za obchodni tajemstvi druhé smluvni strany.

Koncové zafizeni U¢astnika je Telekomunikacni zafizeni Utastnika pFipojené pfimo nebo nepiimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k prijimani,
vysilani, zpracovavani nebo uchovavani informaci prenasenych v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Ucastnik pripojuje prostfednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’ internet. Koncové zafizeni Utastnika musi byt ve shodé s technickymi pozadavky ustanovenymi zvlastnimi pravnimi predpisy a
pozadavky Poskytovatele.

Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, at’ uz vlastni ¢i pronajaté, pripojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele
uréené na piijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci prenasenych v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostiednictvim kterého se Ulastnik pripoji
prostrednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.

Koncovy bod Uéastnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunika&nim zafizeni Poskytovatele, na které U¢astnik pripojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’.

Minimalni mésiéni pInéni (dale téZ jen MMP) je pevna mésicni Castka sjednana mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v prisluéné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prisluéné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje ¢erpat minimainé mésiéné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mé

Mésiéni pausal pro sluZby ha-loo predstavuje mésiéni poplatek za sluzby v ramci akénich prodejnich bali¢kd & za sluzby, agregované do prodejnich bali¢kd

ni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovani a spravu SIM karty U¢astnika.

Poskytovatele. Pfehled takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZzadavkd, cen, apod.
Neomezené volani a SMS predstavuje bali¢ek neomezeného volani a zasilani SMS v daném mésici na véechna geograficka a mobilni &isla v ramci CR.
Poskytovatel m{ize zablokovat sluzbu bez udani divodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuzivani Sluzby nad rdmec béZné osobni potfeby (bod 12.2.1).
Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik v platném znéni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou,
notafsky ovéfenou plnou moc.

Podnik je osoba, ktera je opravnéna poskytovat sit, sluzbu, nebo sit’ a sluzbu v oblasti elektronickych komunikaci.

Porucha nebo té7 Zavada je stav zavinény chybou Sité Poskytovatele, kdy Utastnik viibec nemiize vyuZivat Sluzbu, pficem? je stavem odlignym od stavu, ktery
vznikl v d@sledku konani Poskytovatele v rozsahu dle &. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na Fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téZ porucha
Koncového zafizeni Utastnika v zaruce.

Poskytovatel je spole¢nost ha-vel internet s.r.o., kter je v rozsahu licenci, individualnich povoleni a véeobecnych povoleni vydanych Ceskym

telekomunika¢nim Gfadem (dale jen ,UFad") na zakladé ozndmeni o podnikani doru¢eného Uradu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona,
opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

PovéFeny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény

zéstupce smluvni strany neurdi jinak, druhd strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik v platném znéni.
Pripojeni do Sité Internet se oznacuje pripojeni Koncového zatizeni Utastnika do Sité Poskytovatele, prostiednictvim kterého méize Ucastnik bez vyrazného
omezeni vyuzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou.

PFipojka je soubor technickych prostfedkd.

PFipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Uastnika.

PFistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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Prodejni baliéky znamenaji kombinace sluzeb ¢&i objemd sluzeb pro definované obdobi ¢i definovany objem. Pehled takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Reklamaci se rozumi pravni dkon Utastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vidi Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozsiteni, které nema za nasledek Zménu Podminek.

Revolving predstavuje moznost prodlouzeni doby platnosti Sluzby tim zp&isobem, Ze v pFipadé poskytovani Sluzeb na dobu urcitou Ucastnik pisemnou Zadosti
pozada o prodlouzeni platnosti Sluzby o dalSich 12 mésicd, a to do 30-ti dnl pfed ukonéenim doby platnosti Sluzby. Takto m@ze dojit k prodlouzeni Sluzby a tim i
Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Ucastnika, ktery je SpotFebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani, nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Gcinnosti smlouvy sjednané na dobu urditou, o blizicim se ukonéeni smlouvy a o moznostech jejiho
prodlouzeni.

Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd" s ¢asovym Udajem, predstavuje tento ¢asovy daj u smluv uzavienych na dobu
urcitou Ihdtu, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby urcité méze kterakoliv smluvni strana dorucit druhé strané projev ville Smlouvu dale neprodiuZovat.

Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Uastnika. Obvykle se jedna o Koncovy bod Sluzby.

Sit’ Poskytovatele je vefejna telefonni a datova telekomunikacni sit’ Poskytovatele, tj. soustava vsech funkéné propojenych technickych zafizeni
provozovanych a pouzivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elektronické komunikaéni sluzby.

Sit’ internet se oznaCuje mezinarodni vefejna informaéni datova elektronickd komunikacni sit’.

Sluzba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zékladé Smlouvy a pislu$né Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smlouva je pfislusna Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci véetné veskeré smluvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vée uzaviené v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Utastnikem, tykajici se poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Utastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu,
se spolecné oznacuji téZ jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfislusejici k Sluzbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznaceni jinak
vyplyva, Ze se Smlouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ucastnika se zfizenim PFipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti vsech nezbytnych podklad@ a doklad@ ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (déle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro
daného Utastnika.

Spotiebitel je kazda fyzicka osoba, ktera vyuziva nebo zada vefejné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro G¢ely mimo ramec jeji podnikatelské
Cinnosti.

Telekomunikacnim zaFizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a prijem informaci.

U&astnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uziva Sluzbu a ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu. V dokumentech oznacovani té# jako ,Klient".

Uhrada, nebo také Cena Sluzby, prip. Odplata jsou veskeré uplatiiované naroky ¢i hrazené platby Ucastnikem Poskytovateli za pinéni jeho zavazk{
stanovenych Smlouvou a Podminkami.

Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni tikon, kterym Ucastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukoncit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu uritou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou. Blizsi podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach. Délka vypovédni doby Cini
30 dni a pocind bézet dnem nasledujicim po dni doruceni Vypovédi smluvni strany druhé smluvni strané.

Vy$$i moci se rozumi zejména: vale¢né udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni
a siti jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodavce elektrické energie.

Zménou Podminek je vécnd zména, ktera se dotyka VSeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba pozaduiici prostfednictvim vyplnéného formulare Poskytovatele, pFipadné i jinym zplisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.

Zakon je zakon €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran zohledriujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne

25. 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU"), zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd v platném znéni (dale jen
+Zakon o ochrané osobnich idaj"), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
,GDPR") a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pripadd uréenych v Podminkach a ve Smlouvé. Poskytovatel ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky vici
Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud Ize divodné pfedpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b)  nejpozdéji pfi uzavieni Smilouvy poskytnout Utastnikovi informace o skute¢nostech souvisejicich s predmétnou Sluzbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplsobu pfedmétné Sluzby;

c) na Zadost Utastnika  provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

d) pokud je to mozné,  alespoii 5 kalendarnich dnfi pfedem oznamit, a to jakymkoliv vhodnym zptisobem, informovat Ucastnika o omezenich, prerugenich,
planované (drzbé, tj. (drzbé ne delSi neZ 480 minut za kalendafni mésic, po které mize byt poskytovani sluzeb preruseno, a vypadcich poskytovani Sluzby.
Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoradné udalosti, kdy je spInéni tohoto zavazku ze strany Poskytovatele nemozné
a v pripadé vykonu  praci potfebnych pro provoz, Udrzbu, plénovanou udrzbu a opravu Sité Poskytovatele, jestlize jednotlivé souvislé preruseni nebo
omezeni Poskytovatele Sluzby nepfekro¢i 15 minut. V dobé pro planovanou udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani

sluzby v mésici (a nezapocitava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).
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e)

9)

zah&jit praci na odstranéni Poruchy bez zbyte¢ného odkladu po jejim oznadmeni Uéastnikem;

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zakona ¢. 141/1961 Sb., trestni Fad v platném znéni, tj. na zakladé pisemné zadosti organdl ¢innych v trestnim
fizeni pfi pInéni jejich dkold, a to jen v pfipadé, Ze sledovaného Ucelu nelze dosahnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto Ucelu bylo spojeno s nepfiméfenymi
téZkostmi, povinny poskytnout organfim ¢innym v trestnim fizeni pro Gcely trestniho fizeni a jinému statnimu organu pro G¢ely pInéni jeho Gloh v rozsahu
podle zvlastnich predpisé (daje, které jsou predmétem telekomunikacniho tajemstvi podle pfislusnych ustanoveni Zakona a jinych platnych pravnich
predpist.

nejméné 1 mésic pfed nabytim (&innosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoZfiujicim
délkovy pristup; zarovei je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Uastnika, a to véetné informace o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti
(cinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Udastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ucastnikovi
zplisobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vyGctovani; pravo ukoncit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy
nebo v pripadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

Préva Poskytovatele

a)
b)
0

d)
e)
f)

ovéFit si zakonnym zplisobem osobni a jiné Udaje uvedené zdjemcem o poskytovani Sluzby v zajemcem predloZenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzavfené Smlouvy zéjemci poskytovani Sluzby;

Poskytovatel ma narok na nahradu skody zplisobenou Utastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pfipojce,
nebo kterd vznikla z dlivodu zneuzivani Sluzby, to ve v souladu s Podminkami;

Poskytovatel mé pravo dotasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby Uastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

Poskytovatel mé pravo na poskytnuti nezbytné soutinnosti ze strany Utastnika potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd dle Smiouvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpecnost (idajti a dat prenasenych Utastnikem, jestlize je moznost jejich nechrénéného ziskani v misté

Koncového zafizeni U¢astnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

Ucastnik je povinen:

a)
b)

)

d)

e)

9)

h)

b
k)

fadné hradit vyuctovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté vysi a v souladu s Podminkami a Smlouvou;
zajistit, aby Telekomunikacni zafizeni, které pripojuje Ucastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy a pozadavky Poskytovatele. Uastnik odpovida za stav svych Telekomunikacnich zafizeni, kterd pripojuje na zafizeni Poskytovatele;
zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je PFistupovy okruh realizovan pomoci bezdrétové technologie, Ucastnik je povinen zajistit pripadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zakona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
monté¥i bezdratové technologie souvisi. Hromosvodné soustava objektu musi odpovidat pozadavkéim CSN. Pokud majitel objektu Ucastnika pozaduje za
umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. najemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato dhrada je
povinnosti Ucastnika. Poskytovatel prikroci ke zfizovani Sluzby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, mize Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovéni Sluzby. Poskytovatel pFitom neodpovida
za $kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Ucastnikovi;
nezneuzivat pripojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby Sluzba nebyla vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym Uceldm a provadénim bez
osobni Ucasti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele
mezi Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby zneuZita a/nebo vyuZita tretimi;
chrénit a pripadné ménit pfistupové hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na radné vyuZiti Sluzby pred jejich zneuZitim tretimi osobami;
oznamovat bez zbyte¢ného odkladu na oddéleni péce o zakaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) vSechny
jemu znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;
vytvofit v misté Koncového bodu Uastnika véechny predpoklady, jeZ jsou potiebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:
- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za Gcelem spinéni Smlouvy instalovana a provozovana Telekomunikacni
- arizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné viech vedlejSich pInéni, zejména dostateéného prikonu, osvétleni a klimatizace, pfip.
potfebného vyrovnavace napéti. Uastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené tcely;
- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam soucinnost, tj. zejména umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
- ovéfenym osobam, pristup k Telekomunikatnimu zaFizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ucastnika za Gcelem oprav & Gdrzby;
- predavat povéFenym pracovnik@m Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;
- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;
- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ucastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit U¢astnik;
- udinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povérena
Ukastnikem k zajisténi nutné souginnosti;
- udinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunika&nim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ucastnika;
- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daléim Ucastnikéim a umoznit Poskytovateli pristup k funkénimu souboru
zafizeni za (i¢elem instalace kabelovych svodti pro dalsi Ucastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych Sluzeb;
neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o véech zménach identifikaénich Gdajé Utastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
piijmeni nebo obchodniho jména, bydliété nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &sel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnél ode
dne, kdy takova zména nastala;
oznémit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Ucastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pfipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné
oznamit;
neuskuteciiovat zlomysina volani ani Zz&dné jiné hovory, jez ohroZuji nebo obtézuji tfeti osoby;

zabezpetit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u U¢astnika pied jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrtou.

Utastnik ma pravo

a)

b)

na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za predpokladu, Ze neexistuje diivod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smlouvy ze strany
Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;

na poskytovani Sluzby za podminek ustanovenych ve Smlouvé a v Podminkach;
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c) na bezplatné odstranéni Poruch vzniklych bez zavinéni Utastnika, pripadné 3. osob, které Poruchu zpéisobily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v

pfipadé, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena Sluzeb, platebni podminky

Ceny SluZeb jsou soucasti smluvniho ujednani, pFip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,

popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zplsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterad se

neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v dl. 4.6.

Poskytovatel provadi vy(i¢tovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:

a) jednordzové platby jsou Gictovany Poskytovatelem po dodani prislugného pinéni Ucastnikovi v prvnim nasledném vyuctovani;

b) datum uskutecnéni zdanitelného pInéni nastava dnem predani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dariového dokladu. Déle se na zakladé této Smlouvy
poskytuji diléi mésicni pInéni, dle § 21 zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvni den bézného mésice;

c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

d) pevné platby budou G¢tovéany podinaje dnem predéani Sluzby do uzivani Ucastnikovi;

e) variabilni platby jsou Uctovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, poet a trvani hovor(l) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyUctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smlouvé.

Na jednom dariovém dokladu / faktufe méa Poskytovatel pravo vyUctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované t¥etimi stranami, pro

které Poskytovatel provadi fakturaci.

Ucastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Ze vyuctovani Telekomunikaénich sluzeb méiZze byt poskytovano v jiné formé ne tisténé.

Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji G¢tovat dnem skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé

Utastnikem podepsaného predavaciho protokolu.

Dojde-li ke zvy3eni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napF. ceny pfistupovych okruhll, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify

hovorného, distribu¢ni ceny Sluzeb, apod.), mé Poskytovatel préavo odpovidajicim zptisobem zvysit cenu Sluzby, avéak pouze s pisemnym souhlasem Uastnika.

Uttované &astky musi byt uhrazeny na Gcet Poskytovatele uvedeny v dariovém dokladu nejpozdé&ji v den splatnosti, jinak je U¢astnik v prodleni. Povinnost

Ucastnika je spinéna a? pFipsanim Gctované Castky na Ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly

jinak.

Utastnik m&ize proti narokim Poskytovatele zapodist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném

souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén povéfit treti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ugastnika, ktery je v prodieni s platbou dluznych &astek.

Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni Uastnika mu G¢tovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Uhradé.

Pokud udéli Uastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z G¢tu Utastnika, vytctované Eastky jsou odetitany z tohoto Gétu Udastnika v rémci inkasniho  postupu.

Ukastnik je opréavnén pisemné adat o vraceni pomérné Casti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi,

které platil, poskytnuty po dobu del$i neZ deset hodin béhem 24 hodin z dfivod(i prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi.
Uiastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepretrzitému prerudeni sluzeb na dobu nejméné
deseti dn{i v kalendafnim mésici, z dfivodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni Uhrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zpdsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicl ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li U¢astnik soucinnost pfi odstranéni Poruchy podle ¢l. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nemé narok na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ugastnika mimoradnou zalohu (jistotu), a to v nésledujicich pipadech:
- pfi podpisu nové Smlouvy;
- sidlo nebo bydliété Ucastnika se nachazi mimo tizemi Ceské republiky;
- Utastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
- pii prohlageni konkurzu na majetek Ucastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Utastnika, p¥i vyrovnani nebo likvidaci
Uiastnika;
- Ucastnik mé viici Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému narlistu (¢t za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny vSechny pohledavky Poskytovatele vaci
Ucastnikovi.
b)  VyZe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuzivani Sluzby Ucastnikem Jistota pokryla dvé nésledujici mési¢ni platby.
c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &. 4.16 pism. a), odst. 7, skon&i povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ugastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli dluznou ¢astku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle ¢lanku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésicti nedoslo k pfipadu prodieni s platbou za Sluzby, je Uastnik
opravnén pisemné pozadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlené vrati.
e) Poskytovatel je opravnén pouit Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele véii Ugastnikovi, zejména k (ihradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych

periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut, jednorazového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby
Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a
Podminky. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto porfadi: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzba je

poskytovana na tizemi Ceské republiky.

LTl

www.ha-vel.cz #,—_;f'l'!_-;"ﬂ._.-.__. 5
Poskytovatel je opravnén plinit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom vsak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti
pinil sam.

Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé
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pozadovat, znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodiuzuje se Ihlita pro poskytnuti plnéni o dobu, po niz dand nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na
zahajeni plnéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pfipadech, kdy k témto Poruchdm doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany
Utastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis ¢i opravu Telekomunikacnich zafizeni.
Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni véech souvisejicich zévazkd Ucastnika.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z d@vodu diileZitého obecného zajmu, naruseni bezpeénosti a integrity
Sité Poskytovatele, bezpeCnosti Sluzby, pfi zjiSténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zplisobit Skodu Poskytovateli,
Ucastnikovi nebo treti osobé.
Urove a kvalitu Sluzby, jeji rychlost, ¢asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpetovat a dodrovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametr(l Sluzby, zapFicinéné Koncovym zafizenim Uastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Uastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Ucastnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizeni Utastnika, ani za data, prenadend prostednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosazeni parametr( Sluzby, které nastaly v disledku Vyssi moci, neopravnéného zésahu do
provozu sité a Sluzeb, nebo z rozhodnuti statni moci.
V pfipadé, ze Utastnik nezaplati véas fadné vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplini dalsi smluvni podminky, zadle Poskytovatel Ucastnikovi
pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjednad napravu, Poskytovatel méa pravo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé). Poskytovatel ma pravo na Uhradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluzby,
které uplatriuje formou reaktivacniho poplatku ve vysi 1.000 K¢ + DPH. Pfi opakovaném nespInéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukoncit
poskytovani Sluzby. Poskytovatel neodpovidé za $kody ani jiné jmy vzniklé Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho piistupu ke Sluzbé dle toho
odstavce.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich ddaji ukoncit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skute¢nost zjisti.
Jestlize Vy$si moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény prislusnych zavazkd na dobu trvani tohoto zsahu VySsi moci.
Obé strany se zavazuiji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému pinéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani takovych okolnosti.
Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby, smluvni pokuty, jednorazového odstupného a dalSich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani SluZeb z d@vodd prodleni Ugastnika podie ¢l. 5.10 téchto Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
¢lanku 3.3 pism. c) téchto Podminek.
V pfipadé, Ze z Podminek nebo Zakona nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zdjemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zajemce neobdrZel poZzadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotéenych subjektll potfebné pro uzavieni
Smlouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v pozadovaném misté, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zdjemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskutecnitelné bez vynaloZeni nepfiméfené vysokych nakladd anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zéjemce zéruku, Ze bude dodrzovat Smlouvu, protoZe je/byl dluznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zéjemcem existuje jiny redlny predpoklad, Ze zajemcem o poskytovani Sluzby nebude fadné a vcas plnit své zévazky stanovené Smlouvou a Podminkami
anebo
5.15.4 by uzavfeni Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi préavnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy
Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pripad, kdy Poskytovatel:
a)  nezfidil poZzadovanou Sluzbu ani v pfiméFené dobé po uplynuti Ihdty uvedené ve Smluvnich dokumentech;
b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméFené dobé po uplynuti dohodnuté Ihlity pro provedeni zmény stanovené v pfisludném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;
c) opakované a vyluéné zavinil prokazatelné zavazné poskozeni, ztrétu nebo zniCeni zafizeni Ucastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné predano
Poskytovateli.
Za podstatné poruseni Smlouvy Ucastnikem se povazuje zejména piipad, kdy Ucastnik:
a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;
b) je v prodleni s Ghradou G¢tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby i jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle nez
60 dni po datu splatnosti;
c) poskytl Poskytovateli nespravné, neliplné &i nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;
d) dopustil, a to i neimysing, zneuziti, podkozeni, ztratu nebo zniteni Sluzby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ucastnika;
e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;
f)  opakované a pfes upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;
g) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zaFizenim a systémidm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci
zafizeni;
h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Poruchy na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;
i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu ¢l. 3.3 pism. c) téchto Podminek nebo nesplini & porusi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v ¢l. 3.3 téchto
Podminek.
Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZzuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 5.6 a ¢l. 5.10 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
Je-li U¢astnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby nebo ¢asti takové ceny nebo jiné platby & jeji Easti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel

opravnén Uctovat z nezaplacené ¢astky Urok z prodleni ve vysi 0,5%, a to z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
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V pfipadé porugeni smluvni povinnosti U¢astnika informovat pisemné Poskytovatele o véech zménach identifikaénich tdajti U¢astnika podle . 3.3 pism. h)
Podminek a osoby opravnéné jednat za Ulastnika podle €. 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel opravnén Gétovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K&
za kazdé jednotlivé porueni smiuvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude vyi¢tovéna Ucastnikovi na nejblizéim piistim vylctovani poté, co se
Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti.

Naroky Poskytovatele na nahradu kody zptisobené prodlenim se spinénim zavazkd Ucastnika nejsou vy(ctovanim ani zaplacenim Groku z prodleni nebo smiuvni
pokuty dotceny, a to i v rozsahu Smluvni pokutu i Grok z prodleni presahujicim.

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smlouvy sjednané na dobu uritou ve smyslu &l. 6.2 téchto Podminek je Uastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich presné dobé schazejici od pred¢asného ukonceni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to véetné nelplnych mésicd.

Skondi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uritou predéasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v ddisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ucastnika,
ktery je Spotebitelem ¢ podnikajici fyzickou osobou), a to z divodé spocivajicich na strané Ucastnika, ktery je SpotFebitelem & podnikajici fyzickou osobou, je
Ucastnik, ktery je Spottebitelem ¢ podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 1/20 (jedné dvacetiny) souctu mésiénich
pausalt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vysi 1/20 (jedné dvacetiny) minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni, zbyvajiciho do konce
sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd astka je vy3si), avsak pouze za predpokladu, Ze k pfedéasnému ukonéeni Smlouvy do$lo v pribéhu prvnich 3
mésicti od jejiho uzavieni a déle kompenzaci ve vydi Ghrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Ulastnikovi, ktery je Spotfebitelem &i
podnikajici fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skon&i-li Smlouva nebo Sluzba sjednané na dobu uréitou pred¢asné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v déisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastnika,
ktery neni Spottebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z d@vodé spotivajicich na strané Utastnika, ktery neni Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou,
je Ucastnik, ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi sou¢tu mési¢nich pausald zbyvaiicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vysi minimainiho sjednaného mési¢niho pInéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho,
kterd Castka je vy$si) a dale ve vy&i thrady naklad@ spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery neni Spotfebitelem & podnikaiici fyzickou
osobou poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu neurcitou ve smyslu ¢&l. 6.2 téchto Podminek nebo skonci-li
Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu neurditou predasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z divodd spodivajicich na strané Ucastnika, je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i mési¢niho pinéni ndsobeného poctem mésicl zbyvajicich od predtasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kazdé poskytované Sluzby, a to véetné nelplnych mésica.

Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viici Ucastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Poruchu a vrétit neopravnéné Gctované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit Ugastnikovi Sluzby nahradu kody
v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako diisledek prekroceni kapacity Sité nebo Poruchy v dlisledku opravy nebo udrzby Sité nebo jeji souéasti a
prisluSenstvi nebo za Skody, které vznikly v d@sledku udalosti Vy$si moci.

Utastnik se zavazuje nahradit $kodu, ktera vznikne Poskytovateli & tietim osobam, v piipadé, Ze Ucastnik vyuziva pro Gcely pifjmu telekomunikacnich sluzeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvalené podle platnych pravnich & technickych predpis@ aj.
norem.

Uastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u U¢astnika. Ugastnik odpovidé za zafizeni Poskytovatele do okamziku

jeho pFevzeti Poskytovatelem.

Ucastnik ozndmi Poskytovateli bez zbytedného odkladu potiebu véech oprav, které mé provést Poskytovatel. PFi poruseni této povinnosti odpovida Utastnik za
Skodu tim zplisobenou.

Ucastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobém v déisledku pristupu tfetich osob k poskytované Sluzbg.

Vznik, zména, pfevod, ukonceni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je mozné uzavfit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho

trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

Je-li Smlouva ¢i konkrétni Sluzba sjednana na dobu uréitou a neni-li siednan Revolving, po uplynuti siednané doby trvani se méni na dobu neurditou.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

K uzavieni Smlouvy Ize rovnéz uzit smluvnich formulafd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, méze byt podepsana zaru¢enym elektronickym podpisem podle zvlastnich predpisd.

Smlouvu Ize ménit pisesmné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smlouvu je mozné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

Pi zm&né nebo ukondeni Smlouvy & Sluzby pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na zadost Ucastnika nebo z déivodu spotivajicich na strané

Uastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Ucastnika nebo pfi pozadavku Ucastnika na posun data zfizeni Sluzby), dale rovné? pfi neposkytnuti

potiebné soudinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Ulastnika, je Ulastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZzenych praci a

vykon(, véetné materidlu a zbozi a vCetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni

Sluzby, vzdy vsak nejméné castku ve vysi 10.000 K.

Prevod préav a zavazkdl Utastnika ze Smlouvy na tFeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba miiZze byt ukonéena:

a)  pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & Sluzeb sjednanych na dobu uréitou, nedoslo-li k prodlouzeni doby trvani Smlouvy ¢ Sluzby, a to i opakované, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li siednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva ¢i Sluzba na dobu neurcitou;

c) uplynutim vypovédni doby u Smluv i SluZeb sjednanych na dobu urcitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv ¢i Sluzeb sjednanych na dobu neurcitou;

€) ke dni nabyti Gi¢innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukondil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého déivodu vyslovné uvedeného v &. 6.2 téchto Podminek. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzby pocinaji doruéenim pisemného
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prohlaseni opravnéné smluvni strany vaci porusujici smluvni strané. V pripadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povazovan tfeti pracovni den po

dni odeslani odstoupeni.
V pripadech uvedenych v ¢l. 9.8 téchto Podminek zacind bézet vypovédni doba ode dne nasledujiciho po dni doruceni Vypovédi smluvni strany druhé smluvni
strané.
V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.8 téchto Podminek a souc¢asné za predpokladu, Ze to umozniuje Specifikace, méize byt Sluzba vypovézena kteroukoli smluvni
stranou samostatné.
Pokud zakon nestanovuje jinak a Smlouva nebo Sluzba se sjednava na dobu neurcitou s vypovédni dobou delSi nez 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednana
ve Smlouvé se zkracuje o pocet celych mésicd, které uplynuly od zahajeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace.
Vypovéd' musi byt zaslana doporucenym dopisem a vypovédni doba pocina bézet ode dne nasledujiciho po doruceni pisemné Vypovédi druhé smluvni strang, tj.
Poskytovateli ¢ Ucastnikovi. K vypovédi dorucené jiné osobé nez Poskytovateli ¢i Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pihlizeno. V
pripadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povazovan tieti pracovni den po dni odeslani Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trvé povinnost Poskytovatele
poskytovat Sluzby v pIné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smiouvy.
Po ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby je Ucastnik povinen bez zbyte¢ného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za
(i¢elem poskytovani Sluzby zajistil U¢astnikovi. Uastnik je sou¢asné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demontazi Koncového
zafizeni a dal$iho majetku Poskytovatele. VeSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukoncené Sluzby (mimo demontaze zafizeni) vyrovnaji
smluvni strany nejpozd&ji do 14-ti kalendafnich dnfl po jejim ukonleni. V pfipadé prodleni Uastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vznika
Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vy3i 1.000 K¢ za kazdy den prodieni Ugastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou neni dotéen
narok Poskytovatele na ndhradu $kody a naklad@ vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, a to i v rozsahu smluvni pokutu
presahujicim.
Obnoveni jiz zrusené Sluzby je moZné za predpokladu, 7e Ucastnik, jenZ o obnoveni 74da, mé uhrazeny veskeré pripadné zavazky viii Poskytovateli a o
obnoveni této Sluzby si zazédd u Poskytovatele, pficemZ pro obnoveni sluzby se pfiméFené pouzije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpist
vztahujicich se k zfizeni Sluzby.

Zfizovani a zruseni Sluzby
V souvislosti s pripojenim k Siti z¥idi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouzije se
tento Koncovy bod.
0O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pricem? se bude v co nejvyssi mozné mite snazit vyhovét piani Ucastnika. Pokud si
Utastnik bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho néklady Poskytovatel.
Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice
prizptisobend prani Utastnika dle moznosti Poskytovatele.
Doba poskytovani Sluzby potina béZet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povazovan den podpisu Predavaciho protokolu Ucastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Ucastnikem nepochybné vyuzivéana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Uastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to podle
toho, kterd z téchto skuteCnosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s
tim, Ze oznémeni je (i¢inné okamzikem odeslani Poskytovatelem Ucastnikovi. Ucastnik je pro tyto ticely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy i
Cisla, na které je oznameni Poskytovatelem odesilano.
Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pFistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi ¢as
straveny pfi ¢ekani a prepraveé.
V piipadé, Ze pozadovany typ Pfipojky nen realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnik na nahradnim technickém Feseni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé fedeni (snizeni kapacity Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ugastnika, apod.). AZ do marného
uplynuti dohodou smluvnich stran uréeného nového terminu realizace ndhradniho feSeni, neni Poskytovatel v prodleni.
Doba prodleni pfi predani Sluzby z diivodu na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti, nesplnéni specifikované podminky & pinéni tfetich osob zajistované
Utastnikem) se nepocita do doby zfizeni Sluzby.
Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdé&jéi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykonl od subdodavateld souvisejicich s

posunutim data zfizeni Sluzby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni U¢astnika

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a udrzbu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

www.ha-vel.cz |£25ARRRAT
Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zaruku v délce 24 mésicd ode dne prodeje na Koncova zafizeni U¢astnika dodand Poskytovatelem nevyZzadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakazniky, ktefi nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6 mésicl. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zplisobené bé&Znym opotfebenim, nevhodnym uzivanim, Vy3$i moci, zasahy t¥etich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smlouvou apod.
Utastnik si maize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni Utastnika vyzaduiicich instalaci u U¢astnika.
Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil
Utastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.
Pokud bude zjiété&no pfi odstrafiovani Poruchy, 7e tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zp@isobena nebo zavinéna zcela & z&asti Uéastnikem, nebo
je lokalizovana na jeho Telekomunikacnim zafizeni, mé Poskytovatel viii U¢astnikovi prévo na dhradu vzniklych nakladd.
Preruseni napéjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni povazovano za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.
Pokud Utastnik nezajisti pro Ucely servisniho zasahu zpFistupnéni véech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachézi Koncové zafizeni
Utastnika, ¢as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpFistupnéni téchto prostor, se nezapoditava do doby trvani Poruchy.
Pokud z déivodu uvedenych v ¢l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel méa pravo pozadovat
nahradu vydajti od U¢astnika.

Doba odstranéni Poruchy je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smlouvé.
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Poskytovatel nabizi U¢astnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich sluzeb. Na rozsahu a zpfisobu vyuZiti téchto sluzeb a
podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. ¥ '-C‘...-'.;".':-."_;-?_.

Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohlednujici NaFizeni EU

(V pfipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smlouvé ma tato specifikace prednost pred témito Podminkami tak, aby nedoslo k poruseni

Nafizeni)

Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny ¢as prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy tkon povazoval za
jakékoli porudeni Smlouvy, a to z dlivodu pfednostniho poskytovani Sluzby organfim vefejné moci, fyzickym osobam a pravnickym osobam uréenym zvladtnim
pravnim predpisem, nebo z dlvodu Vy$Si moci. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerusit nebo omezit
poskytovani Sluzby podle predchazejici véty z dfivodu rozhodnuti prisluného organu Ceské republiky, zavaznych organizacnich, technickych nebo provoznich
dlivod(i, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, (drzbu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybam v Siti
Poskytovatele. O téchto skute¢nostech bude Utastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.

Poskytovatel je opravnény doCasné prerusit anebo omezit poskytovani Sluzby podle ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povazovalo za jakékoliv

poruseni Smlouvy, a to v pfipadé, Ze Ucastnik:

12.1.1  Zneuziva Sluzbu anebo umozniuje jeji zneuZivani, a to az do odstranéni zneuzivani anebo vykonani technickych opatfeni zamezujicich toto zneuzivani.
Zneuzivanim Sluzby je napfiklad:

a)  vykonavani jakékoliv nezakonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,

b) Sifeni aumoznéni Sifeni nezékonné anebo nevhodnékomunikace,

c) Siteni a umoznéni Sifeni skodlivych kodd,

d) Sifeni a umoznéni Sifeni nevyzadanych a obtézujicichzprav,

e) porusovani a umoznéni  porusovani autorskych anebo viastnickych prav,

f)  naruseni bezpe¢nosti siti, informacnich systém@ anebo sluzeb,

g) neopravnény pfistup anebo pokus o ziskani neopravnéného pistupu k tdajim v sitich a informaénich systémech,

h) pFetazeni siti a informaénich systémd,

i) kdy se po uzavieni Smlouvy prokaze, e Ulastnik je dluznikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.

12.1.2  Nezaplati ve Ih{té splatnosti Odplatu za poskytovani Sluzby anebo jeji ¢ast, a to az do Uplného zaplaceni Odplaty za poskytovani Sluzby, vracené
prisluSenstvi anebo do zaniku Smlouvy.

12.1.3 Porusil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.

Poskytovatel je rovnéz opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny Cas vykondvat také opatFeni, ktera se projevi v blokovani, zpomalovani, zméné, omezeni,

naruseni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluzby anebo jejich specifickych kategorii, a to za Uc¢elem: 12.2.1  dodrzovani

platnych préavnich predpisd, véetné rozhodnuti soudd anebo organd vefejné moci,

12.2.1 zachovani integrity a bezpe¢nosti sité a sluzeb, anebo

12.2.2 predchézeni hrozicimu pretizeni sité anebo informacniho systému Poskytovatele.

V pripadé, 7e Poskytovatel prerusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bod 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Utastnikovi, nezaklada toto

jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finan¢ni anebo jiné nahrady Utastnikovi.

V pfipadé opétovného poskytovani Sluzby podle Smlouvy po odpadnuti d@ivodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén pozadovat od

Utastnika Ghradu nakladdl s tim spojenych podle Smlouvy platné v ¢ase opétovného aktivovani Sluzby pro Ulastnika bez zmény podminek Smlouvy uzaviené

mezi obéma smluvnimi stranami.

V pfipadé sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit i¥eni dat, které Utastnik &ifi v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zakonem anebo

s jinymi véeobecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Utastnikovi pristup k

internetovym strankam na urditych serverech Sité Internet s nelegalnim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mraviim.

V souladu s ustanovenim § 82 a? 84 zékona &. 186/2016, o hazardnich hrach v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Uastnikovi v pristupu k

internetovym strankam uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami.

Za zneuzivani sluzeb se povazuje i vyuzivani Sluzeb jinym zplisobem, jak se uvadi v Podminkach, v ceniku, pisesmnych navodech a pokynech Poskytovatele,

pripadné zplisobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s cilem zabezpecit Ucastnikovi pistup k otevienému internetu.

Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na fizeni provozu, ktera by mohla ovlivnit kvalitu sluzeb pfistupu k internetu, o tomto

Poskytovatel Utastnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla negativné ovlivnit soukromi koncovych uzivatel& a ochranu

jejich osobnich adajt.

Udaje o rychlosti sluzby pFipojeni k internetu maji nasledujici vyznam:

12.9.1 Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouziva ve svych komercnich komunikacich, véetné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluZeb pFistupu k internetu, a véetné uvedeni parametr{l sluzeb v ceniku a Smlouvé (déle jen ,Proklamovand rychlost"). Jakmile
neni jednoznacné uvedeno, o jakou rychlost se jedna, jde o Proklamovanou rychlost.

12.9.2  Maximalni rychlost je rychlost, kterou Ucastnik méize otekavat, Ze ji bude mit k dispozici pfi pristupu ke sluzb& minimélné jednou denné, a to v ase od
00:00 hod. do 24.00 hod (déle jen ,Maximalni rychlost"). Jestlize neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totozna s Maximalni rychlosti.

12.9.3 B&Zné dostupné rychlost je rychlost, kterou bude mit Ucastnik k dispozici
a) pfi pripojeni s garantovanymi parametry na Grovni minimalné 90% z Maximalni rychlosti po minimalné 90% z kazdého souvislého 4 hodinového

intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — na drovni minimalné 60% z Maximalni rychlosti po minimalné 60% z kazdého souvislého — 24 hodinového intervalu.

12.9.4 Minimalni rychlost je rychlost, ktera je:

a)  pri pripojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlosti,
b) pfi ostatnich pfipojenich — 20% z Maximalni rychlosti (dale jen ,Minimalni rychlost")

Pfi poskytovani sluzby méize dochazet k odchylkdm od Proklamované rychlosti. Pokud sluzba dosahuje Maximalni rychlost, bézné dostupnou rychlost a Minimalni

rychlost, nejedna se o vady Sluzby. Ucastnik by mél moznost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pfi vybéru Sluzby a zavolit si takovou Sluzbu, p¥i které

povolend odchylka od Proklamované rychlosti nebude predstavovat prekazku pri vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluzeb prostfednictvim Sluzby.
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Poskytovatel Ucastnika timto informuje, Ze v pipadé snizeni rychlosti Sluzby:

a) na preneseni souboru a nacitani webovych stranek bude potfeba delsi ¢as,

b)  pfi streamovych video sluzbach méiZze byt snizena kvalita videa, pfenos mdize byt preruovany & jinak ztizen,

c) funkénost specidlnich aplikaci a sluZeb, vyZadujici uréitou rychlost pfipojeni, miZe byt omezena.

Rychlost komunikace v koncovym bod@m v internetu je zavisla na rychlosti pfipojeni koncovych bodi k internetu, jejich aktudlni zatizeni, ztratovosti paketd a
sitové latence. Za nedosazeni rychlosti vici koncovym bod@m internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovida za dodrzeni rychlosti v misté
Rozhrani.

V ptipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni mliZe v zavislosti na charakteru Sluzby dojit ke snizeni rychlosti Sluzby anebo k omezeni
pfistupu k internetu prostfednictvim Sluzby. K obnoveni rychlosti Sluzby anebo obnoveni pfistupu k internetu prostfednictvim Sluzby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim pfislusného poplatku v pfipadé, kdy tuto moznost konkrétni Sluzba podporuije.

Jakmile bude Udastnik soucasné se Sluzbou pfipojeni k internetu vyuZivat jinou Sluzbu pfipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a které je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jiné Sluzba nesmi v praxi ovlivnit sluzbu pFipojeni k internetu poskytovanou Ugastnikovi a ovliviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V pfipadé vyznamnych, nepretrZitych anebo pravidelné se opakujicich nesrovnalosti mezi skute¢nou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluzby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pfipadé, ze se jednd o Smlouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skute¢nosti konstatuji na
zakladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného narodnim regulaénim organem, ma Uastnik narok na pouZiti napravnych prosttedk — podani stiznosti a
podani Reklamace. Stiznost se podévé Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou podtou; odpovéd na stiznost zasild Poskytovatel Uastnikovi zpravidla
elektronickou postou. Reklamace se podava a vybavuje zplisobem podle Reklamacniho pofadku podle &l. 15 Podminek.

Vliv opatfeni na fizeni provozu sité

Opatfeni Poskytovatele mdzou mit vliv na kvalitu Sluzeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkach. Poskytovatel realizuje opatfeni v rozsahu
a zplisobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametr( Sluzby Poskytovatele anebo vyuzivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluzeb, mimo pfipadd uvedenych v Podminkéch.
Poskytovatel mize realizovat opatfeni i v rozsahu a zplsobem, na zakladé kterého mdze u jednotlivych Sluzeb dojit k doasnému snizeni smluvné dojednanych
kvalitativnich parametré t&chto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z diivodu dosaZeni Ulelu realizovaného opatfeni. Uvedené snizeni
dojednanych kvalitativnich parametré Sluzby se chape jako Porucha, jen pokud nastalo z déivodd vyluéné na strané Poskytovatele, pricemz Uastnik je pro takovy
pfipad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek podle ¢lanku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omezit poskytovani Sluzby podle ¢lanku
12 Podminek. Implementace a realizace opatteni Poskytovatelem nemé povahu ohroZeni anebo narugeni préva na soukromi Uéastnikél anebo prava na ochranu jejich
osobnich udajd.
Uzivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze opatfeni pfijaté Poskytovatelem si mlize vyzadat zpracovani osobnich (dajéi UZivatele, pokud je takovéto zpracovani
nezbytné a pfiméfené na dosahnuti (i¢elu Opatfeni.
Vymezeni kvalitativnich parametrt Sluzby je soucasti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, pficemz se rozumi Poskytovatelem minimalné garantované
kvalitativni parametry jednotlivych Sluzeb. Pod pojmem snizeni dojednanych kvalitativnich parametrd Sluzby se rozumi:

- zejména snizeni prenosové rychlosti pfipojeni pod Grovef Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smlouvé,

- zvySeni zpomaleni nad maximalni Grovef zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- ztratovost paketi nad maximalni hranici ztratovosti paket(l nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé.

Snizeni kvalitativnich parametréi Sluzeb méie mit za nasledek snizeni moznosti a schopnosti Ucastnika prostfednictvim Sluzby Poskytovatele vyuZivat obsah
aplikaci a sluzeb v rdmci Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snizeni kvalitativnich parametré Sluzby.

Poskytovatel ma moznost svobodné nabizet i jiné sluzby, neZ jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebna na spinéni pozadavk{ tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou Groven kvality. V
pipadé pouzivani uvedenych sluzeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odlidnych od Sluzeb Poskytovatele Utastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych sluzeb Sluzbami Poskytovatele snizené, nakolik vSechny parametry sluzeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami
ovlivnéno. Pokud by Ucastnik zaznamenal snizeni kvalitativnich parametrd SluZby za dodacim rozhranim, uvedené miZe byt zplisobeno vyluéné v déisledku
poddimenzovani kvalitativnich parametri Sluzby, ze strany Ulastnika, kterd je predmétem Smiouvy. V takovém pripadé Ulastnik neni opravnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je mozné odstranit v soucinnosti s Poskytovatelem vyluéné navyseni kvalitativnich parametr( Sluzby na zakladé uzavieni nového
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Uastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzbé uplatfiuje postupy zaméfené na méfeni a Fizeni provozu, s cilem predchazet tomu, aby se naplnila anebo pfesahla kapacita
sitového pripojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostiednictvim svého webového sidla s cilem transparentniho informovéni zajemcti a Utastnika o

podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu Sluzeb.

Ochrana osobnich tdajt Uastniki v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich tdaj& a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich (dajli, se zavazuje zpracovavat osobni Udaje Utastnikél (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich Gdajti, Zakonem a GDPR za (iéelem uzavieni a fadného plnéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich Udaijti, vede databézi osobnich, lokalizatnich a provoznich tdajti atd. (dale jen ,Udaje") Utastnikéi. Udaje Poskytovatel ziskava
zpracovani osobnich Udajd a dalsich rozhodnych skutecnosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovava Udaje na zakladé zékona a Smlouvy a za Gcelem poskytovani SluZeb v souladu se Smlouvou, v takovém pFipadé neni Ucastnik opravnén
takové zpracovani Udajdi odmitnout (povinné zpracovéni, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromazd'uje a zpracovavé Udaje sém manudlné.

et
www.ha-vel.cz | FIERETSTRE
Osobnimi a identifikacnimi adaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Cislo/popf. narodni identifiktor, vék, pohlavi, Cisla
predlozenych doklad@, obchodni firma/nézev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizacni slozky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat jménem pravnické

osoby, identifikaéni Cislo, datiové identifikaéni Cislo, telefonni &islo, heslo, Cislo SIM karty, typ a objem vyuzivanych sluzeb, tdaje o Koncovém zafizeni Ulastnika,
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kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, tdaje ziskané od Ulastnika marketingovymi préizkumy, a jiné (idaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané.
Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovévané pro potfeby prenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji uctovani, tj. zejména telefonni Cislo
volaného, telefonni ¢islo volajiciho, zacatek a konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néného spojeni, typ zafizeni, konfiguracni Udaje, adresa datového spojeni, IP
adresa, druh a zpfisob a objem vyuzivani sluzeb a cena za sluzbu a typové chovéani Ucastnika apod.

Lokalizaénim adajem se rozumi jakékoli tidaje zpracovévané v Siti Poskytovatele a urujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Ucastnika, tj. nap. tdaj o Siti
Poskytovatele, k niz je Ucastnik pripojen.

Povinné jsou zpracovavany Udaje na zékladé zakona, a to zejména pro Ucely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich
transakci, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, vyUctovani a provadéni Ukond s tim souvisejicich, Ucetni a dariové (cely, identifikace zneuzivani sité & sluzeb, vymahani
pohledavek, prodej produkt@ ¢i sluzeb tretich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vylctovani, pro Géely volani na Cisla tisriového volani.

Utastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim Gceltim: z divodu opravnéného zajmu v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové Ucely, véetné provadéni préizkumu trhu, marketingu v¢. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni oznaCovaného pro takové Ucely jako OS) o sluzbach Poskytovatele a produktech a o sluzbéch a produktech tretich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to uzitim adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné
ziizeni informaéni sluzby Uastnikovi, prostfednictvim které bude Utastnik informovén o nabizenych sluzbéch a produktech tietich stran, ovéfovani a hodnoceni
bonity & platebni moralky Ucastnika prostiednictvim registru dluznik, a to jak pi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho préibéhu.

Poskytovatel timto informuje Ucastnika, Ze porusi-li U¢astnik svou povinnost hradit ¥adné a véas za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné &astky déle nez 30
dné po splatnosti nebo opakované prodleni s thradou) nebo jinou povinnost, jejiz déisledek méze mit viiv na platebni moralku, bonitu & dévéryhodnost Ucastnika, je
Poskytovatel opravnén (idaje Ulastnika potfebné pro vymahéni pohledavky predat pravnimu zéstupci Poskytovatele.

Poskytovatel prohladuje, Ze telefonni hovor U¢astnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera méize byt Poskytovatelem monitorovéan a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskutecriuje vyhradné za ucelem vnitfni kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmd
Poskytovatele. Poskytovatel zaroven prohlasuje, Ze ptipadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po nezbytné nutnou dobu.

Uastnik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich (idaji a GDPR zpracovévany ttetimi subjekty za tidelem zajisténi

technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajisténi plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy (napf. roaming, sluzby tietich stran, vymahani atd.) a dale pro zajiét&ni marketingovych & obchodnich akci, kterych se Ucastnik Gcastni.
Poskytovatel predava Udaje Ugastnikdl zpracovatelim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Gdajti, pro vyde uvedené Glely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokdze, ze ma dostate¢né technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému pfistupu, ztraté ¢ jinému neopravnénému nakladani s
Udaji, nestanovi-li platna pravni Gprava jinak.
U zpracovéni Udajél, které je provadéno na zakladé souhlasu Utastnika, je Utastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajéi pro jednotlivé Geely uvedené vyse,
tedy je opravnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné nez pisemné podobé), nebo
souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické linky & jinym zplisobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovéni takovych Udajti pro jednotlivé
ucely Poskytovatel ukonéi v priméfené dobé, ktera odpovida technickym a administrativnim moZnostem.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani Smlouvy, neni-li v jednotlivych podminkach sluzeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.
Utastnik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udaj& méize mit vliv na rozsah poskytovanych sluzeb. Uastnik bere na védomi, Ze souhlas
se zpracovanim Udajli m&ize opétovné udélit napf. G¢asti v marketingové soutéZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.

Udaje Poskytovatel zpracovava po dobu trvani Smlouvy, neni-li v téchto Podminkach nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizani Gdaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicl, neni — li dohodnuto jinak. Po ukonceni smlouvy a vyporadani
véech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udaj&i Uastnika ze své databéze, neni — li dohodnuto jinak.
Uastnik ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich (dajd. Domniva-li se Ulastnik, 7e dochézi ke zpracovani osobnich Gdaj& v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, mlize Poskytovatele pozadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu,
doplnéni nebo likvidaci). Dale mé pravo se obratit na Uad pro ochranu osobnich Gidajd.
V piipadé, 7e se Ucastnik domniva, 7e v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich dajl, prevysuje zajem Ulastnika, coby
subjektu tdajd, mé Ucastnik pravo na

- vzneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich (idajd v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni namitce smazani osobnich udajé v souvislosti s marketingem bez

zbyte¢ného odkladu.

Postup pfi uplatfiovani a vyfizovani Reklamaci

Uastnik mé& préavo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni. Na uplatnéni Reklamace ma pravo Ucastnik, pfipadné osoba k
tomu Ucastnikem pisemné zmocnéna (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporu¢enym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele.

Spotivé-li vada Sluzby v nespravné vylctované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Uastnik pravo bez zbyte¢ného odkladu reklamovat vyuétovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji véak do 2 mésici od doruceni tohoto vyUctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi i¢tovanych cen za Sluzby nema odkladny Gcinek a
Ucastnik je povinen zaplatit (i¢tovanou cenu v piné vy&i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do dvou mésicdl od zjisténi Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Ugastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuZit jen &aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyugit viibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, e Ucastnik Poruchu nahlasi v souladu s &. 3.3 pism. f) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ih{ité 30 dnd od doruceni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnd od
doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &astky Poskytovatel Ugastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vyuétovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihité do 30 kalendafnich dné

ode dne kladného vyfizeni Reklamace Utastnika, pokud s Utastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané Castky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vrétit pro prekazky na strané reklamujiciho, se promi¢uje ve Ihéitach

stanovenych prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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V piipadé, e reklamujici Ucastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu u mistné prislusného

odboru Ceského telekomunikacniho Gradu.

Ustanoveni spoleéna, piechodna a zavéreéna

Smiluvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelem se fidi zékonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem & 89/2012 Sb.
obcansky zékonik v platném znéni.

V pfipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné ¢eské znéni.

Pokud jsou v Podminkéach nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném Cisle, plati i v Cisle opacném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva néco
jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezékonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, Ze vekerd nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a (¢elu Podminek.

Pokud v Podminkach nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, 7e Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihdty 30 dn ode dne
odeslani informace o téchto zménéach Uastnikovi zptisobem, ktery si Utastnik zvolil pro zasilani vyGétovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Ukongeni platnosti a G¢innosti Smlouvy se nedotyka platnosti a G¢innosti ustanoveni Podminek, které pFetrvavaji az do Uplného vyfizeni vech narokd vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shledano nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni ustanoveni
téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem ¢&. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhodcich nalezd, ve znéni
pozdéjsich predpisti, rozhodovany s konetnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod eviden¢nim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urci Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a U¢astnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadéle fidi ustanovenimi zékona ¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti.

Je-li Utastnikem Spotfebitel, je SpotFebitel opravnén podat navrh na mimosoudni fedeni svého pripadného spotiebitelského sporu se spoletnosti ha-vel internet s.r.o.
uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych sporf, kterym v tomto pfipadé je Cesky telekomunikatni Gfad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:

SN b LT F Y web: www.ctu.cz.

Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam

1

11

Hlasové sluzby

- Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smlouvy zacina v den prvniho pouziti Sluzby nebo v den podpisu predavaciho protokolu ke Sluzbé.

- Smlouva na dobu neurcitou ma vypovédni dobu 30 dni. Vypovédni doba zacina bézet den nasledujici po dni doruceni Vypovédi smluvni strany druhé
smluvni strané.

- Smlouvu miZe Poskytovatel okamZité& zrusit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejiho pinéni dolo k netinosnym finan¢nim ztratdm
Poskytovatele.

- Poskytovatel méize pozastavit poskytovani SluZeb, pokud se Utastnik vice neZ 30 dni nachazi v prodleni s Gihradou faktury za poskytnuté Sluzby.

- Poskytovatel méiZze okam#ité odstoupit od Smiouvy, jestlize Utastnik hrubé porusil své povinnosti dle pFislusného ¢lanku Obecné ¢asti podminek.

- Poskytovatel ma pravo na ukonceni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné Vypovédi na adresu U¢astnika.

- Ugastnik méa pravo na ukonceni platnosti smlouvy, a to doru¢enim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.

- Platnost smlouvy kon¢i ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s ¢l. 1 pism. c) této ¢asti Podminek.

- Ucastnik je povinen platit faktury fadné a véas.

- Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel U¢astnikovi na vyzadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

- Veskeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi jeden mésic pred nabytim Gcinnosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Ucastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén dorudit Poskytovateli pisemnou Vypovéd' smlouvy pred zaatkem nabytim
ucinnosti Ceniku, v opaném pfipadé zmény bezvyhradné akceptuje.

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych SluZeb.

- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatordl, a proto nezaruéuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich
siti jinych operatord.

- Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti &i jejich ¢asti v ramci internetu z déivodu jeho charakteru.

- Minimélni mésiéni pinéni (MMP). K Minimalnimu mésiénimu plnéni se U¢astnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicti dle podepsané
prislusné Specifikace sluzby. MMP nelze pfed¢asné ukoncit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do plnéni MMP se nezapocitavaji jednorazové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrzeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vyUctovani Sluzeb nasledujicim po
vyGetovéni Sluzeb, ve kterém nebylo dodrZzeno MMP, natttovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i rozdilu mezi MMP a skute¢nym plnénim. Pfi
prevodu Smlouvy na nového Utastnika se zavazek MMP automaticky prevadi na nového Uastnika. Pévodni Ucastnik je povinen o MMP, jeho vyéi a
zbyvaiici dobé trvani nového Ucastnika informovat. Novy Ucastnik se neméize dovolavat pip. nevédomosti o MMP viidi Poskytovateli.

- V pfipadé prenosu Cisla dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni dojde k zaniku smlouvy nejpozdéji pocatkem prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po uplynuti Ih(ity 2 pracovnich dnd, ktera za¢ne béZet, jakmile pFejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele
sluzby podle § 34 odst. 8. Tato Ihdta se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smlouvy je kratsi nebo k pfeneseni telefonniho Cisla nedoslo.
Ovéfovaci kéd Ucastnika (OKU) je k dispozici v ramci smluvni dokumentace sluzby, je-li to z bezpe¢nostnich déivodt a charakteru sluzby mozné. V
pipadé potfeby bude po ovéeni Ucastnika sdélen OKU pracovniky Centra péce o zékazniky Poskytovatele.

Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

a) Predplacené sluzby ha-loo pevna
1.1. al Poskytovatel poskytuje Ucastnikiim predplacenou sluzbu ha-loo pevna (dale téZ ,ha-loo pevna®)

1.2. a2  Udastnickd smlouva ha-loo pevné je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo z8stéavé po celou dobu trvéni smiuvniho vztahu ve
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vlastnictvi Poskytovatele. Pfi registraci U¢astnika do ha-loo pevnd ma Ucastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakujici se
&slovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje
automaticky do Zadnych seznamd, katalogdl, databazi apod.

1.3. a3 Ke zméné osoby, ktera uziva sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. U¢astnik je opravnén prenechat ha-loo pevna k uzivani treti osobé, v tomto piipadé véak Uastnik nadale odpovida za zavazky a
$kody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo pevna. Déle se U¢astnik zavazuje seznamit t¥eti osobu s témito Véeobecnymi
podminkami, Cenikem sluzeb a pfistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

1.1. a4  Ulastnickd smlouva ha-loo pevna kondi:

- marnym uplynutim Ihdty pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
- é&sicl od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim |h{ity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluzeb ¢i v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihity pro dobiti kreditu mize byt Poskytovatelem stanovena v
zavislosti na spinéni dalSich podminek uvedenych v Ceniku sluzeb &i v jinych informacnich materidlech Poskytovatele;

- prenesenim Cisla dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v planém znéni.

1.1. a5 Ucastnik ha-loo pevné je opravnén Uastnickou smlouvu vypovédét béhem 20 kalendarnich dnti ode dne zvefejnéni zmény Véeobecnych
podminek, pokud neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendafnich dni.

1.1. a6 Uastnik nema narok na vraceni nevyuzité predplacené &astky ceny sluzeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni Eislo s vyjimkou
preneseni Cisla k jinému operatorovi dle § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v platném znéni, v takovém pfipadé bude nevyuzitd ¢ast predplacené
Castky Utastnikovi, je-li SpotFebitelem ¢ podnikajici fyzickou osobou, vracena.

1.2. a7  Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zékladé tdajti uvedenych Ucastnikem pfi
registraci ha-loo pevna pouze tehdy, pokud Utastnik sdéli véechny Udaje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle
konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

1.3. a8  Poskytnuté sluzby je Utastnik uzivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicéi ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

1.4. a9 V pfipadé, e v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo pevné napt. Ucastnikem nebo tieti osobou, které Utastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo

pevnd, vznikne $koda (napt. precerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Predplacena sluzba ha-loo mobil

1.1. b1 Poskytovatel poskytuje U¢astnikiim predplacenou sluzbu ha-loo mobil (déle té ,ha-loo mobil*). Blizéi podminky uivani ha-loo mobil jsou
popsany v téchto VSeobecnych podminkéch, Reklamacnim radu a Ceniku sluZeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil
se z podstaty véci nevztahuiji ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouZit.

1.2. b2 Ulastnicka smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive. Dafovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zékladé
(idajti uvedenych Ulastnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ulastnik sdéli véechny (daje pozadované Poskytovatelem pro
vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho zplsobu dobiti kreditu.

1.3. b3 P¥i registraci Uastnika do ha-loo mobil ma Utastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych™ (opakujici se &slovky, apod.). Moznosti a
ceny za tato disla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z ¢isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do 7adnych seznamd,
katalogi, databazi apod.

1.4. b4 Uastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mési¢né automaticky odetten Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty ve vy dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vzdy na pocatku nasledujiciho obdobi (obvykle kalendafniho mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizsi, nez je Cenikem sluzeb stanovend vyse Mési¢niho poplatku za vedeni SIM
karty, zdstava kredit ponechan bez odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto
sluzbu vyuzivat. V pFipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimaini vySi je tento Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pfipadé aktivace ¢i reaktivace v priibéhu mésice je Mésicéni
poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni deli nez 6 mésicl, dojde po této Ihité
automaticky k ukon&eni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobil Ugastnika
ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

1.5. b.5  Ke zméné osoby, kterd uZivéa sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Uastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZivani tfeti osobé, v tom pripadé véak Uastnik nadéle odpovida za zavazky a
Skody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Déle se Uastnik zavazuje seznémit tieti osobu s Vieobecnymi
podminkami, Reklama¢nim Fadem a Cenikem sluzeb a pFistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Prechod Ucastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v ramci ha-loo je mozny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vycet kombinaci a moznych zmén je uveden na strankach www.ha-
loo.cz, stejné jako pripadné poplatky spojené s témito zménami.

1.1. b6 Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil Ucastnikem nepouzivéna (neni hlasové ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) del3i
nez 6 mésicll, dojde po této Ih{ité automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho ¢isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici
Easti kreditu ha-loo mobil U¢astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pFipadé, 7e by hrozilo zneuziti ha-loo mobil & jiné ohrozeni
Ucastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, nez
bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Uastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil,
pripadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uzivani. O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat
Utastnika. V pFipadé poteby miize Utastnik zablokovat volani ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portélu www.ha-loo.cz , pfipadné
formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny ¢i jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele
smeénit za finan¢ni prostredky.

1.2. b7 Kupén pro dobijen kreditu ha-loo mobil Ugastnika Ize vyuZit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mozné vrétit. Poskytovatel
nevraci Utastnikovi penize za nevyuiti kupénu nebo nevycerpani kreditu na ha-loo mobil Utastnika ve stanovené Ihiit&, nebo pokud dojde k
ukon&eni smlouvy. Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za to, Ze nevyufije kredit ha-loo mobil, U¢astnik zada nespravné tdaje pfi Gihradé ha- loo

mobil ani za ztratu, zcizeni ¢ zneuiti kuponu. Ulastnik nemé narok na vraceni nevyuzité &sti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést z
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jednoho Géastnického Cisla na druhé pouze v ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moznost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za
tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni islo.

V piipadé ztréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni U¢astnikovi SIM kartu, pokud Ucastnik prokaze, 7e byl jejim opravnénym
uZivatelem. Za timto Ucelem predlozi Ucastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoznosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda
drzitel uvedeného dokladu je opravnénym uzivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM
kartu nevymeéni. Poplatek za tuto sluzbu se fidi Cenikem sluzeb na www.ha-loo.cz

Pfi ukonceni Gastnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musf Uastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu s vyjimkou
pripadu, kdy smlouva kondi pfi preneseni telefonniho Cisla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni.

Ucastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zavisla na rozsahu pokryti operétord, jejich prostfednictvim Poskytovatel zajistuje
poskytovani ha-loo mobil. V d@sledku nedostate¢ného pokryti operatord mdZe byt dostupnost ha-loo mobil dotasné a geograficky omezena.
Omezené dostupnost ha-loo mobil nezaklada narok Utastnika na jakoukoliv nahradu véici Poskytovateli. Poskytovatel mé pravo poskytovat sluzbu
prostfednictvim libovolného operatora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu prendsenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP
(wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé volani s vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o
volani na tisiiové linky a geograficky ohrani¢end volani (emergency a location based). Pro tyto sluzby je Uastnik povinen pouzivat mobilni sit. Za
kvalitu sluzeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuzivani ha-loo mobil v zahranici
(hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluzeb) je nutno pred odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou
standardné nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohod& mezi Poskytovatelem a Utastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem
sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyzadovana v ramci aktivace sluzby formou blokace kreditu v Cenikem
dané vysi. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicti od deaktivace roamingu na zékladé zadosti. U¢astnik souhlasi s tim, Ze v
pripadé neuhrazeni jakychkoliv dluznych &astek vidi Poskytovateli mliZze byt Kauce pouZita i na jejich Uhradu. Vyuctovani roamingu méze byt
zpozdéno a nalétovano az do 3 mésicll od erpani sluzby. V pFipadé deaktivace (na zakladé Zadosti na www.ha-l0o.cz) roamingovych sluzeb bude
pripadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pripadé potieby, na vyzadani Ucastnika & z provoznich divodd méize Poskytovatel zasflat Ucastnikovi SMS zpravy. Jde napfiklad o informativni
sdéleni o stavu Uctu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil &i (¢tu, nastaveni webového pristupu, feSeni potizi ve spojeni s ha-loo mobil atd.
Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Ucastnik opravnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim
fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano del$i nez 6 mésicl, dojde po této Ihdté automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani
telefonniho Cisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil U¢astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.
Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.
Preneseni ¢isla je mozné za podminek stanovenych zakonem 127/2005 a Cenikem sluzeb. Nevycerpany kredit bude v pfipadé preneseni
telefonniho &isla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni Ucastnikovi, je-li SpotFebitelem & podnikajici fyzickou osobou,
vrécen.
Zplisob aktivace ha-loo mobil:
- pfi registraci pres webové rozhrani www.ha-loo.cz prostrednictvim SMS z telefonniho Cisla uvedeného pfi registraci;
-z vlastniho Gétu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro Uispésné dokondeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni Cislo (véetné bezplatnych). V opacnych pfipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

V pripadé jazykovych mutaci VSeobecnych podminek maji vzdy pfednost podminky v ¢eském jazyce.

Vechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou fe$eny prostrednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikaénim trhem a
fesenim spord.

V8echny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty sluzby
nevztahuji dalSi poplatky i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto VSeobecnych podminek.

V pfipadé, Ze v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo mobil napt. Uastnikem nebo tFeti osobou, které Ucastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo
mobil, vznikne koda (nap¥. precerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplriujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:

o P
www.ha-vel.cz | WA
a) V otézkach neupravenych v Podminkéch se na vyuZiti EU roamingu pfiméFené uziji ustanoveni aktudinich VSeobecnych podminek

spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. a dalsich podminek Ugastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluzeb a
ustanoveni platného pravniho fadu Ceské Republiky.

b) Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén pozadovat po Ucastnikovi dodate¢né doklady (nad rdmec téch, které vyzaduje
pii uzavFeni & zméné Ucastnické smlouvy) k prokazani misté bydisté na azemi CR (napf. platnou njemni smlouvu, uvedeni shodné
korespondenéni adresy i pro jiné sluzby poskytované na tizemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatké & dani apod.) & existence stalych
vazeb na tzemi CR (nap. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na piny tvazek s mistem vykonu prace na tizemi CR, potvrzeni o fadném
presennim studiu na tzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodatetnych dokladti neni Poskytovatel povinen Ucastnikovi EU roaming
aktivovat.

c) Aktivaci EU roamingu ziskava Uastnik moznost vyuZivat hlasové a datové sluzby v roamingu v zéné 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, tj. za zakladni cenikové doméci ceny Gétované Ucastnikiim za vyuZiti dané sluzby dle tarifu Ucastnika, ktery si EU roaming
aktivuje, pficemz doméaci cenou se pro volani rozumi cena volani na ¢isla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena za kB.

d) Aktivaci EU roamingu Uastnik v ramci zony 1 — EU &erpd volné jednotky (minuty pro volani na &isla mimo znacku ha-loo mobil, SMS &i
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MMS na ¢isla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pFidélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu®).

V pFipadé vyuziti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuziti datovych sluzeb Poskytovatel Utastnika informuje o dosazeni
80% z celkového datového limitu, ktery ma Uastnik ve svém domécim tarifu k dispozici a rovnéz jej Poskytovatel informuje o
vylerpani celkového datového limitu. Po vy&erpéni pridéleného datového limitu neméze Utastnik datové sluzby v roamingu
vyuzivat, Utastnik ma véak moznost postupovat v souladu s nastavenim svého doméciho tarifu a jeho pislu$nymi Obchodnimi
podminkami, pfitem o téchto moznostech je UZastnik informovéan Poskytovatelem na uvitaci strénce, ktera se po vycerpani
pridéleného datového limitu Ucastnikovi zobrazi (napF. ma moznost si dokoupit néktery z datovych balitké Poskytovatele za cenu
dle platného Ceniku sluzeb apod.).

Ucastnik méa moznost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

Spotteba dat vycerpanych z datovych limitd pridélenych k tarifu Uastnika se zapotitava do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze pouzit na volani a posilani SMS zprav na audiotexova Cisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s
pfidanou hodnotou.

f) Poskytovatel je opravnén uplatfiovat politiku pfiméfeného vyuzivani (dale téZ jen ,FUP"), pokud jde o vyuZzivani hlasovych sluzeb, SMS a
MMS zprav a datovych sluZeb v roamingu v zoné 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za Ucelem ochrany proti
zneuzivéani & nezvyklému vyuzivani téchto sluzeb Uastniky (napF. jejich nadmérné vyuzivani v jiném Elenském staté EU nef CR &i jejich
vyuzivani pro jiné Ucely nez pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patfi previadajici spotieba v EU
roamingu nad doméci spotfebou &i previadajici piitomnost Ucastnika v jinych &lenskych EU nad pitomnosti na tzemi CR. V pFipadé
podezieni na zneuziti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soucasné oba dva vyse uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a
spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicd, nasledné Uastnika upozorni na podezieni ze zneuziti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani népravy,
pfitem? k tomuto mu stanovi Ihditu 2 tydnd. V pFipadé, 7e Utastnik ani pres toto upozornéni nezjedna napravu, je Poskytovat opravnén
ode dne doruceni vyzvy k népravé Gctovat Ucastnikovi priplatek (vidy vak pouze k té sluzbé, ktera je ze strany Uastnika zneuzivana),
jeho? vyse je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to aZ do doby, kdy Ucastnik ziedna napravu.

qg) Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly predmétem organizovaného preprodeje dalSim osobam, které nemaji bydlisté na Gzemi
CR ani stalou vazbu na CR, s cilem umoznit vyuzivani EU roamingu za jinym Gcelem, neZ pravidelné cestovéni, je Poskytovatel opravnén
prijmout okamzitd primérena opatfeni k zajiSténi napravy (napf. formou suspendace sluzeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych
Uastnika informuje bez zbyte¢ného odkladu.

h) V pipadé datovych sluzeb ha-loo mobil je v ramci politiky pfiméFeného vyuzivani ve smyslu ¢lanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén
omezit vyuziti téchto sluzeb v EU roamingu na objem, ktery je minimalné roven objemu, ktery je vypocten jako podil zbyvajiciho kreditu
bez DPH v okamZiku zahdjeni roamingu a regulované maximalini velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

i) Nad rdmec pozadavk{ uvedenych v €lanku 8. Podminek je v pfipadé poskytovani datovych sluZeb (tzv. otevienych datovych bali¢kd, za
které jsou dle Nafizeni EU povaZovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichz je jednotkova cena, ktera
je vypoctena z ceny dotteného tarifu ¢i balicku vydélené pridélenym datovym limitem, nizsi nez je velkoobchodni cena stanovena
Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatiiovat nasledujici opatfeni. U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skutecnost, jsou-li obsazeny v
zakladnim tarifu Uastnika nebo jsou poskytovény ve formé jednorazovych & opakujicich se bali¢ké (déle té% jen ,Doméci tarif*), je
Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto sluzeb v EU roamingu specialni datové limity (dale jen ,EU datové limity"). EU datovy limit
je dvojnasobek podilu ceny Domaciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, ktera je stanovena
Nafizenim EU. Konkrétni vyée EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluzeb nebo je o ni Uastnik informovan ve Vyuétovani
sluzeb. O vy&erpani EU datového limitu je U¢astnik informovan informaéni SMS. Pokud je EU datovy limit nizéi ne? je datovy limit obsazeny
v Domécim tarifu, je Poskytovatel opravnén Gétovat Ucastnikovi priplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to za data
spotiebovana nad rémec EU datového limitu aZ do vy3e datového limitu obsaZeného v Domécim tarifu, pri¢ems poté jiz nemé Uastnik
moznost déle datové sluzby v EU roamingu vyuZzivat nebo je méze vyuZivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni Domaciho tarifu (v
takovém pipadé je véak Poskytovatel opravnén Gétovat Ucastnikovi priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluZeb) nebo si méize
opakované dokoupit jednorazovy dodatecny datovy limit, a to dle podminek Domaciho tarifu (dale jen ,Domaci U¢tovaci mechanismus*).
Pokud je EU datovy limit vy$si, nez je limit obsaZeny v Domacim tarifu, je po vyCerpani limitu obsazeného v Domacim tarifu aplikovan
Domaci G¢tovaci mechanismus a7 do vySe EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel opravnén Gctovat Ucastnikovi priplatek ve vysi
uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

i) Poskytovatel je rovnéz opravnén Gictovat Ucastnikeim priplatky ve vysi dle platného Ceniku sluzeb za predpokladu, Ze je takovy postup
vyslovné schvalen ze strany Ceského telekomunikacniho Gfadu, pricem? v takovém pFipadé jsou tyto priplatky Gétovany na viechny

sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluzby

Pfedmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro U¢astnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ugastnika v
objektech Poskytovatele. U¢elem Sluzby je pripojeni dat a zafizeni Utastnika k siti Internet.

Zplisob pripojeni zafizeni Utastnika umisténé v rémci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéhd schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data U¢astnika umisténa u Poskytovatele.

SluZba ha-vel complex

Predmétem sluzby ha-vel complex (déle jen ,Sluzba") je zprostfedkovani pistupu Ucastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbém obsahu a jinym
sluzbam pfi vyuziti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikacni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele.

V rdmdi Sluzby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pficem? je na rozhodnuti U¢astnika
bude-li vyuZivat vSechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.

Souborem sluzeb se rozumi zejména:

a) internetové sluzby;

b) hlasové sluzby;
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c) hostingové sluzby;
d) vzdalena sprava pocitacli za vyuziti datové sité Poskytovatele;
e) virtudlni mail server;
f)  sprava DNS.
- Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi ¢astmi Zvlastni ¢asti Podminek, pokud tyto existuji.
V pripadé, Ze Utastnik nevyuziva véechny sluzby poskytované v rémci Sluzby, nejedna se o diivod k odstoupeni od Smiouvy nebo o diivod pro snizeni astky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tfetich subjektd a jsou vefejné dostupné. Utastnik bere na védomi, e je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
Z0ctovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluzeb bude provedena zvlast’ pro Internetové sluzby a zvIast' pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vyUctovény na zékladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezarucuje ani absolutni dosazitelnost telekomunikanich siti jinych
operatorl.
Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti &i jejich €asti v rdmci internetu z déivodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ¢eskym narodnim normam a jsou vyuzivany
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je mozné provadét pouze prostrednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipadé, 7e Ugastnik pozaduje
provedeni servisniho zdsahu v misté, musi byt tento zasah pfedmétem samostatné objednavky a neni predmétem Smlouvy.
Poskytovatel nenese 7adnou odpovédnost za data ulozena na koncovych zafizenich Utastnika. Ugastnik je povinen zabezpetit sva data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuziti nebo poskozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Uastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet véak neni Poskytovatel odpovédny za
kody zplisobené Utastnikovi pripojenim lokalni datové sité k mezinarodni siti Internet.
Data Ucastnika uloZend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna prihlasovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Ucastnikovi. V pfipadé, e dojde ke
zneusiti téchto informaci, je Ucastnik povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlasit Poskytovateli, popFipadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu svych dat. Za
zneusiti dat Uastnika tfetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu UipIné zrusit. Zménu i zrudeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznémit Utastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Poskytovatel neruci za aktudlnost, pravdivost, zdkonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Poskytovatel prohladuje, Ze umisténi www stranky Ucastnika na jeho serveru neznamend, e obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto stranek
Poskytovatel tedy neodpovida.
Poskytovatel je opravnén bez néhrady a upozornéni odstranit www stranku Ucastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zisti vlastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni tieti osoby, e www stranka Uastnika obsahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dochdzi k hanobeni néroda, etnické
skupiny, rasy a presvédéeni nebo k podnécovani k nenavisti vici skupiné osob ¢ k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich
k potlacovani prav a svobod clovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili ¢i netctu k lovéku nebo pohlavni styk

se zvifetem.

Sluzba ha-fi

ha-fi je sluzba datového pfipojeni na vybranych lokalitach (prehled dostupnosti sluzby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovani dle
zakoupeného bali¢ku sluzeb. Sluzba je volitelné poskytovana prostfednictvim pevného pfipojeni a wi-fi (v mistech pokryti, uvedenych na www.ha-fi.cz).
Zakoupeni balicku opravriuje k vyuZiti obou typl datového prenosu dle konkrétnich podminek. Balicky jsou na dobu urcitou a poskytovani sluzby nelze prerusit ¢i
pred¢asné ukondit. Podrobné informace o sluzbé naleznete na strankach www.ha-fi.cz.

Faktury budou uloZeny na portélu sluzby www.ha-fi.cz po dobu platnosti uzivatelského Uctu. Po tuto dobu je mozno je kdykoliv prohlizet i stahnout. ZruSenim

neaktivniho Uctu dle bodu 4.4 téchto podminek budou smazény i tyto faktury.

www.ha-vel.cz b ERGET Il Y
PFipojenim prostfednictvim sluzby ha-fi miize vyuZivat pouze UCastnik se zakoupenym balickem sluzeb.
Po dobéhnuti platnosti bali¢ku/sluzeb bude po uplynuti 6-ti mésicl uzivatelsky Gcet jako neaktivni kompletné zrusen. Uzivatel ma také moznost odhlasit se
natrvalo ze sluzby ha-fi, kdy jeho Ucet bude trvalé smazén v souladu s GDPR, a to i pfed ub&hnutim této 6-ti mésicni Ihty.
V pFipadé poruseni pravidel (stanovenych podminkami pouzivani sluzby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotlivych balick a témito VOP) pro pouzivani sluzby
ha-fi méize Poskytovatel pfistup doasné &i trvale ukongit, nérokovat smluvni pokutu, vznikl-li na ni narok (napf. umoznéni vyuzivani sluzby jinou osobou &
osobami, provadéni trestné ¢innosti, apod.) a v piipadé vzniku Skod tyto po Ugastnikovi pozadovat.
Porugenim pravidel poskytovani sluzby ha-fi mtize byt Ucastnikovi vy&islena smiuvni pokuta, a to ve vysi 10 000 K¢ za kazdé poruseni.

V pipadé poskozeni pfipojky vinou uZivatele, jde oprava na jeho naklady.

ha-vel internet s.r.o. | Ole$ni 587/11 A, 712 00 Ostrava | C.U.: 1919191919/2700, 1C:25354973 15
Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé v oddilu C a vloZce 9719
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Ptedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani sluzeb KIVS
&. [BUDE DOPLNENO] (dale jen ,,.Smlouva‘)

**** MINISTERSTVO VNITRA

Predavané sluzby (KIVS ID): | (ddle jen ,Sluzby*)

\Pritomni za Koncového

uZivatele: .
Termin predani

Sluzeb:

\Pritomni za
\Poskytovatele:

Prilohy: P1 PP cislo smlouvy IC Poskytovatele.xlsx

Koncovy uzivatel potvrzuje, ze Sluzby uvedené v piiloze ¢. 1 tohoto Pifedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pln€ funk¢ni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni
[BUDE DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a piedané.

Koncovy wuzivatel potvrzuje, Ze Sluzby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrd. vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, ze vitézny Poptavkovy
list pred piedanim Sluzeb do provozu ptedlozil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pripadeé pouziti MW spoje pro ucely poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddavacimu protokolu
pripojit i kopii Individudlniho opravnéni k vyuzivdni radiovych kmitoctii od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Priloze

¢. I tohoto Predavaciho protokolu.

Na dtikaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vys$e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

\Y dne

Za Smluvni strany Jméno Podpis




PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy ufivatel: povinné pole
Oznateni Sluzby: povinné pole
Datum pfedani Sluzby: povinné pole
Potet predanych Sluzeb v ovinné pole
mésici
Kod obchodniho partnera nepovinné pole
ID Sluiby Poskytovatele KIVS ID Provéadéci smlouva Kéd uzivatele |(I€ uzivatele Cislo PL N::ﬂ;:f"' Kél:k::::" Lokalita Technologie lokality Cislo opravnéni ETU Telefonni &islo
Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze mu byla k uzivani pfeddna Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedend vy3e v tomto pfedavacim protokolu.
Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno funkénost Sluzby otestovat, a Ze funkéni Sluzbu prebird do provozu.
Koncovy uZivatel Poskytovatel

Jméno a pfijmeni

osoba odpovédna za technickou spravnost Jméno a pfijmeni

Jméno a pFijmeni
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Kvalitativni ukazatelé Sluzeb véetné mésiénich slev pri jejich nedodrzeni

Smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti dle ¢l.11.2
Prehled poruchovosti (rok) . :
v 3 Mésic ¢.j. Smiou POSKYTOVATEL
Souhrn za vsechny sluzby ] vy
- — - — i Odsouhlaseni
i . ) , néazev sluzby|:islo TT dohled|Zasatek . Doba  [cista délka . i . |dsloTT dopled| B el
Lokalita KIVS ID sluzb Definované SLA (% < - Konec zavad i i Popis zavad Druh zavad nesou:innosti koncoveho ohce zavady
Y (%) dle PL Poskytovatele zavady \ nes?Eﬂ Ln:ostl poru;:'l‘ixm P \ Y zavady uzivatele dohl dt_,a[rl_
doplnit doplnit 0,000 0,000
REPORT Obdobi rok/mésic 720 1 1
Nézev KU Mésic
Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobi r 1
. , , Nedostupnos] Cena za zeni v . vS i
Definované Skutecna hodnota SLA | t sluzeb za | poskytnuté (NedodrZent  yyge smiuvni | V¥Se smiuvni .
KIVS ID SLA (%) (%) obdobi SIUibB ‘Ke) bez s‘l)l.lsig m()ﬁ)I pokuty (%) gbokuts Poznamka
celkem H (Ke) bez DPH
doplnit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
[Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0,00
Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému ufivateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v listu, je povinen uhradit ugivateli smluvni pokutu, jejiZ vy3e je uvedena nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v ném3 nedosahl defi é hodnoty. D pro j ivé Sluzby je méFena na predavacim rozhrani Sluiby a bude vypoétena podle nasledujiciho
vzorce:
(M- N)/M) x 100
kde:
M - je mésini obdobi poskytovani Sluiby (kalkulovéno jako 30 dnii = 720 hodin)
N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méFena v hodinach.
Hodnota dostupnosti
Parametr - SLA De"":u":::':‘:'g)"‘é'"i Vyse smluvni pokuty
nejméné 0 0,1% a méné nez
0.2% 10%
0,2% a méné nez 0,5% 20%
0,5% a méné nez 0,7% 40%
0,7% a méné nez 1% 50%
1% a méné nez 1,5% 60%
Dostupnost
1,5% a méné nez 2% 80%
z mésiéni ceny dané Sluzby
pii poklesu SLA nejméné o
2%, je-li doba nedostupnosti|
dané Sluzby v rozhodném
obdobi kratsi nez 24 hodin,
100%
Jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000,- K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.
Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty uvedené v &l. 5.1. Smlouvy.
Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti stanovené dle €. 3.9; 3.10; 3.14; 4.12; 5.1; 5.2; 5.3; 5.6; 5.8; 6.4; 8.2.
KIVS ID zastka el. cislo
0.00|
0.00|
0.00 0
Smluvni pokuta pfi nedodrzeni doby zavedeni sluzby dle ¢l. 11.1 o
3 ’ Ned Cena za Vyse
Pozgdovany . R edostupnos P . .
KIVS ID sizeni |  Skuteeny termin zizeni t sluzeb poskytnuté | smluvni Poznamka
termin zzeni v pocet dna_[sluzby (K:) bez| pokuty (K:)
0 0
0
0
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0,00
Doba zavedeni sluzb | Smluvni pokuta
¥i prodieni do 3 pracovnich dnti véetné 5% z mésiéni ceny dané Sluzb)
i prodieni 4-10 pracovnich dnii véetné 10% z mésiéni ceny dané Sluzby
Fi prodieni 11-28 pracovnich dni véetné 20% z mésicni ceny dané Sluzb,
1 % z mésicni ceny dané Sluzby, poéitano od prvniho)
dne prodleni, a to za kaZdy pracovni den prodleni fi prodleni 29 a vice pracovnich dni
Jednorazova smluvni pokuta ve vysi 15.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad poruseni a souéasné smluvni pokuta, jejiz vy$e bude pfipoétena k pokutam vyse definovanym.
CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smlouvé &.j. za mésic
| _Nedodrzeni SLA dle :1.11.2 | KIVS ID Sleva v Ké bez DPH Poznamka
[ doninit 0
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0
Nespln:ni povinnosti ¢l. c. 3.9;
Y-S KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH
0
0
0
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0
|Poruseni dobv zavedeni sluZeh KIVS ID Sleva v K& bez DPH
0.
0
0.
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0
CELKEM sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00
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Zapis z jednani technické koordina¢ni schiizky s e INISTERSTVO VNITRA
Poskytovatelem sluzeb KIVS

sees CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

\Pritomni za Ministerstvo, popr-
osoba urcend

\Ministerstvem:

Termin jednani:

|Pritomni za
\Poskytovatele:

Prilohy: 1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v nasledujicich
krocich:

Centrdlni zadavatel a prip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzZeb KIVS, vse v souladu s ¢l. 7.5 a SML KTS, nebo 8.5 dle
SML CMS

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popfr. osobou urcenou Ministerstvem MV|
zahdji pripravu migracniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setieni a realizace sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce vlastnika objektu zucastni konkrétniho
technického Setreni za stranu Centrdlniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vC.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou sprdavnost.

Napr. Kromé sluZeb se vedle zdstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucCastriuje téz zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery =z hlediska KIVS
odsouhlasuje preddvané sluzby za technickou sprdvnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajidtuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a md mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluzeb 1 pripadné pozZadavki na umisténi zarizeni z hlediska
pldnovanych projektu).

3. Projektova dokumentace (,,PD*):

Poskytovatel na zdkladé technickych sSetreni predkldada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovlnné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvnitr objektu)
struc¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvdleni zdstupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udé&leni souhlasu vlastnika s realizaci
bude predavana predbézZnd PD bez specifikace mikrovlnné technologie, nebot ta bude
z¥ejmd aZ ndsledné v ndvaznosti na obdrZené rozhodnuti CTU o prid&leni kmitodtového

pdsma aj fotodokumentaci RR spoje.

4. Zajisténi vstupu do objektid [BUDE
DOPLNENO]:

7 hlediska zajisténi vstupd do objektid [BUDE DOPLNENO] je treba ze strany Poskytovatele
predem zaslat jmenny seznam pracovnikd (popr. pracovniki poddodavatele) zdstupci
vlastnika objekti vcetné cisla OP, popr. typ vozidla a SPZ, pokud je pozZadovan vjezd,
vozidla do objektu.

S. Harmonogram technickych Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setreni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v dostatecném
predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO].
Prip. 1 s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele ¢&i jeho subdodavatele pro
pripadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do testovaciho provozu:

Zdstupce [BUDE DOPLNENO] nap#. NAKIT — technicky garant pro MV, se podepisuje na pracovni
preddvaci protokol, ktery obsahuje vsSechny ndleZitosti PP Poskytovatele pouze za
technickou sprdvnost/funkénost (datum, podpis technika napr. NAKIT - technicky garant
pro MV, vcetné uvedeni citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. Méfici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou preddvanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsSech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a ndsledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf. vedouci
pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol sluzeb:

Souhrnny preddvaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napz#. M
podepisuji smluvni strany (a za technickou sprdvnost pripodepisuje zdstupce [BUDE
IDOPLNENO] nap?. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném preddvacim protokolu musi
byt ze strany Poskytovatele uvedend pouzitd technologie a v pripadé vyuzZiti RR spoje
aj. osvédSeni vydaného CTU. Podepsané souhrnné/findlni preddvaci protokoly urdenymi
stranami budou prilohou prvnich vystavenych faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdklad& Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE DOPLNENO]
Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich  podminek.

Poskytovatel dle ¢l1. 3.14 Smlouvy pred vystavenim darnového dokladu doruci

1/
2






Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém =zuétovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasSle Poskytovateli
nejpozdéji do tri pracovnich dnid zpét pripominky k pripadné ndprave.

10. Prevedeni provozu na predanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] nap¥. NAKIT -
technicky garant pro MV, dle mozZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl prostor na
doreseni pripadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT pii prevedeni provozu na
nového poskytovatele predd informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE DOPLNENO] napt. M
a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzZbdch. Nicméné je domluveno, Ze sluzZby, které
budou zprovoznény v prubéhu vypovédniho obdobi ptvodnich sluzZeb, budou placeny ze
strany [BUDE DOPLNENO] napt¥. MV aZ po uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl
preveden provoz), aby nebyla dand sluzba tzv. ,placena dvakrdt“.

11. Uptesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na prilohu “Komunikadni matice”

12. Ostatni:

1. Pro splnéni pozadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzZby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vSechny sluzZby zZddat CTU
o pridéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporum.

2. Po prechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento pozZadavek treba vyzddat e-mailem na Helpdesku [BUDE
|DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrzZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vizdy prislusnému

Koncovému uzivateli.

* Text vyznaCen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukolu

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukolli je tvoreno, potradim tkolu a datem kondni jedndni (nap?. 01_0401 prvni ukol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muze nabyvat - novy, probihd, splnéno

\Y% dne

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]

&.j. [BUDE DOPLNENO

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], ICO: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstitku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], vlozka [BUDE
DOPLNENO], zastoupena: [BUDE DOPLNENO] na zikladé plné moci ze dne [BUDE DOPLNENO] (dale jen
,Poskytovatel) prohlasuje ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], ICO: [BUDE
DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pii dodavce predmétu plnéni v ramci vyse uvedené

Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Pfiloze €. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]
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Informace o zpracovani osobnich udaju

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7, ICO: 00007064, ID datové
schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které zastupuji Ucastnika zaddvaciho
fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zadavanou v rdmci dynamického nakupniho systému: , Poskytovani sluzeb
KIVS - 2017 - 2041“ (dale jen ,subjekty udaju“), o zplisobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdaji ze strany
spravce, véetné rozsahu prav subjektd idajl souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajul.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Sprévce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd; dale jen , NaFizeni“) a déle v
souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdajd tyto osobni Gdaje:

e adresni a identifikacni udaje (jméno a prijmeni, telefonni &islo, e-mailovd adresa, funkce ¢i pracovni
pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pripadé, Ze subjekt udajii
navstivi sidlo sprdvce Ci nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu nezbytnou
pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. K jakym uceliim a na zakladé jakych pravnich tituld spravce Vase osobni Gidaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa,
funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely splnéni pravni povinnosti spravce spocivajici
v provedeni zaddvaciho fizeni za U¢elem uzavieni smlouvy na poskytovani sluzeb s vybranym
dodavatelem a uchovavani dokumentace o zaddvacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro

spravce ze zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluzeb

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa,
funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zdjmu spravce, ktery spociva v
jednani o uzavreni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb s vybranym dodavatelem na
zakladé provedeného zadavaciho Fizeni a pro nasledné plnéni takové smlouvy na poskytovani
sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich udaja v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa,
funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce

spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro ptipad eventualniho sporu s vybranym
dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.
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d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych
systému se zdaznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce nebo nékterého z jeho
pracovist — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu sprdvce a tretich osob, spocivajiciho v
zajiSténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce i tfetich osob.

3. Kdo vsechno bude mit k Vasim osobnim tdajam pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych ucell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce. Pfistup k
Vasim osobnim udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancl, ktefi jsou povinni dodrZovat interni
predpisy spravce o zpracovani osobnich Udajl, které byly pfijaty v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich.

Vase osobni daje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi mohou
zpracovavat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém partnerlm, ktefi
poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, aby nemohlo dojit
zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani nebo neopravnénému zpfistupnéni
predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osobnim tdajim, jsou ¢i v budoucnu mohou byt:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., ICO: 04767543, sidlem: Kodariska
1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich udajd;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti viéi spravci Vase osobni
Udaje poskytnuty (napt. advokati, auditofi);

osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii, které
spravce pro tyto sluzby vyuziva;

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémi se
zaznamem.

V pripadé, Ze tak stanovi zdkon, je spravce povinen predavat Vase osobni Gdaje orgdnlim verejné moci. P¥i

zpracovani Vasich osobnich udaji nedochazi k predavani osobnich Gdajd do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni Gdaje zpracovava?

Vase osobni udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a ddle po dobu nezbytné nutnou
pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani sluzeb pro ucely
opravnénych zajmu spravce.

V pripadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni Udaje po dobu stanovenou
pfislusSnymi pravnimi pfedpisy.

PFi zpracovani Vasich osobnich udaji prostfednictvim kamerovych systému jsou kamerové zaznamy
uchovavany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V ptipadé, Ze Vase osobni Udaje jsou zachyceny
na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuZit k FeSeni protipravniho jednani ¢i jiného
bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zdznamem zpracovavany az do doby
predani zaznamu organim ¢innym v trestnim fizeni.

Vase osobni Udaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul ucel, nebo uplynula doba, po kterou mohou byt
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tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udaja spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim mate jako subjekt tdaji nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim udajliim (pravo poZadovat informaci, zda osobni Udaje, které se Vas
tykaji, jsou €i nejsou spravcem zpracovdvany, a pokud je tomu tak, mate prdvo ziskat pfistup k témto
osobnim udajim a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepresné osobni
Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nelplné osobni udaje);

Pravo na vymaz (prdvo pozadovat, aby sprdvce Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazal,
mj. pokud osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény, nebo pokud jsou
osobni Udaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé, Ze z
dlvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost udajli, nebo pokud by osobni udaje byly
zpracovavany protiprdvné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz pominul ucel
zpracovani, ale Vy osobni Udaje pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku);

Pravo na namitku (toto prdvo Vam ndlezZi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich udajd je
nezbytné pro Ucely opravnénych zajmu spravce nebo tretich osob — jedna se o pravo pozadovat, aby
spravce prestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokaze zdvainé oprdvnéné dlivody pro
zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokd

Pravo obratit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udaj.

6. Jak muZete spravce kontaktovat?

V ptipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich udajl ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se mlzZete
obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

Ty S Ll
e e e povéreny fizenim Odboru komunikacnich technologii

=11

Vedouci oddéleni centralnich ndkupl statu v oblasti ICT

e <
e-mailova adresa: 45 HAE TN

teI..

:II .-.- '-. --\. ;{?.h.:"l:-,'

7. Povéfenec pro ochranu osobnich udajt

Povérenec pro ochranu osobnich tGdajl prijima dotazy a Zadosti subjektu Udajd souvisejici se zpracovanim
jeho osobnich Udajd a s vykonem jeho prav podle Naftizeni.

Kontaktni Gidaje povérence pro ochranu osobnich udaju:

T el

e

adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 — Letnd

e-mailova adresa:: -"-'

T """'J"'l S T




Zaznam o sezndmeni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich
udaja

NiZe uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani osobnich
Udajd spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7, ICO: 00007064,
pro ucely provedeni zaddvaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zaddvanou v rdmci dynamického nakupniho
systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017-2041"

Nazev: ha-vel internet s.r.o.
1CO: 25354973
Sidlo: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov

Jméno a pi‘l’jmeni L Datum Podpis
Funkce/pracovni pozice
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