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Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych slueb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o. (dale

jen ,Podminky") vydané s (i¢innosti od 10. 1. 2015.
Obecna ¢ast Podminek
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PFedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Utastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé &sti. V prvi, Obecné &isti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb. Obecna ¢ast Podminek
plati, pokud neni ve Zviadtni &asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Edsti Zvidstni &asti Podminek, které se dané skupiny Sluzeb
netykajl, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak i specifickou &asti Zvidstni ¢asti Podminek, prislusnou ke
konkrétni Sluzbé,

Pojmy definované v Podminkdch se vztahujl na vechny Smiuvni dokumenty.

Vieobecné obchodni podminky jsou nedinou soutast! Smlouvy o poskytovan{ vefejn& dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Uastnikem,

Definice pojma

Data jsou jakékoliv kombinace zdkladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazé, zvukd a jejich soubord & kombinad, jsou zachytitelné
prostfedky vypofetni techniky a jsou prenositelné po sitich,

Koncové zafizeni je Telekomunikalni zafizeni, prostfednictvim kterého Utastnik vyuzivé poskytované Slusby. Pro Ugely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem,

Koncovy bod UZastnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Slugby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizenf Poskytovatele, na které Ulastnik pripojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’,

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvnf stranu zavazovat a uzavilt Smlouvu, Pokud nejde o osobu oprdvnénou zastupovat smiuvai
stranu podle zdkona € 89/2012 Sb., obfansky zdkonfk v platném zn&ni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym €innostem platnou, notasky
ovéFenou pinou moc.

Poskytovatel je spole¢nost ha-vel internet s.r.o., kterd je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé ozndmeni o
podnikani doru¢eného Ceskému telekomunikaénimu (ifadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zékona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

PovéFeny zastupce smluvni strany je osoba opravnénd za smluvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace SluZeb, Pokud Opravnény zastupce
smiuvni strany neurd jinak, druha strana poldéda za povéfeného zastupce osobu podie zékona & 89/2012 Sb., oblansky zakonik v platném znénf

PFipojka je soubor technickych prostfedid piipojujicich Telekomunikaéni zaFizen! Utastnika k Siti Poskytovatele. Soutst! pipojky je zpravidla: P¥istupovy okruh
PHipojné vedeni; Koncové zaffzeni.

PYipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Uastnika.

Pfistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pFipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ugastnika.

Rekdamaci se rozumi pravnf Gkon Utastnika, pii kterém uplatiiuje své ndroky vigi Poskytovateli z vadn@ poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zm&na jejich formy nebo textu, popfipad? jejich roz&ffeni, které nemd za nésledek zhordeni Podminek pro Utastnika.

Revolving pfedstavuje moZnost prodlouZeni doby platnosti SluZby tim zplisobem, Ze v piipadé poskytovani SluZeb na dobu urditou, pokud Zadna ze smiuvnich
stran nedoru®f druhé strand nejpozdgjl dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporufenym dopisem pisemny projev ville Sluzbu neprodiuZovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohodly SluZbu prodiouZit vidy o dalich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak, Takto miiZe dojit k
prodiouZeni SluZby a tim | Smlouvy i opakovang.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zdkona zavazuje informovat Uastnika, ktery je Spotfebitelem, zplsobem, Ktery si zvolll pro zasfldn{
vyGttovani, nejpozdéji 2,5 mésice pfed uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smilouvy & Sluzby, jakoZ i o moZnosti a zpisobu jak Smiouvu &
SluZbu ukontit,

2.13.1Je-li ve Specifikacl, v &4sti Ostatni smiuvnl ujednani, uveden pojem ,vypovid" s asovym (dajem, pfedstavuje tento Easovy Udaj u smluv uzavienych na dobu
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urditou |hiitu, kdy nejpozdé&ji pred uplynutim doby uréité mdZe kterdkoliv smiuvni strana dorutit druhé strané projev ville Smlouvu déle neprodiuZovat ve smyslu &l
2.13 téchto Podminek,

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikani sit’ Poskytovatele.

StuZba je vefejnd dostupnd sluZba nebo soubor slufeb elektronickych komunikac a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, doddvané Poskytovatelem na
zakladd Smlouvy a p¥islu$né Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smiouva je pHsluing Smlouva o poskytovani veFejng dostupné Sluby elektronickych komunikaci, uzavfend mezl Poskytovatelem a Utastnikem, kterd se tykd
poskytovan SluZeb, Poskytovatel a Ulastnik, kte¥f spolu uzavieli Smlouvu, se spoleéné oznaluji té? jako smiuvni strany.

Smiluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenlk, aj. dokumenty p¥isludejicf k Sluzb&,

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ulastnika se zifzenim Piipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikagnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkiadd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani piislusnych
povolen{ v tomto objektu),

Specifikace SluZby (déle jen ,Specifikace”) je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétnf obchodni, technické a servisni podminky SluZby pro daného
Utastnika.

Telekomunika&nim zaFizenim se rozumi technické zafizen!, véetn& vedenl pro vysfidni, pfenos, smérovéni, spojovéni a piijem informaci.

UZastnik je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd udiva Slubu, a kterd mé s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu, V dokumentech oznatovani té7 jako ,Kiient™.
Vypadek je nahodny, nepldnovany stév, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni (kon, kterym Uastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukonit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu urditou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou. BIizi podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

Vy$8i moci se rozumf zejména: valetné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zdvady na zafizenf a siti
jiného operdtora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zdvady v dodavce elektrické energie.
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Zavada je stav, ktery neumoiiiuje nebo zté3uje pougivani Sluzby obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni trovefi kvality SluZby, nebo stav,
ktery zplisobuje nesprévny vypotet thrady ceny za Sluzby, Zavadou je té# porucha Koncového zafizeni v zdruce.

Zm&nou Podminek je pouze takova zména, ktera se dotykd Véeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba pozadujici prostiednictvim vypinéného formuldte Poskytovatele, pfipadné i jinym zplsobem, ZFizenl'_ SluZby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésiéni pinéni (dale té7 jen MMP) je pevnd masiéni &dstka sjednana mezi Utastnikem a Poskytovatelem v pifsluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
piislugné Specifikace sluzby se Uastnik zavazuje &erpat miniméing masi¢né objem sluZeb, odpovidajici MMP.

Mésfeni poplatek za vedeni SIM Karty je u slulby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrfovéni a spravu SIM karty Ukastnika.

Masi€ni pausal pro sluby ha-loo predstavuje mésitni poplatek za sluzby v rdmci akénich prodejnich balitkl & za sluzby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele, Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrabny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové balitky u stuzby ha-loo mobil jsou samostatnd prodejné objemy dat, pipadng jejich kombinace se sluzbami, pficemZ pro jejich vyuZiti plati, Ze Utastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyusivan pfenosu Dat (musf byt vidy samostatng posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabfzeny, je
na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluiby ha-loo mobil znamend pfenos Dat prostfednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele. PFenos dat je podmin&n schvdlenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipad® potfeby poZadovat po Utastnikovi sloZeni kauce, & aktivacl slufby odmitnout. Ceny za sluZbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

Hlasovy roaming, je-li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani hlasovych sluzeb mimo Gizemi ¢R, piipadn& v hrani¢nich oblastech CR, je-Il jako operator sit&
zvolen zahraniéni operdtor majic/ v dané oblasti pokryti,

Datovy reaming, je-li slufba poskytovéna, predstavuje poskytovéni datovych sluZeb mimo Gzemi ¢R, pipadné v hranlEnich oblastech CR, je-li jako operdtor sit&
zvolen zahraniéni operdtor majici v dané oblasti pokryti,

Pradejni balitky znamenaji kombinace slufeb & objem@ slu¥eb pro definované obdobi & definovany objem. Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezendho volani a zasfldni SMS v daném mésici na vdechna geografickd a mobilni Cisla v rdm CR.
Poskytovatel mfize zablokovat sluzbu bez udanf ditvodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneusivanf sluZby nad rdmec osobn{ potfeby.

Zakon je zakon & 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych komunikacich v platném zn&ni,

Spot¥ebitel je kazdy Eovik, ktery mimo rémec své podnikatelské &innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a)  ziidit a poskytovat poZadovanou Slubu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto SluZbu poZadd a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v p¥ipads, Ze tento neplni nebo neplnil své zévazky vici Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud ize divodné
predpoklddat, Ze své zdvazky nebude plnit;

b)  na Zidost U¢astnika provést zménu Slulby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

c) zahdjit praci na odstranéni Zdvad bez zbytetného prodien po jejich ozndmeni Uiastnikem;

d)  ozndmit, je-li to mo¥né, v predstinu Utastnikovi omezeni, prerudeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovéni Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem
znédmy. Toto ozndmen provede Poskytovatel neprodiens, s vyjimkou ozndmenf o omezenf nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle Elénku 5.3, 5.4 a 5.7
t8chto Podminek;

€)  nejméné 1 mésic pfed nabytim innosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaZdé své provozovné a zplisobem umoZiiujicim
délkovy piistup; zarovefi je Poskytovatel povinen informovat o této Zméng Utastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych nalefitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) a2 q) zékona nebo se jednd o zmBny jinych ustanoveni, které vedou ke zhorfeni postaveni Utastnika, je
Poskytovatel povinen prokazateind informovat Utastnika, jeho? smlouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pfipadé ukonfen smlouvy ped uplynutim doby
trvéni, na kterou je smlouva uzaviena, rovnés o jeho pravu ukontit Smlouvu ke dni nabyti (iinnosti této zmény, a to bez této (hrady, jestlize nové podminky
nebude Utastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Uastnikovi zplisobem, ktery si GEastnik zvolil pro zasflan vy(itovani; pravo
ukonéit Smlouvu nevzniks, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zékladé zmény pravnf Upravy nebo v pfipadé zmény Smiouvy podie § 63 odstavce 5 zdkona.

Utastnfk je povinen:

a)  Fadné hradit vyG&tovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby Telekomunikaini zaFizeni, kterd pripojuje Uastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené vidtnimi pravnimi
predpisy. Utastnlk odpovidd za stav svych Telekomunikagnich zat{zeni, ktera piipojuje na zafizeni Poskytovatele;

¢)  zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pfipoiné vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas pouit také pro potfeby jednéni
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je PFistupovy okruh realizovan pomoci bezdrétové technologie, Ukastnik je povinen zajistit p¥ipadné také soublas jinych
subjektd, jestlize je podle zikona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
monté¥ bezdratové technologie souvisi, Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poZadavkdm SN, Pokud maiitel objektu Uastnika pofaduje za
umisténi TelekomunikaZniho zafizeni jakoukoll formu finanéni Uhrady (napt. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato dhrada je
povinnosti Uastnika. Poskytovatel piikrod{ ke z¥izovéni Sluzby a% po splnéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, mZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukontit poskytovani SluZby. Poskytovatel piitom neodpovida
za §kody ani jiné (jmy vznikié v této souvislosti Utastnikovi;

d)  nemeusivat pripojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivanim tohoto pfipojen k jinym neZ dohodnutym Ulelim a neprovddgt bez osobni Ufasti nebo
predchoziho pisemného souhfasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umistén( a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
SluZby proti stavu pfi zfizen{ Sluzby;

e)  oznamovat bez zbytetného odkladu na oddéleni péte o zékaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nsleduiici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
Zndmé skutecnosti, jeZ by mohly nepiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvofit v mist& Koncového bodu Ugastnika viechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nich? majf byt za Gtelem spln&ni Smiouvy instalovana a provozovana Telekomunikatn{ zafizent
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiauvy, véetng viech vedlejiich pinéni, zejména dostatecného piikonu, osvétieni a kilmatizace, piip. potfebného
vyrovndvate napéti, Ulastnik tato za¥izenf umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené GiZely;




- umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povétenym osobdm, plistup k Telekomunikalnimu zafizen{ Poskytovatele umisténému v prostordch
Utastnika za Glelem oprav & Gdriby;
- predévat povétenym pracovnikdm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Cinnost;

- zajistit soutinnost s Poskytovatelem pii piipravé stavebnich a instalatnich &innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zaf(zeni
Poskytovatele souvisejiciio s poskytovanou Sluzbou; "

- zajistit, aby po celou dobu poskytavani Sluzby u Telekomunika&niho zaFizeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie, Veikeré vydaje s tim spojené bude hradit Utastnik;

- utinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zdsahu byl zajigt&n vstup do objektu pro servisni skupinu a piipadné | kvalifikovand obsluha povéfena
Uttastnlkem Kk zajist&nf nutné soutinnosti;

- utinit opaten{ zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunika¢nim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umosnit sdflenf funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daléim Utastnikiim a umo¥nit Poskytovateli piistup k funkénimu souboru
zafizen{ za (elem instalace kabelovych svodi pro dalél Ucastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Siuzeb;

g)  neprodiend pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikanich Gdajt Utastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
pFiimeni nebo obchodniho jména, bydliété nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéjl do 7 pracovnich dnfl ode
dne, kdy takovd zména nastala;

h)  neuskutetiiovat zlomysind voldni ani Zadné jiné hovory, jef ohrofujl nebo obt&Zuji teti osoby;

i) zabezpetit Telekomunikatni zafizeni umisténé u Ulastnika ped jeho pogkozenim, odcizenim nebo ztrdtou.

4. Cena SluZeb, platebni podminky

4.1 Ceny Slufeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenik SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele, Je-li cena a zplisob jeji tvorby pYedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neménf se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v ¢. 4.6.

4.2 Poskytovatel provadi vy(iétovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Utastnikovi takto:

a)  jednordzové platby jsou GZtoviny Poskytovatelem po dodani piisluiného pinéni Utastnikovi v prvnfm nésledném vy(iZtovan(;

b)  datum uskutetnéni zdanitelného plnéni nastivéd dnem predéni Sluzby zdkaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dale se na zakiadé této Smiouvy
poskytuji dilei mésitni pinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné plnéni se povaZuje prvni den bé&Zného mésice,

¢)  pravidelné platby jsou tvoFeny pevnymi a variabilnimi platbami;

d)  pevné platby budou Gftovany poginaje dnem predani Sluzby do ugivani Ugastnikovi;

€)  varlabilnf platby jsou Gttovdny na zakladé méfitelného parametru (nap¥. objem pFenesenych dat, potet a trvani hovord) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vytictovani cen za poskytovani Siuzby musi byt uvedeny ve Smlouvé.

43 Na jednom daflovém dokladu / faktufe ma Poskytovate! pravo vy(ittovat platbu za véechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované t¥etimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

4.4 {tastnik podpisem Smiouvy souhlasf s tim, Je vyGetovani TelekomunikaZnich slufeb miZe byt poskytovano v jiné formé nef tisténé,

4,5  Dojde-li ke zmén& SluZby, potom se ceny za zméndnou Slu¥bu zadinaji Gtovat dnem skutetného provedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele na zakladé
Uastnikem podepsaného piedavacho protokolu.

4.6 Dojde-li ke zvydenf nakladd piimo spojenych s poskytovdnim Sluiby (napf. ceny piistupovych okruhll, mezindrodni konektivita, tranzitn{ a termina¢ni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), md Poskytovatel prévo odpovidajicim zpisobem zvysit cenu SluZby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Uastnika,

47  Uitované &stky musi byt uhrazeny na i¢et Poskytovatele uvedeny v datiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Utastnik v prodieni. Povinnost Utastnika
je spinéna aZ piipsénim (ctované ¢astky na Uket Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.

4.8  Utastnk miZe proti ndrokdm Poskytovatele zapotist pouze ty pohledévky, které jsou nesporné a pravomocng pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu 1
Poskytovatele.

49  Poskytovatel je opravnén povélit tieti osobu vyméhanim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodleni s platbou dluZnych &stek. Utastnik fyzickd
osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich (dajd die z. & 101/2000 Sb. tieti osob& za (elem vyméhani pohledavek, co? stvrzuje podpisem Smiouvy. Sprava a
zpracovani osobnich Udajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto dfelu a po dobu nezbytné nutnou, Utastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

4.10 Poskytovate! je oprévnén v pfipad prodleni Ugastnika mu G&tovat néklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k thradg.

4,11 Pokud ud8li UZastnik Poskytovatell zmocngni k inkasu z Uty Ulastrika, vytttované &stky jsou odetitény z tohoto Gttu Udastnika v rémi inkasniho postupu.

412 Utastnik je oprévndn plsemné ¥adat o vrdceni pomémé &asti f4dné a vias zaplacenych pevnych pravidelnjch plateb, pokud mu tyto sluiby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu deléi ne? deset hodin béhem 24 hodin z dfivodd prokazatelng zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.

4,13 Utastnik je opravnén pisemnd Zadat o vracen! celého poplatku za sluzbu v daném masid, jestlize dojde k nepfetriitému prerueni slueb na dobu nejméné deseti
dni v kalendafnim mésici, z divodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.

4.14  Prévo na vraceni thrad zanika, jestliZe nebylo prokazatelnym zpsobem uplatn&no u Poskytovatele do 2 mésicdi ode dne vzniku Zavady.

4,15 Neposkytne-li UZastnik soutinnost pii odstranéni zévady podle &. 3.2 b), d) a f) tSchto Podminek, nemd ndrok na vrdceni pomémé &sti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi,

4.16 Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén poZadovat od Utastnika mimofadnou zélohu (jistotu), a to v nasledujicich ptipadech:

- pii podpisu nové Smiouvy;

- sidlo nebo bydlisté Utastnika se nachdzl mimo Gzemi Ceské republiky;

- Utastnik apakovand nedodrzuje platebni podminky;

- pii prohfaseni konkurzu na majetek Utastnika nebo pii zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Utastnika, pfi vyrovndni nebo likvidaci
Utastnika;

- Utastnik mé viiti Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;

- pokud dojde k neobvyklému narstu G¢td za poskytované Sluzby;

- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele viti

Utastnikovi,
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b)  Vye Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivan{ Sluzby Ugastnikem Jistota pokryla dvé nésledujici mésini platby.

) Pokud byla poskytnuta Jistota podie &, 4.16 a) (7 odstavec), skon¢{ povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnik nebo jeho ndstupce doplatil Poskytovateli
dluZnou ¢astku.

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle &énku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésicd nedoglo k piipadu prodieni s platbou za Slusby, je UZastnik
opravnén pisemné poZadat o navrceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlend vrati,

e)  Poskytovatel je opravnén pouiit Jistotu k zapotten{ pohledévek Poskytovatele v Ulastnikovi, zejména k hradé ceny za poskytnuti Slueb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut aj.

Rozsah poskytované SluZby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako préva a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky, V
pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. Sluzba je poskytovéna na Gzemf
Ceské republiky.

Poskytovatel je oprévnén pinit své povinnosti podle Smiouvy prost¥ednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovidnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam,

JestliZe nepfedvidatelné okolnosti, je3 se tykaji Poskytovatele a je? Poskytovatel nemoh! odvrétit ani s vynaloZenim péte, kterou lze na ném spravedlivé po¥adovat,
znemoZni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuZuje se Ihdta pro poskytnutf pinéni o dobu, po ni% dand nemoZnost trva, a o pfim&¥enou dobu na zahdjenf pinéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pipadech, kdy k t&mto Zévaddm doflo nasledkem neodborného nebo necprévnéného zachézeni ze strany Utastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatf mezi zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani nenf ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo prévnickd osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikagnich zafizenf,

Sjednané terminy a thiity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokiadu véasného spinéni viech souvisejicich zévazkd Utastnika.

Poskytovatel je oprévnén pozastavit poskytovan{ Sluzby i bez pfedchozio upozornéni z diivodu dileZitého obecného zdjmu, narudenf bezpednosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpetnosti Sluzby, pii zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivnd
neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl pedvidat, ani ji zabranit nebo v plipadg, kdy by daléi poskytovani SluZby mohlo zpfsobit $kodu Poskytovateli, Utastnikovi
nebo tieti osobd, '

V piipadg, e Ulastnik nezaplati vias fadnd vy(iZtované ceny za poskytnutou Slufbu nebo neplni daléi smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Utastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pin&ni, Pokud Ugastnik v uvedeném terminu nezjednd ndpravu, Poskytovatel mé prévo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke SluZb&). Poskytovatel md pravo na Uhradu ndkladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatiiuje
formou reaktivacntho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. Pii opakovaném nesplnéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukonéit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vzniklé UZastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pFistupu ke Sluzbg dle toho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v pfipad& uvedenych nespravnych smiluvnich (dajil ukonit poskytovéni Sluzby ihned potom, co tuto skute¢nost zjisti,

JestliZe Vy33i moc omezi trvan( nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zpro§t&ny pHsluinych zavazkd na dobu trvani tohoto zésahu vy3 moci,

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti branici ¥idnému plnéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximaintho Gsili k odvracent a p¥ekondni takovych okolnosti,

Nérok Poskytovatele na thradu cen za Sluby, smluvni pokuty a dalich plateb podle Smiouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovan! Slufeb z
divodd prodleni Uastnika podle &. 5.7 téchto Podminek ani nenf dotéen odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle &idnku 3.2 pism. c) téchto Podminek,

Podstatné porugeni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pFipad, kdy Poskytovatel:

a)  neziidil poZadovanou SluZbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neproved| sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dob& po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanovené v pislu$ném dodatku ke Smlouvé o
zménd Slusby;

€)  opakovang a wlutng zavinil prokazatelné zdvainé pokozeni, ztrétu nebo zniten( zafizen! Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné predéno
Poskytovateli.

Za podstatné porugeni Smiouvy UZastnikem se povasuje zejména pFipad, kdy Utastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke ziizeni Sluzby;

b)  je v prodleni s Ghradou {ittované ceny za poskytnuté Sluby nebo dsti takové ceny nebo jiné platby & jejl ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle ne?
60 dni po datu splatnosti;

¢)  poskytl Poskytovateli nespravné, nelipiné & nepravdivé Gdaje v souvislosti se ziizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to | nelimysing, zneuZiti, poskozeni, ztrdtu nebo znicen! Sluby, Sité & zafizen! Poskytovatele, nebo zatizen{ Utastnika;

€)  uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakovang a pres upozornéni pouZiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunika¢ni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
pledpisy;

g)  odepfe Poskytovateli piistup k technickym zafizenim a systémdm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstran&nim Zavady, pripadné deinstalaci zatizeni;

h)  neodpojf bez prodleni své zafizeni od vefejné sit& nebo Sit8 Poskytovatele, pokud takové zafizen{ plisobi Zdvady na Sii, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvén;

D} nezafist! Souhlas vlastnika ve smyslu &. 3.2 pism. (c) t&hto Podminek nebo nesplni &i porugi kteroukoliv dalif povinnost stanovenou v &l 3.2 téchto
Podminek,

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluby podle &. 5.6 a &I, 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smiuvni pokuta

Je-li Ugastnik v prodleni s Ghradou ceny Slufby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
(ittovat z nezaplacené &stky drok z prodlenf ve vySi 0,5%, a to z dluZné Castky za kazdy den prodlent,

V pfipadé porugeni smluvni povinnosti Ucastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikanich ddaji Ugastnika podle &. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén Gitovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vy 1.000 K& za kaZdé jednotiivé poruseni smiuvni povinnosti, a to | opakované. Smluvni pokuta bude

wylittovéna Uastnikovi na nejblizim pritim vyGetovani poté, co se Poskytovatel dozvi o porugeni této povinnosti.
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Néroky Poskytovatele na ndhradu $kody zpfisobené prodienim se spinénim zévazkd Ulastnika nejsou vy(Ztovanim ani zaplacenim Groku z prodleni nebo smiuvni
pokuty dotceny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & Grok z prodleni presahujicim.

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému porueni Smlouvy sjednané na dobu urditou ve smyslu &, 6.2 pfsm. a) a2 i) t&chto Padminek je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vyii celkovych udlych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od pfedtasného ukoncenf Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné nelipinych mésfcd.

Skonéi-li Smlouva nebo Slugba sjednand na dobu uréitou prediasnd tj. pred uplynutim doby trvéni (napf. v dlsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je Spotiebitelem), a to z divodd spolivajicich na strang Utastnika, ktery je Spotfebitelem, je Ulastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovatell
Smiuvnf pokutu ve vy3i 1/5 (jedné pétiny) soudtu mésinich pauald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve wii 1/5 (jedné pétiny)
minimélniho sjednaného mésitniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kierd Eastka je vyESi) a déle ve vy&i Ohrady nakladd
spojenych s Koncovym zaiizenim, které bylo Utastnikovi, ktery je Spotiebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skongi-li Smlouva nebo Slusba sjednana na dobu uréitou prediasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v dsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
neni Spot¥ebitelem), a to 2 ditvoddl spotivaijicich na strang Uastnika, ktery neni Spot¥ebitelem, je Ulastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vyl soultu mésitnich pau3dld zbyvajicich do konce sjednané doby trvdn{ Smiouvy nebo ve wyi minimalnfho sjednaného mésitniho pinéni
zbyvajictho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd Eastka je vy&Ei) a déle ve vy3i Ohrady nakladd spojenych s Koncovym zakizenim, které bylo
Ugastnikovi, ktery nenf Spotfebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému porugen{ Smlouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu &. 6.2, pism. a) a2 i) téchto Podminek nebo
skondi-i Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu neurtitou pfedtasnd pred uplynutim vypovédni doby, a to z divodd spotivajicich na strané Ulastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve vy§i mésitniho plnéni ndsobeného pottem mésich zbyvajicich od piedcasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované SluZby a to vietnd nelplnych mésicd

Okolnosti vylutujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu,

Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

V piipadé omezeni nebo neposkytnut! Sluzeb podie Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele viiéi Ulastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnénd ittované a zaplacené &stky. Poskytovate! neni povinen hradit Uastnikovi Sluzby ndhradu
Skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti SluZby.

Poskytovatel necdpovidd za Skodu, kterd vznikne jako disledek pFekrofeni kapacity Sité nebo Zavady v diisledku opravy nebo (driby Sité nebo jeji soufdsti a
piisluenstvi nebo za $kody, které vznikly v dlisledku uddlosti Vy$8i moci.

Utastnik se zavazuje nahradit ¥kodu, kterd vznikne Poskytovatelt ¢i tfetim osobdm, v piipadg, Je Utastnik vyusiva pro (Zely pijmu Telekomunikatnich sluieb
Telekomunikacni zafizen! nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaénf zafizeni, které neni schvdlené podie platnych pravnich & technickych predpisd aj.
norem,

Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u UZastnika,

Utastnik ozndmi Poskytovateli bez zbytetného odkladu potfebu viech oprav, které mé provést Poskytovatel. PH porudeni této povinnosti odpovidd Utastnik za
£kodu tim zpfisobenou,

Utastnk nese plnou odpovidnost za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v ddsledku pfistupu tfetich osob k poskytované Sluzbé,

Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je mo#né uzaviit a Poskytovani SluZby je moiné sjednat na dobu uritou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznafena doba jejtho
trvani, platf, Ze je uzaviena na dobu neurditou. Je-li Smiouva & SluZba sjedndna na dobu urditou, &ini vypov&dni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva €i konkrétni Sluzba sjedndna na dobu uréitou a nenf-li sjedndn Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvéni na dobu neurditou. V
takovém pfipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pitemZ nedochazi ke zkracovani ani prodluZovéni vypovédni doby ve smyslu bodu 9,10.1. Podminek. To neplati,
doru¢-li jedna ze smiuvnich stran druhé strang nejméné 60 dnll pfed uplynutim sjednané doby pisemné ozndmeni, Ze na ukonfen! Smiouvy & konkrétni Sluzby
trvd,

Je-li Smiouva & konkrétni Sluzba sjedndna na dobu urditou a je-li sjedndn Revolving, pak jestiize Poskytovatel nebude vias informovat Ucastnika, ktery je
Spotfebitelem o automatickém prodiouZeni Smiouvy & konkrétni Sluzby, jakoZ | o moZnosti a zplsobu jak Smilouvu & konkrétni SluZbu ukonéit, neuplatni se
Revolving a Smiouva & konkrétni SluZba se ménf tak, Ze je sjedndna na dobu neurCitou. V ostatnich piipadech jsou ustanoven{ o Revolvingu pro obé& miuvni strany
zavazna,

Smiouva nabyva platnosti a (¢innosti dnem jejiho podpisu Opravadnymi zastupci obou smiuvnich stran,

K uzavieni Smiouvy Ize rovngZ uzit smluvnich formuldFd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, mi¥e byt podepsana zaruéenym elektronickym podpisem podle zvid&tnich pFedplsd.

Smilouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Oprdvndnymi zastupci obou smluvnich stran. V navaznosti na uzavfenou Smlouvu je mo#né sjednat dalsf

Specifikace, tykajicl se jednotlivych StuZeb.

PYi zméné nebo ukonéeni Smiouvy & Sluby pred z¥fzenim nebo zahdjenim poskytovani Sluiby, a to na #4dost Utastnika nebo z divodu spotivajicich na strand

Utastnika (napf. p¥i zm&né umisténi Koncového bodu Ugastnika nebo pfi pofadavku Ugastnika na posun data zizeni Sluzhy), dale rovn&? pfi neposkytnuti potfebné

souinnosti Poskytovateli ke zifzeni SluZby ze strany Utastnika, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vedkerych ji2 vynaloZenych praci a vykondl, vietnd

materidlu a zbo#i a véetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se z¥izenim a poskytovanim SluZby nebo s posunutim data ziizeni Sluzby, vidy viak

nejméné &astku ve vysi 10.000 K&,

Prevod prav a zévazkd Utastnika ze Smiouvy na tieti osobu je mo¥ny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.,

Smlouva nebo Sluzba mdZe byt ukonéena:

a) pisernnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiluv & Slufeb sjednanych na dobu urditou nedodio-li k prodlouZeni doby trvani Smiouvy & SluZby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednanio, Ze se po uplynuti sjednané doby m&nf Smlouva & SluZba na dobu neurditou;

¢)  uplynutim vypovédni doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu neurtitou;

e) ke dni nabyt{ (i&innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Ugastnik ukonil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zakona;




9.9

9.10

f) odstoupenim z nékterého divadu vyslovné uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby potinaji dorutenim pisemného
prohlaseni oprdvnéné smiuvni strany vii&i porudujici smluvnf strang. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruen( povaZovan teti pracovni den po
dni odestdni adstoupen/.

V plipadech uvedenych v . 9.8 zatind béZet vypovédni doba od prniho dne mésice bezprostfedng nésledujicho,po mésici, ve kterém byla dorutena pisemna

Vypovéd' podana smiuvni stranou druhé smiuvni strang.

V pifpadech uvedenych v &. 9.8 a soufasnd za predpokladu, ¥e to umoZiiuje Specifikace, miiZe byt SluZba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou samostatng,

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjedndva na dobu neuréitou s vipovidni dobou delf ne¥ 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednand ve Smiouvé se zkracuje o

polet celych mésicd, které uplynuly od zahajeni poskytovani Slusby dle dané Specifikace. SouZasnd plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-l
ohledng Sluzby podana Vypovéd', pak se U¢astnik a Poskytovatel dohodli, e pokud se u aktivai (t. nevypovézené) Sluzby sniz délka vypovédni doby na méné nes
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navy$ena o dalich 12 mésicd, a to i opakované,

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednéva na dobu neurditou s vypovédni dobou kratdf ne? 3 mésice, plati vypovédni doba sjednand ve Smlouvé (bez zkracovani &
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prodluZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-i se strany jinak.

Vypovéd' musi byt zasldna doporutenym dopisem a vypovédni doba poting béset od prvého dne mésice nasledujictho po mésfci dorudeni plsemné vypovédi druhé
smiuvni strang, ti. Poskytovatell & Ulastnikovi. K vypovédi dorutené jiné osob& ne? Poskytovatell & Ulastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihliZeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruleni povafovén tieti pracovni den po dnl odeslani vypovédi. Po dobu vypovadni lhiity trva
povinnost Poskytovatele poskytovat SluZby v piné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukonéeni Smiouvy nebo Stufby je Ulastnik povinen bez zbyteéného prodient vrdtit Poskytovateli hmotny neba nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za tiZelem
poskytovan{ Sluby zajistit Ucastnikovi, Uzastnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demontadi Koncového zafizeni a
daldho majetku Poskytovatele. VeSkeré pohleddvky a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéenéd Sluzby vyrovnaji smluvni strany nejpozd&ji do 14-ti
kalendaFnich dndl po jejim ukoneni. V plipad& prodieni UZastnika se spingnim kterékoliv z tichto povinnosti vznikd Poskytovateli narok na smiuvni pokutu ve vygi
1.000 K¢ za ka#dy den prodieni Utastnika se spinnim této povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou neni doten ndrok Poskytovatele na néhradu ¥kody a nakladd
vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto &. 9.12, a to i v rozsahu smluvnf pokutu pFesahujicim,

QObnovent jiZ zruSené Siuby je moZné za predpokiady, Ze UZastnik, jen? o obnoveni ¥4d4, ma uhrazeny veskeré pifpadné zdvazky viiti Poskytovateli a o obnoven{
této SluZby si zaZadd u Poskytovatele, pfi¢ems pro obnoven slufby se pfim&Fend poulije ustanoveni Podminek a platnych pravnich pFedpis vztahujicich se k z¥izeni
Sluzby.

2Z¥izovani a zruSeni Sluzby

V souvislosti s pfipojenim k Sii zfidi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod Sluzby, Pokud Koncovy bad Sluzby jiZ existuje, pouZije se tento
Koncovy bod.

O plesném umist&ni Koncového bodu Slulby rozhodne Poskytovatel, pfitem se bude v co nejvy33 moné mife snaZit vyhovét prani Utastnika. Pokud si Ugastnik
bude pft zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel,

PoZadované datum zfizeni Slufby, resp. zmény uvedend ve Specifikadi, je predpokiddané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mo#n4 nejvice prizptisobend
pféni Utastnika dle moZnosti Poskytovatele,

Doba poskytovéni Sluzby potind béZet od data pfedani Sluby. Za den predéni Sluzby je povaZovén den podpisu Predavaciho protokolu UZastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluiba Utastnikem nepochybng vyufivana nebo den, kdy Poskytovatel pfsemn& ozndmil Ugastnikovi, %e Sluzba byla zprovoznéna, a to podle toho,
kterd z téchto skutetnosti nastala dfive. Oznameni o zprovozn&ni Sluzby se provad dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, Ze
ozndmeni je (i¢inné okamzikem odesldn{ Poskytovatelem Uzastnikovi, Uastnik je pro tyto Gdely piné odpovédny za funkénf a dostupné kontaktnf adresy ¢ &ista, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesildno.

Pokud Utastnik neumosni Poskytovatell nezbytn& nutny pistup pro zfizen{ Sluzby ve smluveném Zase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Utastnikovi das stréveny
pii ¢ekénl a pieprava.

V piiipadé, Ze pofadovany typ Pfpojky nenf realizovatelny, dohodne se Poskytovate! a Ugastnik na nahradnim technickém Fegen{ (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé feSeni (sni%enf kapacity PFistupového okruhu, zmén& Koncového bodu Ulastnika, apod.). AZ do mamného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho Fegeni, nenf Poskytovatel v prodlent,

Doba prodleni pii peddni Sluzby z divodu na strané Utastnika (neposkytnuti soutinnosti, nesplndni specifikované podminky € pln&ni tfetich osob zajistované
Utastnikem) se nepotitd do doby zfizeni Sluzby.

pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pfed zifzenim Sluiby pofaduje posun data zfizenf Sluiby na pozd&j§ datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetn& objednanych vykonli od subdodavateld souvisejicich s

"posunutim data zfizeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova za¥izeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a (dribu svého Telekomunikagniho zatfzeni uréeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad kvalitou poskytavani Slusby dle podminek uvedenych ve Specifikaci,

Poskytovatel poskytuje zéruku v délce 24 mésicdl ode dne prodeje na Koncové zafizeni nevyzaduiici odbornou Instalaci (samostatné modemy a telefony), Zaruka se
nevztahuje na zdvady Koncowych zafizeni zpisobenych viivy mimo Koncova zafizeni (b&né opot¥eben, nevhodné uZivéni, Vy$3i moc, zdsahy ttetich osob, apod.).
Utastnik st mdze s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instataci u Utastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni ndklady Zavadu v poskytovani Sluzby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezpésobil ani nezavinil Uzastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zéruka Poskytovatele,

Pokud bude zji¥téno pfi odstrafiovéni Zavady, 7e tato Z&vada nenf na strané Poskytovatele, ale je zpisobeno nebo zavinéna zcela & zEdsti Uéastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunikagnim zafizeni, ma Poskytovatel vii& Utastnikovi prévo na dhradu vzniklych naklads,

Pferuseni napajeni jakéhokoli zafizeniPoskytovatele, umisténého v objektu Utastnika, neni povazovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek,

Pokud Utastnik nezajisti pro (cely servisniho zésahu zpHstupnéni viech potfebnych prostor a mistriosti objektu Uastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, Cas,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Zekanim na zpistupnéni téchto prostor, se nezapoditavé do doby trvani Zavady.

Pokud z diivodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kup¥ikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat nahradu
vydaj od Utastnika,

11.10 Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Stuzby a je specifikovana ve Smiouvé.




11.11 Poskytovate! nabizi Ugastnikovi servisni sluzby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich sluzeb. Na rozsahu a zpfisobu vyusiti téchto sluzeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pifipadné na telefonu Centra péte o zakazniky tel. & 552 305 305.
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Ochrana osobnich Gdaji Ugastnika a

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Gdaje Uastnikd (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb, o ochrané osobnich Udaj za (€elem Fadného pinéni

Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytn& nutnou po ukondeni Smiouvy & Sluzby. S osobnimi Gdaiji dle tohoto zékona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci

Paskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Uidaje na z&kladé smlouvy uzavfené s Poskytovatelem,

Utastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikatni (idaje tykajici se jeho osoby, které sd&lil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, prijmeni, titul,

popf. ndzev, obchodni firma, adresa bydligté, sidla & provozovny, telefonnf &slo, datum narozeni, rodné &islo, 1€, DIC, emailové adresa):

a) byly zpracovany pro potfeby pinéni povinnosti Poskytovatele ze Smicuvy;

b)  byly uvedeny v (Castnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zékona, pokud je tento Géastnicky seznam Poskytovatelem veden;

©)  byly zpracovdny pro (Zely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnacovéani hospodaiské &innosti Poskytovatele) a pro G&ely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni Gdajd subjeltiim, pfipadné predani téchto (dajd tieti, Poskytovatelem povétené osobd za stejnym (Zelem, dile za
(¢elem zpracovdni (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobé, vietnd zpracovéni téch Gdajf, které majl povahu osobnich ddajti, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jako spravcem ve smyslu zdkona & 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjéich predpist;

d)  byly zpiistupnény tietim osobdm, pokud tak stanovi pravnl predpis.

Poskytovatel timto informuje kaZdého Ugastnika, ktery podie &l. 12,2 poskytl své osobni {idaje ke zpracovani, o jeha pravech vyplyvajicich ze zdkona & 101/2000

Sb., ve znéni pozd&jSich pedpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto (dajd je dobrovolné, e mé pravo piistupu k nim a %e mé prévo se pfi porudeni

citovaného zékona obrtit na U¥ad pro ochranu osobnich Udajli s Z3dosti o zajidténi ndpravy, jakoZ i o daldich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zékona.

Uzavienfm Smiouvy Ucastnik souhasf ve smyslu ustanoveni § 7 zékona . 480/2004 Sb., ve znéni pozdéjiich pfedpisd s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zaslana

nevyZidané obchodni sd&leni na jeho adresu (vietn& emailové), bude kontaktovan nevyZadanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prost¥ednictvim

nevyzidaného telemarketingu (vetn& nevyZddanych SMS a MMS) obsahujiciho obchodni sdélenf tykajicf se produktd, obchodu a slu¥eb Poskytovatele a ostatnich

osob uvedenych v ¢, 12,2, Tento souhlas miZe byt kdykoli bezplatn& a pisemn& u Poskytovatele odvoldn, Utastnik bere na vidomi, ¥e advoldni souhlasu udileného

podle Podminek se netykd a neznamend odvoldni souhlast udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V piipads, 7e Ulastnik poskytne Poskytovateli na zakladg & v souvislosti s uzavfenou Smiouvou & Slusbou Uidaj o svém rodném &sle, souhlasf jako#to nositel tohoto

rodného Cisla ve smyslu ustanoveni § 13¢ odst. 1 zdkona & 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &islo vyusival pro Géely evidence Smiuv a

poskytnutych plnéni a aby jej za timto (Zelem archivoval, zpracovaval a uival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 - 12,5 nemd viv na oprévnéni Poskytovatele na zpracovani informadi a iidajl, které vyplyvd z piisludnych pravnich

predpis, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Utastnikem jinak, Utastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo obchodniho jména v referentnim listu

Poskytovatele,

Postup pfi uplatifiovani a vyFizovani reklamaci

Utastnk mé pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Kancového zaiizeni,

Na uplatnéni Reklamace md pravo Ugastnik, pipadné osoba k tomu Utastnikem pisemnd zmocnénd (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbytetného odkladu od zjiéténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporugenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vylittovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotivé-li vada SluZby v nespravng vyGttované cend za poskytovanou Slusbu, mé Utastnik pravo bez zbytetného odkladu reklamovat wyittovani ceny za Sluzbu,
nejpozdeji viak do 2 mésicd od doruteni tohoto vyletovani, jinak pravo zanikne, Uplatnén{ Reklamace proti vy&i (itovanych cen za SluZby nemé odkladny Utinek a
Ulastnik je povinen zaplatit G¢tovanou cenu v plné vy&i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zévad mus byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vy(ittovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyteného odkladu, nejpozdéiji
véak do dvou mésicdl od zjiét&ni Zévady, jinak prévo na Reklamaci zanikd.

Pozaduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyuiit jen éaste¢né, anebo ji nebylo moZno vyusit viibec pro Zévadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zévada soutasné zjiéténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, 7e Ugastnik Zavadu nahldsi v souladu s &l. 3.2 pism. e) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihtit& 30 dnd od doruteni Reklamace Poskytovateli. Piipady Reklamaci u mezindrodnich Siuzeb se vyfizuji do 60 kalendatnich dnii
od dorufenf Reklamace Poskytovateli.

Uznané &stky Poskytovatel Utastnikovi vrati formou dobropisu v nésledujicim vyigtovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve 1hiité do 30 kalendainich dnd
ode dne Kladného vyfizenf Reklamace Utastnika, pokud s Uastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vrécenf uznané Zastky na z3kladg kladn& vyiizené Reklamace, kterou nebylo moino vratit pro prekasky na strang reklamujfciho, se promlguje ve Ihitéch
stanovenych pfisludnymi obecnd zévaznymi pravnimi predpisy.

13.10 V pfipadd, Ze reklamujic UZastnik nesouhlasi s vyHzenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat némitku proti vyfizen bez zbytefného odkiadu u mistnd piisluéného

14
14.1

14.2
143

14.4

odboru Ceského telekomunikaéniho Gradu.

Ustanoveni spoleéné, pfechodna a zavéreéna

Smiuvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelem se Fidi zdkonem & 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem & 89/2012 Sb.
obdansky zdkonik v platném znénf,

V pifpadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné geské znéni.

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mno¥ném &sle, plati i v &isle opagném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vite, V pripadé, %e jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynttitelng, takovd nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitefnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kters budou vykidddna tak, jako kdyby tato
nezékonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanovenf neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, e veikerd nezdkonna, neplatna nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blf#f smysiu a Géelu Podminek,

Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklida se, Ze Utastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Ithiity 30 dnd ode dne
odesléni informace o téchto zméndch Ugastnikovi zpisobem, ktery si Uastnik zvolll pro zasilani vyGétovani,




Ukonteni platnosti a d&innosti Smlouvy se nedotyka platnosti a (idinnosti ustanoveni Padminek, které pretrvavaji aZ do Gpiného vyfizeni véech narokd vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu,

V pfipadg, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shledéno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni

ustanoven! téchto Podminek. -

14,7 Tyto Podminky nabyvail platnosti a (innosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v piném rozsahu viechny Podminky platné a U€inné prede dnem 10. 1. 2015.
14.8 Viechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s nf budou v souladu se zakonem &, 216/1994 Sb., o rozhoddim Fizeni a vykonu rozhodcich nalezd, ve znéni

pozdéjsich predpisd, rozhodovény s keneénou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokatnf komory pod evidengnim

tislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uré{ Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.
14.9  Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Uastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i naddle fidi ustanovenimi zkona ¢, 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjdich predpisd.

Zvlastn

£ wz

i &ast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam

1. Hlasové sluzby

a)
b)
)

d)
e)
f)
9)
h)
D}
b
)
D}

m)
n)

o)

P)
q)

Smlouva se uzavird na dobu neurgitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Platnost Smiouvy za¢iné v den prvntho pousiti Sluby nebo v den podplsu pfedavaciho protokolu ke SluZbé,

Smiouva na dobu neurditou ma vypovidni Ihiitu jeden mésic, Vypovédni thilta zatina bé%et v prvni den mésice nasledujiciho po pisemném doruceni vypovédi
druhé smiuvni strand,

Smiouvu miZe Poskytovatel okam#ité zrusit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejiho plnéni doslo k nelinosnym finanénim ztrétam Poskytovatele.
Poskytovatel mi¥e pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ugastnik vice neZ 30 dni nachazi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

Poskytovate! mid#e okamité odstoupit od Smiouvy, jestlize Uastnik hrub& porusil své povinnosti dle pfisluiného lanku Obecné Easti podminek.

Poskytovatel mé pravo na ukongeni platnosti smlouvy, a to zaslénim pisemné vypovédi na adresu Uastnika.

Utastnk mé pravo na ukondeni platnosti smlouvy, a to doruéenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

Platnost smlouvy koné{ poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslani vypovédi.

Uastnik je povinen platit faktury Fadné a véas,

Platny Cenik Slueb poskytne Poskytovatel Utastnikovi na vy¥addni, a to pisemng, faxem nebo emailem,

Vegkeré zmény cen Slueb je Poskytovatel povinen ozndmit Ulastnikovi jeden mésfc pred zalstkem platnosti téchto zmén. Pokud Uastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorutit Poskytovatell pisemnou vypov&d’ smlouvy pred zatitkem doby platnosti Centku, v opalném pfipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich ceny.

Faktura bude vystavena pravidelné ka%dy mésic na zakladé Smiouvy a poskytnutych SluZeb.

Poskytovatel neodpovidé za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaru¢uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich sitf jinych
operatord,

Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti & jejich &asti v rdmdi internetu z diivodu jeho charakteru.

Minimaini mésfEni plnéni (MMP), K Minimalnimu mésiénimu pinéni se Utastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané pfislu¥né Specifikace
sluby. MMP nelze predtasné ukondit, zménit jeho vy&i ani dobu trvéni. Do pinén{ MMP se nezapoitavajl jednorazové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvn pokuty, atp, V piipadé nedodrfeni MMP je Poskytovatel oprdvnén ve vylttovéni SluZeb ndsledujicim po vylctovani SluZeb, ve kterém nebylo
dodrieno MMP, natittovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vy rozdilu mezi MMP a skutednym pinénim. Pfi pfevodu Smiouvy na nového Uastnika se zévazek
MMP automaticky prevadi na nového Utastnika, Pivodni U2astnik je povinen o MMP, jeho vy3i a zbjvajici dobé trvanf nového Utastnika informovat, Novy
Utastnik se nemiiZe dovoldvat pip. nevédomosti o MMP vi¢ Poskytovateli.

1.1 Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

PFedplacené sluZby ha-loo pevna
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Poskytovatel poskytuje Utastnikém pFedplacenou stugbu ha-loo pevné (dale té% ,ha-loo pevna™)

Utastnické smiouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zstdva po celou dobu trvani smluvniho vztahu ve viastnictvi

Poskytovatele, PH registraci Uastnika do ha-loo pevna ma Utastnik moZnost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych" (opakujic! se Eislovky, apod.). Monosti a

ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz, Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Zadnych seznamfi, katalogd,

databazi apod.

Ke zmén& osoby, kterd uiva sluibu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uiastnikem a Poskytovatelem pisemn& dohodnuto jinak.

Uastnik je opravn&n pFenechat ha-loo pevnd k uivani teti osob&, v tomto pfipadé viak Utastnik nadale odpovidé za zévazky a Skody zplisobené touto tieti

osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevnd. Déle se Utastnik zavazuje sezndmit tfeti osobu s témito VSeobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a

pHstupovymi (idaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Utastnickd smiouva ha-loo pevna konéf:

- marnym uplynutim Ihdty pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskuteénéni prvnfho adchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od
aktivace sluzby;

- marnym uplynutim lhiity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku sluZeb i
v jinych informagnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihiity pro dobiti kreditu mdZe byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni dalsich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informaénich materidlech Poskytovatele,

Utastnik ha-loo pevna je oprévnén Gastnickou smlouvu vypovédét b&hem 20 kalenddfnich dnfl ode dne zvefejnéni zmény Veobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni Ihdtou 15 kalendaFnich dnd.

Utastnik nemé narok na vraceni nevyuZité predplacené &astky ceny slueb (kreditu) & na jeji pfevedeni na jiné telefonni &islo.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydén elektronickou formou na zdkladé (idajl uvedenych Utastnikem pfi registraci ha-
loo pevnd pouze tehdy, pokud Ulastnik sdgli viechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétniho zpdsobu dobiti
kreditu.

Poskytnuté slu¥by je Utastnik u¥ivajici ha-loo pevnd oprévnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanikd.,

V piipadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevnd napf. Utastnikem nebo tfeti osobou, kterd Utastnik umodnil uivani sluzby ha-loo pevnd, vznikne
Zkoda (napi. pfeferpanim pfedplacenych sluZeb) je Utastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.



Predplacena sluzba ha-loo mobil

a)  Poskytovatel poskytuje Uastnikiim pfedplacenou slufbu ha-loo mobil (dale té? ha-loo mobil). Bliz&i podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
Veobecnych podminkdch, Reklamagnim Fadu a Ceniku sluZeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty ténky V3eobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouZit. -

b)  Ukastnickd smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluZby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosite nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, ktera skute¢nost nastane drive, Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vyddn elektronickou formou na zakladé dajd uvedenych Uastnikem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ulastnik sd&li viechny Gdaje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho
zplisobu dobiti kreditu.

¢)  Pfiregistraci U¢astnika do ha-loo mobil mé Uastnik moznost vybéru z nikolika isel, a to | ,zlatych® (opakujici se &islovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
gisla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z Eisel vybranych pro sluzbu ha-loc mobil nevstupuje automaticky do #adnych seznamd, katalogd, databdzi
apod.

d) Utastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésigng automaticky ode¢ten Mésitni poplatek za veden( SIM karty ve vyéi dle cenfku na www.ha-
loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na pofdtku ndsledujicho obdobi (obvykle kalendainiho mésice) automatickym odeltenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZi, nef je Cenikem sluZeb stanovend vySe M&siniho poplatku za vedeni SIM karty, z8stévé kredit ponechén bez
odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovdna, stane se tedy neaktivni @ neni moZno tuto slufbu vyuZivat, V piipadé nasledného dobiti
kreditu v cenlkem stanovené minimalni vy3i je tento M&sféni poplatek za vedeni SIM karty automaticky ode&ten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V piipadé aktivace ¢ reaktivace v pribghu mésice je M&sfini poplatek za vedeni SIM karty odetten jen v pomé&rné vyi. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivn( delsi neZ 6 mésicd, dojde po této Ihitd automaticky k ukonZeni smluvniho vztahu, odebran! telefonniho ista Poskytovatelem a k
prevodu zbyvaijici ¢asti kreditu ha-loo mobit Uastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nhrady.

e) Ke zméné osoby, kterd uZivé sluzbu ha-loo mobil nenf nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemn& dohodnuto jinak.
Utastnik je oprévndn prenechat ha-loo mobil k uZvani treti osobd, v tom pripadg véak Ucastnik nadale odpovida za zévazky a Skody zpfisobené touta thetf
osobou v souvislosti s uivénim ha-loo mobil, Déle se Utastnik zavazuje seznamit tieti osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamatnim ¥adem a Cenikem
sluzeb a pfistupovyml dajl vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Uastnika na jiny typ tarifu, slufby apod. v rimdi ha-loo je mo#ny pouze se souhlasem
Poskytovatele, Vyéet kombinacl a moZnych zmén je uveden na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako pFipadné poplatky spojené s témito zménami.

f) Pokud je obdob, kdy je sli¥ba ha-loo mobil Utastnkem nepouivina (nenf hlasova ani datové komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) del¥ ne¥ 6 mésicd,
dojde po této ihité automaticky k ukongeni smluvniho vztahu, odebréni telefonnfho Eisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipads, %e by hrozilo zneufiti ha-loo mobil & jiné ohroZenl Utastnika, Poskytovatele nebo jing tieti
osoby, je Poskytovatel opravnin provést bez nahrady prerudeni poskytovani ha-loo mobil do doby, neZ bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Utastnika. Poskytovatel je opravn&n omezit poskytovani ha-loo mobil, pfipadng neposkytnout slufbu ha-loo mobil pokud nebudou
spingny pedminky pro jejf uzivani. O omezenf slueb bude Poskytovatel informovat Utastnika. V pipadd potfeby mze Ulastnik zablokovat volni ze své
sluzby ha-loo mobll, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pfipadn& formou SMS zprévy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zp&tné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanéni prostredky.

@) Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Utastnika Ize vyusft nejpozdgji do data uvedeného na kupdnu, Kupdn neni moiné vratit. Poskytovatel nevraci
Utastnikovi penize za nevyujiti kupénu nebo nevylerpani kreditu na ha-loo mobit Uastnika ve stanovené Ihiité, nebo pokud dojde k ukonéen! smlolvy.
Poskytovatel neodpovidd Utastnikovi za to, Ze nevyuije kredit ha-loo mobil, Utastnik zad nespravné ddaje pH Ghradg ha-loo mobil ani za ztrdtu, zcizenf &
zneufit! kupdnu. Utastnik nema nérok na vraceni nevyusité &sti kreditu ha-loo mobil, Kredit je mo3no prevést z jednoho GZastnickéha &ista na druhé pouze v
ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-Ii tato mo¥nost definovana v Ceniku. Pipadny poplatek za tuto sluZbu je definovén Centkem.

h)  Poskytovatel neodpovida za myliné dobiti kreditu na &patné telefonni &slo,

i) V pfipadg ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vym&ni UZastnikovi SIM kartu, pokud Utastnik prokdZe, Ze byl jejim opravngnym ufivatelem, Za timto
(Zelem predlo¥f Utastnik origindl dokladu o pofizeni SIM Karty, doklad totonosti, apod. V plipad& pochybnosti o tom, zda dr¥itel uvedeného dokladu je
opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, e tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni, Poplatek za tuto slu¥bu se
fidi Cenfkem sluZeb na www.ha-loo.cz

i) PFi ukonZen( Géastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musf Utastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteného odkladu s vyjimkou pipadu, kdy
smlouva kondf pii pfenesent telefonniho &ista do jiné sitd,

k) Utastnik bere na vidom, %e dostupnost ha-loo mobil je zavisla na rozsahu pokryti operatord, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajiituje poskytovani ha-
loo mobil. V disledku nedostateéného pokryti operdtord méZe byt dostupnost ha-loo mobil doasné a geograficky omezend, Omezena dostupnost ha-ioo
mobil nezaklada narok Udastnika na jakoukoliv ndhradu viid Poskytovateli. Poskytovatel mé pravo poskytovat slufbu prostfednictvim libovolného operdtora a
provadét jejich zm&nu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfendenych dat a hiasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité, V ptipadé voldni s
vyuzitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit& mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o voldni na tisfiové linky a geograficky ohranitend volani
(emergency a location based). Pro tyto sluZby je Utastnik povinen pouZivat mobilnf sit. Za kvalitu sluzeb prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Poskytovatel odpovédnost. V pFipadé vyuZivani ha-loo mobil v zahrani&i (hlasovych, datovych a pfipadng daldich sluZeb) je nutno pred odjezdem aktivovat
sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené slufby jsou standardng nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodd mezi Poskytovatelem a
Ukastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem slufeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenkem a je vyZadovana v rdmci aktivace
sluZby formou blokace kreditu v Centkem dané vy&l. Kauce bude pFevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicé od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti,
Utastnik souhlasi s tim, e v pripad® neuhrazeni jakychkoliv diuznych ¢astek vidi Poskytovateli miiZe byt Kauce poufita i na jejich Ghradu. Vyictovani
roamingu miiZe byt zpo#déno a natlictovdno aZ do 3 mésicd od Cerpani sluzby. V pfipadé deaktivace (na zékladé Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych
slueb bude piipadna Kauce navrdcena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

1) V pfipad® potfeby, na vyZadéni Utastnika & z provoznich divodd mie Poskytovatel zasflat Uastnikovi SMS zprévy. Jde naptiklad o informativnf sdéleni o
stavu Gétu (kreditu), zméné nastaven{ ha-loo mobil & G¢tu, nastaveni webového pfistupu, Yeen{ potf{ ve spojeni s ha-loo mobil atd.

m)  Poskytnutou slufbu ha-loo mobil je Utastnik oprdvnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamagnim fadem, jinak
prévo zanika,

n)  Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano delii nez 6 masicd, dojde po této Ihiité automaticky k ukenteni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho
tisla Poskytovatelem a k pFevodu 2byvajic &asti kreditu ha-loo mobit Ulastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

0) Nepodporované sluiby a funkcionality ha-loo mobil;
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- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

p)  Prenesenf &isla je moiné za podminek dle Ceniku slu¥eb. NevyCerpany kredit v tomto p¥padé propadé Poskyfbvateli,

q)  Zplisob aktivace ha-loo mobil:
- pii registraci pfes webové rozhrani www.ha-l0o.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného p¥i registraci;
- 2 viastniho (¢tu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivaéni linku. Pro Gsp&né dokonéeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné

telefonni &islo (vietn& bezplatnych). V opanych piipadech bude slu¥ba ha-loo mobil po 24 hodinéch automaticky deaktivovana.

r) V plipadé jazykovych mutaci Véeobecnych podminek maji vdy pfednost podminky v ¢eském jazyce.

s) Viechny spory vzniklé z titulu slu¥by ha-loo mobil budou fedeny prostiednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikanim trhem a fefenim
spor@.

t) VSechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo t&chto v ceniku uvedenych poloZek se na Klienty sluzby nevztahujl dal3f
poplatky i sankce, obsa¥ené na jinych mistech tchto Véeobecnych podminek.

u)  Vphipadé, Ze v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo mobif nap. Uastnikem nebo tieti osobou, které Utastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo mobil, vznikne
Skoda (napf. pfeterpanim predplacenych sluZeb) je Utastnik povinen tuto kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit,

Hostingové sluZby

Pfedmétem hostingowych slufeb je poskytnuti mista pro Utastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizen Utastnika v
objektech Poskytovatele, Utelem Slusby je pfipojeni dat a zafizen/ Uastnika k sfti Internet.

2Zplisob pfipojeni zafizen! Utastnika umisténé v rémci SluZby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéhd schvaleni Poskytovatele,

Poskytovatel nenese zodpov&dnost za data Ukastnika umisténg u Poskytovatele,

SluZba ha-vel complex
Predmétem sluzby ha-vel complex (déle jen ,Sluzba") je zprostfedkovanf pfistupu Uastnika k st Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym slufbdm
pii vyuZiti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunika&ni sité Poskytovatele a piistupovym bodem datové sité Ip Poskytovatele,
V ramci Sludby je poskytovan soubor slueb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pitem? je na rozhodnuti Ugastnika
bude-li vyuzivat véechny nebo jen nékteré sluZby sjednané v rdmci Siuby dle Specifikace.
Souborem sluzeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b)  hiasové slusby;
C) hostingové sluzby;
d)  vzddlend spréva potitatli za vyufit! datové sit& Poskytovatele;
€)  virtudini mail server;
f) sprava DNS,

3.1, Jednotlivé sluZby se Fdf specifickymi Eastmi ZvIa$tni Easti Podminek, pokud tyto existuji,
V plipadg, Ye Utastnik nevyuZiva viechny sluzby poskytované v ramci Sluzby, nejednd se o divod k odstoupeni od Smiouvy nebo o diivod pro sniZeni stky
fakturované za sluzby sjednané v rdmd Sluiby dle Specifikace.
Soubor siuzeb obsahuje sluzby, které se mohou Fdit podminkami tfetich subjektd a jsou veFejn& dostupné. Utastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
t&mito podminkami seznamit a Fdit se jimi.
Zitovacim obdobim je jeden kalendaini mésic, Fakturace souboru sluZeb bude provedena zviast' pro Internetové sluzby a zvldt' pro Hlasové sluzby, Hlasové
sluzby budou vy(tovany na zakladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikagnich sftich ostatnich operdtorl, a proto nezaruluje ani absolutni dosaitelnost telekomunikacnich siti jinych
operdtord.
Poskytovatel neodpovida za dplnou dostupniost sitf & jejich &asti v rdmci internetu z ddvodu jeho charakteru.
Poskytovatel pedporuje vzdalenou sprévu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidajf evropskym a Eeskym nérodnim normam a jsou vyuiivany v
souladu s pfishu$nymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankéch Poskytovatele,
Servisni zdsah podporovanych koncovych zatfzeni je mozné provadst pouze prostiednictvim datové sitd Poskytovatele. V pripads, ¥e Utastnik poZaduje provedeni
servisniho zésahu v misté, musi byt tento zasah predmétem samostatné objednévky a nenf pfedmétem Smlouvy,
Poskytovatel nenese Zidnou odpovédnost za data ulofens na koncovych zafizenich Utastnika, Utastnik je povinen zabezpelit sva data ulofend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuitf nebo poskozen,
Poskytovatel se zavazuje aktivn& podilet na ochrang lokaln{ datové sits Utastnika. Vzhledem k charakteru sitd Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zpiisobené Udastnikovi pfipojenim lokélni datové sit& k mezindrodn siti Internet.
Data Utastnika ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chrdnéna prinla$ovacim jménem a heslem, kterd je znamo pouze Utastnikovi, V piipadd, Ze dojde ke
zneuiti téchto informaci, je Utastnik povinen tuto skutegnost neprodiené nahldsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim 2zplsobem ochranu svych dat, Za
zneufiti dat Udastnika t¥etimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost,
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu {piné zrudit, Zménu i zrugeni Sluzby je Poskytovatel povinen ozndmit Utastnikovi bez
zbytetného odkladu nejméng tii mésice pfedem. Ozndmenf o zméné specifikace SluZby nebo o zruenf Sluzby mde byt utingno pisemné nebo formou elektronické
2prévy zastané na elektronickou adresu Uastnika,
Poskytovatel neruéi za aktudinost, pravdivost, zikonnost a soulad se vieobecnd uzndvanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pifmo sém nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelng neschvalil.
Poskytovatel prohladuje, Ze umist&ni www stranky Utastnika na Jeho serveru neznamend, Ze obsah umist&né stranky schvalil. Za obsah téchto strének Poskytovatel
tedy neodpovida,




3.17 Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Utastnika umisténou na Posk):tovatvelcivé ,se’rveru, je'stliiie Poskyto\,/att?l zZjisti vlastn'l'
kontrolou nebo na ziklad& upozoméni tieti osoby, Ze www strinka Utastnika obsahuje informace, 'jejichz zvefejiiovanim dOihaZI k hanob.enl nz?rodaj: itrzlcke
skupiny; rasy a presvédtent nebo k podnécovani k nendvisti viti skupiné osob & k omezovani jejich prav'a‘ svo!iod n?bf), lf pod’pore avpro?agau hnutf smer'upuch k
potiatovani prav a svobod Elovéka nebo k ohrofovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich d&ti, nésili &i nedictu k dovéku nebo pohlavni styk se

2vifetem.




