Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: MPSV-2025/26400-932

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — CMS

mezi
Ceskou republikou - Ministerstvem prace a socialnich véci

na strané jedné

spolec¢nosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo prace a socialnich véci, se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, PSC:128
01 Praha 2, I€0: 00551023, zastoupenda Mgr. Karlem Svitilem, feditelem odboru provozu ICT

¢.j.: MPSV-2025/26400-932
(dale také jednotlivé jako ,Povétujici zadavatel” a spolecné jako , Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, ICO:
25354973, DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejsttiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 9719, zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem (dale jen ,, Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,, Smluvni strana” a spole¢né jako
,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS — CMS

(ddle jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceskeé republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letn4, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centralni zadavatel“ nebo
»Ministerstvo“), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze Centrdlni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS“) za ucelem
zadavani verejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich organ( statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné spravy;

Q) Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby
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D)

E)

F)

G)

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povétujicich zadavatell
(dale jen ,,Dohoda o centralizovaném zaddavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém prijemcim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou souc¢asné Centralnim

zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérfujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdlni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem SluZzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddavani, zahdjil Centralni zadavatel dne
2. 12. 2024 zadavaci fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Verejna zakazka®) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsazena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,Sluzby”),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pripadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANIi A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povérujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

U&el Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosazeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Poveérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné
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2.2.

3.2.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZEK“).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Ustiednich organ statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a mimo jiné plni koordinaéni ulohu pro informacni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Centrdlni zadavatel neni soucasné prijemcem SluZeb podle této Smlouvy a
nendlezi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacéni a komunikacéni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndleZzi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji ptimo z pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit v této Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
oprdvnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veskerd ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMIiNKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale jen
,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kédy, mnoZstvi,
misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecna a neprekrocitelnd a zahrnuje zejména
veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim

a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi ddle v textu Smlouvy
(zejména v cl. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V prfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povétujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v pripadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Ucely Smlouvy stanovuje
zUcCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s Ucinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny prdvni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povétujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povétujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v prislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsaZzené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povétujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povéfujicim zadavateliim

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v ramci Poptdvkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita Sluzby) jednotlivé na vrub kaZdého
Povértujiciho zadavatele. Nebude-li Povétujici zadavatel pisemné pozadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafovy doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptdvkového listu, které byly
v pfislusSném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povérujicimu zadavateli. V pripadé zadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centrdlnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Povérujicich zadavateld

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povérujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pripadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centrdlnim zadavatelem ozndmenym poZzadavkim na sledovani vlastnich nakladi daného
Povétujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli dafiovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V pripadé doruceni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnl od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostiedné nasledujictho po skonceni ptislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vZdy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového
listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, slevu za nedodrZeni Kvalitativnich ukazatell
v daném meésici, jakoZz i dalSich ndlezZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem
Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci dariového dokladu Zzadnym
zplUsobem zaokrouhlovat; v opacném pfipadé se jednd o vadu faktury a Povérujici zadavatel je
opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen ptipojit kopii
Preddvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti ptislusnou fakturu
(danflovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) kalendarnich dnl ode dne doruceni vraceného dariového dokladu
nebo vyhrad k nému. Divodnym vracenim prestava bézet plvodni lhlta splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova Ihita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pripadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera vsak byla Poskytovatelem nespravné
vylctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vZdy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu), na které byla
provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny
a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Povérfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povérujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ZpUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povérfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povétujicimu zadavateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Urok
z prodleni z dluZzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe uroku z prodleni se
fidi prisluSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Povérujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni prislusného
zUctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti danového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisi a obsahovat uUdaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povétujici zadavatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladiim. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotdena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy
doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Dorucenim ¢i
nedorucenim pripominek ze strany Povétujiciho zadavatele k prislusnym podkladdim nejsou
dotcena prava Povérujiciho zadavatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu a dané
zUctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, v€etné pfipadnych prdv na poskytnuti
slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se Fidi pFislusSnymi
ustanovenimi ZEK.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize ur¢enych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pripadného vyporadani fakturace danovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfisluSnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povérfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urc¢enou timto Povértujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavatell uplatriovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb verejného zajmu a plnéni ¢innosti Povéfujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povérujicich zadavatell na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Povétujiciho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povértujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potieby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dlsledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatieni (napft.
opatfeni vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatreni
v souvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpisu),
v pripadech vyvolanych v dlsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systém( (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych
bodl Sluzeb, navySovani a sniZovani kapacit Sluzeb pfi rozsifovani a zuZovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlivodd pro Uhradu ztizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povértujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni prislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z dlivod(, za néz neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximdlni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povérujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mize byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Povérujicimu zadavateli navySena Ci snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluzZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Centrdlni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z vychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve strukture Povérujiciho zadavatele (ddle jen , Organizacni vyhrazené
zmény“), véetné snizeni mnozstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povérfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZzeno radnym
odlivodnénim Povérujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluSnym Povétujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zpUsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povértujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokldadané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich predpoklddanou hodnotu ani neptesahne 30 %
ceny uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse
s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ctvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvetrejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poutZiji téz pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpUsobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zadkladé Smlouvy. Nasledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portdlu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamenda poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ ptipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predlozi Povérujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centrdlni zadavatel a shromazduje v ném vSechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusSného Povérujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici prislusné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd bézi od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného meésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén ucCtovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povéfujicimu zadavateli
zdGvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povérujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pGvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Povérujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017-2041"
Strana 9 z celkového poctu



4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povérujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povétujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenz ma zdjem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povétujiciho zadavatele,
jenz ma zdjem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pripustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavreni je
opravnén zprostredkovat. O cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centrdlni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Gcinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povérujicimu zadavateli v poZzadovaném rozsahu, technickych parametrech a dle pfislusného
katalogového listu. Povérujici zadavatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace
Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu
dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym
predavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoZz kopii Povétujici
zadavatel do sedmi (7) dnll od jeho podpisu vloZi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé

nebo zasle prostfednictvim e-mailu DR

Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotceno
pravo Povétujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Povétujicich zadavateld

Povértujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZzeb uvést své poZzadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u ptislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

Vyhrazené zmény zavazku - prdvo na zménu dodavatele

Povérujici zadavatel je opravnén realizovat vyhrazenou zménu zavazku spocivajici ve zméné
dodavatele, pokud za podminek stanovenych touto smlouvou ukondi plnéni s Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen v souvislosti s ukonéenim plnéni dle této smlouvy poskytnout
Zadavateli veSkerou moznou soucinnost tak, aby Zadavatel mohl zadit plnit predmét této
smlouvy s novym dodavatelem. Poskytnutim soucinnosti se rozumi zejména predani
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technickych a administrativnich informaci nebo zajisténi neomezeného pfistupu k nim
Zadavateli nebo novému dodavateli dle pokynd Zadavatele.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZzeb odpovidad v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (ddle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) vSe v souladu s parametry definovanymi Poptavkovymi listy, a to u kazdé
jednotlivé Sluzby (vztahuje se na vSechna definovana SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento
pojem daéle definovan), pokud neni sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrZzeny Kvalitativni
ukazatele, nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  wvzniklé v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii) wvzniklé v dusledku pldnované provozni vyluky poskytované Sluziby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrZeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, &islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povétujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel(l Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droven plnéni Kvalitativnich ukazateld
(v podobé presnych hodnot vysledk( méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.
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V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popt¥. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrZzovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dni od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém
kalendarnim meésici, viz Pfiloha ¢. 6 této Smlouvy které budou obsahovat cisla evidovanych
incidentd, definované SLA a skutecné dosazené SLA, fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné
vymezeni KIVS ID, cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né udaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel, popf. osoba
povérend ze strany Centrdiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, oprdvnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti Ci
pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prehledq, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek nejpozdéji do dvou (2)
kalendarnich dnd. Povétujici zadavatel je po doruéeni spravnych vykazl a prehledd opravnén
nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnd odpovédét.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uré¢enych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centrdlniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centrdlniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatel(, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V prfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povétujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihlty
k tomu stanovené (dale jen , Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zaddvacich podminkach Zaddvaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
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harmonogramu (viz vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konci okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fddné poskytovani vsech Sluzeb
obsaZzenych v Poptdvkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Povéfujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povértujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Povértujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. Smlouvy bézi
od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢na doba

zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfeddvacim protokolu, ktery tvoti Prilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfeddvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povértujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patnact (15) pracovnich dnd prfede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsdni Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

V ptipadé vyuziti pfenosové technologie prostfednictvim radiového spoje, Poskytovatel pfiloZi
k Predavacimu protokolu, ktery tvofi Ptilohu ¢. 5 této Smlouvy, vydané uplné a platné
individualni opravnéni Ceského telekomunikaéniho ufadu (,CTU“) s vymezenim vlastnika
opravnéni, lokalizaci véetné kmito¢tl a dobou, po kterou je licence vydana. V pripadé, zZe
pfedloZend licence nebude vystavena na celé obdobi poskytovani sluzby, je povinnosti
Poskytovatele dolozit prodlouzeni individualniho opravnéni CTU na dal$i obdobi ¢&i na celou
dobu poskytovani sluzby v rdmci uzaviené Smlouvy.

Pfilohou k predavacimu protokolu bude Poskytovatelem predloZzena fotodokumentace
presného umisténi radiového spoje, v¢. GPS soufadnic v obecné dostupném formatu a rozlisSeni
hodiny, minuty, vtefiny.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnd od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vlozit podepsany Pfedavaci protokol obsahuijici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povétujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledki
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
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pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a preddvanou Sluzbu v ramci uzaviené Smlouvy
predlozit méfici protokoly, které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu
s podminkami zadavaci dokumentace KIVS 2017-2041 (pfedevsim v souladu s technickymi
parametry Sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po
vyhotoveni daného méficiho protokolu, na zdkladé provedeného méreni a kontroly u
konkrétni zfizené Sluzby, bude tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené
kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni. Méfici protokol bude vidy soucasti Pfeddvaciho
protokolu, ktery tvofi Prilohu €. 5 této Smlouvy, k dané ztizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Pripojeni do InterConnectu Centralniho mista sluzeb

Poskytovatel je pfed zahajenim poskytovani Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb (dale jen ,,CMS*). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Priloze ¢. 8
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a vCas neprovozuje, je Povérujici zadavatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli dorucena.

Vytizenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze prdmérna vytiZzenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendafni mésic je v dobé od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vyssi nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zakladé
jedndni s Ministerstvem navysit prfimérené kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytiZeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pripadé
rozdilnych analyz vytiZzeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro urceni vyse priimérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici Udaje namérené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani ptipojky Povéfujiciho zadavatele do Centrdlniho mista sluZeb dle predchozi véty,
resp. za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem
Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy a jakékoli pripadné dodatecné ndklady souvisejici
s vybudovanim uvedené pfipojky Povérujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb pujdou
k tiZzi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektd do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele i jinych
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subjektd a bude si vzajemné preddvat implementacni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v rdmci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéz vyhodnocovat vytiZzenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML), a umozini centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povérujicimu zadavateli pfimy pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-
line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovérfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povérujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajd
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentdl a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prabéziné prostrednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incidentll a zavad a jejich
V ptipadé, Ze centrdini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centrdlnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatellm ddlkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povétujicich zadavatel.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrZeni zavazk( Poskytovatele
ohledné dodrzZeni Kvalitativnich ukazatel(l, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povérujici zadavatel bude rovnéz v dostate¢ném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Povértujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povérujiciho
zadavatele.

Bezplatnost rfeSeni incidentt

V pripadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zadvadou, nebude centrdlni dohledové misto,
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Povérujici zadavatel ani Centrdlni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zavad Sluzeb

Evidence incidentd a zavad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti uUcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vsem pfrislusSnym Povérujicim zadavatellim uvést telefonni
¢islo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat vsechny hlasené incidenty Povérujicich zadavatel(;

(i)  evidence hlasenych incidentll bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptdvkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pficiny incidentu, pficemz tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povétujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incident( jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZzitim PFilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Povérujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zavady vcetné provedeni zaznamu o zacatku incident(l, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu s ¢l. 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

(v) v pfipadé, Ze po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pFicina nahlasené zavady spociva
v jednani Povérujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zdvadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluzby se povaZuji za vyresené okamzikem, kdy dané feSeni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovaZuji za
odstranéné, jestlize se ve lh(té jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou Ci se Sluzba z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povérujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamiziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentll a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamZiku odstranéniincidentu nebo zdvady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepretrzitého provozu Sluzby bez incident(l a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro Uéely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:
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Telefonni ¢islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni
komunikacni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev
Poskytovatele:

Telefonni ¢islo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikalnif;
kanaly: t

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavirenych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popt. tak cCini osoba urcend Povérujicim zadavatelem
a ozndmena Poskytovateli. Centrdini zadavatel na zdkladé pokyn( Povéfujicich zadavateld
zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluzeb poskytovanych v rdmci
KIVS a dale téZz z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v rdmci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povértujicich zadavatelG. 2Zvlastni pozZadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi v ramci
KIVS ¢i v rdmci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. P¥i
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Povétujicich zadavatell (véetné existujicich siti) s cilem Ucelného vyufZiti jiz vynaloZenych
prostiedk (investic) na strané Povéfujicich zadavatell (ochrana investic), na provozni potieby
Povérujicich zadavatelll a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Povérujicich
zadavatel(. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povérujicich zadavatel( do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vZdy uvedeny ve Smlouvé. Zadavatel je opravnén svym pokynem stanovit
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specifické podminky zapojeni a integrace Sluzeb v lokalitach podléhajicich zvlastnim omezenim
(zejm. historické budovy ¢i lokality podléhajici zvlastnim bezpecnostnim podminkam), a to
v podrobnostech a rozsahu uvedeném ve vyzvé k podani nabidek.

Migrace Sluzeb pti zméné jejich Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skoncéeni poskytovani Sluzeb Povérujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému Poskytovateli a Povérujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym Poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy poZzadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy Poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavreni pfislusné smlouvy s novym Poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a predat jej Povérfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k cerpani financ¢nich
prostiedkl ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stdvajicich a nové
ztizenych a predanych sluzeb.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen postupovat dle ¢l. 13.5.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pti zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povértujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo k cerpani
financnich prostfedkl ze statniho rozpoctu dvakrat a to z diivodu dvoji fakturace stavajicich
a nové zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce pfislusného Povértujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schlzce s osobou nebo osobami povérenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb,
a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfisluSnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povérujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni: ] Bl S LA e
— ~ r. . - - r. v L -
Telefonni cislo: g A e e
: i e : e it : ghig
E-mail: g 5 e ; E i
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Poskytovatel:
TR 1 T i SN
[y P FE i S
méno a pfijmeni: S S e SRR e
.. iy " B e - ;. .._" Ijﬁ;\:_.; .'-_‘- - e ! . t

Telefonni Cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE, POSKYTOVATELE A POVERUJICIHOZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jeZ jsou potrebné ke splnéni jejich zavazkd dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pri provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakon( (zdkon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisli, a jeho provadécich pravnich
predpis, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim uGradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbytecného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povérujicimu zadavateli (po dosaZzeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Urfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpisa.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. V pfipadé poufZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Pfeddvacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoz vzor je Pfilohou €. 9 Smlouvy.

Centralni zadavatel stanovuje, Ze pro ucely této Smlouvy se poddodavatelem rozumi kazda
0soba, jejiz telekomunikacni pfenosovou soustavu vyuziva poskytovatel k pripojeni koncového
uzivatele k datovym a/nebo hlasovym sluzbam a/nebo je uvedena na individualnim opravnéni
vydavaném CTU.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urc¢enych
v €l. 12.3. Smlouvy.

Povéfujici zadavatel mizZe v ndvaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného
dllezitého dlvodu stanovit zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systému
Povérujiciho zadavatele. V pfipadé pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pripadné nesplnéni i vadné plnéni pfislusnych zdvazka.
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| v ptipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti Ci jiné sdéleni Cini vac¢i Povérujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v ramci zdkonem stanovené cinnosti pfislusnych
Povéfujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povétujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym Gcelim, nez ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni idaje (napf.
telefonni Cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Povérujicich zadavatell

Poskytovatel se zavazuje pti poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat téz existujici interni predpisy pFislusSného Povérujiciho zadavatele (napft.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznadmen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci pInéni a postup( dle této Smlouvy (déle jen ,,Osobni udaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udajl; dale jen , Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni dlvod pro
zpracovani osobnich Udajd stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pInénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym ucellim, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.
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Smluvni strany mohou vést pro UGcely zpracovani Osobnich Udaji databazi Osobnich adaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich Gdajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k nahodnému nebo protiprdvnimu pfistupu k Osobnim
Gdajum, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneufZiti Osobnich Gdajl, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine tcel jejich zpracovani,
budou niélezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavajiOsobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat miléenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s GUcelem zpracovani, ledaze se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Gdaje vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu verejné moci.

Tato povinnost mlc¢enlivosti trva i po ukoncéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mléenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 8 dni, vzdjemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovana i v ptipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného c¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpish.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdaji ze strany Centralniho zadavatele,
véetné rozsahu prav subjektd Gdajd souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Udaja, je
Pfilohou €. 10. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit prislusné
osoby, jejichz osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predloZzenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu s nazvem: Informace
0 zpracovani osobnich Udaju, podepsaného pfislusSnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i ¢astecné) v dlsledku dusevni tvlrci cCinnosti
Centralniho zadavatele, Povérujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Centrdlnimu zadavateli a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k tcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvoren (takovd licence vsak bude vidy umoZnovat vyuZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M4 se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Centrdlni zadavatel ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
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Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), budou se prava a povinnosti
vyvstdvajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povérujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(ii)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych orgdnl Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel splfiuje kvalifikacni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind Fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,insolvenéni
zakon“), véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zzadné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci fadného
hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukon(, které ucinil radné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji u¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto uUcelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZzeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhodcich nédlezd a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve vSech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovdni Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena;
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(viii) Poskytovatel sije védom vech skutednosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Vefejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlasSeni Poskytovatele

V ptipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, plati, zZe
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel ddle nahradi Povéfujicimu zadavateli veSkerou skodu
nebo Ujmu, ktera Povérujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a plathosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucéinnosti Smlouvy. Kazdy Povérujici
zadavatel nebo Centrdlni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l.11.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povérujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, m(Ze Povérujici zadavatel uplatnit
smluvni pokutu ve vysi 15.000, - K¢ jednorazové za kazdy jednotlivy ptipad poruseni a soucasné
smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni vcéetné
10 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1 % z mésicni ceny dané Sluzby, politdno | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnl
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pripadé nedodrZeni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vzidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v prislusSném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
kde:
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M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnl = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

N o v A~ w N oe

10 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1 % a méné nez 0,2 %,
20 % z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné 0 0,2 % a méné nez 0,5%,
40 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5 % a méné nez 0,7 %,
50 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7 % a méné nez 1%,
60 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1 % a méné nez 1,5%,
80 % z mésicni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 1,5 % a méné nez 2 %,

100 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2 %, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

smluvni pokuta ve vysi 5.000, - K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana Sluzba
v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v ivahu pro Poskytovatele
nepriznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v ptipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

V pripadé poruseni povinnosti soucinnosti dle ¢l. 4.12 této Smlouvy je Povérujici
zadavatel opravnén uplatnit pokutu ve vysi 5.000, - K¢ za kazdy pfipad a zapocaty den
prodleni.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. této Smlouvy je Povérujici
zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takové povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti, a to u kazdé sluzby vymezené Poptavkovym listem.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti
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a. predloZit harmonogram postupu zavedeni Sluzby nebo

b. predlozit aktudlni individuaini opravnéni CTU nebo

c. dolozit prodlouzeni individualniho opravnéni CTU nebo

d. nepfiloZeni fotodokumentace pfesného umisténi radiového spoje podle ¢l.

5.6. této Smlouvy je Povérujici zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve
vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti a den prodleni.

(ix) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Povértujici zadavatel
oprdvnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(x)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 7.4. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(xi)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 9.2. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti a 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dni od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztrdci narok na zaplaceni pomérné casti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena Ih(ita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povétujici zadavatel Poskytovateli jinak, zadvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby
pfislusnému Povérfujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

o, v v

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povérujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujictho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem Fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povérujicim zadavatelem a o jeji vysi je v ramci pfislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Dotyka-li se ustanoveni o smluvni pokuté vicero povinnosti daného ustanoveni, smluvni
pokuta muize byt uplatnéna na kteroukoliv uvedenou povinnost zvlast. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povéfujiciho zadavatele na
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nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou
smluvni pokutu.

Nahrada Skody

PFi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zptsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésica.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamiziku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Povétujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pripadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povérujicimu zadavateli, a aniz je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 12.1. Smlouvy, a to az do okamziku zahajeni radného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamiziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsaZené
v Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se automaticky
zkracuje o dobu, o kterou skutecnd doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle
¢l. 5.6. této Smlouvy. Kraceni doby poskytovani Sluzby se nijak nedotyka vyhrazenych zmén
uvedenych touto Smlouvou.

Ucinnost Smlouvy, dodatku nebo dohody ke Smlouvé

Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu § 6 a 7 zakona ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisa.

le-li Povérujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zdkona ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisli, neni povinen uvefejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zakona (dale jen ,Povérfujici zadavatel
s vyjimkou“), nabyva Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, ucinnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, vdemi Smluvnimi stranami.

Uverejnéni Smlouvy, dodatku nebo dohody ke Smlouveé v registru smluv

Povérujici zadavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od
uzavieni Smlouvy, dodatku nebo dohodu ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné, dodatek nebo
dohodu ke Smlouvé, sprévci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv. Pokud
Povérujici zadavatel v této lhté Smlouvu, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, spravci
registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu, pripadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bez
zbytecného odkladu zaslat sprdvci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.
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Smlouva, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bude v registru smluv uvetrejnéna pod
¢islem jednacim Povétujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku
nebo dohodu ke Smlouvé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnii od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku nebo
dohody ke Smlouvé, opatfené podpisy vSech Smluvnich stran, v€etné kopii viech pfiloh,
Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresyii: ; bo prostfednictvim
datové schranky.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku nebo dohody ke Smlouvé, véetné

kopii vSech pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adr_bo
prostfednictvim datové schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povérfujiciho zadavatele s vyjimkou. Povérujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnli od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku nebo
dohody ke Smlouvé, opatfenou podpisy vsech Smluvnich stran, vCetné kopii viech pfiloh,
Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové adres mm prostfednictvim
datové schranky. Povéfujici zadavatel s vyjimkou je dale ve Ih(té a zplsobem dle predchozi
véty povinen zaslat Centralnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné
dodatku nebo dohody ke Smlouvé, véetné kopii viech pfiloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy fadné a véas neprovozuje pripojeni do InterConnectu CMS (¢l. 6.1.Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v prfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 13.5. Smlouvy),

(iv)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd' Poskytovateli dorucena, v pripadé, Ze Povérujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle €l. 13.6. nebo dle ¢l. 13.7. Smlouvy, nebo

(v)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pripadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené Ci jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpec¢nostnim Gfadem dle ¢l. 9.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zménam ve strukture Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérujicim zadavatelem
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dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl ddvod odebirani SluZeb timto
Povérujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize:
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximdlni soucinnost novému poskytovateli
a Povérujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
Sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Gcelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadl poskytnuti vadného pInéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nezPoskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povéfujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni do DNS,
v némz byla Verejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verfejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dn( od pisemného upozornéni
Centréalniho zadavatele a/nebo Povértujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povérujicim
zadavatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Povérfujiciho zadavatele, pficemZ Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinaéni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnl od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd doruéena.
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Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zadvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fteSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen

,Vyhodnéjsi cena“), a uzavreni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného
upozornéni Centréalniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZeb, zah3jit s Centralnim zadavatelem a
Povérfujicim zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle

Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit svlij narok prislusSnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povérfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné ucinky nastavaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zdkladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 13.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reseni viech
ostatnich zalezZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpisa.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centrdlni zadavatel je opravnén dle svého uvazeni povérit
treti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centrdlniho zadavatele
vykonaval cinnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukona
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Centrdlni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavkl Povérfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.
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Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vCetné jejich Ptiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna cisla definovanych pojm. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,vcéetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni, a nikoliv taxativni vycet poloZek daného
druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim
textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uc¢inéno ¢i dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost Ci jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 8
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zpUsob
z povahy komunikaéniho prostifedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:

Povérujici zadavatel:

Adresa:

K rukam:

ID datové schranky:

Centralni zadavatel —

Adresa:

K rukdm:

ID datové schranky:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukdm:

ID datové schranky:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o ném: tak stanovi zadkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech
a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo
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(i)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostiednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruleni v éitelné a uplné podobé
v pripadech, kdy oznadmeni bylo dorucovdno datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zmeéna se stane ucinnou doruc¢enim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povérujicimu zadavateli mize byt
jakékoli ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni, Zzadost Ci jiné sdéleni bude povaZovano
za radné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele Ci Povéfujicihozadavatele.

Ucinnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Je-li smlouva o poskytovani Sluzeb KIVS nebo nékteré soucasti smluv o poskytovani Sluzeb KIVS
ve vzajemném rozporu, plati nasledujici poradi pravni zavaznosti: 1. Znéni zadavaci
dokumentace, 2. zédkladni obchodni podminky véetné pfriloh, 3. Ostatni soucasti obchodnich
podminek doplnénych ucastnikem, 4. Ostatni doklady doplnéné ucastnikem. Spojuje-li tato
Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruc¢enim) vznik, zménu nebo zanik
prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani (nebo jeho doruceni)
rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového pravniho jednani
poslednim ucastnikem (doruc¢enim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) doplriovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni ¢i
zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o predmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv sva prava ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zrusSen, prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéreny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od dorucenivyzvy
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jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uéinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
§ 6 odst. 2 zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpisl, posledni Smluvni stranou.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond (zdkon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisti, provedly financni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.
Prilohy
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha €. 1 — Poptdvkové listy:
P1_Poptavkovy list 40517-DATA VPN_25354973
P1_Poptavkovy list 40519-DATA VPN_25354973
Pfiloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby
Pfiloha ¢.3 — Seznam zkratek a definici
Pfiloha€. 4 — Obchodnipodminky
Priloha €. 5 —Vzor Pfeddvaciho protokolu
Priloha¢€. 6 —Vzor SLAreport
Priloha €. 7 —Vzor zapisu z jednani sPoskytovatelem
Priloha €. 8 — Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Priloha €. 9 —Vzor ProhlaseniPoskytovatele_o_poddodavce
Priloha €. 10 — Informace o zpracovani osobnich Udaju

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel porizen.

Regeni spord

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné prislusSnym dle sidla Povérujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zddné Ustni ujednani, smlouva Ci fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017-2041"
Strana 32 z celkového poctu



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vaziné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika - Ministerstvo prace a socialnich
véci [

Jméno: Mgr. Karel Svitil
Funkce: feditel odboru provozu ICT
Datum:

Misto: Praha

ha-vel internet s.r.o.

Jméno: Ing. Pavel Halfar
Funkce: jednatel
Datum:

Misto: Ostrava
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_40517-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_40519-DATA_VPN_25354973
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.03
P2_IP_VPN-QoS_001.01
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ID listu: DATA_VPN_001.03 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

PFipojeni lokality koncového uzivatele do prostredi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality koncového uzivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

+  Sluzba musi umoznit pouziti adresniho prostoru zvoleného koncovym uzivatelem.

«  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

+  Sluzba musi umoznit ochranu proti DDoS utokdm (Distributed Denial of service).

«  Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operatorem.

«  Koncovézafizeni(CPE)disponuje BGPfunkcionalitou, poskytuje minimalné4 LAN rozhrani, splfiuje poZzadovanou propustnost

(rychlost pfipojky — kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.

«  Predavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.

«  Sluzba musi splfiovat IP MTU min 1450.

+  Sluzba musi obsahovat moznost poskytnuti report(i SLA a vykonnostnich charakteristik.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

- metalicka vedeni (sluzby s kapacitou K5-K40 neni mozno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim
inverzniho multiplexu),

- opticka vedeni,

- radiove spoje:
o prosluzbysparametrem SLA 99,5 % a vy$3im musi byt pouZita technologie pracujici na kmito¢tech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizZSim

nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplfikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametr(

Kod parametru

ID Parametru Popis

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do“ 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 | Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do“ 8192/512 kbit/s
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K2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
. Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do* 16/1 Mbit/s
16/1-1:50 . :
K3 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
) Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do® 16/1 Mbit/s
16/1-1:20 . :
Ka - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
. Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do* 20/2 Mbit/s
20/2-1:20 , "
K50 - Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
1™ X :
K5 - Dostupné QoS profily:
o V8echny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
2M . :
- Dostupné QoS profily:
K6 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
4M X :
- Dostupné QoS profily:
K7 "
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
6M X :
- Dostupné QoS profily:
K8 "
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
8M X :
- Dostupné QoS profily:
K9 "
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
10M \ .
- Dostupné QoS profily:
K10 9
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
12M ) .
- Dostupné QoS profily:
K11 "
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
14M X :
- Dostupné QoS profily:
K12 "
o VSechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13

- Dostupné QoS profily:
o VSechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s

18M \ :
8 - Dostupné QoS profily:
K14 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
20M ) .
- Dostupné QoS profily:
K15 .
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
25M ) .
- Dostupné QoS profily:
K16 "
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
30M ) .
- Dostupné QoS profily:
K17 .
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
35M , .
- Dostupné QoS profily:
K18 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
40M ) .
- Dostupné QoS profily:
K19 "
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
45M ) .
- Dostupné QoS profily:
K20 "
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
50M ) .
- Dostupné QoS profily:
K21 "
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
60M \ .
- Dostupné QoS profily:
K22 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
70M ) .
- Dostupné QoS profily:
K23 "
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
80M ) .
- Dostupné QoS profily:
K24 "
o VSechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25

- Dostupné QoS profily:
o VSechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s

:<02%M - Dostupné QoS profily:
o V8echny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
120M \ .
- Dostupné QoS profily:
K27 .
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
140M \ :
- Dostupné QoS profily:
K28 "
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
150M X :
K29 - Dostupné QoS profily:
o V8echny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
200M \ :
- Dostupné QoS profily:
K30 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
250M X :
- Dostupné QoS profily:
K31 "
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
300M X :
- Dostupné QoS profily:
K32 "
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
350M ) .
- Dostupné QoS profily:
K33 "
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
400M ) .
- Dostupné QoS profily:
K34 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
500M \ .
- Dostupné QoS profily:
K35 "
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
600M X :
- Dostupné QoS profily:
K36 "
o VSechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37

- Dostupné QoS profily:
o VSechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s

i%%M - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
900M \ .
- Dostupné QoS profily:
K39 .
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
1G ) .
- Dostupné QoS profily:
K40 "
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Gbit/s
2G X .
K61 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 3 Gbit/s
3G , :
K62 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 5 Gbit/s
5G X .
K63 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
10G X .
K47 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
QoS QoS-NE . i ,
Q0S0 Sluzba neumoznuje nasazeni QoS modelu
8%%-¢No Sluzba umoziuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
Multiple VPN kAAY/E’\rij(’)\lE Sluzba neumozriuje vytvofeni vzajemné oddélenych VPN
Sluzba umoznuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN — pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
MVPN-TRUNK (802'1Q? e e
MVPN1 - maximalni po€et VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
MVPN-FYZ Sluzbaumoznuje vytvorenivice vzajemné oddélenych VPN —pfedaninavice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN2 - maximalni po¢et VPN v ramci sluzby je 8
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- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN

Multiple VPN —pocet fyzickych
portl

MVPN-FYZ-POC

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté¢ MVPN2.

Koncovy uzivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovany v dané pfipojce. K dispozici je vyplnéni hodnoty 2-8.

MVPNPOC Jedna se o Ethernetové porty (fyzické via