Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: KRPU-22383-1/CJ-2025-0400IT-11

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Krajskym Feditelstvim policie Usteckého kraje

na strané jedné

spole¢nosti TETA s.r.o.

na strané druhé



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Krajské reditelstvi policie Usteckého kraje, se sidlem Lidické namésti 899/9, PSC:
401 79 Usti nad Labem, ICO: 75151537, zastoupena plk. Ing. lvanem Protivou, ndméstkem reditele
krajského feditelstvi pro ekonomiku

&. j.: KRPU-22383-1/CJ-2025-0400IT-11

(ddle také jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spolecné jako ,Povérujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost TETA s.r.o0., se sidlem: Kli$ska 977/77, 400 01 Usti nad Labem, ICO: 47785781, DIC:
CZ47785781 zapsané % obchodnl’m rejstﬁ'ku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka

e A o R R e
4269, w *¥~- '-‘“-]i :;i',f-*we mi;.:;.?c_ﬁu.afh m<--..-1h “w-e.lﬂ %(dalejen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika —Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centrdlni zadavatel“ nebo
,Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani verejnych
zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ“), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky ndkupni systém (dale jen ,,DNS“) za ucelem
zadavani verejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikacéni
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Q)

D)

F)

G)

Centrélni zadavatel
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infrastruktury verejné spravy (ddle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organ( statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy;

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zaddvani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centrdlni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci tizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavateld
(ddle jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouzije
pouze ve vztahu k tém prijemcim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centralni zadavatel dne
29. 11. 2024 zadavaci fizeni na verejnou zakazku (dale jen ,Verejna zakdzka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsaZena v Priloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“),
a nasledné v tomto zadavacim tizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pripadé, ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptdvkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povérujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cilGi stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamZiku jeji Gcinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (cl. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.
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2.2.

3.2.
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POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povétujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem Sluzeb a souc¢asné koncovym uzivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,,ZEK”).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centrdlniho zadavatele, opravnéni Centrdlniho zadavatele

Centrdlni zadavatel je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a mimo jiné plni koordinac¢ni tlohu pro informacni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Centrdlni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nendlezi mu prava a povinnosti Povétujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykondavat pro
ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndlezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouveé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpisa.
Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici

Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale ptiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, ndlezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezend
opravnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veSkerd ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kddy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecna a neprekrocitelna a zahrnuje zejména
veskeré wvylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povérujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiCemz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povérujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povétujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
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ustanovenim neni dot¢eno prdvo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povérujicim zadavatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zzadné ujedndani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z ptidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny prdvni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli ptislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusSném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Ndarok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povétujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povérujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat darfovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v rdmci Poptdvkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povétujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povérujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povétujicich zadavatelll v poméru urceném (i) v prislusSném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladd Povérujicich zadavateld

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZzadavky na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povérujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladi daného
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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Povétujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich ndklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptdvkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli darovy
doklad na pfisluSnou &astku. V pripadé dorucéeni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho meésice bezprostfedné ndsledujictho po skonceni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vZdy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrzeni Kvalitativnich ukazatelll v daném mésici, jakoZ i dalSich naleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci danového dokladu Zzadnym zplUsobem zaokrouhlovat; v opacném pripadé se jedna o
vadu faktury a Povérujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfeddvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je oprdvnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) kalendarnich dnli ode dne doruceni vraceného dariového dokladu
nebo vyhrad k nému. Divodnym vracenim prestava bézet plivodni Ihita splatnosti faktury
(danového dokladu). Nova l|hlita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostrednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, ptip. hovorného Sluzby dle Poptdvkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nesprdvnych i spravnych ¢astek, které byly
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
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uhrazeny a které mély byt sprdvné uhrazeny, ptipadné dalsi udaje dle pozadavku Povértujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Zze Povérujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nesprdvné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povérfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli urok
z prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe Uroku z prodleni se
Fidi prislusSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni pfislusného
zUctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zucétovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat nélezZitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisti a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povétujici zadavatel je po doruceni podklad( opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pripominky k doruc¢enym
podkladim. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad vFadném terminu vsouladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Doru€enim i
nedorucenim pfipominek ze strany Povérujiciho zadavatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotcena prava Povértujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi prFisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dariovym
dokladem dle ¢€l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy prislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povérfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povértujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavatelt uplatnovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni ¢innosti Povérfujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavateld na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakdzky opravnéni Povérujiciho zadavatele béhem uc¢innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptdvkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovdny Povérujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrt Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény“). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potieby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dUsledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatreni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich predpist),
v pfipadech vyvolanych v dlsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systém( (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bodud SluZzeb, navySovani a snizovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlivod( pro Uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péce neni schopen z dlivodu, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muzZe byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navySena Ci snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Centrdlni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve strukture Povérujiciho zadavatele (dale jen ,,Organizacni vyhrazené
zmény“), véetné snizeni mnoiZstvi Sluzeb, zmény kvality SluZzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odlvodnénim Povérujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zmeénu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusSnym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zptsobem dle Smlouvy.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 8 z celkového poctu 67



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Centrélni zadavatel
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Nové sluzby

Povétujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdazce. Predpokladand
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpoklddané hodnoty novych sluzeb, to vie
s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndach se poutziji téz pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpUsobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZzeb poskytovanych
na zdkladé Smlouvy. Ndsledné Povéfujici zadavatel prostifednictvim portdlu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen , Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloZi Povérfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaZduje vném vSechny
zménové pozadavky PovéFujicich zadavatel(i uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluSného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem pozadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného meésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Povéfujicimu zadavateli
zdUvodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povétujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povérujici zadavatel disponuje v rdmci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenz ma zajem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centrdlni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostiedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim uGcinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povétujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povétujicimu zadavateli v pozadovaném rozsahu, technickych parametrech a dle pfislusného
katalogového listu. Povérujici zadavatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace
Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu
dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym
pfedavacim protokolem o prevzeti SluZeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoz kopii Povétujici
zadavatel do sedmi (7) dni od lg?ho podplsu vI02| i?_ portalu KIVS ke kaZzdé prevzaté Sluzbé
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Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Povétujicich zadavatelQ

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusSného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

Vyhrazené zmény zavazku - prdvo na zménu dodavatele

Povérujici zadavatel je opravnén realizovat vyhrazenou zménu zavazku spocivajici ve zméné
dodavatele, pokud za podminek stanovenych touto smlouvou ukonci plnéni's Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen v souvislosti s ukonéenim plnéni dle této smlouvy poskytnout
Zadavateli veSkerou moznou soucinnost tak, aby Zadavatel mohl zacit plnit pfedmét této
smlouvy snovym dodavatelem. Poskytnutim soucinnosti se rozumi zejména predani
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technickych a administrativnich informaci nebo zajiSténi neomezeného pfistupu k nim
Zadavateli nebo novému dodavateli dle pokynU Zadavatele.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusSnou odbornou pédi a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZzeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) vSe v souladu s parametry definovanymi Poptavkovymi listy, a to u kazdé
jednotlivé Sluzby (vztahuje se na vSechna definovana SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento
pojem dale definovan), pokud neni sjednano jinak. Pti zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni
ukazatele, nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  wvzniklé v dasledku nedodrzeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  wvzniklé v dGsledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v disledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrZeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, Cislo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit vesSkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledk(i méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvdni Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatelU, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatel0.
Do sedmi (7) dni od konce kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zptistupni prislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich
ukazatel(, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendarnim meésici, viz Pfiloha €. 6 této Smlouvy které budou obsahovat cisla evidovanych
incident(, definované SLA a skuteéné dosazené SLA, fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné
vymezeni KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né ddaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech aprehledech bude rovnéZ specifikovdan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dlsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pfipadé, ze ma Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfend ze strany Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele sledovdnim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Cci
pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodatec¢nymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek nejpozdéji do dvou (2)
kalendarnich dnl. Povéfujici zadavatel je po doruceni spravnych vykazl a prehledl opravnén
nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnli odpovédét.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatell, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pripadé rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
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harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani vsech Sluzeb
obsazenych v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti, Povérujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvoti Prilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Povérujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené v Poptdvkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢na doba
zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Preddvacim protokolu, ktery tvoti Prilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfeddvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povétujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patndct (15) pracovnich dni prede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pti zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Povérujiciho
zadavatele.

V pripadé vyuziti pfenosové technologie prostifednictvim radiového spoje, Poskytovatel pfiloZi
k Pfedavacimu protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, vydané uUplné a platné
individualni opravnéni Ceského telekomunikaéniho Gradu (,CTU“) s vymezenim vlastnika
opravnéni, lokalizaci véetné kmitoctd a dobou, po kterou je licence vydana. V pripadé, Zze
predloZzend licence nebude vystavena na celé obdobi poskytovani sluzby, je povinnosti
Poskytovatele doloZit prodlouzeni individualniho opravnéni CTU na dalsi obdobi ¢ na celou
dobu poskytovani sluzby v rdémci uzaviené Smlouvy.

Pfilohou k predadvacimu protokolu bude Poskytovatelem predloZzena fotodokumentace
presného umisténi radiového spoje, v€. GPS soufadnic v obecné dostupném formatu a rozliseni
hodiny, minuty, vtefiny.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dn0 od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Preddvaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povétujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledki
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povétujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 13 z celkového poctu 67



5.8.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

MéFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu v rdmci uzaviené Smlouvy
predlozit méfici protokoly, které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s
podminkami zadavaci dokumentace KIVS 2017-2041 (pfedevsim v souladu s technickymi
parametry Sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po
vyhotoveni daného méficiho protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u
konkrétni ztizené Sluzby, bude tento méfici protokol zasldn v elektronické formé na uréené
kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni. Méfici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoz prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povérujicim
zadavateldm hlaseny pfrislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatellm, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centradlnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povétujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pristup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktuaini (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povérujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajt
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prabézné prostrednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Gicelem prevence incident( a zavad a jejich
V pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatelim dalkovym pristupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povértujicich zadavateld.
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Povinnosti Povéfujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrzeni zavazkl Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost Ffeseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centrdlni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a jejich feseni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vsem prislusnym Povérujicim zadavatelm uvést telefonni
¢islo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Povérujicich zadavatel(;

(ii)  evidence hlasenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, dCisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl vcetné uvedeni pfricCiny incidentu, pricemz tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Prilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Povétujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady véetné provedeni zaznamu o zacatku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu s ¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zdvady incident uzavre;

(v) v pripadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Povérujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluzby se povazuji za vyresené okamzikem, kdy dané reseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve |haté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Poveétujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive vokamiZiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
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nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepftetrzitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urc¢enych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro ucely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:

Nazev Povétujiciho X . . Sy T , .
J Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje
zadavatele:
Py T T T R R T R T e T e ey
Telefonni ¢&islo HD/ fﬂ%fﬁ;f%r:f:'“ Rt e e ___&’F,'E,,?"Fiﬁﬁ-.1£—j$ A
. . . Bt ey =l A e
SD: = :: A _'El'f
E-mail HD/SD:
Ostatni
komunikaéni kanaly: [-Z

Poskytovatel:

N3

azev TETA s.r.o.
Poskytovatele:
Telefonni &islo Eﬁ‘liréi‘rj??&if

. I__-:'.'-'%'__...\ AL s
HD/SD: S e,
T

E-mail HD/SD: ettt
Ostatni komunikaéni 2 :
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a
ozndmena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokynli Povéfujicich zadavatell
zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluzeb poskytovanych v rdmci
KIVS a dale téZz zhlediska vzajemného souladu téchto sluieb vramci jednotlivych
komunikacénich infrastruktur Povérfujicich zadavatelG. Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi v ramci
KIVS ¢i vramci komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.
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Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovdny do komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatel( a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povértujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavateld (véetné existujicich siti) s cilem Ucelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostredk (investic) na strané Povérujicich zadavatelll (ochrana investic), na provozni potfeby
Povéfujicich zadavatell a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatelU. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povérujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povérujicich zadavatel( do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé. Zadavatel je opravnén svym pokynem stanovit
specifické podminky zapojeni a integrace Sluzeb v lokalitach podléhajicich zvlastnim omezenim
(zejm. historické budovy ¢i lokality podléhajici zvlastnim bezpecnostnim podminkam), a to
v podrobnostech a rozsahu uvedeném ve vyzvé k poddani nabidek.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skoncéeni poskytovani Sluzeb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni sou¢innost novému poskytovateli a Povétujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povétujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace SluZeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni
stdvajicich a zahajeni poskytovdani novych sluzeb tak, aby nedochdzelo k ¢erpani finanénich
prostiedk(l ze statniho rozpodtu dvakrat, a to z dlivodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ztizenych a pfedanych sluzeb.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen postupovat dle ¢l. 12.5.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pti zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZzeb a predat jej Povérujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdazelo k cerpani
finanénich prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dGvodu dvoji fakturace stavajicich a
nové zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce pfislusného Povértujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schlzce s osobou nebo osobami povérenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pti vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
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opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezadvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této
Smlouvy. VysSe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfisluSnymi
Povétujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povétujici zadavatel:

: I oy 1 o e
Jméno a pfijmeni:  rahls ‘..i
£ O S .ﬁr
Telefonni &islo: ;3{5_.35* *""_‘* e .g:-
- Dbt e
E-mail: b b
'::?-"-‘..:'!-L" ki
Poskytovatel:
Jméno a pHijmeni:  [# e g,
priment:
'y Et TrLr e e o e |
Telefonni &islo: -';;::lﬁ;gf-@ﬂ.;_rﬁ""
SRS e
_ HB Ey e e
E-mail: 'J-l' i '*_.‘:.&.nﬁ}{_??ﬁ_,.ﬁ&
A e A S AR L

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jeZ jsou potiebné ke splnéni jejich zavazkd dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonl( (zakon
o kybernetické bezpecénosti), ve znéni pozdéjsich predpisli, a jeho provadécich pravnich
predpisd, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim Gradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zpusob implementace pfrislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatreni vydanych Narodnim bezpecnostnim Uradem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povérujicimu zadavateli (po dosaZzeni dohody o plnéni a prislusné cené) navysit bezpec¢nostni
parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpist.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je oprdvnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a plnéni svych
dalSich zdvazk( dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Predavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy.
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Centrdlni zadavatel stanovuje, Ze pro ucely této Smlouvy se poddodavatelem rozumi kazda
osoba, jejiz telekomunikacni pfenosovou soustavu vyuZiva poskytovatel k pfipojeni koncového
uzivatele k datovym a/nebo hlasovym sluzbdam a/nebo je uvedena na individualnim opravnéni
vydavaném CTU.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy.

Povérujici zadavatel mlze v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného
dalezitého dlvodu stanovit zavaznad omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelll ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pristupu do prostor nebo informacnich systéma
Povérujiciho zadavatele. V ptipadé pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za ptipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni prislusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vici Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou urceny k vyuziti v rdmci zdkonem stanovené cinnosti prislusnych
Povérujicich zadavatelll, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
¢innosti, jeZ s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym uceldm, nez ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adaja).

Interni predpisy Povérujicich zadavatelt

Poskytovatel se zavazuje pti poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat téz existujici interni predpisy pfislusného Povérujictho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lIze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajd
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Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci plnéni a postupt dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni udaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udaji; dale jen ,Nafizeni“). Tento zavazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich Gdajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi ptijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym aceldm, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Gcéely zpracovani Osobnich Udaji databazi Osobnich udaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich Gdajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndahodnému nebo protipravnimu pristupu k Osobnim
udajam, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneufZiti Osobnich Udajl, a Ze Osobni Gdaje, jakmile pomine Ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovdvaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné treti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaZe se jedna o:

a) Osobni Udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost mlicenlivosti trvd i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
micéenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 8 dn(, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich uUdajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovéna i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Informace o zpUlsobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdajl ze strany Centrélniho zadavatele ,
véetné rozsahu prav subjektl Udajl souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit prislusné
osoby, jejichZ osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predloZzenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu s nazvem: Informace o
zpracovani osobnich Gdajd, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.
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Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné ¢i c¢asteéné) v dlsledku dusevni tvaréi cinnosti
Centralniho zadavatele, Povérujiciho zadavatele Ci treti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoZiovat vyuzZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Centralni zadavatel ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povétujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spoletnosti Fadné zaloZzenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytnda schvaleni jednotlivych orgdn(i Poskytovatele, pop¥. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci radného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veSkerych nezbytnych tkon(, které ucinil Fadné a platné,

opravnén k tomu, aby uzavtel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji u¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
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zprosténi, schvdleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich néalez( a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazdn Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve véech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZzadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatel sije védom v3ech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na Fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichz s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pripadé, ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém ptipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel dale nahradi Povérujicimu zadavateli veskerou skodu
nebo Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zUstala pravdivd a v platnosti po celou dobu ucéinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, m(ze Povérujici zadavatel uplatnit
smluvni pokutu ve vysi 15.000, - K¢ jednorazové za kazdy jednotlivy pripad poruseni a soucasné
smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnl
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
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ukazatele ,Doba zavedeni SluZby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,, dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M —N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnl = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfrend v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

N o v ks~ w N e

100% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednordzova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dand
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brdny v dvahu pro Poskytovatele
neptiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

DalSi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(i)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(iii)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Povéfujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.
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(iv) V pripadé poruseni povinnosti soucinnosti dle ¢l. 4.12 této Smlouvy je Povétujici
zadavatel opravnén uplatnit pokutu ve vysi 5.000, - K¢ za kazdy pfipad a zapocaty den
prodleni.

(v)  Vpripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. této Smlouvy je Povétujici
zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
takové povinnosti.

(vi)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti, a to u kazdé sluzby vymezené Poptavkovym listem.

(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Povétujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti
a. predloZit harmonogram postupu zavedeni Sluzby nebo
b. predloZit aktualni individuaini opravnéni CTU nebo
c. doloZit prodlouzeni individuainiho opravnéni CTU nebo

d. nepfilozeni fotodokumentace presného umisténi radiového spoje podle ¢l.
5.6. této Smlouvy je Povérujici zadavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve
vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti a den prodleni.

(ix) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(x)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 6.4. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

(xi)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 8.2. této Smlouvy je Povérujici zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti a 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnli od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhatach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povértujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby
pfislusnému Povérujicimu zadavateli ve vySi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 24 z celkového poctu 67



11.6.

11.7.

12.
12.1.

12.2.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povétujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povérfujictho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za prislusny
mésic poskytovani SluZeb Poskytovatelem Fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povétujicim zadavatelem a o jeji vysi je v rdmci prislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Dotyka-li se ustanoveni o smluvni pokuté vicero povinnosti daného ustanoveni, smluvni
pokuta mlZe byt uplatnéna na kteroukoliv uvedenou povinnost zvlast. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povétujiciho zadavatele na
nahradu Skody ze stejného ddvodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou
smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicl.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamiZiku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniZ je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je opravnén pozZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZz do okamziku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené
v Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se automaticky
zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni sluzby dle
¢l. 5.6. této Smlouvy. Kraceni doby poskytovani Sluzby se nijak nedotyka vyhrazenych zmén
uvedenych touto Smlouvou.

Uéinnost Smlouvy a dodatku nebo dohody ke Smlouvé

Smlouva, jakoz i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zakona ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich
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podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Je-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi, neni povinen uverejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zdkona (dale jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkou“), nabyva Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, ucinnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, vSemi Smluvnimi stranami.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouveé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od
uzavieni Smlouvy, dodatku nebo dohodu ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, ptipadné, dodatek nebo
dohodu ke Smlouvé, spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud
Povétujici zadavatel v této Ih(ité Smlouvu, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, spravci
registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bez
zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek nebo dohodu ke Smlouvé, bude v registru smluv uverejnéna pod
Cislem jednacim Povétujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku
nebo dohodu ke Smlouvé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnli od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku nebo
dohody ke Smlouvé, opatfené podpisy vSsech Smluvnich stran, véetné koEu vSech pfiloh,
Centrdlnimu  zadavateli prostfednictvim emailové adresy 1;':}',:':_5{1&-};' nebo
prostfednictvim datové schranky.

Povérujici zadavatel je ddle povinen bez zbyte¢ného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku nebo dohody ke Smlouvé, véetné
kopii viech pFiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy =i "'l"“"‘?;lls'f:
nebo prostfednictvim datové schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povéfujiciho zadavatele s vyjimkou. Povéfujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dn( od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku nebo
dohody ke Smlouvé, opatfenou podpisy vSech Smluvnich stran, véetné kopii vSech pfiloh,
Centrdlnimu  zadavateli prostfednictvim emailové adresy .?'"‘:'a_-’";‘g.;ﬁtﬂ ‘t* nebo
prostfednictvim datové schranky. Povérujici zadavatel s vyjimkou je daIe ve Ihité a zpusobem
dle predchozi véty povinen zaslat Centrdlnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy,
pfipadné dodatku nebo dohody ke Smlouvé, véetné kopii vSech pfiloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l.12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Povérujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo
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vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice

nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruc¢ena, a to v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpec¢nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim urfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslok organizacnim zménam ve strukture Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani SluZeb timto
Povérujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Povérujicimu zadavateli pti migraci (prevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povérujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k dc¢elu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadd poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)

(ii)

bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického reseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povértujiciho
zadavatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné dlivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarfazeni do DNS,
v ném?Z byla Verejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skute€nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povéfujicim
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

zadavatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjSich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele, pficemz Centrdlni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projedndni pfisluSného upozornéni Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnd od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povértujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (ddle jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnt od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povétujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisluSného Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani ptislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnd od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povértujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovéani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkdam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit sv{j narok prislusnym zplisobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povérujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezpulsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné ucinky nastavaji v prfipadé ukonceni Smlouvy na zdakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinacni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. ReSeni viech
ostatnich zalezitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
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ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpisu.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centrdlni zadavatel je opravnén dle svého uvdaieni povéfit
treti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na uUcet Centrdlniho zadavatele
vykondval ¢innosti v souladu s § 43 7ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukona
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil vesSkeré ukony, jez mda Centralni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poZadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavk( Povérujicich
zadavatelU a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna cisla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vc€etné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZzek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vlioZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost Ci jiné sdéleni Cinéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zpUlsob
z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, doru¢uje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o ném: tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDS“), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedéni oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasildno doporu¢enou postou; nebo

(iv) dnem doruleni potvrzenym oznamenim o doruleni v ditelné a uUplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucéenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povérujicimu zadavateli mize byt
jakékoli oznameni, Zzadost Ci jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky tézZ elektronickou postou. Takové ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povazovano
za radné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele.
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Uéinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Je-li smlouva o poskytovani Sluzeb KIVS nebo nékteré souédasti smluv o poskytovani Sluzeb KIVS
ve vzajemném rozporu, plati ndsledujici pofadi pravni zdvaznosti: 1. Znéni zaddavaci
dokumentace, 2. zakladni obchodni podminky véetné pfiloh, 3. Ostatni soucasti obchodnich
podminek doplnénych ucéastnikem, 4. Ostatni doklady doplnéné ucastnikem. Spojuje-li tato
Smlouva s pravnim jedndnim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik, zménu nebo zanik
prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani (nebo jeho doruceni)
rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového pravniho jednani
poslednim ucastnikem (doruc¢enim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlzZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplriovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. P¥ipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni Ci
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotcenym
Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potifebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o predmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povétujiciho zadavatele opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv sva prava ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkerd prdva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zpUsobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tf¥iceti (30) pracovnich dnd od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
§ 6 odst. 2 zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpisll, posledni Smluvni stranou.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.
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Prilohy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha¢.1 — Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_30202-DATA_INTERNET-
SYM_47785781.xIsx

Priloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha ¢.3 — Seznam zkratek a definici

Pfiloha¢. 4 — Obchodni podminky

filoha¢.5 — Vzor Pfedavaciho protokolu

Priloha¢€.6 — Vzor SLA report

Priloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Priloha €. 8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce

Priloha .9 - Informace o zpracovani osobnich udajt

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel poftizen.

Reseni spord

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 32 z celkového poctu 67



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu plnéni,

pfipojuji své podpisy a prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje
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Jmeno: plk. Ing. Ivan Protiva

Funkce: naméstek Feditele KR pro ekonomiku

Datum:

Misto: Usti nad Labem

TETA s.r.o.

Misto: Usti nad Labem
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1 Poptavkovy list 30202-DATA_INTERNET-SYM_47785781.xlsx
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktuadlni Katalogovy list Sluzby

DATA_INTERNET-SYM_003.02
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uzivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutec¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerti mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

NejrozSitengjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro pfenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETA S.R.O.

L UvODNI USTANOVENIT

1L Vieobecrd podminky poskytovinl slufeb elektronickych komunikaci [dile jen WEeobecné podminky™) uprajl priva a powinnosti
smiluvmiich stran pfi poskytowind vefejnd destuprpch shudelb elektronickych komunikec], pfedeviim pfistupu k siti Internat, poskotovdni
programi kabelowd televize a poskytovinl hlasowch sludeb, Aktudind informace o druzich a rozsabu poskytovanych sludeb a o ceniku jsou
wefejnd piistupné v zdkaznickém centru paskytovatele (déle jen ZC°) nebo prostfednictvm internetowd strénky poskytowatele
wash tetanal.cr.

Lz Poekytovatel je oprivnién poskytovat slufby elektronickgch komunikac] usedendé « bodé 1.3 na s kladé orndmenl o podnikéni dorudendio
Caskému telekamunikatnimu Ofadu dne 5 9 2005 v soulsdu = § 8 zikona & 1272005 Sh. o elektronickych komunikacich a o zrnded
ikt rpch sousisejicich zékond [zdkon o elkektronickych komunikacich), ve znéini pozdéjEich pledpisd.

12 Podle téchito vieobecnych podminek jsou poskytovatelemn poskytoving privnickymn a fyzickem osobdm tyto slufby elektronickych
komumikact
a) zajiftovani vefejrmpch komunikaSnich sl
b] poskytowini slufeb elektronickpch kormunikach.

Poskytovdnl objednanygch sludeb se realizuje prostfednictdm G&astmickd pifpajky k siti poskytovatele, kterd se nachdzl na adrese uvedend ve
smilouv jako misto instalace a kterd je povaiowina za konoovy bod sitd poskytovatede [dile jen monoosd misio®).

L. Tyto Wisobecné podminky Eou nediinou soudist! Smiouvy o paskytovinl slufeb elektronickych komunikac, uzavirand mezi paskytovatelem a
GEastnikem

F 3 SPOLECHA USTANOVENI

21 DEFIMICE POIMU PRO OCELY TECHTO WEEQBECHYCH PODMINER A DALSICH MAVAZUICICH DOMUMENTU (W TEXTU ZVVRAZNENY]:

AN JAutorizovany partner” je fyzickd nebo prdvnickd osoba, se kterou mid poskytovatel uzavfenu smilouvu o zprostfedkowding pfi prodeji nebo
rprostied kowdnl prodeje slufeb veedermych v bodié 1.3 téchio vZeobecrych podminek.

212 Jenik shudeb® nebo EE cenowy program® je cenlk pfisluingch slufeb uvedengeh v bod@ LI téchio vieobecrych podminek Tyto shufby
dodivd poskytovatel na zikladé smlouy.

213 Zikarnické centrurm” je specialiovard pracovifié poskylovatele, kterd pfijimd objedrdvios siufeb, posiytuje GZastnikovi technickou
podpons a piijimd jeho stZnosti na poskytovinl siufeb.

214, Hontaktnl csoba® je osoba urdend smiuwnl stranou. Tato osoba zajiffuje pfencs informaci tykajicich se plnéni smilouy mezi obéma
smilumimi stranami a je oprivnéna podepsat Ffedivad protokol shutby® a privnd jedrat ve wioech lvality a rosahu poskytovding shufby
Opedvnényg ristupee smluvnl stramy mdfe pisemné wndit kontakinl osoby a stanovit oblasti, kbené jim ndlef, nebo pofadl, ve kterém majl byt
druhou stranou kontaktowdng. Pokud to smibuwni strana neurl] jsou za kontakinl osoby pokladédny druhow smiluwni stranou csoby podie
rikona [§ 430 obfanského zdkoniku). Kontaktnl osobou poskytovatehe je widy také jednajicl operdtor 20

215, JLokalita Ucastnika® je prostor Gfastnikern ve smilouwd urdeny pro instalac elektronického komunikagnibo zafizend poskytovatele wedenim
adresy, budowy, podiad & mistrost] ve Specifikaci slufiey piisiuiné shufby.

216 Loprivnény zistupce” je osoba oprividnd jedrat za smuvnid stranu a uzadEit smilouvu a Sednat Specifikace slufFby. Pokud rnejde o osobu
oprivriinou zastupovat smiuvwnl stranu podie sikona, mus! mit oprivdny zéstupoe smilinmi strany k uvvedemym Sinnostern platnow plrou
rmecc. Oprivnény sastupoe, ktery jednd za Ofastnika, se prokdfe touto plnou mocl na Bdost poskotovatele

217 Joskytovatel” je spolefnost TETA =ro, kterd je oprdvniéna vsouladu s cerdimenim o podnikini veedermym v bodu 12 zaj@tovar i
elektronickpch komunikac a poskytovat slutby elektronickych komurnikaci

8. Reklamadnl fd® je Reklamadni f&d poskytovinl slufby elektronickyych komunikad, kterf upravuje postup pfi uplatfosdnd priv a povinnost
wyphywajicich ze smilouwy

215 Slufba® je pifsluind vefejnd dostupnd slukba elektronickych komunikach, uvedend v bodé 13 téchto VSsobecrmyich podminek, a slufby

spojersd s poskytowviinim takowd slufby poslotovand poskytovatelern na zakladé smilouvy. Parametry poskytovand slufby mou veedeny
we srrlou, rejmidéna ve Specifikaci shufby. Soudist slufby mdfe byt téE poskytnut] elektronického komunikagniho zafizeni poked neni
dohodnuto nebo stanovena jinak

2110, Smilouwna” je pfEluind Smilouva o poskytovdnd slufeb elektronickych komunikaci, uzavfend mezi poskytovatelern a dZastnilem, nebo wéE
akoeptovand Objedndvia shutby elektronickych komunikacl

21N Specifikace slulby® je smiuvnl dokurment, ktery je piflohou smilouvy, @ ve kterém jsou uvedeny mejrmdéna techinické ndleXitosti poskytovind
prishuZng sluby

2112  Mefejnou komunikadni st se rozuml sit die definice zikona & 1272005 Sh, kterd slou¥ zoela nebo pfevi®ng k poskytovdn wefejné
dicstu prigch shukeb slektronickych komunikacl, prostfednictvim bt sitd je paskytovina slufba,

203 Ufastnlk” je kaldy, kdo spinil podminky stanovené piisiufrgmi peivnimi pfedpisy atémito Vieobecrymi podminkami a kdo
5 poskytovatelem uzaviel smilouweu.

2114, UFivatel® je fyzickd nebo prévnicks osoba, kterd wyulivd nebo EidS vefejnd dostupnou slufbu elektronickych komunikac],
2115 Koncowy ufivatel® je ufivatel, ktery nezajiffuje vefejnéd komunikadnl sitd rebo shufby elektronickych kormusnikaci.
2116  Vefejné dostupnd slufba elektronickych komunikacT je slufba elektronickich komunikad, z jejthol wudhednl neni nikdo pfedem wioufen.

X7 Shudba elektronickych komunikac je sludba obwylkde poskytovand ra Oplatu prostfednicteim sitl elektronickaich komunikacl, kterd s
wyjimkou shufeb poskytujicich obsah pferdeny prostfednictyvim siti a slufeb elektronickpch komunikacl nebo vwikondajidch redakEnl
dohled nad timto cbeahern zahrnuje tyto druhy shedebs

1. slufbu pfEtupu k internetu,
2. interpersondini kormunikalnd shufbs,

3 slufby spoffajicl zoela nebo pfevidng v plencsu signald, napfiklad plenosowd slufby poulivand pro poskytovind sluFby
kormunikace mezi stroji a pro rozhlasosd a televizni vsldnl

28 MEsobecnd podminky™ Eou tyto VEeobecrsd podminky paskytovind sluleb elektronickych komunikaci, vwdané poskytovatelem v souladu se
rikorem £ 1272005 Sb, we znénl pozdéjfich pledpisd, a zé8konem E B92002 Sk, ve znénl poadijEich pFﬂdpb:l.

e
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22 UZIANT POSKYTOWANYCH SLUZER
221 Ufastnlk se zavazuje poskytnout poskytovateli veZkerou soufinnost potfebnou pro plndni pfedmdtu této smioway.
222 Je-li pro realizaci doddvky objednanych slufeb nutnd odbornd spoluprice s dodavatelern konoowiho zafizend GSastnika, je GEastnik povinen
ji na =wé ndiklady zaberpedit.
223 Ufastnlk se ravaruje sexndmit se s obslubou mafizend, sluleb a sstémid, kberé jsou reztytné k uliviing objednangch slukeb.
224, Ufastnlk udBluje poskytovatel, pfipadné poskytovatelern powlfenym osobdm, souhlas s provédénim praci souvisejicich s dodiviou

objednamych slukeb pooelou dobu trednd srmlouvy, jako? iv souvishesti = jejim ukonfenim, ato v prostorich instalace, a pokud to bude
mezbytred, | v ostatnich prostorech nermovitost, ve ktené se nachdzl koncowd misto, a o za pfitomnosti GEastnika & jebho zistupos.

225 Ufastnlk se ravazuje s pfistupowpmi ddaji, které pfipadni od poskytovatele riskd, naklddat jako s ddwrmgmi Odaji a za nakliddni s nimi nese
plnou odpovldnost

226 Poskytovatel mife Ofastnikdm nabizet také nviSSini wwhodné nabidky poskytovini slufeb, které mohou GZastnic wulhat po spinénl
pledem stanoverych podminek. za svyhodniénou cenu uvedenou v aktudinim Ceniku slufeb.

23 SLUZEY PRESTURU K SITIINTERMET

23], Pokud je pfedmiétemn smiouvy posktovinl pfistupu k siti internet mavaruje se GEastnik:
al mepodnikat pokusy o neautorizovany prinik do datovpch sit], shebeb, GEtd, software nebo dat.
b] nepoufivat a nefifit ndstroje ohrofujicl bezpednost datowe sité
c] mezasiat nevyEidand ani hromadné zprivy.

d] meporufovat obecnd sivazné privnl pledpisy.

232 Ufastnlk bere nawidomi ¥e komunikace prostfednictvirn sité intermet nenl berpefnd a pfendSené Gdaje mohou bft napadeny nebo
raceny, bere na widoml existendc aplikacl a vird, pomocl kKtergch mohou tletl osoby ziskat plistup ke koncowimu ::_;ﬁaeni neba datbm
Ufastnika b ulhdnl objednampch slufeb GZastnikern. Za plipadnou takto rpdsobenou djmu odpovida dZastndk Uastnik je povinen
wzniku djmy pfedchdzet [napf. amtivirowwm softwarem, firewallern a zSlohosénim dat, zaberpefenim sité).

23X Irmina poskytovatele slufby pfistupu kinternetu (die § 3éa zikona £ 1272006 Sb.) bude feSena dle whilifky & 582002 Sh
24 SLUZEY KABELOWE TELEVIZE
241 Pokud je pfedrmdétern smilouvy poskytowini kabelové televize, mrvazuje se poskytovatel poskytovat Ofastnikovi signdl programovych stanic
ob=aferych v aktudlnl programove nabidoe, kterou si GZastnik objednal.
242  Poekytovatel s owhrazuje peivo ménit programovou nabidku a pfifazenl wslacich kmitoftd. Zmiény jsou svefejfioviny na webospch
strinkdch poskytovatele a na informa&nim kandlu, ktery wsild kabelows sit poskotovatele
243 UZastnlk je pavinen rabrinit pistupu ke kardiim obsahujicim eroticky a jing nevhodm obsah osobdm miadEim 18 e
25 HLASCVE SLUZEY
25]1. Pokud je pfedmétern smilouvy poskytovinl pevrgch hlasowpch shubeb, zavaruje se poskytovatel poskytovat Ofastnikow pevné hlasows slufiy
prostfednictvirm pevného pfipojeni kvefejné siti elektronickich komunikad poskytovatele, jako? i piipadné dali objednand sheFby za ceny
wvedené v platrdém Ceniku slufeb.
252 Hiasowd slufby rajiftuji piTfstup k EEiim tisfowiho volini vietnd pfendZeni jejich lokalizagnich ddajl GEastnické stanice
253 Druby telefonnich hovord a blokovin Eeel nebo Seelnd fady na zikladé Eidosti GZastnika
2531, Druhy telefornnich hovord nablzenjch poskytoatelemn jsou usedeny v platném Cendlu sludeb.

2532 Ma rikladé plsemné Eidosti Ofastnika podané ZC zablokuje poskytovatel odchozl haovory na telefonni Eisla urfend dZastnikern, pobkusd
takovd blokowinl odchozich hovord u pfisluEné slufby nezajEtuje jing poskytovatel slufby elektronickych komunikad., Blokacoe je
rpoplatnéna die platného Cenlku slufeb.

254 Sernam Gfastnikl telefornf slukby; informace o Gfastnickyych Eslech

2541,  Pro mjiSténl informaini shufby o telefonnich Eislech Gfastnikd a kvpddnl jednotného telefonnfho seznamu Poskytovatel zpracuje
identifikadni Gdaje viach Ofastnikd shufby, bude je uchowivat a pledd je poskytovateli univerziinl slufby. Tyto Odaje budou poskytruty
w rozsakw, s kteryrn GEastnik wslovil souhlas

2542  Udaje rpracované podle pfedchoziho ustanowveni mide poskytoatel wyulpvat @ pro Gfely informaini sufby o telefoninich Eshech
Gastnikl shukby, piipadnd i pro wddvling telefonniho seznamu Ofastniko she¥by.

2543 Text orradeni Ofastnické stanice navrhre GZastnik, mdak poskytowvatel je oprivnén upravit jej tak, aby neodporoval prdvnim pFﬂdpis-l::m
a aby bylo whieddvinl GZastnikl co nejvioe usmadniéno. 5 takto upravenym bextern je poskytowatel povinen dEastnika sezndmit. V' textu
telefonniho seznamu se nesvefejiiujl inzertni Gdaje ani reklama.

2544,  Poskytovatel rajisti na Fadost GEastnika opravu, vymaz nebo nervefejinénl Gdajl dle ustanoveni 2551 v jednotném telefonniho seznamu
pfi jeho rejbliEsl redakinl Opeaws.

255 Ufastnicks stanice, telefonni 8slo, pfenositelnast Skla

2551 U telefonni slukby a pfidavrych shudeb urbuje podmiinky zfizenl, pfekiiddni, pfemisténi, popfipadé pfemény Gfastnické stanice, wletnd
dodaci |hiity, a povinnosti vwwphvajicd @ uthdni telefonnibo Eisla pifsicfng provozovatel vefiejnd kormmunikaini sitd, ke které je konoowd
rafizeni bEastnika pfipojeno, nebo poskotovatel v zévislosti na technickych a provoznich podminkdch we viastni vefejné komunikagnd siti
a v propajenych vefejnpch komunikaénich sitich.

2552  Pfenositelnost teleforiniho Ssla (die § 34 rdkona & 1272005 Sh) awbiér poskylovatele siufeb (die § 70 rdkona & 127005 Sh) majiEfuje
piEluing provozsovatel vefejné komumnikadnl sitd, ke které je konoowd zaffzeni Ofastnika pfipojeno, v souladu s platmymi pedvnirmi pfedpisy,
zejrrvina VyhldSkou S8/3022 Sh.

2553 Pokud nebude Bidost GEastnika o zmiénu poskytovatele slufby dorudena plejimajicimu poskytovateli shufby nejpozdéji Sterty pracovnl

den pfede dnem ukonfenl poskytovinl vefejné dostuprd slufby elektronickych komunikad ma plendSendém telefonnim Sisle, nend
ransfeno na tomto telefonnim Sisle nepferufené poskytovini vefejiné dostupné slukby elektroniciych komunikac
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ZARIZENT PRO POSKYTOMANT OBIEDMANYCH SLUZER

Technické zaffzeni, prostfedmictvim kterpch jsou objednané slufby poskytowdng, jsou e viastnictel poskytovatele [dile jen _zaflzeni
poskytovatele”] a ten je oprivnén je podle seého wwdieni minit, doplfiovat, pfernlﬂmul! i upravovat.

UZa=tnlk je povinen zabespedit si hardwarow a softwanosd prostifedky wEetnd jejich instalace), vstupnd a wstupnl zaffzeni a jejich funkirnost
potfebné pro pfipojeni ke konoowEmu mistu (déle jen koncowd rafizen™). Poskytovatel neodpovidd za funkinost & provor konoowiho
zaffzeni.

Ufastnlk nenl oprivnén do zafizeni poskytovatele jakymkoliv zpdsobem zasahowat ani umaknit takows risaby tetl csob, kterd k takowm
rézahiim necbdriela od poskytovatele pisemnd oprivwndni.

Uzastnlk bude informovat 70 o odcizenl, 2trité, porube, pofkoreni rafizen] poskytovatele, nejposdiji do 24 hodin poté, co se o takowd
uwddlosti dorvidil. Polud k takowd situaci dojde, md Ofastnik prévo na wwmignu zafizend Pokud dodlo ke Skodé z divodl na strané GEastnika,

mdl poskytovatel pfed wmdinou prive na ndhradu bito Skody.
Uastnlk je povinen chriinit koncowé zafizeni proti mokmjm elektrickym wibojim. Poskytovatel nenese odpovbdnost za pofkozeni
koncovihea zaffzend veniklé wiZi mocl (boufky apod ).

ODETRAMOWANT PORUCH, ZAVAD, REKLAMACE

Ffi poskytovdni objednanych slufeb miide Wiven Udr¥ty dochdizet k ob&asrym snifenirm kowality, dofasnému omezeni, popf. pferufeni
poskytovinl objednanych sluleb, a ke ztrité dat mna koncowdm zafizenl Pokud lze takowd snifenl kvality, dofasné omezen|, popf. pferudeni
pledvidat, ozmdmi poskytovatel takowou skutefnost Ofastnfku pfedem prostfednictvim internetovych strinek poskytovatele nebo
elektronické polty [pokud zikaznik poskt] informace o seé emailowd adresa].

Uastnlk je povinen ohilisit poruchy v dodivoe slufeb nebo jing vady neprodleng po jejich ZjiEténi ra 2C ra linoe 2, tel. & 478 571, retba
e-mailem na obchod@tetanetcx. Provozni doba ZC je od 700 do 21:00 hodin.

Poskytovatel se ravaruje odstranit zévady na seé strand, znemoffiuji-li Géastnilu scela wulat poskytovargch sludeb, do jednohao (1] dne
od jejich ohiffenl ZC, pokud mu v tom nezabrini objektivnl divody, kieré jSou nezdvishé na wili poskytovatele. Pokud ohléfend porucha
mebo révada nenl na strand poskytosatele, pfedd poskytovatel informaci o o porufe & vadié vefejnéd komunikadnl sivé, ktery zajiffuje
pfipojeni Gfastnika ke komunikadnl siti.

Kritkodobé pferufen molnost] vwukivinl slubeb netraajic déle nek jeden 1) den se nepovaZuje za poruZend této smilouvy.
Poskytovatel mide ze sivwalngch technickych nebo provaznich divodd peskytowdng sluleb na dobu nezbytnég nutnou amezit rebo pleroSit
Viakovém pfipadé bude Ofastniku poskytruta pom@rnd sleva zceny Ia poskytovinl slufeb, pokud se poskytovatel s GCastnikern

redohodnou na zajEdni poskytnutl slu¥by ndhradnim zpdsobermn Ani v jednom z téchito pfipadd vBak nemd Gfastnik privo na ndhradu
Ehwcdy, kteerdi miu byl takowym omezenirm nebo pferuSenim poskytovdni shudeb rplsobena,

Miklady ma odstrandni mhady nese poskytovatel s wfimkou pfipadi, kdy zévadu zpdsobil ufivatel nebo je-li zhada zpl=obena ponuchou
na koncowdrn zaffzenl. V takowém piipadé je OZastnik povinen uhradit poskytovateli ndklady na odstranénl zéwady die platného Ceniku
sludeb,

UZa=stnlk je oprivnin reklamovat poskytovanou slufbu awpEi Oftované ceny. Reklamaci wiftowdnd [ze uplatnit nejpoedEji do dwau (2)
mdizicl po jeho dorudeni Gfastnilr reklamaci na paskytoanou slufbu nejpordéji do dwou (2] mésicl ode dne vadniého poskatnuti sufby:
Po uplynuti téchto Thit privo GZastnika na reklamac zanika.

Dald podminky bkajic se provozu shukby, hidZenl poruch nebo #had a reklamad jsou uvedeny v Reklamadnirm fdu

ZMEMNY SMLOUVY A SMLLWVMNICH NALE2ITOSTT

Zmiina smiouvy je modnd dohodou smiuwnich stan Zména téchto VEeobecrych podminek je moknd ijednostranné ze strany
poskytovatele, ato mapodminek dile stanovenych. Pokud mou podminky wrdend vtextu smilowsy v kolizi se smiluvnimi podminkami
wvedermymi 2de v piiloze smilouvy, plat verse wveedend v textu Smilouwy.

Usastnik je povinen rpravidla pfedem, rejpordéji viak dosedmi (7] dnd, informovat ZC o kaldé zméndé ddajl OZastnika nebo plitoe
wvederych ve smiouvwd (zejm. telefonni, ermailowd spojeni a adresy pro dorulovini korespondersoe].

Poskytovatel mide jednostranné zmiénit smiuvnl podminky. K jednostrannd rrménd milie poskytovatel pfistoupit = ddwedl rrmdmy obacnié
zévaempch priwnich pledpisd i 2 didwodd technickych, provaznich, obehod nich & organiza&nich, a 1o u smiowwy vietng viech jejich souisti-
visobecrwch podminek, Reklamatnihe fidu, Cenfku shuleb | Specifikace slulby. Zména smiouvy bude poskytovatelem arndmena ve waech
jeha provozovndch i na jeho internetovich strdinkdch nejpozddji jeden (1} misic pfed GSinnost! takowd zmény; GEastnik bude o uvefejnénl
informondin v klientské sekd Klienttetanetcz. Ufastnik Jje v pfipadé jedrostrannd zrodmy oprivnién smiouwwu bez sankce ukondit ke dni
Gfinmosti zmény. Prive takto ukondit smilouvu viak GEastniku nevznikd, pokud jsou zmiény pro Gfastnika vwhadnd pfinosné, jsou-li Seté
administrativii povaky = neutrdinimi dopady nebo dojde-li ke zméné smlowsy na zikladé zmény priwni Gpravy nebo v plipad& zmiény
smilouvy, kterd byla poslotovateli ulofena razhadnutim E::J-éhn tekekomunikadnio Gfadu.

TR SMLOLWY

Smilouva e uzavird na dobu newngitow

OCHRARNA OSOBENICH A JINWCH UDadd

Wsouladu s obecrgm naffzenim o ochrané asobnich Gdajl je po dobuw trvlinl smilouvy poskytovatel oprivnién zpracowviivat osobni Gdaje

Gfastnlka vwedené ve smilouE [dile jen osobni ddaje®) pro Ofely pinénl smlouvy, zejména pro GZely informadnich a d&tovacich systémd
tele a pro kormunikad s acastnikern, déle je poskytovatel oprdvnén zpracovivat osobnl Odaje Gfastnika pro déely kontrolnich

auditd me strarmy smivwvnich partnerd, mejména poskytowateld televiznich programa.

Sprivoem csobnich Gdajl Gfastnika je podie obecného rafizeni o ochrand osobnich Gdajl poskoytowatel.

Osobnl Gdaje budou shromakdowiny v istinnéd podobé téo smilouwy a v elektronické podobd, kterd je provizina s inforrmadnirm systémem

poskytovatele

Zpracowdini osobnich Gdajl pro marketingowd Gdely spojené = produkty a slufbami poskytovatele, které GEastnik wwuldhd, je provddéno v

oprinmdndrm sdjmu poskytovatele; rpracowvdini osobnich Odaji pro marketingowd Géely plesahujicl tento rozsah je provédéno na zékladé

wyslovného souhlasu GEastnika. Realizac marketingu provddi poskytovatel nebo tfetl osoba na zbkladé smiluvniho votahu s poskytovatelermn.

W pifpadé rpracovdnl osobnich ddajl pro marketingowe Gely na zakladé souhlasu GEastnika midfe ddastnik tento souhlas kdykoliv odwolat

bez mdsledkd ermdny mnodstvi a kvality poskytovampch slufeb. Odvoldnl souhlasu se zpracovdinim asobnich Gdajh pro marketingowe Ofeby

rmusi byt provedeno pisemng nebo telefonicky.

Pfi uzavienl smilouwy, ktené rprostfediuje avtorizovany partner, Bou Odaje o Ofastnikovi « necbytném rozsabu poskytodny plElunému

autorizovandmu partnerovi. Autorizovany partner je poskytovatelemn zavizin dodriowat pfi rpracoinl Odajd o dastniloi povinnosti

wyplyvajicl z bt smilouvy a piisluinpch prdvnich pledpish.

39
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20E Ufastnlk bere na wldomi, 3e jebo telefonni howor s operditorern 20 mide byt poskytovatelem monitorondin a zaznamendn, a o whradné
za Gdelern vnitfnl kontroly paskytovanych shufeb, ra@ovin jejich kality a echrany oprivimpch z8jmi poskatovatels

UZastnik bere na vidomi 3e mile bjt poskytovatelem, resp autorizovanymm partnerem informoviin prostfednictvim elektronicks pafty
o rblefitostech tyaajicich se smilouwy & daliich aktivitich poskytowvatele tykajicich se poskytovinl slufeb elektronickych komunikact
GZastnlkim.

Dald informace o rpracovin csobnich Gdajl jsou uvwedeny v Bsadich rpracovini csobnich Gdajl sikarniki spolednosti TETA sro. na waebu
poskytovatehe

PRANS A POVIMNOSTI POSKYTOWVATELE

Poskytovatel je oprinén

2107,

210.8.

2.
2nL

2M2

202
2121

2122

a)

potadovat po GZastnikovi dololen! ddajl nexbytrmpch pro urasfeni smilowwy;

b] jednostanng ménit V@sobecné podminky, Reklarmadnl f&d, Specifikad slufby a Cenik slufeb za podminek v téchio VEeobecrych

g

d

=}

podminkich stanowermichy

omezit poskytovini sluleb po nezbytné nutnou dobu 2e zévadmpch divodd weedempch dile;

rrméinit Sislo Giastnické stanice z naléhavpch technickych diwodl i bez souhlasu OZastnika, pokud je to nutné k fdnérmu poskytovdnl
sludby, pfiten? na buto gménu bude Gfastnlk pfedermn wporornén; technickym diwedem je rozhodnutl plislufnéha sprinlho angdnu
o 2rovinE &sla nebo Sslovaciho plinu v souladu se sdkonem & RT2005 b, nebo pokud je to stanoveno v jinérm privnim pledpiswyg
repfijmout zménu smilouvy pokadowvanou déastnikemn, pokud provedeni takowd zmdny nenll technicky mokné nebo se déastnik takowvou
rménou snakl obejit nékterd ustanovenl smilouy, Zejména pokud by pofadovand rrména obchifzela smys| ustanoveni téchito Vieobecrych
podminek tkajicich se wiltowdin jednordzoviho poplatku v piipadé nedodrfeni minimdinf doby ulidin slulty se strany Ofastnika.

Poskytovatel se zavazuje:

a)
]

<

d
=
f

gl
b

zfidit u&astnilowi slukbu za podminek a ve Ihiltéch stanovenych smiouvou a nepfetriité twito shufbu poskytovat a podminek a za ceny
stanovend smiouvou, s wiimkou piipadd déle uvedenych;

wmoknit GEastnikovi seznamit se s platmm znénim VEeobecnych podminek, = Reklama&nim fdem, Specifikaci slufby a Cenlleern shuleb;
informovat GEastnika o zrméndch VEeobecnych podminek, Reklamacnibo fdu, Spedfikace slu¥by a Ceniku slufeb, nejménd jeden (1)
rodisic pied makbytim jejich GEinmosti spoletnd s upozorn@nim na privo vypowidét smiouvu nebo jednotlivou slufbu ber sankce v piipadé,
Fe rrmdny nepfijme;

realizovat pfijatou zménu smiowwy, polfadovanou Gfastnikem, cbowustranné potvrzenou na pisluiném dodatku smilouvy ve sjednand
Tkt

wdrfoat s elektronické komunikatni zafiveni a telekomunikanl infrastrukturu Seé sid v takowdm technickém a provoenirm stasvy, akby
byla slufba poskytoviina v souladu = podminkarmi a paametry uvedenymi ve smiloue a v pilsluingch privnich pfedpisech;

odstrafiovat poruchy nebo zivady venikdé na ssdm slektronickém komunikaZnirm zafizeni a sw vefeindg kormunikaini siti . Poskytovatel
recdpovidd za poruchy nebo mivady vzniklé mimo jeho elektronicke komunika&ni zaffzeni a jeho vefejnou komunikaénl siE;

informonat  Ofastnika ovefkerych omezenich, pleruSenich, zm@ndch nebo nepravidelnostech v poskytovdnl slufby, které jsou
poskytovateli v dostatedném pledstibu zndmy;

informonat Ofastnika o zmiéné Gfastnického Esla bez zhytedného odkladu, mvEak nejpozdéji dva [2] misice pled provedenim této zrmdény,
pokud nenl v razhadnut! piisluinéhe spredwniibo orgdnu stanovena jinak, nebo pokud préval pledpis restanod jinak.

PRAVA A POVINNOSTI DCASTHIKA,
UZastnik je oprivndén:

al
=]
<l

d

ukivat shufbu v souladu e smilouvou a piEluEmpmi prdvnimi pledpisy

pokidat o zminu srodouy;

obracet se e swmi pfipominkami a Bdostmi na ZC nebo na autorizované partreny;
uplatfiovat reklamace rozsabu, kvality sufby a GEtované ceny.

UZastnik se zavazuje:

Ll
<

d]

)
f
gl

hi

ukivat slufbu poure rplsobern, kKlery je vsouladu spisluSrgmi privnimi pfedpisy, pfisliEnou smilowvou, Emito Vsobecrymi
podminkami, Specifikad shukby a plsermmymi ndvody a polkony poskytowatele;

fidné a vias platit za poskytnuté shu¥by die piisludng smibouy nebo Cenifku slufeb platného v dobié poskytnuti slufoy;

wutivat shufbu pouze prostiednictvirm konoowpch zafizeni schwdlersch pro provaz v Ceshi repubslios;

reulhat slufbu vrozrporu se zhvarngmi priviimi pfedpisy nebo vrozporu s dobeymi mrevwy a nezneukieat pfipojeni k wefejné
kormunikadnl sit.

reprovidiEt Fidné dpravy, v jejichE dhsledku by nebylo makno zajistit bezpeinost provozu vefejnd komunikalnl sibé;

ukvat dodatefnd rmvedend splsoby ochrany vefiejné komunikafnl sié, pokud je to ve prespich Gfastnika nebo vefejné komunikain s
reprodlend ohlisit poskytovateli vEechny =obé rndmé skhutednosti, kterdé by mohly nepfiznivé odivnit poskytovanl slufeb, sejména
poruchy vefejné komunikaZnl st a rivady v poskytovdin shufbsy; v piTpadé, Je je konoowd zaflzenl dastnika pfipojenc prostiednictvim
vefejrd komunikalnd sitd jindho provozovatele, pak také zménu typu, zrufenl nebo pfelofenl telefonnd linky, zménu nebo zruSenl
telefonniwo Eisla, zménu referendniho Sisla nebo zrufenl plistupu ke slu¥bdm poskytovatek;

ornamovat pisemnd po oelou dobu Gdinnosti smilouvy zmidnu sepch identifikadnich Gdajl; OZastnlk, je-li privnickou csobou nebo Fyridkou
asobou rapsanou v Obchodnim rejstiku nebo v jiné zikonem upravend evidenci, je povinen czndmit poskytovateli zménu obchodni
firmy, popf. jména a pfijmend, zménue sidla nebo mista podnilénl, zménu i, zrmdénu prévni farrmy, piipady pfermény spalefnosti dle zikona
€. 892002 Sb., obfanského zikonlku, weznénl pozddjfich pfedpisd, azdkona & 125/2008 Sk, o pfeméndch obchadnich spolefnost!
adrufstey, ve znénl pordéjfich pledpizd, piipady uvedend vbodu 430 téchto Vieobecrweh podmimek a zmiénu fakturaini adresy;
Ufastnlk, ktery je fyzickou osobou nezapsanou ve vefejném rejstiku, je povinen ozndmit poskotosateli zménu jména a pifjrmenl, zmiénu
adresy bydliftd & faktuaini adresy. Zmény je 0Zastnik povinen ozndmit poskytovateli do sedmi [7] pracosnich drd ode dne uskutednénl
takowd 2y, v piipadé nesplnénl povinnosti vwedend v tormito bodu nese OZastnik odpovBdnast za veniklou Skodu;

replevidét viastni priva a puwnm:stl wyplpwajicl ze smilousy na tetl asobu bez pledchozibo pisemndho souhlasu poskytovatele ani tak
tato priva a povinnosti nepostupovat,

umoknit e zévalngch divodd mubérn poviferym poskytovatelem pifstup k GZastnickyim linkim a elektronickym  komunikagnim
raflzenim instalovanym poskytovatelern [mapf. 2 ddvodu odstranénl poruchy nebo m@vady, wwmiéna elektronického komunikaZnho
zaffzeni, nutnd ddriba atd) a urmadnit jim wstup do téchto prostor, a to = divedd #fizend zrmdny nebo ukondeni poskytowdn shafby;

zajistit soudinnost s poskytovatelen pfi pliprawe stavebnich ainstalainich Sinnost! pro instalad, dpreas nebo demontdl technického
zaflzeni poskytovatele, kberd souvisl = poskytovanou siufbou; takoed soudinnost spofhd pledesiim v zajifténi pisemného souhlasu
viastnilea objektu a Wastnika infenyrskych sitl v objektu, ve kterém se nachizi lokalita GZastnika [pfipadné v dalfich objektech uvedergch
ve srmlouvi] s provedenim  projeklowgch, stavebnich ainstalaénich pracl aw poskytnuti «Eech nezbytrpch podkladd a dokladd
ke zpracovin projektove dokurmentace a Hskdnl pfElufnych povalent
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Pk
FALY R
2132

24
2141

L]

2143
bk,

215
2151

2152

2153

2154,

2158

2156

2157

2158,

11
2

3z

I} zajistit na =wlj ndklad potfebné provozni prostory a padminky pro provaz zailzenl poskytovatele v souviElosti s poskytovanou slufbou. Tyto
prostory  a podminky stanovend we VSeobecriych podminkéch musl pocelou dobu poskytovinl shufby odpovidat pofadavkim
poskytovatele a bez plsemného souhlazu poskytovatele nemohou byt rménémg

mi| rermdnit bez osobni pfitomnosti nebo pEemného souhlasu poskytovatel nastaven(, apojenl, umisténl a prostorove uspofidddni zaflzeni
poskytovatele v lokalité GEastnlka proti stavu pfi zfirenl pfelufng slufiy,

n]  wiinit vefkerd moind opatfenl zabrafiujic nepovolanym osobdm manipulovat s elektronickym komunikacnim zafizenim poskytovatele
umistEmrn v lokalité Gfastnika, pokodit je nebo je odeizit

o) neposkytovat pfishuing sludty thetim osobdm, pokud k tomu nenl Gfastnik oprivn@n dle zdkona £ 127/2008 Sh. a nemd plsemng souhlas
poskytovabe ke

pl pfi ukondeni smlowwy, popf jedrotiivé slulby, nebo na pBemnou Hdost pogotovatele witit posktovateli velkerd raffreni

telem poskytrutd Gcastrdlost

a] mahradit poskytovateli velkeré niklady spojené se zffzenim nebo zménou slufbsy, kKtend musel poskytovate] wnaloZit = divedu, e Gfastnik
mespinil podminky stanowend pro zifzenl nebo zménu slufby dle VEeobecnych podminek;

rj zrajistit a pfediofit poskytovateli pisernné prohldZenl subjektu pfifazend GCastnické stanice, je-li potfebrné pro zabezrpedenl poskytoving
piisluinych slufeb poskytowatele;

5} plediofit peskytovateli na jeho Bsdost dokumenty potvrzujici jeho ddvryhodnost a sohentrost;

t)  ukvat echranngch zndmek poskytovatele pouze wsouvislosti s ukheinim slufeb posktovatele, zpdsobem nesnifujicim jejich hodnotu
a v souladu se Zivarnymi prdvnimi pfedpisy.

ROZSAH A UZEMNIWYMEZENT POSKYTOVANE SLUZEY

Rozsah poskytované shulby wietnd nezbytnych specifikacl je uveden ve smiouve, rejmena ve Specifikac shukby.

Slukba je poskytovdna na deerni Ceské republiky.

DORUCOVART A NALEXTOSTI WROVED] NEBD OZMAMENT O ODSTOUPENT OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZEY

Poskytovatel dorell plsemnosti na adresu Gfastnika raposledy orndmenou poskytovateli, a o prostfednictvim poskytovatele poStownich

sludelb, czobné nebo jimrn dohodnutym zpdsobern. Za dorudenou se povaiuje také plzemnost, kterd byla ulofena v mistné pilsluSné
provoeawni driitele poftowni licence a nebyla Gastnikem wivednuta ve [hité sedmi [7) kalenddfnich dnid ede dre jejiho ula®enl,

Dorutuje-li se prostfednictvim  vefejné  komunikaZnl sitd, povaluje =e pisermnost za dorufenou okamdiken potwrzeni odesldnf
ra elektronickou adresu Ofastnika (e-rmail] nebo potvrzeni o bezporechowdm plenosu dat (fax).

Odepfe-li Gfastnik peernnost pfijmout, je dorudena dnem, kdy jejl pfijet! bylo odepfena.

Wypovid smiouvy nebo jednotlivé slufby ze strany GZastnika musl byt udingna pisemnou forrmou, musl byt podepsand Gfastnikern rebo
oprividnygm zistupcern Gfastnlka a musi obsahovat takowé Odaje, aby z nfl bylo zfejmé, kdo wpowsd podévd a deho se wpowkd tykd
(takowymi Udaji mou zejmiéna obchadnl firma neba jrméno a pfjmenl GEastnika, sidlo nebo adresa bydlifté OFastnika, I, rodné Sislo nebo

datum narozenl dZastnika, fislo ukondovand smilouvy nebo jednotlied siukby], jinak je takowd wpowkd neplatnd. Uvedend v pledchoz vitd
platii pro czndrmeni o odstoupeni od smilouvy nebo jednotiive slufby ze strany Ofastnika.

ODRPOVEDNOSET Z4 SKODU A NAHRADA SKODY

Poskytovate] nenese odpowidnost za drub a cbsah a vyukhdinl pfendZempch dat a wslanych programd, za zmiény v jejich Sasowém razerhu,
za jejich dostupnost a pfenos v E8stech mimo sit poskytovatele.

Poskytovatel odpovidd pouze zaskutefnou Skodu na hmetném majetku Gfastnike, vzniklou prokazatelnd zavingnim peskytodatele,
swyjimkou jedrding za okolnost! wiudujicich protiprévnost podle zdkona. Tuto Skodu je poskytovatel povinen nahradit v prokdzand skutedng
wyEi, neejepEe viak ve vyl ti sta tisic korun Seskych (300,000, - KE).

Pisluinou Sistku dle pfedchoziho bodu poulije poskytovatel nejpree kwvyrowndin splatmpch pohledévek za GZastnikern. Pokud takowé
pohlediviy neexistujl, nebo pokud kvyrovndnl uréené ndhrady za Zkodu uvedend Eastka nepostaduje, poskytne poskytovatel GZastnikovi
berplatné sufbu ve Wi plisluing Sistky [evenbuding snidenou o wiEi pohledivek). Poure v piipadé, Je bude ndhrada Skody poskytnuta
po skondeni platnosti smiouvy, bude tato ndhrada wplacena v pendzich.

W piipadé neposkytnuti slufby podle smiouvy je odpovidnost poskytovatels omezena na povinnost urychilend odstranit zdvadu a pfirméfend
sniEit cenw, resp. vritit neopeivnénd Gétovand a inkasowvand Slstky (nebo rozdil mezi neoprivniéng wilitovanou cenou a skutednou cenou
za paskytrutou shufbu). Poskytovatel tedy nenl povinen nahrazovat Gfastnikdm, resp ulivateldm siufby, ndhmde Skody v dishedku
neposkytnuti slufby nebo vadného poskytnuti shufby.

UZastnlk odpovidd poure zaskutednou Zkodu na hmotndm majetku poskytowatele, venikiou prokazatelnd zavingnim dZastnika, nebo
ra skuteZnou Zkodu na hmotndém majetku poskytovatele, zpdscbenou tfetl csobou, kterd déastnik urmaonil tuto Zkodu zphsobit, s wjimkou
plipadd wiuZujicich protiprivost podle mikona Tuto kodu je GZastnik povinen nahradit v prolaizand skutetrd v

Uastnik cdpovidd za Skedu, kierd venikne poskytovateli, pokud pfes pfedchosl upozornéni poskytovatelem pokraduje v Snnosti, kerd byda
poskytovatelem oznadena za zneulivding shufby.

UZa=tnik je odpovidny poskytosateli v pliném rozsabw i za Zkodu zplsobenou ufvatelern, kterému dmysing nebo z nedbalosti urmoEnil
ukhedinl slukby, pokud uFvatel pfes pfedchozi uporornéni GEastnika poskytovatelern pokraduje v Sinnosti, kterd byla poskytovatelemn
azradena ra rnewkiding sluRy

Jakmile G&astnik uznd nebo poskytovatel prokdfe Zkodu dle ustanovenl 2155, 2156 nebo 2157, raplatl Gfastnik ndhradu Skody v plné wii
dio tficeti (20} kalendafnich dnld bankownim plevodem na ddet poskytowatele.

IVLASTHI USTANOVENI PRO UCASTHIKY - SPOTREBITELE

UZIVANT POSKYTOWANYCH SLUZEB UCASTHIKEM - SPOTREBITELEM

Uastnik se ravacuje uliat objednané slufby whradnd pro swou viestnl potfebu; zejména neumoinl ulding tfetl osobow. V' pRipads porudeni
wito povinnosti bude za strany poskytovatele pofadovina nihrada Skody rpOsobend poskytovateli.

Uastnikern objednand slufty mohou pro swou osobni potfebu wulivat | daii csoby Hjiel s nim ve spoleéné domdcnosti, Ufastnik je viak
povinen dohlfet rmatw, aby tyto osoby ulhaly shufby poure vsouladu se smilouvou o poskytowinl slufeb uzavfenou meszi dSastnikern
a paskytomatelern. UEastnik odpovidd zaviechry pfioadng Gjmy, ke kerjm mdfe ulhdnim slubeb wémite osobami dajit, a zavazuje se je
rahradit
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213,

24,

327

Jakékoliv poru@eni Eldnku 221 a31L je povadowdno za podstatné porufenl této smlouvy a poskytovatel je v takowych piipadech oprdvnién
okamiité omezit nebo plerdit poskytovinl slufeb Géastniku, ato ibez pfedchoribo upotomdénl. Poskytovatel opdétownd rahdjl dodéviou
objednamych sluleb Ofastnikovi dob5 pracownich dril od okamiike, kdy GZastnik zjednd ndpravu. Dodévka shuleb bude obnowvena
na GEastnikovu piermnou Sdost a po raplceni pfisiuEnébo poplatku dhe Ceniku shufeb.

Ufastnik nese odpowidnost za Eeodu weniklou v dbslediou ulhdni objednanjch sluleb tfetimi asabami, ato iv pfipadé Skody rplscbent
z nedlbalosti.

CEMA ZA OBJEDNAMNE SLUZEY A PLATEBNI PODMINKY

Cery za slufby uvedend ve smiowed vietnd srmluvnich podmiinek a Cenfku slufeb bude GZastnik platit po dobu platnosti smlousy na bankowni
Gfet poskytovatele ve Sjfednampch [hdtdch, a to bez ohledu na to, oda byhy slukby skuteZnd vyuEhdbny.

Ufastnik se ravazuje pravidelnd platit cenu za slulby v souladu = platrjm Cenlkern sluleb, pfiderm? sGftovaci obdobi je jeden (1) kalend&fnl
miisic. Platba se providl nejpozdéji do 25 dne pfedchazife migsice d&tovandho obdobi, nenl-li ve smilouvé dohodnueta platba fakturow

Ufastnik se ravaruje platit nepravidelnd, variabilni, nebo mirmofidné poplatky do 15 dnd od data obdrben woStowdni Woktowdnim se rozumi
wystaveni faktury - dafiowiho dokladu, piipadng zjednod udendho dafiowého dokladu. Weiitowdnl bude dSastniku poskytnuto v elektronicke
podobé v jeho klientské p6nié nebo dorufeno v listinné podobé prostfednictdm poskytovatele poftownich slufeb ra kontaktnl adresu. Zasidnl
wylltowsind prostied nictvim poskoytovatele poftovnich sluleb je rpoplatndno S8stkou uvedenou v Cendku slufeb.

Ufastnik se zavaruje zaplatit cenu za akthaci, popf. wtup vsouladu s platrgm Cenikern sluleb ke dni zprovezninl objednangeh slubekb,
reej pordEji viak do nejbliiiho terminu stanovendého pro dalil pravidelnou platbu ceny za objednand slukby:

Poskytovatel je oprdvnin kdykoli za trddind tito smilouvy navrhnout GEastnlkovi zrmdnu viSe ceny, a to pisemnygm sdilenim o wle ceny
GEastniku ve [hitd nejménd | misic pfedem. Zaplacen! ceny déastnikern v novd wii je povaowino ma souhlasny projeyv vihle Gfastnika s touto
rmvireou @ takowito zmdéna se stivl pro ob@é smiluvnl strany platnou a Glinnow

Zaplacenim ceny se rozurml den plipsind Shsthky v plné wii na Gfet paskytovatele, reba hotowostnl platba.

Jestlife je Gfastnik v prodieni = platbou za sluby, poskatovatel jej na o permngé upozromi a stanovi mu ndhadnl it k zaplacen. Lvta Sind
7 dni ode dne dorufen orndrmenl Eastnikowi. Mezaplatili GEastnik ani v této ndbradni hdtd, mide poskytovatel GEastnlku omesit
poskytovanl dotdend sarmostatné Gltované slufby ramezenim aktiviiho plistupu ke shufbé, swiimkou uskutedfowinl voldni na Sisla
tsfiowiho voldnl Poskytovatel mdfe dile Edat smiluenl pokutu ve wili ivedend na smilouws o poskytovdnl slufeb elektronickych kormunikad.
Po zaplaceni diviné Edstky poskytovatel na pieemnou Eadost obrowel ve IhiftE 5 pracovnich dnil doddvku objednarmych slufeb, pokud nebyla
smilouna dle dalfich Sankd tkchto smiuvwnich podminek mezitim ukondena.

Poskytovatel je oprividn prowdst rapoften] swpch pohledivek wi& OEastniku, wplpajicich 2e smilouvy, a to jednostranngrm ozndmenim
o rapodten! vidi pfipadrd rdloze, pfitemE plednostnd se rapodfte neuhrazend smiluenl pokuta, diuind cena 2a slufby, popf. ndhrada Skody
mplsobend poskytovabeld

Cena ra slufby raplacend pfedéasné za budouci obdobi =e stivd pleplatkern, svyjimkou pfipadi ukonfeni smilousy odstoupenim ze strany
poskytovatele z divodu porufeni smilouvy ze strany GEastnika. Fleplatky budow Ofastnikovi na zdkladé jeho pisemné Edosti wlceny do 30
dnl od data dorudeni Eddosti na ZIC, pokud nenl GEastnik v prodienl s placenim ceny za shufby.

W piipadé ukondenl této smlouvy jsou ceny za aktivaci, popf. vstup nevratné svjimkou ukondeni této smilousy v souladu s ustanovenim 335
(], kdy Se poskytovatel ravazuje vritit GZastniku viechny dosud maplacend poplatky, a to do 30 dnd ode dne ukondeni této smiouvy

UHONCENT SMLOUNWY

Pfi uzavfenl smlouwy & dodatku ke smlouwd nadilku [distandnim zpisoberm) & mirmo provozovnu poskytovatele je Ofastnik, ktery je
spotfebitelemn, oprivnén od smilouvy £ dodathku odstoupit do Strndcti 14) dnl od data poskytnuti plsemndio vwhoboveni smilouvy.

Pokud OZastrdl, kterf je spotfebitelem, pledfasnd ukondl srmilouvu e stanovenou minimding dobow ufhdnl slufeb, je povinen zaplatit 20%
soudtu mésiEnich pausld, ktené siyvajl do konoe o doby.

UZastnik i poskytovatel mohou smiouvy vypowldit bez wdinl divedu. Wpowldnl doba Sinf tficet (30] dnl a zadind plynout prnim drserm
rdisledujicirm po dorueni wpowsdi

¥akds re smivwnich stran mdle smilou wpovidét ber sankci v piipadé, fe Gfastnik nepfijme papden! pravidelnych poplatkl wEindnd
poskytosatelem. Viposdd je moknd nejdifes ke dni, ve kterdém mid vejit v platnost navrbovand rména Za nepfijetl ndviu se povaduje prodenl
s platbou rrmndéné wie pravidelného poplatku nejrménd sedm (7) dni

Poskytovatel je oprividn plerufit dodévku objedrangch slufeb nebo okamEng odstoupit od smiowwy v pfipadé (a] prodienl GZastnika
s platbou, tedy v piipadé, kdy Gfastnik opoldénd platil nebo soustavwnd neplatil cenu za shufby vwedendé ve wiltowding ceny, a o pouze
po prokazatelném upozoménl Gfastnika Soustavrym opofdé@rgm placenim se rozuml zaplaceni nejménd dwou (2) posobé jdoucich
wiltowdind ceny po lhitd splatnosti Soustavrgm neplacenim se pro Gfely tohoto ustanovenl razumi existence nejrménd t [3) nezaplacermych
wylltowdin ceny; (b} podstatného poruSenl povinnost! GEastnila; (o) jestlife poskytovatel porbude oprivindéni k poskytovini slufeb; (d) dojde-li
k ukondeni smilouvy mezi poskytovatelen a viastnikem, plipadnd sprfvcem pfEluing nemovitosti; (e) nastanou-li pfi instalad konoowiho
mista nepfedvidatelné okolnosti, ktend poskytovateli znemo¥nl dodivku objednanych siufeb do &0 drd od podpisu smilowy; [ z jingch
technickych divedd nastrané posiotovatele znemoffiujicich plnit pfedrmét béto smilouvy po dobu delsl nef 20 dnd; (g) e Gfastnik uved]
we srmlou nepravdivg Odaj, neaznamil poskytovateli zmiinu kontaktnich Gdaj, nebo rmu bezddvodnd odmitd poskytnowt souinnost.

UEastnik je oprinén okamiitd odstoupit od smiowwy v pfipadé, fe paskytovatel pfestane dodivat objednand slufty po dobu deldl ne 30
dni, pfifemnE pfifinou nedodivini shbeb nesml byt plekiXka na strané OZastnika.
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Po ukonfenl smilouvy se Fkaznik ravaruje vritit poskytovateli vwpdjBend maflzeni. Pokud tak neuling, bude poskytovatel BEsdat smiuwnl pokutu
we Wi uvedend » texttu smicuwy o poskytovinl siukeb elektronickgech kormunikacl, Smiveni pokuta nevyluEuje prévo na ndhradu Zeody.

Pokud Gastnik nechoe pfijmout zmény ndlefitost smilouvy, mé privo smilouv wpovldit ber sankel. Vypovid musi byt v takowdém piipadé
dorutena poskytovateli do 14 dnd od déinnosti zmién.

DVLASTHI USTANOVENI PRO DCASTHIKY - PRAVHICKE OS0BY NEBO PODMNIKAJICT FYZICKE OSOBY
CEMY A PLATEBMI FODMIMKY

Cery za poskytnuté slufby a podrobrosti tykajicl se rplecbu jejich Gftovdnl a placeni jsouw uvvedeny v piisluing smiowsd nebo platném
Cenllou slufeb. Flatny Cenlk slufeb je dZastnikowi k dispazici vsidle poskytovatele, u autorisovargch partnerd a na intermetosych stolnkdch
wwawtetanet.cz. Poskytovatel mdie poFadowat zaplaceni zdlohy na poskytovdni shutby & poskytnutl odpovidajicho zajiftEni k vyrowndni
pohledivek fa Glastnllem

Poskytovatel wata GZastnikodi po skondenl jednobo (1) mésiEnto nidtovacho obdobi skladni wiltowdnf we smysiu opatfenl obecrsd
powahy Ceského telekomunikaEniho GOfadu kghrad@ ceny z2a slufby poskytnuté v uvedeném roftovacim obdobl & wwoEtowind doruEi
Gfastnlkowvi do patrdcti 15) kalenddfnich dnd ode dne ukondenl zidtovacihe obdobl Takowd wyiltowdnd bude mit nalefitosti dafowho
a udetniho dokladu.

Splatnost wildtowlinl je Ztrndct (I4) kalenddimich dnd od data jeho wystaveni, pokud se poskytovatel a GZastnik nedohodli jinak. Dohodre-li
se Glastnlk s poskytovatelerm, Re Ghrady piEluingch wyldtovarpch SEstek za poskytnuté shufby budou providiny poskytovatelen
prostfednictvim pfimych plateb z Oftu GEastnika (tov. inkasemn z OS], je Gfastnik povinen plediofit poskytovateli potvrzeny souhlas
s inkasemn z G8tu GEastnika ze strany pishEndho penéEnio dstavy, jinak je takowd dohoda neplatnd a GZastnik je posinen hradit piislunsé
wylltovand Sstky jinym zplsobermn. V piipadE, Ie inkaso z Oftu Gfastnika nebude uskuteinéno z divodd ma strangé Ofastnika [napf.
z divodu nedostatku penéEnich prostfedkd na Gétu dZastnika, nedostatujicho limitu pro inkaso piisluing SEstky, neesdstence inkasnibo
plikazu wifi pendinimu dstavue e stany Ofastnika, nesprfvigch Gdajl tykajicich se inkasa z Gftu Gastnika poskytnutych poskytovateli
atd ], je GEastnik pavinen uhradit wydEtovard Sfistky jingm rplsobem do splatrosti piisiuného wiidtowdnl, jinak je v prodient Uhrada je
provedena drem pfipsanl diukné Sdstly na idet poskytovatels. Meuhradl-li GZastnik syOStovand Sistky do data splatnosti plishuEného
wiltowding, je OZastnik v prodiend s placenim wilftowané ceny a poskytruté slufby, UZastnik se ravazuje pfi dhrad@ wiiftvangch sluleb
bankownim pfevodern uvadét vidy Eklo fakiury - dafiowého dokladu jako variabilnd symibol

Ufastnik je powvinen uhbradit syd@tovandé Sistky itehdy, jestlife doBlo kulhdind siulby jingmi oFhateli ne? Gfastnkem. V pfipadé
necprivrindho  ulhdnd slukby jimpmi ulvateli je Ofastnik povinen uhradit wftované Slsthy, kitené jsou GEtowdny al do doby, ned

tel omeszl aktivnl ukvdnl slufoy na siklad® plemného czndmenl GEastnika o zrewkit] slufby. Poskytowatel tak udini do [24) hodin
od doby pleveeti tohoto azndmeni

Ufastnik bere nawvidormni e pro stanoven wie Sstek Gftovamjch za prover 2a poskytované slufby jsou razhodujicl Gdaje naméfend
a wykizané pilslufnym zaffzenim poskytovatele, pokud poskytovatel nezjstil zévadu odiviiujicl vwwkizané ddaje.

Poskytovatel mé privo wymahat nezaplacend dhrady s tim, 3e diulné sty se rwlujl o ndklady s timto windhdnim spojené. Meubadi-li
Gfastnlk wlltované Sistky dodata splatnosti piislufndho wiStowdnd (fakbury], je tento GSastnik v prodiend s placenirm wibftowangé oery
ra paskytruté slufby nebo s placenim ostatnich penéEnich zivazrkd die smiowsy. Octne-li se GZastnik v prodienl s placenim wOttovarns
ceny za poskytnuté sludby, rebo je-li v prodienl s placenim ostatnich penénich zdvarkd die smlouvy, je poskytovatel oprivnén GEtosat mu
grok z prodienl ve v 0,05% rdiukné Ssthky za kaddy byt jen zapolaty den prodlend Urok z prodlens je diastnik poviren zaplatit v dobé
splatrosti wiEtowdni, ve ktenérm mu byl tenta Grok @ prodlend wibEtowin,

Privo poskytovatele dormdibat se nhrady Zkody ztitulu prodieni OZastnika s platbou diufrpch Shstek nend zaplacenim Groku 2 prodieni
dotfena.

Poskytovatel providi wadftodnl imto rpldscber:
jednordzowt poplatky mou G2tovliny po plevoet] piishdndho plndni GZastnikerm v prenirm nisledném wyoltowlnt
pravidelné poplatky ra Gplné zidtovac] obdobl jSou GEtovinyg zpétné k poslednimu dni niEtovadho obdobi;
poplatky za provaz, resp. minirmding poplatky a provoz, jsou GEtoving zpétné k poslednimu dni aiftovaciho obdobi
pravidelné poplatky nebo minirmdini poplatky za provaoz za nedpiné softovaci obdobi Eou woodteny nisledownié: poplatek za jeden den
iitovacho obdobi ndsobery délkou nedpindho soEtovaciho obdobl. Poplatek za jeden den zitovachho obdobd se wpolte jako podil

skutefného poftu dni v daném niitovacm obdobi na pfisiuiné wwii dohodnutého pravideiného poplatky, popf. minimdiniho poplatku
A ProvoE.

Pravidelné poplatky za poskytovinl telefonnl shufby nebo piidavrych sludeb se zadinajl détowvat dnem zfizenl nebo provedend zmiény
plislhufng shufby. Poplatky za provoz, resp. miniméini poplatky za prowoz telefonnl siufby nebo pfidavnjch sludeb, se zalinaji Oftovat
berprostfedné po @izeni nebo provedeni zmény pfiiuing slufby. Pravidelnéd poplatky za poskytovdng ostatnich vefejné dostuprych slufeb
elektronickych komunikad se adinajl Gftovat drem ffizenl nebo provedenl zmény pfisiuing slufby. Poked dojde k ukondenl poskotovni
nékteré slufby, pak se pravidelné poplatky, poplatky za provaz, resp. miniméinl poplatky za provor plestivajl GEtovat polimaje drem
ukondenl poskytoving pRislufng slufoy.

OCHRANA OSOBKICH U030 DCASTNIKD A DUVERNOST INFORMAC

Smiluvni strany povalujl za obchodni tajemst [die § 504 zikona & W02 Sh, we zrnl pozdijfich pledpisd) a za informace diwrme [die §
729 rdkona & BY2012 Sbh, wernénl pord@fich pfedpisd) vedkeré individudinl smhoni podminky fednané mez Ofastnikem
a paskytovatelern, velkerd informace tikajicd s= plnéni smibouvy, jako? ivelkeré Odaje o drubé strand, kberd vwohivajl 2 uzafend smilouy

o kberé se v souvislosti S jejim pinénim dozovidl Tyto inforrmace nesdéll tfetl osobé ber plsemného souhlazy drubd smiveni stramy
a tdinngm zpdsobem zajist], aby nedodlo k jejich zreufitl. Povinnost miBenlivesti platl jelud ifi (3] roky po ukondenl platnosti smilouwy.

Ia porufeni povinnosti midenlivasti stanovend v pledchozim ustanowen! se nepovakuje takowd sdéleni tfetl osobE, Ktené md prokazatelrnd
alezpof jednu 2 wéchto viastnost:

Gdaj je vefejné znamy nebo vefejnd dostupny jefté pled sdélenim tietl osobé;

#2222 daj je tfetl osobd sdélen e zékommych diwod;
#2233 daj e tfet] osobd sddilen @ divedu ochany oprivnénpch zdjmo poskytovatele.

423

Ufastnik bere na widoml, be poskytovatel afnebo autorizovany partner (v piipadé stanoveném v bodu 210.8) je za podminek stanovenych
obecryrn nafizenim o ochrand aosobnich Gdajd a timto Sdnkem oprivndn zpracovivat csobnl Odaje Giastnika za Gfelem wukivinl takowvch
asobnich Gdajl pro plnénl smiouwy uzavfené s Oastniberm Uastnik prohl=fuje a potwrzuje, de byl pled uzavienl smioww pouden o
weikerych privech vwwphvajicich pro néj z wyie uvedendéhao naflzeni
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a3 UHKOMCENT SMLOUNWY

£37. Minimdinl doba ulhding telefonni slufty nebo plidavwnych siudel je vvedena v plislugndrm Ceniku shebeb, reni-li v piisluiné Specifikac shuFby
mebo textu smilouvy stanowveno jinak. Minimalnl doba u¥hdnl ostatnich dostuprgch slufeb elektronickych komunikac] je stanovena na 12
meisicd, nenl-li v piislufném Ceniku shufby, Specifikad shufby nebo textu smilouy stanovena jinak. Takto stanovendé minimdalni doby wFhainl
wvefejnd dostupriych slufeb elektronickych komunikad se pofftajl ode dne zfizeni slufby, popd. ode dne provedeni zmdény shufby die
rrméinvovd Specifikace shukby.

£32 UEastnik mide piserning vypowiddt smloweu nebo jednotlivou slufu:

4320 do doby Ginnosti zmén Vieobecrych podmiinek, Reklamatniho fidu, Specifikace shufby nebo Cenlku slufeb; smiowa nebo jednotlivi
slutba je v takowim plipadé ukonfena drerm pozbyti platnosti povodnihe dekumentu platného pro smiluvnl vatah mezi poskytovatelem
a Ucastnlkern, kteného se pfiluind zmiéna tykd; v piipadé, e déastnik nedoruli poskytosateli do doby Ofinnosti pisicEmpch zmién
vizobecrych podrminek, Reklarmadnihe fidu, Spedifikace sulby rebo Cenlku slufeb wpovdd v souladu s timto bodem, povaduje se toto
za souhlas GZastnika = novymm znénim uvedemych dokurmentd a tato smiowa a pfshuing slufby zistévajl v platnosti;
#3223 s okamiitou GEinnost, . dnem dorufeni piserning wpoeldi poskytovateli, pfi poskytovatelern podstatndm porufeni priv a povinnost] e
srodouvy wplyvajicich, a to v nasledujicich pfipadech:
al poskytovatel opakovand, a o ani po plsemnérm upozornéni e strany G&astnika, nezfidil pofadovanou slufbu do 10 ([deseti] kalenddfnich
dind po uplynut] Ihdty uvedersé pro 2ffoeni darné shufby ve srmlouni vietrd Specifikace slufby rebo Cenflku shukby;
b] poskytovatel opakovand, ato ani po plsemném upazormdéni e stramy OSastnika, neproved| plsemné dohodnutou zménu slufby do 10
(deseti] kalenddfnich dnd po wplynuti Ihity uvedend pro provedenl zmény dané slulby ve smilouvd vietnd Specifikace sulby nebo
Cenlku slufiny;
c] poskytovatel opakovand rplsobil Skodu na hmotrdém majetku OZastnila;

#3232 zjakéhokoli divodu, nebo i bez uvedenl divodu; wpowidnl doba Zind ficet (30) dni a zalind plynout prenim dnem rdshkedujicim
po dorudenl vypovldi Podé-li GZastnik wpoved dle whoto bodu tak, e wpowidnl doba skondi difve, nek je stanovend minimdini doba
kvl slufbry, md poskytovatel privo wwidtowat Glastnikovi za obdobi mezi koncem wpowldnl doby a uplyrnutim stanovend minimalni
doby ukdnl slufby jednordzoey poplatek ve wii

al 100% souftu pravidelmpch mésiEnich poplatkd a minimélnich poplatkd za provoz u telefonni Sukby;
b] 100% soutu pravidelmych mésiEnich poplatkl u cstatnich vefejné dostupmpch slufeb elektronickych komunikacl

4324 Pokud je pravidelny misEnl poplatek afnebo minimdind poplatek za provor OZtovin v nulowd wii nebo nenl GEtovin wilibes, poulije se
pro stanoveni vise jednorzového poplatku dhe tohoto bodu pravidel rmy mésiénl poplatek aheba minirndinl poplatek za provaz stanoveny
Cenfkern sluEky.

£33 Wpovedl smilouvy neni dotdena povinnost GZastnika uhradit poskytovateli vefkerd diufné Zdsthky, ani oboustrannd odpowidnost
ra piipadnou Scodw.

434 Poskytovatel mike wpowEdét smilouvu nebo jednotlivou shufbu = okamitow OSinnast], tj. dnem dorugenl pisemné vwpoeldi Glastnilowi:
&340 w piipadé opakovaného afnebo vifného porufovinl smivnich podminek ze stramy Giastnila;

#3432, vpiipadé existence divodného poderfend, 2o Ofastnik zreuckivd vefejnou komunikasnl sit nebo uFhd slufbu v rozporu se zdvaznyrmi
priviimi pledpisy nebo v rozponu s dobrjrmi mray, 2ejrména ndsledujicim zpd=sobem:

al  GEastnik drrwsing nebo z nedbalosti podporuje & umolfiuje jakaoukoli Einnost porufujicl prived pledpisy, rebo se do nich zapojuje, vbetnié
Jjejich phenoswu;

b] komunikace porufujicl prva na odhanu osobnost, Eifenl pomius, Efenl poditatosch vird, por@odni viastnickych a autorskych prig

c] GEastnik narufuje berpednost systému nebo sité ve snaze ziskat neoprivniényg plstup;

d] GEastnik neoprivnénd wyukiva data, systérmy a sivé, nebo neoprivniéng zkouEl, rkournd & testuje zranitelnost systémd nebo s

e} GEastnik porufuje bezpednostnl a ovifovac! procedury bez vyslowného souhlasu viastnika systému nebo sivg;

f} GEastnik za=ahuje doslufeb poskytovamych jingm ufivateldm, hostitelkyrm systémdm nebo sitim [napf. formou pleteni nebo mahleeni
daty [rmailbombing), swiwalmpch pokust pletiit sestém) a jimpch zdsahd s nekalym dmyshem;

gl Gfastnik romesild newEidanou elektronickou poftu a plisphd do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak
porufuje sisady obéanského souliti;

R GZastnik uskutedfiuje Zlomysind nebo obtERujicd wolanl jingm ufivateldm nebo GCastnilkdm, tedy | ufivateldrm a GEastnikdm jingch

el telefonnl shakby,
ij Gfastnik uskutedfiuje tlomysind nebo obt&Rujicl woldni na Zisla linkk Hsfowiho volnk

4343 v piipadé Fe ddastnik nezadne uivat jednotlivou slufbu do 1 mésioe ode dne zifzenl takowe shufby poskytovatelerm.
&344 W piipadd wpowkdi dle 43410, 4342 nebo 4343 md poskytovatel privo détovat OEastnikovi poplatek, jehoZ refim a vye jsou upraveny
w4EDT

435  Poskytovatel mide vypovldit srmilouvu nebo jednotiivou shulbu 2 jakéhokedi divedu, neba | bez uvedeni divedu, s wpowdnl dobou v déloe
B 3] rovifsde, kterd zadindg bEfet prmim dnem mésice bezprostfedné ndsledujiciho po dorudeni wpowkdi GZastniko.

436 Poskytovatel je oprivnén odstoupit od smiowsy nebo jednotivé shukby = okamditou GEinnost], 4. dnem doruleni pEermného ozndmenl
o odstoupen GEastnikovi v piipadé:
#3801 Fe pfi prichumu realizovatelnosti zfizenl (provedeni zmény] slufby nebo pfi samotném zfisen! [provedend rmiémy) slukby zjist, Fe
prEluinou slufbu nelze zfidit nebo prowést jeji zmi@énu z technickych divodd;
4362 Fe pfi zfiseni slulby, prowddéni amény slufby nebo pfi odstrafiowding poruch G&astnik neposkytuje dostatefnou soudinnost poskytovateli
w souladu se smilouvou.
#3563V pfipadé odstoupeni od smilouvy nebo jednotliveg slufby die 4362 mé poskylovatel prive Gftovat GZastnikowi poplatek, jehaol reFim
& vyde jsou upraveny v 4. 323
437 Ukondeni jednotivé shulby, ke kterému dojde ndsledkem pfenesent telefonnimu 2la k jingému poskytovatel, s povaduje pro Glely smilouy
za ukondeni takowe slufby forrmou vypowddi ze strany GZastnika die bodu 43,23 Poskytowvatel je tedy oprdvnén Gitovat déastnikoni poplatek,
jehod relim awi@e jSou upravery v 4323 a pfipadné dalfi sjednané smiluvnl sankoe stanovené pro piipad ukondenl jednotiaeé shukby
wypoviedi ze stramy GZastnika a s m spojend nedod rfenl minimdini doby uEhani shekby.
438 Smlouva nebo jednotlivi slulba midfe byt ukonfena také dobodou srmiluvmich stran.

439 Smiouva bude ukondena okamikemn ukondenl poskytovinl poslednl jednotlivé slukby.
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VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETA S.R.O.

4300,

54

L1
51

L4 ]
510

T

Lird

Poskytowatel nebo Gfastnik jsou oprivnéni odstoupit od smlouvy sokamiitou Ofinnostl, 1. drem dorufeni pisemnédho ozndmeni
o odstoupen! druhé smiluvnl strané, pokud druhd smiluvnl strarma pfestane byt swéprivnd nebo porbude prvnil osobnosti, jeji oprévnénl
k podnikdni vetahujicl e k pfedmditu smilouvy pozbude platnosti, na jejl majetek bude prohli#fen konkurz nebo ndvrh ma prohli@eni
konkurzu bude zamitnut z divodu nedostatku majetku, nebo bude zahdjeno insolvenénl fizenl, nebo vstoupl do likvidace, nebo bude
maa GEastnika uvalena nucend sprina.

Ffi ukonden smiowsy nebo jednotivé shukby vpovldi, podanou GEastnikern pied zffzenim slufby nebo provedenim zmény shukby, je
Gfastnlk povinen rahradit poskytovateli wnalokersd wdaje, pfipadajici na jif provedend préce a jejich pfipravu. Uvedené v pledchozi wviité
platii v plipadé vwwpovldi smiowy nebo jednotivé slufby poskytowatelem die £.2.4 nebo odstoupeni poskytovatele die 4 362

Pfi ukondeni smiowsy je Géastnik povinen writit poskytovateli bez rbyteZného odkladu vie, oo je ve viastnictel poskytovatele. Velkerd
pohledivky a diukby wphpvajicl ze smilousy vrovnaji smiuwni stramy rej pozdifi do Styficeti péti [45)] kalenddfnich dnd po jejim ukondenl.

Howdl srmiloua vidy nahmzuje v plném rozsahu wiechny pleddwel smlouvy o dodivoe shodmpch slueb uzavfend mezi poskytovatelern

a udastrikern

ZAVERECHA USTANOVENI

Uplatnénl jakékaoliv smiuwni pokuty stanowend v téchito VSeobecrpch podminkdch newlufuje privo poskytosatele na nibradu zpdsobené
Ehohy.

Smiluvni vitahy mezi Gfastnikemn a poskytovatelern se fidi prdvnim fidermn Ceské republiky a zejména sikonern £ Q72005 Sh,
o elektronickych komunikacich a o zméng nékterjch sowvisejicich zikond [zikon o elektronickych komunikacich], we réni pozdéjEich
pledpis, a zdkonem & 832012 Sb., obfanskim zikonikem, ve znénl poadéfich pfedpisi.

Piipadrd spory mezi smiluvnimi stranami bude fedit podle vicrd plishuinosti Ccd-c_!,'r telekormunika®ni Ofad fwwssctucs), Ceskd abohwadnl
inspekoe wwwooicz) nebo obecny sowd Ceské republiky.

Za pl=emind se povalujl pedvnl jedndni dorudend podtouw, kurgrern, faxern nebo elektronickou poftou. Podpisy GEastnika a poskytovatels
mshou byt nahrazeny rmechanickyrn wiSdfenim v siti Intermet, nebot je to < ohledern na charakter shu¥by & ostatnich shufeb obeyldé

VeZkeré dokumenty knaplfiovdnl téo smlouwwy jsou dorufowdny elektronicky na e-mail veedeny vesmiouwd. V piipadé neuvedend
elektronickd adresy bude plsemnd komunikace zasléna na paftownl adresu uvedenou ve smilouw 5 poterzenirm dorudenl.

W pfipadd rorporu ustanosveni jednotivpch Slstl smillouy maji postupné pfednost ustanoven! podie tohoto pofad

Cislovand dodatky ke srmilouvié v pofadi od nejnowiiEiho k neEtardimu,

Specifikace slufiy,

Smioua o poskytowdini slufeb elektronickych komunikaci,

Cenlk shufeb,

Reklarmadnl fid poskytouwing shudeb elekt ronickych komunikaci,

WEmobecr podmiinky:

Meplatnost nékteného 2 ustanoveni smilowvy, dand zménou zdkona nebo roezhodnutim plislufngch stitnich orgénd nebo 2 wile smluwnich

stran, nemd viiv na platnost ostatnich ustanoveni smilousy. Smivenl strany se zavarujl e v plipadé potfeby nahradi neplatné ustanoveni
platrym bez rbyte&ného odkladu.

Podpisern smilouvy GEastnik potvrzuje, be se s jednotivimi SEstmi smilouyy uvedermimi v ustanovend 56 sezndmil, be s nimi souhlasi a bude
dodriovat podminky tam uvedend, kterd jsou pro obé smiuvnl strany zfvarné; e byl serndmen s podminkami poskytovatele pro
poskytowdnl objedmnanych slufeb, ndroky na pofadovand technické parametry koncowych zafizeni pfipojenych ke koncovému mistu,
rptsabe m ulivinl objednampch slufeb a dhradami poplatkd a t#Bmto vierm rozueml

Rozhodujic] je Seské znéni tichio VEsobecrych podminek

Vizobecnd smiuvni podminky, Reklamadni féd a Cenik slufeb jsou kdispozici v provozownd poslotovatele a na internetovgch strankdch
wwantetanet.cz.

Smlowan afnebo Specifikace siu¥by nabgjwi platnosti diem podpisu oprdvnéného dstupce poskytovatele a Gfastnlka nebo jebo
oprividného slstupoe. Smiouwa nabyl GEinnosti dnem zfizend preni slufby die plislufng smiowvy, polkud neni ve smilouw dobodruto jinak.
Specifikace slufoy nabywd Ginnosti drermn ziizenl pfsluEné slufy, pokud nenll ve smilouvd stanovenao jinak.

Tyto VEsobecnd podminky nabyvajl platnosti a G8innasti dnem 1. 7. 2022

gfa
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PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Pfedavaciho protokolu

Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS &. [BUDE DOPLNENO] (déle jen
LSmlouva®™)

PRI TERATE vraTRA,
CESEL REFUBLIEY

LLITT Y

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (dsle jen -Sluzby)
Pritomni za

Koncového .
uFivatele: predani
Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: PI_FF_cicle_smiouvy IC_Peskytovatele xisx

Koncovy ufivatel potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v pfiloze & 1 tohoto Pfedédvaciho protokolu whowvuji parametrim
sjednanym ve Smlouveé a jsou plné funkni. Koncowy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENC]. K uvedenému dni se Slufby povaZuji za Fadné zfizené a predané.

Koncowy ufivatel potwvrzuje, ¥e Slufby piebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametri, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soufasti vyie uvedené Smlouwvy. Poskytovatel potwvrzuje, ie witézny

Poptavkowy list pied predanim Sluieb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pripadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni Sluzeb je Poskytovaotel povinen k fomuto Preddvacimu protokolu

£. 1 tohoto Predavociho protokolu.

Ma dikaz souhlasu s chsahem tohoto Predavacihe protokolu pfipojuji vwie uvedeni zastupci Smiuvnich stran Smlouvy

své podpisy.

DT URU RSO OTOR = | TSNV SOSOY

Za Smluvni strany Iméno Podpis
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PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
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PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
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Zapis z jednani technické koordinacni
schlizky s Poskytovatelem sluzeb KIVS

CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
PpoOpF. osoba
urcena

Ministerstvem:

Termin

jednani:

Pritomni za

Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Priprava migraci

vysoutézenych sluzeb a

nasledna realizace sluzeb pro

[BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich
krocich:

Centrailni zadavatel a prip. Povérujici zadavatelé uzavrou s vitéznym
Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS, vse v souladu s ¢l.

7.5 a SML KTS, nebo 8.5 dle SML CMS

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou

Ministerstvem MV zahdji pFipravu migracniho planu vysoutéZenych sluzeb.

2. Technické Setieni a

realizace sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce vlastnika objektd ztucastni
konkrétniho technického sSetreni za stranu Centralniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele, v¢. odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace
predavané sluzby, a to predevsim za technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zéstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS,
ZZMV) zucastriuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z
hlediska KIVS odsouhlasuje predavané sluzby za technickou spravnost
(NAKIT - technicky garant pro MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych
sluzeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z hlediska ukonéeni sluZeb i

pfipadné poZadavk(d na umisténi zafizeni z hlediska planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace

(.PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych setfeni predklada v pripadé zasahu
do objektu (instalace mikrovinné technologie i instalace propojovaciho
kabelu uvnitf objektu) strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke
schvéleni zéstupci vlastnika objektu - [BUDE DOPLNENO] (v kopii na
[BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika s realizaci bude

pfeddvana pfedbéZnd PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot ta
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bude zfejmé aZ nésledné v ndvaznosti na obdrzené rozhodnuti CTU o

pridéleni kmitoltového pdsma aj fotodokumentaci RR spoje.

4. Zajisténi vstupii do objektl
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupl do objekti [BUDE DOPLNENO] je tieba ze
strany Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popfF.
pracovnikl poddodavatele) zdstupci vlastnika objekt( vcéetné &isla OP,

popr. typ vozidla a SPZ, pokud je poZzadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych

Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych setreni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem
v dostate¢ném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym
terminem na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO]. Prip. i s vyménou
kontaktd na pracovniky Poskytovatele & jeho subdodavatele pro pfipadnou

koordinaci pred vyjezdem.

6. Predavani sluzby do

testovaciho provozu:

Z&stupce [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV, se
podepisuje na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny
nalezZitosti PP Poskytovatele pouze za technickou spravnost/funkénost
(datum, podpis technika napr. NAKIT — technicky garant pro MV, véetné

uvedeni citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou predavanou sluzbu
MEérici protokol (s vyjimkou vsech hlasovych sluZzeb, HTS + ADSL, internet
asymetricky) a ndsledné po realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] (napf. vedouci pracoviété NAKIT - technicky

garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny piredavaci

protokol sluzeb:

Souhrnny predavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE
DOPLNENO] napf. MV podepisuji smluvni strany (a za technickou
spravnost pfipodepisuje zdstupce [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT -
technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim protokolu musi byt ze
strany Poskytovatele uvedena pouZita technologie a v pripadé vyuZiti RR
spoje aj. osvédceni vydaného CTU. Podepsané souhrnné/finéini predavaci
protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur

pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a
[BUDE DOPLNENO] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych sluZeb
do smluvnich podminek. Poskytovatel dle C¢l. 3.14 Smlouvy pred
vystavenim dariového dokladu doru¢i Koncovému uzivateli podklad pro
vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému uZivateli v uplynulém
zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli nejpozdéji do tri

pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

10. Prevedeni provozu na

pFedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE
DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti
bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl prostor na doreseni pripadnych

problém{. [BUDE DOPLNENO] napi. NAKIT pfi pfevedeni provozu na
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nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbéch.
Nicméné je domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v pribéhu
vypovédniho obdobi plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE
DOPLNENO] napf. MV aZ po uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl

preveden provoz), aby nebyla dana sluzba tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich | [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na prilohu “Komunikaéni

osob matice”

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL
sluzby napr. sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro
véechny sluzby ?4dat CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke

spordm.

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni
12, Ostatni:
okno na poskytované sluzbé, je tento poZadavek tieba vyzadat e-mailem

na Helpdesku [BUDE DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZzeni stanoveného

SLA, po odsouhlaseni prfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou

fakturované vzdy pfislusnému Koncovému uZivatel.

* Text vyznacen zelenou Kurzivou je textem pomocnym, 1ze jej pouZit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam Ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin Stav
splnéni
* Cislovani tikold je tvoFeno, poFadim tikolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni tikol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miiZe nabyvat — novy, probiha, splnéno
Vs dne .
Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce

PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE MNA POSKYTOVANI SLUZEE KIVS — [BUDE DOPLNENO]

£.j. [BUDE DOPLNEND]

Spolenost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], ICO: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstifku u [BUDE DOPLNENGO], oddil [BUDE DOPLNENO], vioZka
[BUDE DOPLNENO], zastoupend: [BUDE DOPLNEND] na zékladé plné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(dale jen Poskytovatel”) prohlasuje ze,

v souladu s Eldnkem 8. 2 smlouvy je spolefnost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO],
IC0: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi doddvce predmétu plnéni
vramci wyie uvedengé Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Priloze £. 1

prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ........_.

Jméno: [BUDE DOPLNEND]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]
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PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich udajt
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Informace o zpracovani osobnich ddaji

Ceskd republika - Ministerstvo  wnitra, s2 sidlem  Nad Ztolou 3, 170 34 Praha 7,
IE0: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (déle jen ,spravee”), timto informuje fyzicke osoby, které
rastupuji Ufastnika radavaciho fizeni na dildi vefejnou zakazku zaddvanou vramci dynamického
nakupniheo systému: Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041" (déle jen ,subjekty ddaji”), o zphsobu
arozsahu zpracovani osobnich Gdajl ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektd ddaji
souvisejicich se zpracovanim jejich osebnich Gdajo.

1. Jakeé osobni udaje o Vas spravce zpracovavar?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Odaji a o volném
pohybu téchto Udaji a o zrueni smérnice 95/46/ES ([obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl; dale
jen ,Marizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
asobnich Gdaji tyto osobni Gdaje:

* gdresni o identifikaéni Udaoje (jméno o pfijmeni, telefonni £slo, e-mailova adresa, funkce &i
pracavni pozice);

»  obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémd se zdznamem (v pfipadé, Fe subjekt
ddajt navstivi sidie sprdvee & néktere z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s niZe uvedenymi Gcely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro napinéni téchto stanovenych Gfelh.

2. K jakym eliim a na zakladé jakych pravnich tituli spravee Vase osobni udaje zpracovava?
a) Provedeni zoddvaciho fizeni o uchovdvdni dokumentace o zaddvocim fizeni

= Fpracovdni oscbnich Gdajl v rozsahu — jméno a pfiimeni, telefonni &isla, e-mailovd
adresa, funkce & procovni pozice — je nezbytné pro Gcely spinéni pravni povinnosti
spravce spodivajici v provedeni zadavaciho Fizeni za OCelem wzavieni smlouvy
na poskytovani slufeb  svybranym dodavatelem  a uchovavani  dokumentace
o zaddvacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona €. 134/2016 Sb.,
o zaddvani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjiich pfedpisd.

b) UzavFeni smiouvy na poskytovani siufeb

= Fpracovani osobnich Odaji v rozsahu — jméne o prijmeni, telefonni &slo, e-mailova
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Gcely opravnéngho zajmu spravce,
ktery spocivd v jednani ouzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluieb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani slufeb.

¢) Ochrana prdv spravce v pfipadé sporu

= Zpracovdni oscbnich Gdajd v rozsahu — jméno a pfiimeni, telefonni &isla, e-mailovd
adresa, funkce &f pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce

~ o~
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spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pripad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smlouvu na poskytovani slufeb.

ﬂfj Ochrana osob o majetku v prastorech sprovee

= Zpracovdni osobnich Odajl v rozsahu - obrozovy zdzmam ziskany z provozu
kamerovych systéml se zdznamem, které jsou umistény v prostardch sidla sprivee
neba nékterého z jeha pracovist — je nezbytng pro Gcely opravnéného zajmu spravee
a tretich osob, spedivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob @ majetku spravce
i thetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim udajim pristup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi wie popsanych Gceld zpracovavany zejména zaméstnanci spravee.
Pfistup k Vasim osobnim (Gdajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancl, ktefi jsou povinni dodriovat
interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich Gdajd, které byly pfijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Zamé&stnanci jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich Gdajich.

Vaie osobni Odaje mohou byt zpracovavany takeé smiuvnimi partnery spravce. Smiuvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vaie osobni Odaje, si spravee pedlivé vybird a svEfi osobni Udaje pouze tém
partnertm, ktefi poskytuji dostatedné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztrété, pozménovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni pfeddvanych, ulofenych nebo jinak zpracovavanych osobnich ddajl.

Subijekty, které mohou mit pfistup k Vaim osobnim ddajlim, jsou &i v budoucnu mohou byt:

s MNdrodni agentura pro kemunikaZni a informaéni technologie, 5. p., IC0: 04767543, sidlem:
Kodafskd 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vriovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
udajd;

= opsoby, kterym mehou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vOc&i spravc Vase
osobni Udaje poskytnuty (napr. advokati, auditofi);

+ psoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urdité sluZby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluiby vwuiiva;

= osoby, které zajisfuji ochranu osob @ majetku spravee prostfednictvim kamerowych systémi se
zaznamem.

\ pfipadé&, e tak stanovi zaken, je spravce povinen preddvat Vade osobni Gdaje organim vefejné moci.

Pfi zpracovani Vagich osobnich Gdaji nedochazi k pfedavani osobnich ddaji do tfetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravee Vase osobni udaje zpracovava?

* Vaie osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluZeb, a ddle pe dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
slufeb pro Gfely opravnénych zdjmi spravee.
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* Vpripadé pinéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni udaje po dobu

stanovenou prislusmymi pravnimi predpisy.

*  Pfi zpracovani Vasich osobnich Odaji prostfednictvim kamerovych systémi jsou kamerove
zaznamy uchovavany maximalng po dobu 7 kalendarnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery j& nezbytné wyufit k feieni protipravniho
jednani i jiného bezpefnostniho incidentu, budou Vase osobni ddaje spolu se zdznamem
zpracovavany ai do doby pfedani zaznamu organdm dinnym v trestnim fizeni.

* Vaie osobni Odaje, pro jejichi zpracovani jiZ pominul dcel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. lakd méte préva ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich ddaji spravcem?

Ve vztahu k Vadim osobnim ddajdm mate jako subjekt Gdajd nasledujici prava:

* Pravo na pfistup k osobnim Gdajom (prévo pofadovat informaci, zda osobni Gdaje, které se
Vas tykaji, jsou Ci nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pFistup k témto osobnim Gdajim a k daléim informacim dle 1. 15 Nafizeni);

+ Pravo na opravu (prave pofadovat, aby spravce bez zbytedného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedping osobni Udaje);

* Pravo na vymaz (pravo pofadovat, aby spravce Vaie osobni Udaje bez zbytecného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jif nejsou potfebné pro Géely, pro které byly shromaidény,

nebo pokud jsou osobni (daje zpracovavany protipravné);

* Pravo naomezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spréavce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
e z divodu uplatnéni préva na opravu spréavce ovéfuje sprévnost Odzjl, nebo pokud by osobni
udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich wymaz, nebo pokud jiZ
pominul ucel zpracovani, ale Vy osobni adaje poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu

pravnich narcki);

* Pravo na namitku (toto pravo Vam naledi jen za pfedpokladu, #e zpracovani osobnich (dajh je
nezbytné pro Ofely opravnénych zajml spravee nebo tfetich osob — jedna se o prive
poiadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokaie zavaine
opravnéné divody pro zpracovani, které prevaiuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,

nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki

*  Privo obratit se svym podnétem £i stifnosti na Urad pro ochranu osobnich Gdajd.

6. Jak miiete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich ddzjd & uplatnéni wyie uvedenych prav se

miZete obratit na spravce osobné & pisemné.

Kontaktni nsuba spra".rce
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7. Povéfenec pro ochranu osobnich ddaji
Povéfenec pro ochranu osobnich Udaji pfijimd dotazy a Zadosti subjektu Gdaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich udajd a s vwkonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni udaje pu-verence prcu nchranu osobnich udaju
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Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich ddaji

Nife uvedené osoby timto cestné prohlaiuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Udaji spravee: Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad 5tolou 3, 170 34 Praha
7, 1E0: 00007064, pro Ufely provedeni zaddvaciho fizeni na dildi vefejnou zakazku zaddvanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017-2041"

Mazev: TETA s.r.o.
IE0: 47785781
Sicllo: Kligska 977,77, 400 01, Usti nad Labem
Funkce/pracowni
pozice

Iméno a prigmeni
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