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Telekomwunika€ni a vysilaci Fegeni

Vseobecné podminky

Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

1 Predmét Vseobecnych podminek ke lsluibém vybraqého oper:‘atora,_ ktery poskyluje vefejnou telefonni sluzbu bez nutnosti

14 Veobecns podminky poskylovani vefejns dostupnjch slueb elektronickych komunikac! {déle Jakjchkoll dodate€njch zésahi volajiciho pro kazdé volani.
téZ ,vSeobecné podminky’) upravuji poskytovani vefejnd dostupnjch sluZeb elektronickych 2,15  Smlouva je pfislu3nd smlouva o poskytovani vefejnd dostupné sluzby elektronickych
komunikact spoletnosti Ceské Radiokomunikace ass., se sidlem Skokansk4 1, 169 00 Praha 6, komunikacl, uzaviend mezl Poskytovatelem a Utastnikem véetn8 dodatki a pfiloh uvedenych
zapsané v obchodnim rejstilku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 16505, 1C 24738875, vbodé 18.3 tichto VSeobecnych podminek. Poskytovatel a Utastnlk, kiefl spolu uzavieli
DIC €Z24738875 (dédle (éi JPoskytovatel?), Spoletnost Ceské Radiokomunikace as. Je Smiouvuy, se spoletnd oznaduji téZ jako smiuvni strany.

‘;P’é"“i"as}"’s"ym"a‘ na (zemi Ceské republy tylo vefejnd dostupné sluby elektronickjch 516 gt etektronickjeh komunikact je sit dle definice zékona &, 127/2005 Sb, o elekronickjch
omunikact: komunikacich a o zm&n& nékterych souviseficich zakonl provozovana drZitelem opravngni.
a) vefené dostupna telefonni sluZba, Prostiednictvim této sité je poskytovana Sluzba.

b) vefend dostupna sluzba zprostiedkovani piistupu uZivatell ke sluZbam Intemet, 217 Technickd specifikace sluiby le dokument, ve kterém jsou uvedeny zejména technicke
0 vefejns dostupna sluzba prondjmu okruhd, gﬂ:lzgl:osstg rg};)vsel:x(g)(\:é&gjleprIsluéné sluzby elektronickych komunikaci, rozsah poskytované Sluzby
9 vefelns dostupna S!?Zba pienos'u d'at, . 218  Vefejna komunika&nl sit' je sit' elektronickych komunikac, kiera slouZi zcela nebo pfevaing
) pfidavné a dalSi sluiby elekironickych komunikaci zaloZené na pfenosu hlasu. K poskylovéni vefejn& dostupnych sluZeb elektronickjch komunikacl, a ktera podpone penos

1.2 Tyto Vieobecné podminky Jsou nedilnou soudasti Smiouvy o poskytovani vefejnd dostupnych informact mezi kencovymi body sit8.
sluzeb elektronickych komunikac, uzavirané mezi Poskytovatelem a Utastnikem. 219 VeFejna telefonni sit’ Je sit elektronickych komunikaci, klera slousi k poskytovani vefejns

2 Defini N dostupnych telefonnich sluZeb a ktera umoziiuje mez! koncovymi body sité pfenos mluvené

- efinice pojm fed, jakoZ i jinjch forem komunikace, jako Jsou faksimilni a dalovy pfenos.

21 Cenlk sluzeb je dokument nebo dokumenty urdujici vySi ceny za vefejnd dostupné sluzby s " i i 5
elitorickjch komunikecf uvedend v bodu 1.1 téchto Veobecnjch podminek, Tylo shuiby 220 (SRS Ie K2 ke wmevte o Poskylovaelon poskyulom vlelnd dostupné sluzby
dodéva Poskytovatel na zaklads Smlouvy. 221 Uslvatello kadd. kdo vyusiva veelnd dost lubu elekr I. ich k kel

22 Koncovy bod sluzby Je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na které Uastntk  ~* z'va ol e kazdj, kdo vyuzlv ver?;n os u?nou sluzbu €6 OP chyc omfm', ack
plipojuje sva koncova zafizeni, 222 Vefejnd dostupné telefonni sluzba je vefejné dostupnd sluZba elektronickych komunikaci

W . umoziujici uskutediiovani néarodnich a mezinrodnich voldni a piistup k €islim tisiiového

23 Kontaktni osoba smiuvni strany Je osoba, Klera zgjistuje prenos Informacl mezi obéma voléni prostfednictvim jednoho nebo vice Sisel, klera spodiva v prepravé nebo smérovéni
smiuvnimi stranami, tjkalicich se pinani Smlouy, a Jo oprévnéna zévazn® jednat ve vécech miuvend feél v rediném Ease mezl koncovymi body sitd, klera umoZiiuje uZivateli pouZivat
o poskytovani sluzby podle Smiouvy. Opravn&ny zéstupce smiuvnf strany miZe pisemné urdit zafizenl pfipojené k takovému koncovému bodu za Ufelem komunikace s jinym uZivatelem
kontakini osoby a stanovit oblasti, které Jim ndleZi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou Jeho# zatizeni Je pfipojend k jinému koncovému bodu a sluzby spojené s poskytovanim ve?e]né
stranou kontaktovany. Pokud Je smluvni strana neurdi, druhé smluvni strana poklada za dostupné telefonni sluzby dodévané Poskytovatelem na z&klada Smiouvy
kontakini osoby, ty osoby, JeZ jsou uvedené v §430 a 431 zékona &, 89/2012 Sb., ob&ansky i B A . o ,
zkonlk v platném zndni. Kontakini osobou Poskytovatele je vidy také obchodni zastupce. 223 Vefejnd dostupné sluiba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych komunikaci,

. o . . Jejiz poskytovani spodiva zcela nebo z8asti v prepravé nebo smérovani informaci po sitich

24  Lokalita GEastnika Je prostor UGastnikem ve Smlouvé uréeny pro Instalaci zafizeni elektronickjch komunikac trelim osobam a z jejihoZ poskylovani nent piedem vylouden Z&dny
Poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podiaZi a mistnosti, konkrétné v pfiloze Smiouvy- zéjemce 0 Jeji vyudit
Technioka specifkace. 224 Vieobscné podmin Véeobecnd podminky vydané Poskytovatel lad

25  Opréavnény zéstupce Je osoba opravnéna za smiuvni stranu jednat a podepisovat Smiouvs = za:&ﬁ% 1‘2’?,2'802k3yb’\s,°;améen?zn%m gozgz(gngmv% 8%}201 20 ;byt 3";:;;; Zn::lu adu se
véetnd pfiloh. Pokud nejde ¢ osobu, oprévnénou zastupovat smiuvni stranu podle Zakona o ' ' ' ' ) '
obchgdnlchék?rpora&ch (zi!kon €, 90/2012 Sb., o obchodnich spole(‘.nostecg a (liruisgeché v o3, Platnost a Gginnost Smiouvy
platném znéni) a Ob&anského zékoniku (zakon & 89/2012 Sb., ob&ansky zé&konik, v platném 1
znénl), musi mit opravndn zéstupce smluvni strany k uwedenym nnostem platnou Gednd 51 P";‘”f’ "g duzavgén'i(éSmloul\)Ikaa s":'“\'"' véztahyérezl Ug"%‘g}gg’&%: osgtovatglerglkse'}(fldl
ovéfenou plnou moc. Opravnény zastupce, klery jedna za iGastnika, se prokaze touto phou pravnim Fadem Ceske republiky, a to zejména zékonem ¢. 12 Sb., obéansky zékonfk, v
moci na 24dost Poskylovatele, platném znéni a zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zm&né nékterych

26  Péte o zéka tnik Yt lall 6 1§18 Poskytovatele, kieré poskytuje Utastnikovi souvieficich zékond, v plainém znéni.

, o zékazniky je speclalizované pracov oskytovatele, kleré poskytuje Utastnikovi . s " s " .
technickou podporu a piijima reklamace na poskytovanl sluteb. Adresa Péde o zakazniky jo 2 S‘,;“'l“"a ]; uiavrenta la "a%’g’é ;?:(“"03" ?kamglkeém,' kdg's:‘ i pﬁugou tz"’ké pod’;(ylsg °p'é";‘é");
Ceské Radiokomunikace a.s., oddBlenf Péte o zékazniky, Skokanska 1, 169 00 Praha 6 a Ztrs upce g (;\s (};‘m{a ie aUcasinika, popr. opravneny zasiupee Ucastnka, pokud se smiuvn
kontakty jsou dale zvefejnény na  internetovjch  strankéch  Poskylovatele strany nedohodiy Jinak.
www.radiokomunikace.cz v 8asti Péle o zakaznlky, 3.3 Poskytovatel vyluuje pfijeti navrhu na uzavieni Smiouvy nebo dohody s jakymkoli dodatkem ¢i

27 Poskytovatel je spoletnost Ceské Radiokomunikace as., kierd poskytule nebo zafistuje odchyllgou; ogpovéd na nabidku s dodatkem &1 odchylkou se nepovazuje za piijetl nabidky, ale
poaslw‘(ovénri vefejné dostupnych slgéeb 7Iektronickﬁch komuénikgcli v souladu s platnymi Zanovy navin.
pravnimi pfedpisy podle Smlouvy s UBastnikem v rozsahu oprévnéni vydanych Poskytovateli
Ceskym telekomunikaénim ufadem (déle 62 ,Uad?), :‘1 Zréva a po;llrnostl :ml:v?lch stran

28  Poskytovatel pstupu Je provozovatel vefejnych komunikadnich siti elektronickych oskytovate {e opravn ‘n. e e X .
komunikact s vyznamnou trzni slou na relevantnia trhu, klery mé povinnost podie § 70, odst. 1 411 poZadovat po Utastnikovi doloZeni Udajli nezbytnych pro uzavient Slouvy,
zékona €, 127/2005 Sb., umoznit pfistup ke sluZbdm vybraného poskytovalele vefend 4,12  jednostrannd ménit podminky Smiouvy, Vieobecné podminky, Provozni podminky vefejns
dostupnych sluzeb elektronickych komunikacf a podle § 85 odst. 1 zékona & 127/2005 Sb., dostupnjch sluZeb elekironickych komunlkacl (dale Jen ,Provozni podminky), pristusny Service
zpfistupnit GBastnické kovové veden. Level Agreement a Cenik sluZeb,

29 Sluzba je pilsludna velejné dostupna sluZba elektronickych komunikaci uvedend v bod8 1.1 44,3 omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zévaznjch technickych, provoznich
téchto Veobecnych podminek a sluzby spojené s poskytovanim takové sluZby, dodavané nebo zakonnjch divod,

Pos!(ytovatelem na z'ékladé Sralouvy. Param'etry Sluzby Jsou uvedeny ve S,mlouvé. 414 regulovat provoz v siti za (Selem ochrany sité a Ugastnika, prab&Zné kontrolovat zplsob vyuzit

210 S!u'zba elektronlcékzy? komunikacf ]ela slzzba obv%klle poskytovana za Uplatu, kterd spgglvé Sluzby Usastnikem
zcela nebo plevazng v plenosu signdll po sitich elektronickych komunikaci, vCetnd N s .

f M ; . S ¢ zmény nenl
telekomunikanich slueb a prenosovych sluzeb v sitich pouZivanjch pro rozhlasové a televizni 415 nepijmout zménu Smiouvy pozadovanou Ueastnikem, pokud provedeni takov Y
vysilani a v sitich kabelove televize, s vyjimkou sluzeb, kieré nabizeji obsah prostednictvim lec_hrélcky T°Z"? ne dbo s:ZUé:stnIk tako;o:dzénén(éu dsr_)azl' obelit ';fk"ﬂéb”ma."“)ge?'ssl"ft’”w’
siti a sluzeb elektronickych komunikacl, nebo vykondvaji redakéni dohled nad obsahem zgjm n&p ?C?k" Jednorézové ceny v pfipadé nedodrzeni miniméin doby uZivéni Sluzby ze
pfenaSenym sitdmi a poskylovanych sluzbami elektronickych komunikach; nezahmuje sluzby sirany Loasinika,
informatni spoleénosti, které nespotivell zcela nebo pfevaing v pfenosu signéll po sitich 4.1.6  kontaktovat Utastnlka s obchodnim sdglenim prostfednictvim e-mailu nebo jingho uvedeného
elektronickych komunikac, kontaktu,

211 Sluiba s pHmym pfistupem Je slufba, klerd je poskylovana, pokud je mezi USastnikem 4.1.7 odmitnout akbivagi slusby CPS po uzavien! Smiouvy | bez uvedeni divodu, ale takovou
a Poskytovatelem zfizen pevny okruh, skutebnost musi Udastnikovi oznamit bez zbyteného odkladu,

212  SluZba s nepfimym pfistupem je sluZba, ktera je poskytovana, pokud neni mezi,ﬂéastnlkem 41,8  nezidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby poZadovanou USastnikem v pfipadech, kdy
aPoskylovatelem zfizen pevny okruh. Pro pfistup k této sluzbé pouziva Uastnik sit Uastnik imysiné uved| nespravné osobni nebo Identifikaéni Uidaje nebo je USastnik dluznikem
elekironickych komunlkaci Jiného operétora. nebo soustavnd opoZdéné plati nebo soustavnd neplat! vyGétovanou cenu za Sluzby nebo

213 Sluzbou vybsru operdtora kratkou individuéin! volbou (sluzba CS) se rozumi moznost opakovang poruSuje smiuvni podminky,

Utastnika sité poskylovatele pfistupu vybrat jiného operatora poskytuliciho vefejn dostupnou 4.2 Poskytovatel je povinen:
Sﬁ&?ﬁé :;‘ézél:ﬁ krétkou Individudinf volbou isel pro kazdé jednolivé voléni podle sveho 451 zridit a poskytovat Uastnikovi poZadovanou Sluzbis v souladu se Smiouvou,
5 e . N s 422 umoznit Uastnikovi sezndmit se s platnym zndnim VSeobecnych podminek, s Provoznimi

214 Sluzbou vybéru operatora nastaven!m predvolby élsgl (sluZba CPS) se rozumi moznost padminkami, prislusngm Service Level Agreement a Cenlkem sluZeb,
pevného nastaveni pfedvolby &isel v siti poskytovatele pfistupu uréeného k dosazeni piistupu

Vieobecné podminky poskytovani vefejnd dostupnych siuZeb elektronickych komunikaci, Strana 1 (celkem 6)
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informovat U%astnika o podstatnych zm&nach smiuvnich podminek, zejména o zménach
podminek stanovenych ve VSeobecnych podminkéch, Provoznich podminkach, pfisluSném
Service Level Agreement, Ceniku sluZeb, kieré pro Ugastnika predstavuji jejich zhorSeni,
pfedem ve [hiitd, ktera nebude krat3i nez 1 mésic pfed U¢innosti téchto zmén a to zpusobem,
ktery si Utastnik zvoli pro zasitani vy&tovani, napf. elektronickou formou (e-mallem nebo
zvefejndnim na webu Poskytovatele), popf, I finou formou, napf, vyrozuménim prostiednictvim
informace na vyGétovani sluzby nebo jinym adresnym plsemnym vyrozuménim,

v pfipadech zmén, kdy se nejedné o zménu podstatnych naleZitosti smjuvnich podminek, nebo
zmén, Keré nezhorSujf smluvni podminky Ugastnika, Informovat Uastnika elektronickou
formou {e-mallem nebo zvefejndnim na webu Poskytovatele) nejméné 1 mésic pfed Uinnosti
téchto zmén. Vedkeré zménéné dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhordeni smiuvnich
podminek Uastnika, nabyva]l platnosti dnem v nich uvedenych, a to bez ohledu na jakoukoliv
nutnou akceptacl ze strany Utastnika,

realizovat Poskylovalelem akceptovanou zménu Smiouvy, poZadovanou Utastnikem ve
sjednané Ihits,

udrZovat své zafizen a infrastrukturu své sitd elektronickych komunikaci v takovém technickém
a provoznim stavu, aby Sluzba byla poskytovana v nejvy$si moiné kvalitd a v souladu
s podminkam! a parametry uvedenymi ve Smiouvé,

odstraftovat poruchy nebo zavady vznlkié na svém zafizeni nebo své siti elektronickych
komunikacl v soutadu s Elankem 6, téchto VEeobecnych podminek. Poskytovatel neodpovida
za poruchy nebo zavady vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji sit elektronickych komunikaci,

informovat Uastnika o zavaZnych omezenich, pferuSenich, zménach nebo nepravidelnostech
v poskytovéni Sluzby, které jsou Poskytovatel v dostatedném pledstihu zndmy,

v pfipadd stavebnich (prav nemovitosti spojenych se zfizenim Sluzby zajistit projektovou
dokumentaci pfipojného vedeni, nebo Jiny nutny podklad pro jednani Ugastnika s viasinikem
nemovitosti uzivané Uastnlkem,

piedat poskytovateli pfistupu objednavku k aktivaci Sluzby pfedvolby operdtora trvalym
nastavenim kédu operatora poskytujictho vefejnd dostupnou telefonni sluzbu. Sougasti
objednavky jsou identifikatn Udaje {osobni tdaje podle zékona & 101/2000 Sb., o ochrand
osobnich (idaji a zm&né nékterych zakoni, v platném znén, je-li Utastnlk fyzicks osoba) nutné
pro identifikact Usastnlka v siti poskytovatele piistupu,

pokud Je pledmétem sjednané Sluzby pfenos dat a souborli, rui Poskytovatel za pfenos
v nezménéném stavu,

Ugastnik je oprévnén:
uzivat SluZbu v souladu se Smlouvou a pHisluSnymi pravnimi pfedpisy,
pozédat o zménu Smiouvy,

obracet se se svym! pfipominkam! a Zadostmi na svého obchodniho zéstupce nebo na Pééi o
zé&kazniky,

uplatiovat reklamace na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou vefejn& dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci,

si na poZadani ponechat piidélené telefonni &islo a prendst jej do sité jJiného poskytovatele
sluzeb, p%'](Ud Je tento poZadavek v souladu se stanovenymi legistativnimi pfedplisy a normami
pro tuto oblast,

Uéastnik Je povinen:

uzivat Sluzbu pouze zpiisobem, ktery je v souladu s pfislusnymi prévnimi pfedplsy, pfislunou
Smiouvou, témito Vieobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami, Technickou specifikaci
sluZeb, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele,

tadnd a vias hradit ceny za poskytnuté Sluzby dle Smiouvy nebo platného Cenlku sluzby ve
vy8i ceny platné v dob& podpisu Smlouvy, resp. Technické specifikace,

nezneuZivat pfipojeni k siti elektronickych komunikacl, zejména vyuZivanim k jinym nez
dohodnutym G&eltm,

zafistit, aby koncova zafizeni, kierd piipojuje Ugastnik do sité elektronickych komuntkac
Poskytovatele, spliiovala podmlnky stanovené zviadnimi pravnimi pledpisy. Udastnlk odpovida
za stav svych zaflzeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele véetné nastaveni parametri,
pokud nebude stanoveno jinak,

uzivat dodate¢n® zavedsné zplisoby ochrany sité elektronickych komunikacl, pokud je to ve
prospich Ugastnika nebo sité elekironickych komunikaci Poskytovatele,

pisemné informovat Poskytovatele (prostiednictvim svého obchodniho zastupce nebo Péte o
zékazniky) po celou dobu &innosti Smiouvy o zm&nd svych identifikagnich Gdajd, které jsou
nezbytnymi soutéstmi Smiouvy dle § 63 odst. 1) plsm. b} zékona &, 127/2005 Sb. Déle je
Utastnik povinen oznamit Poskytovateli zménu fakturaini adresy. Zmény Je Utastnlk povinen
ozntérlnll Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnii ode dne, kdy takova zména
nastala,

neprodlend ohlasit Poskylovateli viechny sob& znamé skuteCnosti, které by mohly nepfiznivé
oviivnit poskytovani Sluzby, zejména poruchy sité elekironickych komunikacl a zévady
v poskytovani Sluzby,

zajistit a pledlozit Poskytovateli plsemné prohlaSeni subjektu pfifazené Uastnické stanice, je-li
potfebné pro zabezpeeni poskytovéni piislusnych sluzeb Poskytovatele,

zafstit v lokalité Ugastnika viechny predpoklady, je? jsou potfebné pro fadné poskytovéni
Sluzby zejména:
dét bezplatn& k dispozicl prostory ve svych budovéch, v nichZ maji byt za GEelem spin&ni
Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy
véetnd viech vedlejSich plnéni, zejména dostateéného pikonu, osvétleni a Klimatizace,
pHipadn® potfebné vyrovnavate napsti, Usastnik tato zafizeni umistf pouze v prostorach
vhodnych pro uvedené dely,
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umoZnit Poskytovateli, ptipadnd Poskytovatelem povéfenym osobam, piistup k zafizeni

Poskytovatele umisténému v prostoréch Uastnika za Gtelem oprav & Gdrzby,

pledavat povéfenym zaméstnancim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro

Jejich Cinnost,

zajlstit soutinnost s Poskylovatelem pii pfipravé stavebnich a instalagnich &innosti pro

lsnlstgntl)zcl, Upravu nebo deinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou
uzbou,

zafistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé

u Ugastnika bylo nap4jeno vyrobcem predepsanym zdrojem energle. Vedkeré vydaje s tim

spojené bude hradit Usastnik,

uginit opatfeni k tomu, aby v m(slé servisniho zasahu byl zaji$tén vstup do nemovitosti pro

servisni skupinu a prtpadné i kvalifikovanou obsluhu povéfenou Ugastnikem k zajisténi

nutné soutinnosti,

uéinit opatfent zabraiujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele,

ke dn} ukonéeni poskytovani SluZby ze strany Poskytovatele uginit veSkeré kroky, které

vyloudl vyuZivani Sluzby

uhradit Poskytovateli veskeré néklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby, které musel
Poskytovate! vynalozlt, protoze Ugastnik nespinil podminky stanovené pro talo zafizenl &
sluzby dle Provoznich podminek,

pledlozit Poskytovatell na jeho Z4dost doklady, potvrzujict jeho diivEryhodnost a solventnost,

neumoZnit YyuZivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tFetim osobam, pokud neni smiuvngé
stanoveno jinak, nebo bez pisemného souhlasu Poskytovatele,

zachovéavat micenlivost o viech skuteGnostech, o nichZ se v souvislosti se Smiouvou seznam,
ledaZe jsou to skutenosti obecné znémé nebo ziska pfedem pisemny souhlas Poskytovatele
s Jejich zvefejndnim, a to 1 po dobu 3 (t1) let po ukondeni smiuvniho vztahu s Poskytovatelem.

brét na védomi a souhlasit s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi uskutenénych
operaci v rmel sité elektronickjch komunikaci Poskytovatele i mimo ni, Usastnik timto ud&luje
souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat technickymi prostfedky
Poskytovatele, popf. jinymi &innostmi obdobného charakteru,

respektovat podminky pfistupu uzivani a ochrany dalsiho potitatového systému (sité), pokud
je pfedmatem sjednané SluZby zprostfedkovani pfistupu do tohoto poGitatového systému
(sit),

Cena sluZeb a platebni podminky

Cenové podminky a ceny za poskytnuté Sluzby jsou stanoveny v souladu se zékonem
&, 127/2005 Sb. a Jsou uvedeny ve Smlouvé, resp. Technické specifikaci sluby a / nebo v
Cenlku sluzeb. Platny Cenik sluZeb je Ugastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na
Internetovych strankach www.radiokomunikace.cz. Poskytovatel miZe poZadovat zaplaceni
jistiny & zalohy na poskytovanou Sluzbu,

V piipadé poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby je moZno sjednat minimélni &astku za
mésléni provoz sluzby (dale smiuvni hovorné) ve vy8i stanovené ve Smlouvé nebo v Cenku
sluzby. Pokud bude cena za provoz niz8l, nez je sjednané smluvni hovorné, je Poskytovatel
opravnén Ugastnikovi (¥tovat toto smluvni hovomné bez ohledu na skutetny objem provozu
Ugastnika v pristuiném zittovacim obdobl, Pokud bude cena za provoz vy3Si neZ je slednané
smluvni hovorné, smiuvni hovomé se neuplatiuje a Uétuje se cena za provoz.

Poskytovatel vystavi Uastnikovi po skondenl ziétovactho obdobl, které &ini jeden kalendafni
mésic (pokud se smluvni strany nedohodly jinak) zakladni vyGétovéani ceny formou dafiového
dokladu / faktury k Ghradé ceny za sluZby poskytnuté v uvedeném zidtovacim obdobi takto:

jednorazové ceny Jsou Stovany Poskytovatelem po dodéni pfislugného pinéni Ugastnikovi v
prvnim nasledném vyictovani,

pravidelné ceny za Uplné ziétovaci obdobl jsou (&tovany zpdtné k poslednimu dni zittovaciho
obdobi vEetnd, Zugtovaci obdobi u pravidelnych cen je zpravidla obdobf jednoho kalendéintho
mésice,

ceny za provoz, resp, smluvni hovorné za provoz jsou Gtovany zpdtné k poslednimu dni
zibtovaciho obdobi véetnd,

pravidelné ceny za provoz za neupiné z(&tovaci obdobi jsou vypotteny jako cena za jeden den
2Gdtovaciho obdobi nésobend délkou nelipiného zlttovaciho obdobi. Cena za jeden den
zGttovactho obdobl se vypolte Jako 1/30 pfislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani vefejnd dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych sluzeb se
zabinajl Gétovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény prisludné Sluzby,

ceny za provoz vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych sluzeb se zaginaji utovat
bezprostiedné po zfizeni nebo provedeni zmény prisludné Sluzby,

smiuvni hovorné za provoz se zadina uplatiiovat od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni
Sluzby nebo provedeni zmény pfisludné sluZby a pfestéva se uplatiovat podinaje dnem
zru§eni Sluzby,

pravidelné ceny za poskytovani ostatnich vefejnych dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci se zatinaji ittovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné Sluzby. Pokud
dojde k ukoneni poskytovéni nékteré sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz resp.
sTUI;I\)/ni hovorné za provoz pfestavali Utovat potinaje dnem ukonden! poskytovan! pHisludng
Sluzby,

Poskytovatel je opravnén vystavit Ugastnikovi vy(tovani ceny za obdobi kratdi, nez je
dohodnuté z(Gtovaci obdobi, za sluzby poskytnuté ve zkraceném z(ttovacim obdobi, a fo
v pfipadé existence diivodného podezienl, Ze Utastnik zneuZiva sit elektronickych komunikaci
nebo uzivé Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi prévnimi pfedpisy, nebo v pfipads, Ze cena
za provoz ve zkraceném obdobi pfekro&i smiuval hovomé vice neZ trojnasobng.

Ceny ve Smlouva, resp, Technické specifikaci jsou uvedeny bez DPH, které bude pfipo&teno
podle platnych dafiovych zékon.

Viechecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb e!ektronickych komunikaci.
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FESKE
RADIOKOMUNIKACE

Ustanoveni dle bodu 53 se nevziahule na vyltovéni vefejné dostupngch sluZeb
elektronickych komunlkaci, kterd maji charakter predplacené sluzby.

Na jednom daifovém dokladu / faktufe méa Poskytovatel pravo vyittovat platbu za viechny
poskytované Sluzby a za sluzby poskytované tfetim! stranami, pro které Poskytovate} provéadi
fakturaci.

Dojde-li ke zvydeni nékladh pfimo spojenych s poskytovénim Sluzby (napf, mezinarodni
konektivita, ceny pfistupovych okruh(l atd.), mé Poskytovate! prévo odpovidajicim zpisobem
zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného vyGttovani se Fidi platnym Cenikem sluZeb. Podrobné vyitovani lze
vystavit i zp&ing, nejvice viak za dvé z(&tovacl obdobi nazpét.

Poskytovatel doru¢i vyGEtovani na adresu Udastnika, naposledy ozndmenou Poskytovatell,
podtou, osobné nebo Jinym dohodnutym zplisobem, a to do patndcti kalendainich dni ode dne
ukongenl z(gtovaciho obdobi, Splatnost vyi&tovénl je 21 (dvacet Jedna) kalendéafnich dni od
data vystavenl, pokud se Poskytovatel a Uastnlk nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem
pfipsanl vy(&tované &astky na (et Poskytovatele, Dohodne-ii se Ugastnik s Poskytovatelem,
Ze (hrady pfislusnych vyGtovanych cen sluzby budou provadény = Poskytovatelem
prostfednictvim pfimych plateb z Ustu Uastnika (tzv. inkasem z détu), je Ugastnik povinen
pfedloZit Poskytovateli potvizeny souhlas s inkasem z (&tu UZastnika ze strany pfisluiného
pendZniho Ustavu, finak takova dohoda pozbyva Utinnosti a Ugastnik Je povinen hradit
piislusné vyiétované ceny jinym zplisobem. V plipads, Ze inkaso z GEtu Ugastnika nebude
uskutetnéno z divodl na strand Ugastnika (napf, nedostateéné pendini prostfedky na Ustu
Utastnika, nedostatujict limlt pro inkaso piisludné &4stky, neexistence inkasntho pfikazu v
pendznimu Ustavu ze strany Utasinika, Spatné ddaje tykajicl se inkasa z Gétu Ugastnika
poskytnuté Poskylovateli atd.), je USastnlk povinen uhradit vyiiétované ceny jinym zplisobem
do splatnosti prisluSného vyictovani. Neuhradf-li Utastnlk vytstované ceny do data splatnosti
pr;lsh;éného vyGtovani, Je Uastnik v prodlent s placenim vylitované ceny za poskytnuté
Sluzby.

Ukastnik Je povinen uhradit vy&tované ceny | tehdy, jestlize doslo k uZivani Sluzby jinymi
uzivateli nez Udastnikem, V pfipad neopravndného uZivani Sluzby jinymi uZivateli je Ugastnik
povinen uhradit vy(¢tované ceny az do doby, neZ Poskytovatel omezi aktivni uzivéni Sluzby na
z&kladé pisemného ozndmeni Utastnika o zneuzitt Sluzby. Poskytovatel omezi aktivai uZivani
Sluzby co nejdfive, nejpozddji viak do 24 (dvaceti &ty) hodin od doby dorueni tohoto
oznameni Poskytovateli,

Poskytovatel Je oprévnén vyGétovat Usastnikovi naklady spojené s vymahanim pohledavek,
které budou piesahovat ramec prokazafelného upozorndni Ugasinika na nezaplaceni
pifsluSného vyGdtovani. Tyto ndklady je Ulastnik povinen uhradit ve Ihité stanovené ve
vy(ttovani téchto nakladu.

Poskytovate! miZe poZadovat zaplaceni zalohy nebo jistiny na poskytovéni Sluzby a udrZovéni
této zalohy nebo jIstiny ve stanovené minimalni vy3i dle Centku sluZeb, maximaing viak ve vysi
Ghru 1 mésitnich plateb podle prisluSné Smlouvy. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouzit
tuto zalohu nebo jistinu k uhrazeni pendZitych diuhil Ugastnika vii&i Poskytovateli vyplyvajicich
ze Smiouvy v piipads, Ze tylo pendZité dluhy nebudou ve stanovenych [hitach vyrovnany,
Zaplacend zéloha nebo [istina nebo jejich éast bude po zapoteni veskerych penéZitych diuhi
Ugastnika viiéi Poskytovateli vrdcena Ugastnikovi do 30 dni od ukonteni Smiouvy.

Ocitne-li se Ugastnlk v prodient s placenim vyiittované ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-i
vprodienf s placenim ostatnich pendZitych diuhi dle Smlouvy, je Poskytovatel opravnén
(iGtovat mu ode dne nasledujictho po vzniku prodleni aZ do dne Ghrady smiuvni pokutu ve vy&i
0,05 % z dluzné Eastky dennd. Smluvni pokutu je Usastnik povinen zaplatit ve thit® splatnosti
vylétovan, obsahujfctho smluvni pokutu.

Prévo Poskylovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodieni Ugastnika s platbou dluznych
¢astek nenl zaplacenim smluvni pokuty dotéeno,

Ugastnik m4 nérok na vracenl vznikiého pleplatku, Poskytovate! je viak opravndn pouZit tento
preplatek prednostné k zapotteni splatnych pohledévek Poskytovatele viiéi Uastnikovi, Pokud
takové pohledavky neexistuli, Poskytovatel vrati Utastnikovi pfeplatek (event. sniZeny o vyt
splatnych pohledavek) formou zapodteni v nejbliziim vy(étovani ceny za poskytované Sluzby,
nasledujicim po vzniku pfeplatku, nebo jingm zpisobem, dohodnutym s U&astnikem.

Zméntll se po uzavieni Smlouvy okolnosti do t& miry, Ze se pinéni podle Smlouvy stane pro
Utastnlka obtizngj8i, neméni to nlc na jeho povinnosti splnit dluh, nestanovi-li zakon,
V3eobecné podminky nebo konkrétni smiuvni ujednani finak. Uastnik na sebe plebira
nebezpedi zmény okolnost, a tudiz v pfipadé, kdy dojde ke zm&n okolnosti tak podstatné, Ze
zména zalozl v pravech a povinnostech stran zvIast hruby nepomsr v neprospéch Ugastnika,
nevznikne Ugastnikovi pravo domahat se viiti Poskytovatell obnovent jednéni o Smiouva, resp.
zmény podminek sjednané Smiouvy,

Akceptacl V3eobecnych podminek Ugastnik souhlasi s tim, Ze prava Poskytovatele ze
smiuvnich vztahit s Ugastnikem nebo s takovymi smluvnimi vztahy souvisejici se promisi ve
Ihité patnacti let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové prévo uplatnit poprvé.

Poskytovatel je opravnén zapodist st svou pohledavku na smluvni pokutu dle Smlouvy oproti
jakékoliv pohledavce Utastnika dle Smiouvy nebo v souvislosti s ni bez ohledu na § 1987 odst.
2 zékona €, 89/2012 Sh,, obtansky zakonik, v platném znéni,

Hlaseni poruch nebo zévad a terminy jejich odstranéni

Ziisti-li Utastnlk poruchu sit elektronickych komunikaci nebo vadu Stuzby, je povinen tuto
skutecnost neprodlens ohtésit na plisluiné pracovists Péce o zakazniky a to bud telefonicky na
tel.: 800 988 988 nebo zplsobem zvefejnénym na intemetovych strénkach Poskytovatele
www.radiokomunlkace.cz v S4sti Péte o zékaznlky.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strand co nejdrive,
vsouladu se Smlouvou NenachazHi se ohl&Sena porucha nebo zévada na strand
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Poskytovatels, pfeda Poskylovate! informaci o této poruse ¢ zavadé operatorovi, ktery zajiStuje
pfipojeni Ugastnika k siti elektronickych komunikacl,

Odpovida-li za poruchu nebo vadu Stuzby Uastnik nebo se oznémeni Utastnika ukée jako
nepravdivé, Je Poskytovatel oprévn&n v souladu s Provoznimi podminkami vyidtovat
Utastnikovi naklady, JeZ mu v souvislosti s odstran&nim takové poruchy nebo vady vznikly.

Reklamace a kompenzace

Ukastnik Je opréavnén uplatnit rekiamaci na vy(&tovani ceny nebo na poskytovanou vefejns
dostupnou sluzbu elekironickych komunikacl. Reklamace se uplatiiuje ve Ihité stanovens
zékonem ¢&. 127/2005 Sb., a to bez zbyteného odkladu, nejpozdgji do 2 mésicl ode dne
doruGeni vylitovani ceny za poskyinutou Sluzbu a nebo ode dne vadného poskytnuti sluzby,
finak prévo zanlkne. Pisemna reklamace musi byt pfedana obchodnimu zastupci nebo zaslana
na adresu Ceské Radiokomunlkace .., oddaleni Péte o zékazniky, Skokanska 1, 169 00
Praha 6, nebo zplsobem popsanym na intemetovych strankdch Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz.

Podanl reklamace na vy8i vyGElované ceny nemé odkladny utinek a Ugastnik je povinen
uhradit cenu za poskytnutou SluZbu nejpozdgji do dne splatnosti pfisluiného vya&tovani,

Reklamace musi obsahovat miniméind tylo Gdaje: identifikaci Ugastnika, &islo Smiouvy
piistusné Sluzby, ke kieré je uplatnéna reklamace, pfedm#t reklamace, piesny popls.

Poskytovatel je povinen vyHidit uplatn8nou reklamaci stanovenym zplisobem a bez zbyteSného
odkladu, nejpozdgjl viak do 1 mésice ode dne dorudeni reklamace, VyZadujedi vyfizeni
reklamace projednéni se zahraniénim provozovatelem, vyfidi Poskytovatel tuto reklamaci
nejpozdéji do 2 mésicd ode dne doruteni této reklamace.

Ugastnlk mé narok na vracen! preplatku na zkladd ladnd vyfizené reklamace. Jedng-i se
o vréceni pieplatku na zakladé reklamace sméfujict proti vyitovani cen, tak se Poskytovatel
zavazule takto vznikly pieplatek vratit Ugastntkovi do 1 mésice ode dne kladného vyfizeni
reklamace, Poskytovatel je opravnén pouZit tento pfeplatek pfednostné k zapotteni splatnych
pohledévek Poskytovatele viiéi USastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistufi, Poskytovatel
vrétl USastnikovl pfeplatek (event. sniZeny o vysi splatnych pohledavek) formou dobropisu v
nejbliz8im vydctovani, nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace, nebo jinym zpisobem,
dohodnutym s Ugastnikem,

Poskytovatel je povinen na kaZdou uplatnénou reklamaci, tykajici se rozsahu, ceny a kvality
poskytovanych Sluzeb vyrozumét USastnika o uznéni nebo neuznéani reklamace, to znamen,
zda se jedna o opravnénou ¢l neopravnénou reklamaci,

Poskytovatel sluzby neodpovida za poruchy a zévady vznikié mimo jeho zafizeni a jeho sit
elektronickych komunikaci a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci,

V pipad, Ze Je uznéna reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby, Poskytovatef snizi
pomdmé vzhledem k mife sniZeni kvality cenu GEtovanou Utasinikovi za nekvalilng
poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne prokazatelného vzniku zévady a do okamZiku
odstranéni tto zavady,

V piipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace, mize Ugastnik podat namitku
u Ufadu mistnd pfistu§ného pro danou oblast,

Poskytovate! nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podéna po [hité stanovené v bodé 7.1
téchto Vieobecnych podminek.

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen &&stednd, anebo i nebylo moZno vyuzit vibec pro zvadu
technického nebo provozniho charaktery na strané Poskytovatele, je tento povinen zafistit
odstrandni zévady a pfiméfend sniZit cenu nebo po dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplisobem, je-li to moZné, Poskytovatel poskytujicl sluZbu elektronickych
komunikaci neni povinen uhrazovat jeJim uZivatelim néhradu Skody, ktera jim vznikne
v diisledku pferuSeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Omezeni poskytovéni sluzby

Poskytovatel Je opravnén na nezbytn& nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby
z divodi:

provéadéni Udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,

krizovych situaci {zejména § 99 zékona &, 127/2005 Sb.),

ostatnich zévaznych technickych nebo provoznich,

plsemného ozndmeni Ugastnlka o zneuZiti sluzby dle 5.9 téchto Vieobecnych podminek.,

vy38i moci

Poskytovate! je opravnén omezit aktivnf uZivani Sluzby, s vyjimkou uskuteSovanl volani na
Elsta tisového voléni, pokud je Utastnlk v prodleni s Uhradou plateb za poskytnuté Sluzby

a/nebo nepini daldi smluvni podminky a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu plnéni,
ktery mu byl Poskytovatelem stanoven, a ktery nesmi byt krat3i neZ 1 tyden.

Poskytovatel jo opravndn omezit aktivni uzivani Sluzby, s vyjimkou uskuteciiovani volani na
Clsla tisového volani, v piipad® poruSeni smluvnich podminek Uastnikem podstatnym
zplisobem, Za poruSeni podstatnym zplisobem se povaZuje zejména rozesitani nevy2adané
podty (spamu) libovolnym zplisobem, &ifeni virl, spyware, dialerG a jiného software $kodiciho
ostalnim uZivateltim, jakoZ I nezékonné $ifent d&! pozivajicich autorskoprévni ochrany. O tomto
omezeni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel Uastnika nijak informovat

Bezodkladnd pot8, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo prerudeni Sluzby
dle pfedchozich bod, Poskytovate! provoz Stuzby obnovi. Pro pfipad die bodu 8.2 a 8.3 ma
Poskytovatel prévo Gstovat Usastnikovi poplatek spojeny se znovu zprovozndnim Sluzby
stanoveny v platném Centku sluzby.

Utastnicka stanice, telefonni &isio, volba operatora, pfenositelnost &isla

U sluzby s nepfimym pistupem podminky zfizeni, pfekladani, pfemisténi, popfipadé pfemény
(astnické stanice, vieind dodact Ihity a povinnosti vyplyvajict z uZivani telefonniho Eisla

V&eobecné podminky poskytovanl vefejng dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci,
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*  VsSeobecné podminky

urue prislusny operétor poskytujici sit' elektronickych komunikacl, ke které je koncové zafizeni 12,3 Z4dost 0 zménu Smlouvy se podéavé kontaktni osob# Poskytovatele.
Ugastnika pripojeno. 124 O phjetl nebo odmitnuti Zadostl o zmanu Smiouvy informuje Poskytovatel Utastnika. PA
9.2 UZivatel ma pravo na pozadani ponechat si pfidélené telefonni &islo a penést Jej do sité iného odmitnut Z&dosti o zménu Smiouvy sd&li Poskytovatel Ugastnikovi divody odmitnuti, pfipadn
p(f)skytovatele sluzeb, pokud tt;‘anto poZadavek Je v souladu se stanovenymi legislativnimi se pokusi spolu s Usastnikem najit altemativni FeSen!,
predpisy a normami pro tuto oblast. Konkréini technické a organizatni podminky pro realizacl 455 zmena rozsahu nebo specifikace Sluzeb bude sjednana tak, e na zakladd plsemné, Ustni,
prenositetnosti telefonnich &isel stanovi Urad opatfenim obecné povahy & OOP/10/10.2012-12 telefonické nebo elektroﬁﬁ:cké objednavky Uéastnl]ka bude ze strany Poskytovaqele provedeno
ve znéni pozd¥jSich tprav. technicke Setfen. Pokud tomu na zaklads provedeného Setfeni nebudou brénit technické nebo
9.3  Ulastnik uplatni poZadavek na pfeneseni svého smiuvné piidéleného &isla u Poskytovatele provozni podminky, je Poskytovatel povinen realizovat tuto zménu do thity 40 dnii od piijeti
(pfejimajictho operatora) vyplnénim formuléfe (CAF) a soutasné miZe Poskytovatele povéft pisemné objednavky nebo od podpisu Dodatku ke Smiouve.
2232'5’”?3“;;?2& y;f::g:l;e?:f:gﬁﬁfgljgn’;:ww :dmg‘j'g: “’/gee{f;‘:;°‘;'re§g:‘éyl':;’oar‘rﬁgz 126V piipads, 2 Utastnik nepotvrdi pisemné termin ukonten! Smiouvy na dobu urélou nejpozdé)
Ucastniiem jsou spravné, pravdivé a Gpiné a opoudténj poskytovatel sluzeb z tohoto divodu gxguﬁégdﬁglg{fd uplynutim Fadného smluvniho obdobi, Smlouva se automaticky prodiuzuje na
neuplatnl odmilnut éto ansakce. 12.7  Pfevod nebo post | pré ti Uastnika ze Sml treti osobu je mozny jen s
, s . A fovo oupeni prév a povinnosti Uastnika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny je
94  Pieneseni &isla k novému poskytovateli nezaklada Zadnou zménu v uzavienjch smiuvnich plsemngm somasepme Popskytovlaxt)ele Ogastnik akoeptact V.l:eg)ecnych podmlrjlek sougllasl s
zévazeich k opousténému poskytovatell tim, o Posiylovatel Je opravngn postouplt Jakoukoll svou pobledavku za UZastnikem I celou
9.5  Informace o aktudini vy3i ceny za pieneseni &isla je soudasti Cenlku sluzby pro piislu$ny Smlouvu et osobd a Ze Ugastnik pii postoupeni Smiouvy bude opravnén odmitnout
cenovy program vefejné telefonni sluzby Poskytovatele. osvoboz‘enl Poskytovaéte(lse ;)d]eho gmgnosl'i jen pokud by pfislusna tieti osoba (postupnik}
96  Prenositelnost telefonniho Eisla (§ 34, odst, 1 zakona 5.127/2005 Sb) a vibér poskylovatele méla mit z postoupens Smiouvy viii Utasintkovi pengity diuh a v okamziku postoupeni byta
sluzeb (§ 70, odst. 1 zakona &, 127/2005 Sb.) zajiétuje prislusny poskytovatel poskytujfci sit Jeji schopnost tento diuh spinit mensl, neZ byla schopnost Poskylovatele.
elektronickych komunikaci, ke které je koncové zafizeni Uéastnika pfipojeno, v souladu 128  Ugastnlk miZe plsemnd vypovédét Smiouvu nebo jednotlivou Sluzbu:
s patnjml prévnimi predplsy. 1281 bez sankce do jednoho mésice od dorueni informace o zmén& Smlouvy, Vieohecnych
97 U sluzby s pfimym pfistupem zaji§tuje povinnosti die 9.1, 9.3 a 9.6 téchto Veobecnych podminek, Provoznich podminek, pfisluiného Service Level Agreement nebo Cenfku sluzeb,
podminek Poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve viastni siti Jestlize se jedna o zm&nu podstatnych naleZitosti, nebo jestlize Poskytovatel zménll préva a
elektronickych komunikaci a v propojenych sitich elektronickych komunikacl, povinnosti stanovené ve smiuvnich podminkéch v neprospéch Ugastnika nebo jsou ceny
. . L. X Sluzby zvySeny v neprospéch Uastnika; Smlouva bude v takovém piipadé ukontena ke dni
10.  Druhy telefonnich hovord, blokovéni &isel nebo Ciselné Fady na zédkladd Zidosti nabyti 0innosti uvedené zm&ny. V pfipadech, kdy Ugastnik nevyuZije svého prava vypovédst
Utastnika Smiouvu nebo jednotivou Sluzbu bez sankce, nabyvaji zmény platnosti a Ginnosti dnem v nich
101 Druhy telefonnich hovor(i nabizenych Poskytovatelem jsou uvedeny v platném Ceniku sluZeb. uvedenjch a (o bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsl akceptaci ze strany Utastnika, Toto
prévo nendlezi Ugastnikovi v pfipads, Ze k uvedenym zménam dojde na 2&klad® pravniho
10.2  Na zé&klad® plsemné Zadostl Ugastnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na telefonni predplsu, rozhodnutl sprévaing orgAnu nebo soudu. Tolo pravo také nendles! Ucastnikovi v
¢lsla urgena Ucastnikem. Talo sluzba e zpoplaifiovéna dle platného Ceniku slueb, pripads, Ze (&innost tich ustanoven! smiuvaich podminek, které se v disledku zmény staly
103 Odblokovénf Ize provést pouze na zaklad# pisemné Z4dosti Ugastnlka o odblokovani, nevyhodnymi pro Uéastnika Je upravena Smilouvou tak, aby se zména smiuvnich podminek
N . . . i neprojevila v neprospéch
M. Seznam Ucastniki vefejné telefonni sluzby; Informace o iastnickych Eislech 1282z jakéhokoll divodu nebo | bez uvedenl divodu; vypovédni doba gini th mésice a zatin béet
111 Poskytovatel zpracuje, bude uchovévat a pfeda poskytovateli univerzélni sluzby identifikadni prvnim dnem masice nisledujiciho po doruZeni vjpovédi Poskytovateli, Podali Ugastnlk
tdaje vSech Ugastniki sluzby, s vijimkou idafd téch Usastnikd, Kiefi uvefejnéni odmitl, pro vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni doba skond! dfive, neZ je stanovend miniméini doba
informacni sluzbu o telefonnich &islech Ugastniki a k vydéni jednotného telefonniho seznamu. uzivani sluzby dle 12,1 téchto VSeobecnych podminek, m4 Poskytovatel prévo vylittovat
Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a na z4kladd Zadosti pleda osobd, ktera poskytuje Utastnlkovi za obdobi mezi koncem vypovédni doby a uplynutim stanovené minimaini doby
vefejng dostupné informadni sluzby o telefonnich Eislech nebo poskytuje utastnické seznamy, uzivani sluzby jednorazovou cenu ve vy§l souttu pravidelnych mésiénich cen asmiuvniho
identifikaéni Gdaje viech Ugastnikil sluzby, s vijimkou dajir tSch Ugastnika, ktefi uvefejnéni hovomého za provoz u sluzby s plimym piistupem v uvedeném obdobi, nebo jednorazovou
odmiti, pro informadni sluzbu o telefonnich &islech Ugastnikéi a k vydan!  (Gastnického cenu ve vy§i smiuvntho hovomého za provoz u sluzby s nepfimym pfistupem v uvedeném
telefonniho seznamu, + obdobl, Tato jednorazova cena viak bude (&tovéna nejvySe v rozsahu povoleném zskonem &.
112 UdaJe zpracované podie bodu 11.1 tichto Vieobecnych podminek miize Poskytovatel pouzlvat 127/2005 8b., o elekironickych komunikacich a o zménd néklerych souvisejicich zékond, v
6% pro udely informagni sluzby o telefonnich &islech Ugastnikd sluzby, pripadné i pro vydavani platném zndnf, je-Ii to pouZitelné.
telefonniho seznamu USastnikd sluzby. 129 Nestanovi-li zkon & 127/2005 Sb, o elektronickjch komunikacich a o zméné néklerych
113 Ka2da hlavni Gastnicks stanice se uvadi v telefonnim seznamu se viemi svymi vedie§imi souvisejicich zakond, v platném znéni, jinak, moZnost vypovédi Smlouvy nebo Jednotiivé Stuzby
stanicemi Jednou v abecednim pofadku podie pfijmeni a jména (obchodni firmy) Ugastnika dle bodu 12.8.2 téchto Vieobecnych podminek nelze uplatnit na Smiouvy na dobu urtitou a
s Jeho adresou a GEastnickym &islem stanice. Vice hlavnich telefonnich stanic zapojenych do Sluzby, které jsou pledmatem Smiuv na dobu uréiou, a to po dobu fadného smluvniho obdobi.
sérle se uvéd v telefonnim seznamu jednim pfipojnym &islem stanice, nebo viemi pfimymi 1210 Vypovédi Smlouvy neni dottena povinnost Uastnika uhradit Poskytovateli veskeré diuzné
&lsly {provolbami), kleré sl Usastnlk plee uvést. %hstky ani oboustrann odpovédnost za pFipadnou Skodu.
114 Text oznadeni (Castnické stanice navrhne Uastnik, aviak Poskytovatel je oprévnén ho upravit 12,11 Poskytovatel miiZe od Smiouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit s okamzitou d&innosti, ).
tak, aby neodporoval prévnim pfedprsum a aby byllo vyhledévéni Uéastnlklg co nejvice dnem dorugent pisemného odstoupeni Ugastnikovi:
usnadnéno. $ takto upravenym textem je Poskytovatel povinen Ugastnika seznémit. V textu . .y .
telefonniho seznamu se neuvefefiuji Inzerinf tdaje ani reklama, Uastnik mé pravo uvést v 1211y p"ngfvzngz“é’fg‘:;‘z’ggﬂ‘z %(:g‘%mlp %: dgliilsnme"l;:‘\‘/e‘rj;z‘;irﬂrselfggr‘;mfk%‘r;gvl;onzgjmﬁ
:Erfiggtﬁ\'g]u seznamu u svjch osobnich Udzj, Ze si nepfeje bit kontaklovén za Gdelem podporu]ec‘,l umoziiuje jakékoli nelegini &innosti, nebo se do nich zapojuje, zasahu]e'do sluzeb
. . i i i poskytovanych jinym Utastnikiim nebo uZivatelim, zasahuje do sité Poskylovatele nebo do
1ns Néa Zté?ofg l{éalstnlika nLohou bgv‘ v te}efonnll(m §ezréaml;.luvedenty s yég‘sm{ckvm Clslem jeho Jingeh sit, nebo uskuteSiuje zlomysing nebo obtézujict volani jingm Ugastaika,
e :éiy"t:vat;a";:“ :“_;’d“et U‘;“’?;‘:i“e’ ‘el’jy"\:y‘:::;n?’::;a’?' ve ‘faé' Gt lo by 12-11:2 ¥ Piac opakovaného aiebo vzného nepnéni smiuvnich podinek ze sany Usastka
. zajisti na Z4dost Utastnika opravu, nezvefejnéni (idajl dle bodu s " . :
11.1 t&chto Vieobecnjch podminek v jednotném telefonnim seznamu pfi jeho nejblizét redakei, 12 H:3V pﬂpidf..z% Pf{ Zt”ée"‘ Szby, P"t"{f“i“‘l mefl‘.y Slugby nebo odstrafovéni poruch Utastnik
Pokud Poskytovate! obdrZi Zadost po uzavérce pﬂpravnych praci na vydani jednotného neposkyluje dostatecnou saucinnost Foskytovalell v souladu se Smiouvou,
telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani Gdajl z jednotného telefonniho seznamu  12.11.4 v piipads, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo pfi
zajistény pit nésledné nejblizsf redakéni Opravé. Tento odstavec plati | pro Udaje poskytované samotném zfizeni {provedeni zmény} SluZby zjist], Ze pfisluSnou Sluzbu nelze zfidit nebo
pro adely vydavani telefonniho seznamu Ugastniki sluzby a pro (Zely informatni sluzby provést jeji zménu z technlckyeh divodd,
o telefonnich islech Ucastnikd. 12.41.5 y pipads, Ze nelze Sluzbu z technickjch divodil nadéle provozovat, V takovém pfipads nema
117 Za provedené sluzby dle bodu 11.5 téchto VEeobecnych podminek miZe Poskylovatel Gétovat Ugastnik narok na zaji§téni (obnoveni) sluzby od jiného Poskytovatele,
celn;l dl? platného Centku sluzeb. Oprava, vymazani nebo nezvefejnini tdajil o Ugastniku v 1416 y piipads, Ze U%astnik neposkytne Poskytovateli poZadovanou zalohu nebo jistinu dle bodu
telefonnim seznamu Je bezplatné. 5,11 téchto Vieobecnych podminek nebo tuto zalohu & jistinu neprodiend nedopini do vyde
12, Vanlk, zména, pfevod a ukongeni Smlouvy poZadované Poskytovatelem, a fo na zékl1adéi pisemné v:':vLP:sg:]ova\t/zle ) gk
124 Smlowu Je moZné uzaviil na dobu uidilou nebo na dobu newrditou, NenHi ve Smiowg 1212V pripadé odsloupeni die bodi 12.11.1, 12.11.2, nebo {échto Vseabecnjch podmine
vyznatena doba Jejiho trvani, je uzaviena na dobu neuréitou, Minimalni doba uZivani sluzby Je ;nzéanszlgyﬁva\t/zl préx;ro "é;“’va‘ U?asm"‘m" 50 % ceny, jejiZ reZim a vySe jsou upraveny v bodd
uvedena ve Smlouvé, Technické specifikaci sluzeb nebo Ceniku sluzeb, Minimalni doby uZivani chio Veobecnjch podminek
slueb se potitaji ode dne zizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Slusby dle Dodatku 1213 Jestize UBasinik tmysing uved nespravné osobni nebo identifikatni idaje, mé Poskytovatel
Smiouvy. Prlpadné prodiouzent minimaini doby uZivani Sluzby dohodou smluvnich stran je prévo od Smlouvy odstouptt, a to po prokazatelném upozoméni Ugastnika.
uvedeno ve Smiouve, 1214  Poskytovatel miiZe vypovédat Smiouvu nebo jednotlivou Sluzbu z jakéhokoli divedu nebo i bez
122 Ugastnik e opravnén podat Zadost o zm&nu Smiouvy, pli¢emz Z&dost o zménu musi obsahovat uvedeni divodu s vipovédni dobou v délce tii mésict, klera zatina béZet prvnim dnem mésice
identifikaéni Udaje Utastnika, které jsou nezbylnou soutésti navrhu Smiouvy, Eisto Smiouvy, nasteduliciho po dorugenl vypovadi Ugastnikovi.
resp. Jeji pfilohy — Technické specifikace, popis zmény, kterou Ugastnik poZaduje, a datum.
Vseobecné podminky poskytovani vefejnd dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Strana 4 (celkem 6)
{pnlce iml'm pptiikene u,w., Shokanoka 21170 1B U0 Fraha b Bovioy, 14420242 411111, 1 +420 242 417 595, v radiokomuikes vz,
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1215 V pripad® zafi§ténl pfeneseni telefonntho isla Uastnika od Poskytovatele (pfenositelnost 14.4  Poskytovatel Jako spravce osobnich Udajll zpracovava poskytnuté Gdaje manudlnd i
¢lsla) budou prisluiné Jednotlivé sluzby, které nemohou byt bez takového telefonniho &isla automaticky, osobné nebo prostiednictvim osob uvedenjch v 14.8. téchio V3eobecnych
poskytovany v siti elekironickych komunikaci Poskytovatele, ukonleny dnem, kdy je podminek. Usastik Je seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich Udaj {s vyjimkou ddajd dle
Pwamhmmwowpmmmmprw%waﬁde%t%Mﬂsmw § 63 odst, 1) pism. b) z&kona €. 127/2005 Sb.} je dobrovoiné a Ze je opravnén souhlas s jejich
oznérgenii o aklivaci pfeneseni pfisluiného telefonniho Cisla uué takového poskytovatele, poskytnutim kdykoliv odvolat,

Ukonent jednotlivé sluzby dle pfedchozi véty se povaZule pro G(Eely Smiouvy za ukonéeni 145  Poskytovatel je o ’ N sat i 5
: pravnén pfedavat jinym Poskytovatelim zajiStujicim vefejné komunikatni sits
takové sluzby formou vjpovédi ze strany USasinlka dle bodu 12.8.2 téchlo' Vieobecnych a Poskytovatelim poskylulicim vefejné dostupné sluzby elekironickych komunlkaci takové
podminek, Poskytovate! je tedy opravnn Gtovat Ugastnikovi cenu dle bodu 12.8.2 téchto udale o Gdastnlcich, které jsou jinak predmétem telekomunika&niho talemstvi a které souvisi
V3eobecnych podminek a pfipadné dalsi sjednané smluvni sankce stanovené pro pipad spgskylova:im Sluiby a t]o ozalaéaelefnf zarﬂyéer?? propojent a pfistupu Iz siti a ke v;éjemnémi
ukongeni jednotlivé sluzby vypovédi ze strany Ugastnika a s tim spojené nedodrZeni miniméini vylEtovani sluzeb. !
doby uZivéni sluzby.
. 5 N 146  Poskytovatel miZe predavat jinym provozovatelim siti elektronickych komunikaci a jinym

1216 Smiouva nebo jednotliva Sluzba muze byt ukontena také dohodou smiuvnich stran. Poskytovatelim vefejnd dostupnych sluzeb elektronickych komunikacl data o tgastnicich dle

1217  Smlouva bude ukontena okamzikem ukongeni poskytovani posledni jednotlivé SluZby. bodu 14.1 téchto V3eobecnych podminek, pokud slouZi k identifikact €l prevenci zneuZivani sité

1218 Pl ukonenl Smiouvy nebo jednotliv Sluzby odstoupenim od Smiouvy Utastrikem pred a shieh. Zneuzivnim shuzeb se rozumi soustawné opoZdéné placeni nebo. neplaceni
zHzenim Sluzby nebo provedenim zmény Sluzby je Utastnlk povinen nahradit Poskytovatel vyuCtovanl ceny. )
vynaloZené vydaje, pfipadajici na jiZ provedené préce a Jejich pfipravu; to plati i v pfipadé  14.7  Poskytovatef vede evidenci Ugastnikii obsahujici osobni tdaje, kieré (astnici zpHstupnili pii
odstoupeni od Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby Poskylovatelem dle bodu 1211 téchlo sjednavéani Smiouvy a poskytli souhlas s Jejich zpracovavanim. V souladu se zakonem
Véeobecnych podminek. [ 10;;320? S;) udéluje Uée‘astnlk Poskytovateli po dobu trvani Smlouvy, resp. do Gpiného

5 ¢ " Smlouvy, opravnéni shromazdoval, zpracovévat, uchovévat

1219 Phi ukongenl Smiouvy Je Uastnlk povinen vratit bez zbyteSného prodleni Poskytovateli v3e, co vyporadani prav a povinnostt ze Nl sh
Je astnictvim Poskytovatele, Veskeré pohledavky, diuhy a povinnost vypljvalicl ze Smiouvy a utivat jeho osobnl tidaje uvedené ve Smiouvé pro Gcely:
vyrovnaji smiuvni strany nejpozdgji do 45 (Styficeti pati) kalendainich dnd po jejim ukondeni, 14.7.1 Informatnich a idtovacich systémi Poskytovatele,

13, Odpovédnost za Skodu a nahrada &kody 14.7.2 zajistovani ochrz'any sifi vf,etné souviseJfcich provoznk:t.\ élnno?(l,

131 Poskylovatel odpovida pouze za skute€nou Skodu, kterou Ulastnikovi zpéisobit Gmysind nebo  14-7:3  poskytovéni SluZeb a sluZeb Wetich stran a Jednéni s nimi spojens,

z hrubé nedbalost. 14,74 vyl&tovani SluZeb a sluZeb tfetich stran a jednani s tim spojens,

13.2  Poskytovatel pfedevsim neodpovida za: 14.7.5 vyméhéni pohledévek vyplyvajicich z poskytovani Sluzeb a sluzeb tfetich stran a jednani s tim

13.214 $kodu, kterd vznikne Jako dusledek prekrodeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo ddriby spojené, )
sitd elektronickych komunikaci & jeji Easti, 14.7.6 komunikace s Utastnikem o Sluzbach a sluzbach tetich stran, a to zejména informovani

13.2.2 Zkodu, klera vznikne zavingnim Usastnlka, o novych Sluzbach Poskytovatele, prazkumy spokojenost, marketingové nebo obchodni akee,

1323 udly sk ani ok ) telemarketing, nablzeni obchodu a sluzeb,

13‘2'4 Juak:kz Is'v a:kn:maje‘ 0\":" :J":;Jé nikovl nebo usivatell v disledky woadky S8 Internet 14.7.7 technickych zésaht souvisejicich s poskytovéanim Sluzeb.

2. oliv Skody zplsobené Ugastnikovi nebo uZivateli v disledku vypadku sité Internet,
M 148 Cinnosti uvedend v 14.7, téchto Veobecnych podminek je Poskytovalel opravnén vykonavat
opozdéného do.dénl éllylo.oékozeni dat béhem pienosu. ) . sam nebo prostiednictvim tetich osob na z&klad® Smiouvy. Usastnik souhlas! s tim, Ze pro

13.3  Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani v techto V3sobecnjch podminkch, v pfipads neposkytnutf vykon &innosti uvedenych v 147, téchio Vieobecnych podminek jo Poskytovatel oprévagn
Sluzby podle Smiouvy Je odpovédnost Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené predat osobni_ Udaje, Které UZastnlk zpfistupnil pfi sjedndvani Smiouvy, tetim osobam,
odstranit zévadu, pfiméfend sniit cenu, resp. vratit neopravnéné Uttovane a zaplacené ceny. zafi¥tullcf tyto Linnosti pro Poskytovatele. Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni pfedani osobnich
Poskytovatel tedy nenl povinen hrazovat Utastalkim resp. usivatelim Sluzby nahradu Skody Udajii UBastnika mé uzavienu smlouvu o zpracovéni osobnich (dajii s tfeti osobou, Kters
v distedku neposkytnuti Sluzby nebo vadnéhe poskytnuti Sluzby. osobni (daje pedava.

134 Skodu dle bodu 13,1 téchto Vieobecnych podminek nahradi Poskytovatel ve vy3i skutedné 149  Poskytovatel prohlasuje, e telefonni hovor Uzastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho
Skody, nejvyse viak v Gastee 200 000 K&. Castky vyBislujici Skodu pouZije Poskytovatel smluvniho parinera miZe bjt Poskytovatelem monitorovan a zaznamen4n, a to vihradné za
nejorve K vyrovnani splalnjch pohledavek vici Usastnikovi. Pokud takové_ pohledvky Ueelem vnitini kontroly poskylovanych Stuzeb, zvySovén jefich kvality a ochrany oprévngnjch
neexistuli nebo k pokryti Castky urené Jako ndhrada za Skodu nepostadi, poskyine z&Jmd Poskytovatele. Dale Poskytovatel prohlasuje, Ze pipadny zaznam telefonniho hovoru
Poskytovatel Ugastnikovi bezplatné sluzbu ve vysi prislulné &éstky (event. sniZenou o vysi bude Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou,
pohledavek). Pouze v pfipadg, Ze bude nahrada Skedy poskytnuta po skongeni platnosti ,

Smlouvy, bude tato néhrada vyplacena v pengzich, 16, Uzemni vymezeni poskytované sluiby

135 Utasintk odpovida za takovou 3kodu na hmotném majetku Poskytovatele, kierd vznikne 151  Sluzba e poskytovana na uzemi Ceské republiky.
prokazatelng Jeho zavinénim nebo zavinénim uZivatele, kterému Gmyslné nebo z nedbalost
umoznil tuto Skodu zplisobit. Tuto Skodu Je Ugastnlk povinen uhradit v prokézané vydi, nejvyse 16, Jind odpovédnost
‘(J%ak tv?k W§|U€00 tr?l(l)<0 K. PO::Udd b){ I‘(@ §k0§(é ddie thﬁl:Z Mgukdoﬂoéumvis‘nym jednénim 16,1 Poskytovate! neodpovida za obsah zprav pfenasenych prostednictvim Sluzby.

13.6 Uézzt:lkacj:pov?:é zapgl‘:)':izn lIjxleraé o :V:UP :ky:ov ptmli a;: ds - nre:ycsho { upozoméni 16,2  Poskytovatel neposkyluje zasllan! tarifnich jednotek se sluZbou GS/CPS.

, , ktera vznikne Poskylovatell, pokud pies pi zi upozorn ‘ . Ve .
i sroani 163 Utastnik nebo uZivatel nema nérok na Ghradu vydajl nebo pfipadnou nahradu Skody, kterd mu
gﬁlsikg;lovatelem pokraduje v Cinnosti, kterd byla Poskylovatelem oznatena za zneuZivani mae vzniknout pii zméné Eista v disledku zmény dlstovaciho piénu.
{ i ‘ ; y 5i X | nerutl za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad s mordlnimi principy

137 Ugastnik jo odpovédnj Poskytovaleli v plném rozsahu | za Skodu zplisobenou uZivatelem, 164  Poskytovate ¥ oSt @ 30
Kterému Umyslna nebo z nedbalosti umoznil uzvéni Sluzby, Jakychkoliv dat pochézejicich ze sité Internet, popfipads z jinych siti.

13.8 @kmll)lg Utastnik u‘zné nebo Poskytovatel prokéze)é Skodu d!eé13 §5 13.6 nebo 137 téchto  17.  Redeni spori mimo soudni nebo sprévn fizeni

eobecnjch podminek, zaplati Ugastnlk nahradu Skody v plné vi&i do 30 kalendafnich dni 174 Jakykoli spor tf .
. por tykajicich se pfedmétu Smlouvy, bude vyieden v souladu s postupem fedeni
bankovnim pfevodem na et Poskytovatele. sportl uvedenym v bod# 17 t&chto Vieobecnych podminek.

14, Ochrana osobnich dat o uéastnicich 17.2  Za podatek vzniku sporu Je pokladan den, kdy jedna strana dorudi druhé strané oznament

141 Poskytovatel Je opravnén zpracovévat osobni (daje a informace o Usastnikovi, nuiné pro oispoga, V“‘:"r‘: l;ogkréitnlho a priméfens podrobneho popisu sporu, a pokud je to moZné,
evidenci v systému, a uZivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu presnenc navimu fesent.
se zakonem €, 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich tdaji a zméné nékterych zakond, v platném  17.3  Smiluvni strany co nejdiive zah4ji jednéni - av3ak nejpozdsji do 10 (deseti) pracovnich dndl po
znéni a § 87 zakona &, 12712005 Sb. dorueni oznameni o sporu -~ s cflem dosaZeni urovnani zalezitost, ez je pfedmétem sporu,

142  Soulasem podle § 5 zékona &. 101/2000 Sb. se pro Uéely tohoto oddilu rozumi souhlas Tato jednani budou zpodatku vedena zéstupcl jmenovanymi pro tento GCel kazdou stranou.
uéinény bud pomoci elektronickych prostfedkd, zejména vypinénim elekironického formuldfe na 174 Pokud nebude pii jednanich dosaZeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnil od zahajeni
internetu a nebo formou podpisu USastnika na Smiouvd, jednani, projednali spor nejpozdgjl do dalSich 10 {(deset) pracovnich ginﬁ statutdmi organy

14,3 Ugasinik mé pravo na informace o svich osobnich tidajich, které Poskytovate! (nebo osoby dle obou stran nebo elich zmocnénci, pokud se smiuvnl sirany nedohodnou jinak.

14.8 V8eobecnych podminek) zpracovéva, a prévo na Jefich opravu, a to v rozsahu a za 175 Nedojde-li k dohod$ statutdrnich organii obou stran nebo jejich zmocndncdl, predloZi spor
podminek s(an?venych v §12 zékona & 101/2000 Sb, Uc“,astnlk ktery zjisti nebo se domniva, néktera ze stran nebo oba strany neprodlens k rozhodnuti Uradu,
Ze Poskytovatel {nebo osoby dle 14.8 V3eobecnych podminek) provéadi zpracovéni idajl, které 176 Kazda strana ma
f prévo po vyerpani opravnych prostfedkd ve spravnim fizeni v daném sporu
I v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Ugastnika nebo v rozporu se zakonem obratit se na pisludny soud v Ceské republice postupem stanovenym v zakonu &, 127/2005 Sb,
€. 101/2000 Sb., je oprévnén poZadat Poskytovatele o vysvétleni, & poZadovat odstranéni
Zavadného stavu. Zejména se muze Jednat o blokovani, provedeni opravy, dopinni nebo 177 O Jednénich podle bodi 17.3 2 17.4 t8chto V¥eobecnyoh podminek se pofizuji pisemné zapisy.
likvidaci osobnich ddajil, Nevyhovi-li Poskytovate! Zadosti Ugastnika o vysvifleni & odstrangni
zévadného stavu, je Uastnik opravndn se obratit pfimo na Utad pro ochranu osobnich ¢daji,
Dal$i préva vyplyvajlc! ze zékona &, 101/2000 Sb. jsou uvedena v § 21 tohoto zakona,
Veobecné podminky poskytovant vefejng dostupnych sluzeb elektronlckych komunikaci, Strana 5 {celkem 6)
[ealor Rartiokoraunifoce o6, Skakanoka 710771, TRS OO Praba b - Bieviov, 1 +420 242 411 111, 1 +420 242 417 595, atbulomiikan ey

I 24738875, 1t tZZ473BB7S L
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Vseobecné podminky

18.  Spoletna a zdvéretna ustanoveni

181  Za pisemné se povaiuje pravni jednani doruéené poStou, kuryrem, faxem nebo elektronickou
podtou ve formé urtené zkonem & 227/2000 Sb., o elektronickém podplsu a o zméné
nékterych daldlch z&kont, v platném znénl.

18.2  Pokud se nékterd ustanoveni tchto Vieobecnych podminek nebo Smiouvy ukéZi jako
neplatna, neGinna, nebo se k nim ze z&kona nebude pfihliZet, nebude to mit viiv na platnost
Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek jako cetku. Smiluvni strany sjednaji bez
zbyteéného prodlent nové ustanovenl, ktera nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe
odpovidaji pivodnimu déelu.

18.3  V piipad® rozporu ustanoveni jednotlivych Easti Smiouvy maji postupné pfednost ustanoveni
Jednotlivych E4sti Smlouvy podie tohoto pofadi:

18.3,1 &islované Dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéj$iho k nejstarSimu,

18.3.2 Smiouva o poskytovani vefejn® dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci,

18.3.3 technické specifikace poskytovanych sluzeb (soutésti Smlouvy),

18.3.4 Cenik sluzeb,

18.3.5 provozni podminky vefejns dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci {souSésti Smiouvy),

18.3.6 vieobecné podminky poskylovani vefejnd dostupnych sluZeb elektronickych komunikact
(soudasti Smiouvy),

18.3.7 pfistudny Service Level Agreement (soutést! Smlouvy).

184  Podpisem Smiouvy USastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi &astmi Smiouvy a dokumenty
uvedenymi v bodé 18.3 téchto VSeobecnych podminek seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude
dodrZovat podminky tam uvedené,

18.5  Text VSeobecnych podminek &i Smiouvy je zavazny.

186  Tyto VBeobecné podminky ru$i a nahrazuji v plném rozsahu vSechny do této doby GEinné
Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnjch sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele a jsou k dispozicl v sidle Poskytovatele, jeho prodejnich mistech a na
internetovych strénkéach Poskytovatele www.radiokomunikace.cz.

18,7 Ustanov?nl §1799 a §1800 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonlk, v platném zn&ni, se
neuplatni.

18.8 Tyto V3eobecné podminky se nevztahujl na poskytovani sluzby $ifeni rozhlasového a
televizntho vysitani.

18.9  Dne 1, ledna 2014 nabyva Glinnosti z&kon &, 89/2012 Sb,, obSansky zakonlk (déle jen .novy
obZansky zakonik), Ode dne Géinnosti nového obanského zakoniku se prava a povinnosti ze
Smluv uzavienych mezi Usasinikem a Poskytovatelem fidi novym obSanskym z&konikem.

1810 Tyto VEeobecné podminky nabyvali platnosti a U¢innosti dnem 1.1,2014,

V3eobecné podminky poskytovéni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl, Strana 6 (celkem 6)

sentriikoce e, BRokansks ¢ BRI Praha B Bieveoy, | 420 242 411 111,01 4420 242 417 585, v adinkhomis
I{ 24738875, UI{ [Z24738875, Japsdnn v ohchodnim rejsiiiku vedenom FMesiukym soudermn v Praze, nddil B, viozke 1H50%
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Uvodnf ustanoveni

Tyto Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikact (dale
jen ,Provozni podminky?) popisuji podminky provozu sluZeb a z&vazné procedury, podle nichz
postupuje Poskytovatel pii poskytovani sluzeb a Utastnik pfi jefich pouzivani,

Definice pojmi

Koncovy bod sluzby je u sluzby s pfimym pfistupem rozhrani mezi zafizenimi Ugastnika a
Poskytovatele na ukonCujicim zafizeni Poskylovatele. Ukonéujici zafizenl Je zafizeni
Poskylovatele, kleré je umisténo u UCastnika pfed koncovym bodem sluzby. Poskytovatel
zaruéuje Udastnikovi smiuvené viastnosti rozhrani a odpovida za provoz sluzby se smiuvaimi
parametry. U sluZby s nepfimym pfistupem je koncovym bodem sluzby rozhrani, kde je
propojena st elektronickych komunikaci Poskytovatele se sit elektronickych komunikaci jiného
operatora, zprostfedkovavajici pfistup nebo volani Ugastnika,

Smérovaci zafizeni automaticky sméruje provoz a zajiuje autorizaci do sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele. Smérovaci zafizeni zistava ve vlastnictvi poskytovatele po celou
dobu poskytovani prisluiné sluzby.

Lokalita nepfimého pistupu je pevné misto, odkud se Ugastnlk pfipojuje na sluzbu
s nepiimym pristupem,

Koncové zafizeni je zafizeni Ugastnika, které Je pfipojeno ke koncovému bodu sluzby. Koncové
zafizeni je ve sprévé Utastnika a Poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpovida.

Pronajaté koncové zafizeni je zafizeni Poskytovatele, které Je pfipojeno ke koncovému bodu
sluzby. Koncové zafizeni je ve spravé Poskylovatele,

Zavada Je preruenl sluzby nebo provozu sluzby mimo povolené meze v koncovém bodu sluzby.
IP adresa Je &islo, které jednoznané identifikuje sitové rozhrani v pogitacové siti,

Doména — P adresa pfevedena do symbolického nazvu.

HTS -~ hiavni telefonni stanice.

Sériové linka — Sériova finka (MA/LH) ~ tato sluzba Ugastnikovi umoZiiuje automaticky vibér
volného kandlu ze skupiny telefonnich linek, které jsou fogicky.

svazény do jednoho piistupu a maji jedno spoledné &islo,

ISDN2 typ pFipojeni A ({SDN2A) je ISDN linka s kratkoufroz§ifenou pasivni sb8mict,
ISDN2 typ piipojeni C (ISDN2C) je ISDN linka s doplitkovou sluzbou sériova linka.
ISDN2 typ pFipojeni D (ISDN2D) je ISDN linka s dopliikovou sluZbou provolba,
Rozhrani U — typ rozhrani na strang Ugastnika.

Router - viz. Smérovaci zafizenf

Utastnické metalické vedeni je kovovy par vodidt spojujici koncovy bod sitd s hlavaim
rozvadéSem nebo obdobnym zafizenim vefejné telefonni sité, které slouzi pro pfipojent lokality
Ugastnika,

Nadhovorové kmitodtové pasmo ~ frekvendni pasmo vyhrazené na pfenosové technologii pro
pfenos jiného typu dat nez hlasovych kandld,

DSL - Digital Subscriber Line - technologie, ktera umoZiiyje vysokorychlostni pfenosy po
b&Znych médénych vodiéich na vzdalenosti do cca 6 km

ADSL - technologle pro vytvoleni asymetrického Sirokopasmového pfenosu dat v nadhovorové
Casti kmitoStového spektra u€astnického vedeni.

VDSL - technologle pro vytvofeni symetrického nebo asymetrického $irokopéasmového plenosu
dat v nadhovorové ¢asti kmito&fového spektra G¢astnického vedeni.

SHDSL ~ technologie pro vytvofeni symetrického Sirokopasmového pfenosu dat na idastnickém
vedeni,

Kmenové linka ~ Hlasova sluzba vyuZivajici hovorové pasmo (300 ~ 3400 Hz) na metalickém
(iastnickém vedeni.

Plny pfistup k GEastnickému metalickému vedenf (dale také Jen ,PPV*) - umoziiuje jinému
subjektu pronajmuti a vyuzivani celého (iBastnického vedeni podniku s vyznamnou trZni silou na
relevantnim trhu k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci jeho uZivatelim,

Prenositelnost &isla — Proces zajisténi pievedeni telefonniho &isla piidéleného uZivateli
provozovatelem sité do obdobné sité jiného provozovatele,

Rychlost pfipojeni — je parametr schopnosti pfenaSet definovanou jednotku velikosti informace
za Zasovy Usek (sekundu). Tento parametr je uvéddn v nasobcich bitd za sekundu dle
Jednotkového systému stanoveného normou IEC 60027-2 (CSN IEC 60027-2)

Sdileny piistup k déastnickému metalickému vedeni {dale také jen ,SPV") — umoZiiuje jinému
opréavnénému subjektu spoledné vyuZivani iSastnického vedeni se spoleGnosti Telefonica Czech
Republic,a.s, (dale jen ,Telefénica”) k poskytovéni viastnich sluzeb elekironickych komunikaci
nadhovorové &asti kmitoStového spektra Ucastnického vedenl. Spoletnost Telefonica piitom
nadale poskytuje telefonni siuzby svym uZivatelim,

Telekomunikatni a vysilaci regeni

Provozni podminky poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

SluZbova &fsla ~ jsou Zkracena telefonni &isla (1x0wx) pro piistup ke sluzbam, kromé &isel pro
tisfiova volani,

Z6na je seznam viech zaznamu. Pro ,dopfedné® zaznamy obsahuje celou Doménu a jeji nazev
{e totoZny s ndzvem domény, pro reverzni® zdznamy obsahuje cely adresni prostor sité (pozn. -
minimé&ini adresni prostor reverzni zény je 255 IP adres, to znamend4, Ze pokud ma zékaznlk
ménd, nez 265 adres pak se nejedné o celou reverzni zénu, ale pouze o reverzni zaznamy
v z6n8, do které patfi), Nazev reverzni z6ny Je ziskén z fixni &4sti IP adresy z bloku zapsaném v
reverzni notaci a dopin&ném fetézcem ,.in-addr.arpa®, Napfikiad nazev reverzni zény pro rozsah
IP adres 212.158.130.0 az 212.158.130.255 Je 130.158,212.in-addr.arpa.

Zéznam je zéznam do ,dopfedné® z6ny, Jedna se o pfeklad jména na IP adresu,

ATM - Asynchronous Transfer Mode - vysokorychlostni pfenosové technologle, pouZivalici
piepinani bunk pevné délky (53 bajth). Pevna délka bunik umoZiiuje rychlé zpracovani v
hardware piepinacl pii jejich pfenosu ATM sitl. Svymi viastnostmi je ATM pleduréena pro
multimedidini pfenosy a integraci dat, hiasu a videa.

CLIR - z&brana zobrazen identifikace pfi telefonnim hovoru, Cislo volajictho neni zobrazeno na
strand volaného.

DLCI - Data Link Control Identifier - parametr, ktery uréuje PVC {permanent virtual circuit)
nebo SVC {switched virtual circuit) v sitich Frame Relay.

DNS - Domain Name System - databézovy systém v sad® protokold TCP/IP, ktery pfeklada
doménové adresy (napi, www.radiokomunikace.cz) na IP adresy (napf. 212.158.128.11), klerym
rozumi potitad,

Firewall - systém, ktery slouZi k ochrand jedné sitd pied neopravnénym vstupem ze sit8 jiné
(napf. ochrana LAN pfed vstupem z Intemetu). Systém miZe byt realizovén softwarovymi nebo
hardwarovyml prostiedky, pfipadné jejich kombinaci,

Frame Relay - protokol pracujici na druhé vrstvé modelu OSI (finkova vrstva). Poskytuje sluzbu
pevnych a pfepinanych virtudinich okruhil, Zabezpetuje primami propojeni siti LAN pfes WAN.

Gateway - rozhrani pro pienos dat mezi aplikaceml/protokoly. Pfeklenuje skute€nych rozhrani
obou aplikaci, Diky Gateway je moZné vyuzit také jedné sité jako transparentniho vedeni mezi
dvéma sitémi s odliSnymi parametry.

LAN - Local Area Network - poditatova sit' pouzivana v ramei jedné budovy nebo komplexu
budov podniku.

MPLS - MultiProtocol Label Switching - pouZivd pro urychleni cesty paketd siti princip
prepinani znaek, zaloZeny na disledném oddleni procesu smérovéni {routing) od vlastniho
predavani paketl (forwarding).

SIP - Sesslon Initiation Protocol - protokol pro iniclalizaci relaci je internetovy protokol uréeny
pro prenos signalizace v Internetové telefonli.

Nabizené sluzby

3.1, Internet

Poskytovatel zajistuje Uégstnfkovi piistup do sitd Internet, Pfistupem se rozumi propojeni mezi
pozadovanou lokalitou Ugastntka, nebo lokalitou, kde Utasinik provozule svoje zafizeni
s poZadavkem na pfistup ksiti internet (napf. Serverhousing) a Internetovym bodem (POP)
Poskytovatele o stanovené kapacitd. Podminkou pro poskytovéni Sluzby je phid&leni IP adres a
konfiguradnf tdaje.

IP adresy pfidélené Poskylovatelem jsou Ugastnikovi pouze pronajaty, V pfipadé ukondeni
sluzby zanika | opravnéni Ugastnika tyto IP adresy pouzivat.

Maximalni rychlost piipojent je rychlost, kterou se u sluzby Sirokopasmového pistupu k internetu
rozumi schopnost prenést definovanou jednotku velikosti informace za Sasovy Usek, a fo v obou
smérech. Maximélni pfenosova rychlost Je dosatzitelna na fyzické vrstvd, V dusledku technickych
faktord Je aktuélni efektivni rychlost piipojent zpravidla nfZ8f neZ maximalni. Technickymi faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména;

. kvalita a défka pfistupového vedeni,

° kvalita a délka vedeni wnitfnich rozvodi v objektu uZivatele a poulity typ
plipojeného koncového telekomunikaniho zafizeni uzivatele,

o reZie vy$sich pfenosovych vrstev,

° sdifeni kapacity pfistupové sité vice uZivateli, a to aZ do vy§e maximéintho poméru
stanovaného Poskytovatelem (tzv. agregace),

° sdifeni kapacity plistupového veden, napfikiad soudasnym piipojenim vice
poitatl, nebo aktivni provoz Jedné sluzby, ktery vyuZiva dostupnou rychlost
pfipojent, a to na strané uzivatele,

. faktory sitd internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

Kapacita pfipojné linky je technicka (fyzicka) kapacita, jakou Ize teoreticky pfenéaset digitalni
signal pfi maximéinim vyuZitl pipojné finky. Jednd se o horni mez (Imit) propustnosti linky pro
veskery pfenaseny digitéIni signal. Za pfipojnou linku se povaZuje datovy okruh mezi koncovym
bodem sluzby a pfistupovym zafizenim Poskytovatele, zfizeny za Gtelem pfipojeni daného

Provozni pedrininky-poskylovani vafejnd dostupriych siuel élékironickydh kumbniKacipievisoy, | +420 242 411 111, 1 +420 242 417 595, v
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uZivatele k sfti Poskytovatele s cllem poskytovéani jedné nebo vice sluzeb elektronickych
komunikaci. Pfenddeny digitaini signdl zahmuje krom® "uZitefnych® dat (z pohledu datové
aplikace) | data "reZijnf", coZ jsou zejména ramce jednotlivych protokolovych vrstev (doprovodné
smarovaci, servisni a zajidtovaci informace k datim), servisni zpravy mezi siti a koncovym
zafizenim a servisni zpravy mezi koncovymi zafizenimi uZivatele.

3.2, Hiasové sluzby

324, eCall

Telefonni sluzbou poskytovanou prostfednictvim datové sité (VolP-Voice over IP) se rozumi
zg)iténi vefejnd dostupné sluZby elektronickjch komunikaci spotivajici v pfenosu datovych
paketi Ugastnika, nesoucich informaci o telefornim hovoru, mezi lokalitou (lokalitami) Ugastnika,
VolP Ustfednou Poskytovatele a VoIP branou Poskytovatele pro pfistup do vefejné komunikaéni
sité,

Soutésti sluzby mize byt poskytnut pfistup k webovému portélu pro administratival spréavu
piidélenych linek (http:/ivoipradiokomunikace.cz), ktery Ulastnikovi umoni vybrané
konfiguraéni Gpravy Sluzby pro jednotiivé jemu prid&lens linky.

Utastnik je povinen zabezpedit, aby nedoslo k zneuZili vedkerych pfiblaSovacich ddaji trett
stranou, a v piipadé jejich zneuZiti Poskytovatel za pfipadné Skody neodpovida. Hlasova sluzba
ma garantovatelné pfenosové parametry pouze v pfipadd pfenosu pomoci technologii
Poskytovatele. Hlasovad sluZba mé garantovany parametry pouze na KTZ dodanych

Poskytovatelem v ramci Sluzby, Poskylovatel negarantuje parametry hlasové sluzby, pokud si
Uastnik Sluzby sam zm&ni rozhrani odpovédnosti definované smiouvou (Technickou
specifikaci), nebo pouZiva viastni koncové zafizeni pro telefonni sluzby., Zmé&nou rozhrani
odpovédnosti se rozumi plepojeni koncového zafizenf pro hlasovou sluzbu, pokud je soufasti
Sluzby, na jiné technické zaizenl, neZ je zafizeni Poskytovatele,

Soutasti Sluzby Je moznost piidéleni poZadovaného podtu geografickych nebo negeografickych
telefonnich &isel. Geograficka ¢isla jsou Cisla spojend s lokalitou UzZivatele (viz. Smiouva)
poskytujict moZnost volat do pevnych i mobilnich siti v CR | zahrani¢i a déle umoziiujf
uskutednéni spojeni na linky tishového volani a sluZzbova isla. Negeograficka &isla nejsou
spojena s lokalifou UzZivatele poskytujici moZnost volat do pevnych i mobilnich siti v CR i
zahraniéi a neumoZiiujl spojeni na linky tisfiového volani nebo sluZbova &isla. Poskytovate!
nenese odpovédnost za Skody zplisobené nespravnym pouZitim pidalenych Elsel,

Sluzba neumoZiije volani na pristupova disla pro dial-up plipojeni k siti intemet, modemova
spojeni, sluzbu CS/CPS a negarantuje faxové spojent,

Pokud Je v LAN siti Utastnika provozovan firewall a pleklad adres, Je Usastnik povinen povolit
provoz na portech pro protokoly MGCP a SIP,

Poskylovate! se zavazuje, Ze v rami instalace sluzby piedvede funkgnost sluzby a pokud je
vyZadovano véetnd administrace prostednictvim webového portalu,

Utastnikovi Sluzby je zakézano prenaset phidalens geografické telefonni &islo do jinych lokalit
pomoct technickych nebo jinych zafizenl a pouZivat toto &lslo pro tisfiové volani mimo adresu
sluzby uvedenou v pfedavacim protokolu, Poskytovate! nenese Zadnou odpovédnost za Skody
zplisobené timto jednanim,

UBastnik je povinen pro zachovani kvality Sluzby nastavit parametry své LAN tak, aby negativnd
neovliviiovaly pfenos dat naleZicich Sluzbé. Zejména pak parametry Delay, Jitter a Packet loss
{zpoZdéni, dynamické zpoZdéni a ziratovost paketd). P kontrole kvality Sluzby a rozhodovani o
opravnénosti reklamace bude méflci misto pfedévaci rozhrani SluZby.

Maximalni hodnoty pro trasu mezi KTZ v lokalitd poskytovént Sluzby a IP dstfednou v lokalitd
Poskytovatele:

. Round Trip Delay {(maximélni zpoZdéni paketu na cestd od koncového zafizeni k IP
Gstfedné a zpét): 150ms

D Jitter (maximalni hodnota dynamického zpoZdéni): 30ms
° Packet loss (maximélni hodnota procentni ztratovosti paketd): 0%

Ugastnik Je povinen zajistit odpovidajici datovou slubu pro provoz telefonnich linek technologif
Voice over [P, Poskytovatel nerudi za vypadky sluiby zplisobené $patnym nebo nekvalitnim
piipojenim Ugastnlka k siti intemet.

V pipad® pouZiti sluzby na pfenosovych sluzbach a technologlich Jinjch provozovateld siti nez
je Poskytovatel, Je Ugastnlk povinen zabezpedit slu¥bu proti zneuZiti tfet stranou,

322, tCall

Sluzba tCall (TDM Volce) predstavuje telefonni sluzbu poskylovanou prostiednictvim sité¢ TDMA.
Sluzbou se rozumi zajistén realizace telefonniho hovoru, mezi lokalitou (lokalitami) Ugastnika,
(stfednou Poskytovatele a ostatnich poskytovatelll vefejnych komunikaénich siti,

Soutasti sluzby je moznost piidélenl poZadovaného podtu geografickych &isel, Tato &ista
poskytuji moznost volat do pevnjch i mobilnich siti v CR | zahranl&i a déle umozZiujf uskuteénén
spojeni na linky tisfiového volani a sluzbova &isla. Poskytovate! nenese odpovédnost za Skody
zplisobené zneuZitim & nespravnym pouzitim pridélenych &lsel, nebo technickych prostiedkil.
Sluzba umoziiuje volani na pistupova &lsta pro dial-up pfipojeni k siti Internet, modemova
spojent a faxové spojenl,

Telekomunika€ni a vysilaci feseni

Ugastnik Sluzby neni opravnén prenadet pfidlené geografické telefonnl &islo do jinych lokalit
pomoci technickych nebo jinych zafizeni a pouzivat toto &lsio pro tisfiové volani mimo adresu
sluzby uvedenou v pfedavacim protokolu., Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za Skody
zplisobené timto jednanim,

33, Datové sluiby

334,  MPLSVPN

Sluzba je poskytovana formou uzavfené Virtudini privatni sité (déle jen ,VPN%) s adresnim
prostorem oddélenym od vefejného intemetu, VPN UZivatele tvofi souhrn uZivatelskych pfipojek
do sitd Poskylovatele a pfistupovych kandld (tzv. access-stream) pro kaZdou uZivatelskou
pipojku zfizenych dle zadéani Ugastnika,

Kazda pripojka je definovana adresou objektu Ugastnika (kam Usastnik pozaduje sluzbu zfidit) a
jmenovitou kapacitou pfipojné linky v kaZdém sménu (Uplink/Downlink).

Kazdy access-stream je specifikovan parametry kapacita® a ,ffida provozu®, Kapacita access-
streamu miZe byt rozd&lena mezl nékolik tFid provozu.

V ramet jedné plipojky miZe byt poskytovano nékolik access-streamt do riznych VPN, kapacita
| tfida provozu jsou definovany samostatné pro kaZdy access-stream. Pro vzajemné odd&leni
riznych VPN je nutné:

° Je-li uzivatelskym rozhranim rozhrani ethernet, jednotiivé VPN, musi byt v lokalni
siti uZivatele vzajemné odd&leny do riznych fyzickych nebo virtualnich LAN,

° je-li uZivatelskym rozhranim sériové rozhrani routeru uZivatele, jednotliivé VPN
musi byt na uZivatelském rozhrani oddéleny do rhznych fyzickych rozhrani, nebo
do rizznych virtuélnich kanalll FRIATM v jednom fyzickém rozhrani,

Definovani kapacity i stanoveni tfidy provozu pro kaZdy Access stream Je mozné v ramci
smiouvy (Technické specifikace). MoZnosti nastaveni téchto parametri jsou ovlivnény
technickym omezenim danym pro zvolenou pfipojnou technologil,

33.2.  Universal VPN - IPsec VPN

Sluzba iPsec VPN spotivd v realizaci VPN mezi dvéma a vice lokalitami pfes obecnou
Internetovou konektivitu nebo sluzbu Internet. UmoZiiuje realizovat VPN z kierékoli sluzby
elektronickych komunikaci s pfipojeni do sit8 internet provozované Poskytovatelem, piipadnd ze
sluzby jinych poskytovatel vefejné dostupné sluzby elekironickych komunikaci s pfipojenim do
sité Internet.

IPsec VPN zahrnuje dodant koncového zafizen! podporujiciho protokel IPsec, jeho Instalaci a
konfiguraci v lokalits Ugastnika i podporu ze strany Poskytovatele v pfipadé poruchy sluzby nebo
v piipadé pozadavku na rekonfiguraci sluzby.

Intemetova konektivita nezbytna pro provoz sluzby IPSec VPN neni soudasti Sluzby.

Sluzba je bez garanc rychlosti a dalsich pienosovych parametrd), nebot ty jsou zcela zévislé na
piistupu do internetu, ktery Je pfedmétem Jiné sluzby Poskytovatele, pfipadné jiného
poskytovatele.

Utastnik musi byt viastnikem internetové pripojky, ke které ma byt sluzby ziizena, nebo je
povinen zajistit souhlas vlastnika intemetové pripojky se zfizenim sluzby.

33.3.  Frame Relay VPN

Sluzba je poskytovana formou Privétni datové sité (dale jen ,PDS®). PDS uzivatele tvoif souhm
uzlvatelskych pfipojek do sité Poskylovatele a pevnych virtuéinich kanali Frame Relay zfizenjch
mezi jednotlivymi pfipojkami dle zadani Utastnika. KaZda pfipojka je definovana adresou objektu
Ugastnika (kam Ugastnik poZaduje sluzbu zFidit) a poZadovanou pfenosovou kapacliou, Kazdy
virtudlni kandl Frame Relay je definovan oznaSenim pfipojek, mezi kterymi je zfizen, a
smiuvenou datovou propustnosti, popsanou parametrem CIR (Commited Information Rate).

V piipadé realizace uZivatelské pfipojky prostfednictvim PPV mé sluzba Frame Relay tato
omezenf:

. Maximélni podet riiznych DLCH je 8,
. Nedochézi k pfenosu stavl linky z jednoho konce na druhy (Up, Down),
° Nesmi se pouZit komprese na Frame-Relay.

334, ATM

Sluzba ATM Je poskytovana formou PDS prostfednictvim sité ATM Poskytovatele. Jednotlive
objekty Uastnika jsou spojeny se siti Poskytovatele prostiednictvim uZivatelskych piipojek.
UZivatelské pipojky jsou digitéini okruhy se smluvenou kapacitou (pienosovou rychlostl)
spojujici objekt Utastnika se sitl Poskytovatele. Na strand USastnika je pfipojka ukontena
standardnim uZivatelskym rozhranim, na strané Poskytovatele Je pfipojka pfipojena
vyElendnému rozhranl (jportu’) sité ATM. Pfenos digitélnich signald mezl Jednotlivymi
uzivatelskymi pfipojkami je uskutedfiovan prostfednictvim virluélnich kanalu, Virtuaini kanaly
maji smiuveny charakter (CBR, VBR, UBR) a smluvené parametry uvedené v Technické
specifikact Sluzby.

Provozni podminky poskytovéni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.
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3.3.5. DigitalLlne

Sluzba Je poskytovana formou prondjmu jednotlivych digiténich okruhli bod-bod. Digitéinf okruhy
se déll na pateini Cést (patefni okruh), a pfistupovou Cast (pfistupovy okruh), Pateini &4st okruhu
fe ta East okruhu, ktera je pro Utastnika vySlenéna v ramel patefni sité Poskytovatele a obvykle
se ziizuje konfigurac! existujicich zafizeni Poskytovatele,

Technologlckou podstatou sluZby prondjmu digitainich okruh( Je duplexni synchronni prenos
uZivatelskjch dat. Charakteristickym rysem Je bitova transparentnost, klera zarucuje pfepravu
dat mezl predévacimi rozhranimi Ugastnik — Poskytovate! a Poskytovatel — Uastnik bez ohledu
na obsah nebo &lendni téchto dat. Pfenalena data se v siti neinterpretuji.

3.36.  Ethemet Line

Sluzba Ethemet line Je poskytovana formou vysokorychlostnihio propojeni lokélnich pogitatovych
siti. Poskytuje pfenosové prostiedi, které umoZiiuje prenaSet viechny typy dat na spoletné
infrastruktufe. Je zaloZena na pfenosu Ethernet ramcd v pateini siti poskytovatele. Sluzba
Ethernet Line je poskytovéna v téchto variantach:

° Transparentni Ethernet line - pfimé transparentn! bod-bod propojeni 2 koncovych bodi
(port)) ~ lokalit USastnika a pin odpovida technické specifikaci MEF 6.1, Svou
transparentnosti je sluzba srovnatelna s digitalnimi pronajatymi okruhy. Toto propojeni je
realizovano v ethemetové siti EVC okruhem o definované kapacité a Grovni kvality sluzby
v pétefni siti. Tento EVC okruh pfedstavuje virtudini spoj mezi dvéma koncovymi body
ethernet sit8, definovanymi pomoci fyzického portu na obou koncich sluzby.

° Virtualni Ethernet line - piimé bod-bod propojent 2 koncovich bod{ ~ lokalit Usastnika a
plné odpovida technické specifikaci MEF 6.1, Toto propojent je realizovano v ethemetové
siti EVC okruhem o definované kapacitd a Urovni kvality sluZby v pateini siti. Tento EVC
okruh pfedstavuje virtudini spoj mezi dvéma koncovymi body ethernet sité, definovanymi
pomoc! fyzického portu a VLAN D, VLAN ID piid&luje Poskytovatel a je shodné pro oba
koncové body, Déle nejsou tunelovany Zadné 1.2 fidlci protokoly.

33.7. WDMLine

Piedmétem sluzby WDM Line Je pfimé propojeni dvou lokalit z&kaznika prostfednictvim optické
sitd a poskyinutl celé vinové délky (nebo také lambda (A)) na technologii DWDM nebo CWDM
pro zafistén! plenosové kapacity v poZadovanych parametrech. Penosové kapacity jsou
stanoveny Smlouvou (Technickou specifikaci), KaZda vinové délka dokaZe plenadet data jednim
smérem, tedy v pfipadé potfeby oboustranné komunikace Je nutné obsadit 2 vinové délky. 2
absazené vinové délky = 1 poskytnuta sluzba,

3.3.8.  Pronédjem pfipojné linky

Pfedmétem sluzby je pfimé propojeni dvou lokalit zékaznika prostiednictvim technologil
Poskytovatele, Sluzba zahrnuje proné]em nenasviceného optického vidkna (nebo také
DarkFibre) nebo jednoskokové, &i viceskokové ftrasy realizované na technologiich typu PP
umisténych mimo péteml sit Cra, nebo tak kdy zékaznlk nepoZaduje Zadnou patefni sluzbu.

Sluzba nezahrnuje dohled koncovych rozhrani ze strany Poskytovatele.
Souastt sluzby nenl préavo na umisténi na objektu CR, které je pfedmétem samostatné sluZby.
SluZba nezahrnuje pfenos dat mezi lokalitami z&kaznika.

3.39. WIS WIiMAX

Poskytovatel prostiednictvim této sluzby nabizi Ugastnikovi moZnost piipojeni jeho koncovjch
uZivatel prostfednictvim bezdratové Point-to-Multipoint technologle s pfedanim na sjednaném
POI Poskytovatele k rozhrani Ugastnika,

Sluzba Je poskytovéna prostiednictvim bezdratové Point-to-Multipoint technologle WiMAX, dle
bodu 4.2.1. t&chto Provoznich podminek a umozfiuje Ugastnikovi poskytovat jeho koncovym
uzivatelim/Ugastnikim vefejnd dostupné slusby  elektronickjch komunikaci kombinujici
Sirokopasmové pfipojent k Intemetu, datové sluzby a vefejnou telefonni sluZbu,

Podle zplisobu realizace mizZe byt Sluzba pfedavana ve ziizeném centralni propojeni v jedné
zfizené VLAN pro standardni datovy provoz a Jedné VLAN pro prioritni (VoIP} provoz, V piipads
kdy prioritnf VLAN neni vyuZivana, z{stava VLAN prézdnd, je viak mozné ji vyuZit kdykoliv
pozdéjl bez zasahu Poskytovatele.

Sluzbu Ize poskytnout ve variantach:

° Poskytovatel provadi instalaci termindlové stanice Poskylovatele u koncového
uZivatele Ugastnika a poskyluje zérovell sjednané telekomunikaéni sluzby,
Usasintk je pro Poskytovatele zaroveli platcem i kontaktni osobou pro
nahfaSovéni poruch. IP adresy pro koncového zakaznika jsou poskytovany
zrozsahu CRa.

° Poskytovate! provédi instalaci terminélové stanice Poskylovatele u koncového
uZivatele Ugastnika, Veskery provoz od koncového uZivatele je smérovéan prlmo
do propoje mezi Poskytovatelem a Uéaslnikem Pro koncové zafizeni jsou
pouzivany IP adresy z adresniho rozsahu Ugastnika, Kontakini osobou pro
Poskytovatele Je pfimo Ugastnik, Podminkou pro tuto variantu je Ze Uastnik ma
viastni DHCP server pro piidélovani [P adres.

Telekomunikatni a vysilaci Ffegeni

° Instalaci terminalové stanice Ukastnlka u svého koncového uZivatele provadi
Utastnik, Veskery provoz od koncového uzivatele je smérovan pfimo do propoje
mezi Poskytovatelem a Uéasmlkem Pro koncové zaflzeni jsou pouzivany P
adresy z adresniho rozsahu Ugastnika. Kontakini osobou pro Poskylovatele je
plimo Ugastnik, Podminkou pro tuto variantu Je e Ugastnlk méa viastni DHCP
server pro pfidélovani IP adres.

Sluzba obsahuje symetrické i nesymetrické varianty pfistupové rychlosti, v riznych drovnich
agregace, dle aktuéiniho individudiniho ceniku,

34, Telehousing

Ugelem sluzby TELEHOUSING je prondjem mista pro umisténi zafizenl yoh
komunikaci, které je ve viastnictvi Utastnika a které slouZi vyhradné pro poskytovéni sluzby
elektronickych komunikaci jeho jménem a v jeho prospéch a to pro komer&ni nebo nekomeréni
Ucely. Parametry sluzby jsou definovany Smlouvou a kromé lokalizace umisténého zafizeni a
velikosti obsazeného prostoru, zahrnuji | dal3i parametry nutné k zajistdni bezpeéného provozu
zaflzeni (elekirick4 energie, protipoZami ochrana, zabezpedeni piistupu, apod.). Veskeré
podminky pro poskylnuti sluZby Telehousing jsou upraveny samostatnym dokumentem
LTechnické, ekonomicks, prévat a provozni podminky poskytovéni sluzby TELEHOUSING®, ktery
je samostatnou pfilohou Smiouvy.

Poskytnuti sluzby Telehousing je podmindno poskytovanim Datovych sluZeb ze strany
Poskytovatele pro kazdé zafizeni umisténé v ramei sluzby Telehousing, Poskylovéni takové
sluzby je pfedmétem samostatné smlouvy.

Iaktranink

3.5,  Dopliikové sluzby

351. CPE

Sluzba miZe byt roz8fena o nadstavbovou sluzbu, kterd zahmuje poskytnuti dodatetného
zafizeni {routeru, multiplexoru, i jiného piistupového zafizeni, pipojeného obvykle k pfipojné
lince na strand objektu Ugastntka), nutného pro realizact Utastnikem poZadovaného rozhrani a
komunikaniho protokolu a déle .dohled a rekonfiguracl” tohoto dodatetného zafizeni,
Dodate&né zafizeni je majetkem Poskytovatele a vztahuji se na n&j podminky provozu a tdrZby
dle Clanku 6 t&chto Provoznich podminek jako na soudst uzivatelské piipojky. Cena za realizaci
této nadstavbové sluzby Je stanovena dohodou mezi Poskytovatelem a Ugastnikem s ohledem
na cenu dodateSného zafizeni Poskytovatele. Tato cena je konkréing uvedena ve Smlouvé
(Technické specifikact Sluzby) a je pfipoétena k zé&kladni cend pfipojné linky, nebo je pledmétem
samostatné sluZby, Za dodatetné zafizeni se nepovaZuje modem, ktery je sougasti protokolové
nezéavislého pfenosového kandlu piipojné linky.

352  Sprivadomén

Doplitkové sluzba Sprava domén funguje na principu subregistratorského &t CRa u hlavniho
reglstrétora Internet.cz, Tato sluzba dovoluje GRa obhospodatovat portfolio telekomunikagnich
sluzeb zakaznika i z pohledu sprévy domén, Ugastnik tak ma moznost pfenechat veskeré své
aktivity na poll datovych sluzeb piné na svém operatorovi (CRa). Provoz stuzby se kromé téchto
podminek také Fidt:

- Provoznimi podminkami registratora, a Uastnik objednanim sluzby zéroved vydava
souhlas s t8mito podminkami,

- ZviaStnimi podminkami pro poskytovani sluzby Poskytovatelem s nazvem ,Podminky
poskytovani a provozu domény formou sluzby Sprava domén®,

353, FaxMail

Pravoz faxovych sluzeb je zaJi§tdn sluzbou Fax to mall, Ugastnik sluzby m4 zajiét8no odesiiani a
plijiméni faxd na e-mallové adrese, kterd je totoZné s adresou uvedenou ve smlouvs, resp.
Technické specifikacl s vyuZitim SMTP serveru Poskytovatele. Souésti sluzby je piid8leni
telefonniho &isla, pokud nenf realizovéna sluzba prenositelnosti &isla.

Ugastnikovl sluzby FaxMAIL Je zakazano prenadet piidélené geografické telefonni &isto do jinych
lokalit a na jiné pfipojent mimo sit Poskytovatele pomoci technickych nebo finych zafizeni,
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za 3kody zplsobené timto jednanim. Modemova
volani neni technicky moiné zajistit, Pfidélena nebo pienesené telefonn! &lsta Jsou uréena pouze
pro pfichozi a odchozi faxova voléni,

3.54, Identifikace zlomysinych nebo obtéZujicich volani
Poskytovatel na vyzadéni identifikuje zlomysing a obtéZujici volani (dale také jen IZVY),
nejpozdajl viak do 2 masicti ode dne uskuteSnni takového volani, a pleda Je Ulastnikovi ve
formé dohodnuté pfisludnym dodatkem,
Vypis sluzby IZV se vziahuje k telefonnim sluzbam poskytovanych Poskytovatelem.
Ve vypisu sluzby 1ZV, ktery je poskytovan Uastnikovi, je uvadéno v souladu s § 84 odst. 4.
zékona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zménd nékterych souvisejicich
zékon(, v platném zn&ni, Upiné narodni telefonni ¢lslo stanice, ze kieré bylo volano a datum a
&as volénl,
Pii obtéZujicim nebo zlomyslném voléni, uskuteénéném ze stanic zapofenjch do pobokovych
Gstfeden, UBastnik obdrzi &islo spojovatelky nebo Cislo piisluiné vedlef3! stanice. V obou

Provozni podminky poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikact.
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pfipadech se bude jednat o piné, zpétné dovolatelné &islo s tim, Ze zpoplatngno bude pouze
¢islo prisluiné konkrétni vediej8i stanice. V pfipad8, kdy nelze technicky uréit (piné nérodni
telefonni Gislo stanice {napf, u nékterych mezinrodnich voléni), bude ve vyplsu uveden pouze
smér odkud zlomysiné nebo obtdZujic! volani pochézi,

Poskytovatel nenese odpovédnost za piipadné zneuZiti dat, obsaZenych ve vyplsu sluzby 12V,
fakoukoliv 0sobou od okamziku jeho predéni k poStovni peprav & jeho dodani Ugastnikovi {jim
oznafené osob8) obchodnim zéstupcem Poskytovatele,

Povinnostl Poskytovatele vyplyvalici z uzaviené smlouvy zanikeji dnem pfedéni vipisu sluzby
IZV k postovni prepravd nebo dnem jeho dodani Ugastnikovi obchodnim zastupcem
Poskytovatele.

3.55.  WebHosting, MailSET

Poskytovate! zajisti nepfelrZity provoz serveru, na kierém bude umisténa hostujic webova
prezentace Uastnika a e-mailové schranky, pokud jsou souasti sluzby (dale jen ,web?).

Za neposkytnuti Sluzby se nepovauje piipad vypadku dodévky elekirické energie nad ramec
zai¥téni zéloZnim zdrojem serveru, softwarové zésahy ze strany Utastnika a poruchy
zplisobené nasledkem neodborného zachazenl ze strany USastnika. Technologie PHP4 je
podporovana pouze na platformd LINUX, technologli ASP Poskytovatel nepodporuje.

Poskytovatel zajisti zfizeni a provoz e-mallovych sluZeb pod doménou Ukastnika prostiednictvim
virtudlniho serveru v infrastrukiufe Poskylovatele, Uastnik je opravén vyuzivat elekironickou
podtu v rozsahu sjednaném Technickou specifikacl. Pro pfistup ke konfiguraci a spravé
elekironické poﬁty je uréena adresa mailset.bluetone.cz chrangnd piihlaSovacimi Udali, které
Utastnik obdrzi ph zprovoznénl sluzby, Na viechny servery Poskytovatele je zakazan ,ping®, a
proto nelze za vypadek serveru povaZovat nedostupnost serveru prostiednictvim ICMP paketd,

Doménové jméno ma Ugastnik pronajaté do uzivani od spravce doménového jména a které je
vedeno v centrélnim registry CZNIC a kterému za prondjem domény platl. Poskytovatel k
doménovému jménu nema Zadna prava, jen zajiétuje jeho provoz a registracl,

Veskera dispoziéni préava na doménové jméno, kleré je Fadn zaplaceno, nalezl Utastnikovi a
zélezl na jeho uvéZeni, jak bude s danym jménem naklédat. Poskytovatel je technickym
spravcem domény, nikoliv je]im viastnikem, ani platcem.

Poskytovatel neposkytuje hostovéni pro domény a weby a virtuélni e-mallové servery - nabizejici
nebo $ifici obsah, ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a platnymi mezinérodnimi
Umluvami, kterymi Je Ceska republika vazana, propagujic! potiatovant zakladnich prév a svobod
skupin nebo jednotiivce, obsahujici eroticky a pomograficky materidl, nabizejici nelegéing
ziskany software za (¢elem dal3fho prodeje a poskytovani tohoto nelegéintho software tfetim
osobam, zamefujici se na spam, pretdZujici databazové systémy (napfiklad pouZiti nevhodné
databéze, $patna indexace dat) Usastnikll, ktefi poskozujl dobré jméno Poskytovatele & jeho
pracovnikd, jejichZ obsah je v rozporu s dobrymi mravy, warez, crack a s podobnym zaméfenim,

Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani sluzby a odstranit zavadny obsah servery,
jestlize obsah webu Je v rozporu s ustanovenim t&chto Provoznich podminek, pfitemz pFipadné
zafazen| Ugastnikova webu do nikteré z uvedenych oblast! je piné na uvazeni Poskytovatele.
Poskytovatel méa pravo na (hradu viech nakladi spojenjch s piipadnym odstrandnim
Utastnikova webu.

Poskytovatel neodpovida za poruSeni viastnickych prav Uéastnlkem k ochrannym zndmkém a
poruseni zékona uivAnim nazvu domény nebo jmen adresafe Uastnika, které jsou obchodnimi
jmény a registrovanymi ochrannymi znamkami,

Ugastnik odpovida za kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v disledku
plistupu ffetich osob k sluzbam Poskytovatele zplisobeného zejména zneuZitim piistupového
uzivatelského jména a hesla sluzby a déle zneuitim technologickych funkci aplikaci pro spravu
webu a nebezpednym obsahem webové prezentace nebo aplikace.

356.  ServerHousing
Sluzba Serverhousing funguje na principu prondjmu zabezpetensho a optimalizovaného
prostoru pro umistént IT zafizeni UZivatele. Umisténi se rozumi umisténi, nebo provozovéani
celého stojanu v podobd ,RACK® nebo jednotlivého kusu zafizen! {nebo Jako ,U) do ,RACKU"
Poskytovatele k tomu uréenému, Kazdé umisténé zafizenf v podob8 RACK nebo U miZe byt
piipojeno k datové siti poskylovatele, a miZe mu byt pfidélena pevna vefejna IP adresa, Kromé
poskytovatele je k zafizeni za zviaSinich podminek umoznén piistup vybranému podtu osob dle
poZadavku UBastnika. Provoz sluzby se kromé téchto podminek take Fidi:
- V pipadé umisténi zafizeni v prostorach Poskytovatele dokumentem ,Provozni fad pro
datové centrum Ceskjch Radiokomunikaci a.s. * pro danou lokalitu.
V pipadé umistdni zafizeni v finych prostorach, dle smlouvy, provoznimi dokumenty a
podminkami Provozovatele prostoru

3.5.7.  Monitoring CPE

Monitoring sluzeb zajistuje sledovani uréenjch datovych prvkil a okruhi v siti Udastnika zfizené
Poskytovatelem.

Pro ziskévani statistickych dat je vyuZivan flexibllnl monitorovaci ndstroj NetVision zaloZen
zejména na protokolech SNMP a ICMP. Zérovel je pies datova rozhrani napojen na interni

Telekomunikatni a vysilaci regeni

evidentni systémy sluZeb i sité a také se systémem SIA (Service Impact Analysis) za GEelem
vyhodnocovani alamd a jefich dopadu na jednotlivé slzby,

Monitoring sluzeb Ugastnikovi zprostiedkovéva (v zavislostl na zékaznikem zakoupené variants
sluzby):

° Zobrazenl z&kladnich parametri: sluZeb v pfehledné summary tabulce, ktera
zahmuje 1) statické Udaje: nazev sluzby, lokalitu sluzby, identifikaci sluzby a
souvisejicich okruhli véetng popisu nebo rozli$eni (hlavniizalozni), parametry
sluzby (rychlost) a 2} dynamické hodnoty: provozni status dle SIA, aktudlni vytiZeni
Jednotlivych okruhti {nomindini i procetudini), ICMP odezvu {round trip time)
monitorovanych smérovadl a vytiZeni jefich CPU), V piipad8, kdy smérovad nenl
soutasti Sluzby zajfistované Poskytovatelem, Poskytovatel negarantuje zajisténi
féto sluzby,

° Zobrazeni seznamu zafizen| a barevnd zvyraznénych aktualnich provoznich
statust s informaceml {typ zafizeni, IP adresa, nazev zafizent dle Poskytovatele,
Informativni uZivatelsky popls zafizeni, dostupnost za poslednich 30 dnli) +
souvisejict statistiky vytizeni CPU a odezvy ICMP s listovanim do historie

° Zobrazeni mapy okruhti se struénym popisem lokalit a graficky znazorndnym %
vytizenim okruhl s proklikem do detallnich grafh datovosti (ruén je moZné vytvoiit
pro zékaznlka vice map)

° Mgfeni vytiZeni jednotlivych tFid QoS na rozhrani sméroval, Tato funkcionalita
je umoZn&na pouze u typli sluZeb s aktivnim nastavenim QoS. V pfipads kdy
smérovad neni soudasti Sluzby zajiitované Poskytovatelem, Poskytovatel
negarantuje zajisténi této Sluzby.

° Méfeni datovych tokd jednotlivych aplikaénich protokolt (Layer7) s vyuZitim
technologie Cisco NBAR. Pro zajidténi této funkclonality je vyZadovana podpora
NBAR na daném smérovaél, V pfipadé kdy smérovat nenl soutast Sluzby
zajistované Poskytovatelem, Poskytovatel negarantuje zajiSténi této Sluzby.

Sluzba je rozélenéna do zakladnich balitk{:
STANDARD: Pfehled sluzeb;Parametry sluZeb; jeden login

PROFESSIONAL: Piehled sluzeb; Parametry sluZeb; Mapa okruht; méfeni QoS; méfeni NBAR;
Reporting (z&kladni report); Vice logini

EXTRA: Piehled sluZeb; Parametry sluZeb; Mapa okruhd; méfeni QoS; méfeni NBAR; Reporting
{vice); IP; Vice logint, dalsi parametry dle individuaini specifikace

Pouzivané pfistupové technologie
4.4.  Pevna (icastnicka vedeni

441, xDSL

Technologicky na pfipojkach xDSL CRa spolupracuji se spoleznostmi Telefonica Czech republic
a.s.{déle té7 ,poskytovatel pristupu” nebo ,subdodavatel”) a T-Mobile Czech Republic a, s. (déle
{67 ,subdodavatel”). Poskytovatel pfistupu vyuZiva svou vlastni metalickou Infrastrukturu a
technologické vybavenl. Subdodavate! buduje pfipojky nad zpfistupndnou infrastrukiurou
Poskytovatele pristupu (na zakladd referendni smiouyy RUO), Spoleénost Ceské
Radiokomunikace a.s. plejima podminky Jednotiivych spoleGnosti a zérover parametry sluzeb
které jsou zohledn&ny v jednotlivych Dilich smiouvach ke Sluzbam uzaviranych s Usastnikem.

Technologicky se pfipojky d&li na asymetrické ADSL a symetrické SHDSL. Pro technologli ADSL
se vyuziva protokolu ADSL2+ na zafizeni certiflkovaném pro ANNEX B (pro linky HTS i ISDN).
Kapacita na ADSL linkach Je sdilena ve skupinéch {tzv agregaéni skupina). Technologle SHDSL
se provadi v jedno | vice-parovém zapojenl a linky nejsou agregovany.

Uvadané rychlost sluzby poskytované na pevném G8astnickém vedenl typu xDSL je rychlost
maximalng dosaZitelna. Maximalni redind dosahovana rychlost pfipojky v obou smérech je
zévisla na klitovych fakiorech kvality a délky pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem sité a
pHislugnym DSLAM poskytovatele pistupu), Dale pak na kvalité a délce vedeni vnitfnich rozvodd
v objektu Ugastnika, prislusném typu pouZitého KZ, nebo sdilenim pfenosové kapacity pfipojky
napfiklad souSasnym pripojenim vice potitadt nebo aktivnim vyuivanim z vile Ugastnika jiné
sluzby sdllejici pfenosovou kapacitu pfipojky.

Minimalni zaruSenou Grovni sluZby na technologii xDSL Je rychlost 256 kbps pro download a 64
kbps pro upload, pokud neni nabizena Grovell rychlosti sluzby niz8l, Pokud je skuteéna droved
sluzby niz8i neZ drovef zarutend, Ize sluzbu povaZovat za nedostupnou,

Technologle maji v pfipadd pougiti pro sluzbu Ceskych Radlokomunikaci a.s. tuto podobu:
. ADSLTO2
o ADSLTMCZ

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronicchh komunikaci.
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o SHDSL TO2
° SHDSL TMCZ
° GSHDSL TO2

Ugastnik je povmen zajistit piistup servisnich zaméstnancl Poskytovatele pistupu k vedeni,
pomoct kterého je sluZba realizovana a jeZ je ve vlastnictvi Poskytovatele pfistupu. K tomuto
Gtelu je USastnik povinen oznatit zasuvku, na které je vedenl ukonéeno Sislem 1D tgastnického
vedeni dle pfedavactho protokolu Stuzby nebo daiiového dokladu/fakiury za poskytnutou Sluzbu.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovddnost za zruSeni nebo pozastaveni provozu Sluzby
nasledkem uplatnéni viastnickych prav subdodavatele k vedeni, pomoci kterého byla Sluzba
zfizena. K takovému kroku ze strany subdodavatele miZe dojit vyhradng z nasledujicich divodu:

° Pokud UZastnik poZéda spoletnost Poskytovatele pFistupu o novou telefonni sluzbu
(HTS, ISDN2), pro jejiZ realizaci nelze technicky vytvofit dalsi utastnické vedeni, a v
vamel zakonnych povinnosti Poskytovatele pristupu zajistit tzv. ,univerz&lni sluzbu’, bude
na zakladé plsemného ozndmenl spolednosti Poskytovatele pristupu ukonten pronsjem
daného vedeni ve prosp&ch objednané univerzalni sluzby.

° Pokud Ugastnik neuhradi pen&Zité diuhy, tykajici se sluzby spoleénosti Poskytovatele
pistupu, poskytované na stejném (Sastnickém metalickém vedenl jako Sluzba dle této
Smiouvy kde je provozovana sluZba Poskytovatele {pferueni nebo zpoZdéni plateb,
nebo nevypofadané dluiné Céstky za sluzbu spoletnost Poskylovatele pfistupu,
poskylovanou na kmenové lince).

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé zruSeni nebo pozastaveni provozu
vedeni ze strany subdodavatele, dojde-li k nému z divodi uvedenych v pfedchozim odstavci
téchto Provoznich podminek,

V pfipadé, Ze se v pribdhu realizace (nebo zmény) pfipolky, nebo ditéi Sluzby vyskytnou
nepiedvidatelné objektivni okolnosti, které znemozni Poskytovateli realizaci objednavky nebo jeji
¢asti poZadovanym (dohodnutym) zpusobem, nebo v pozadovaném (dohodnutém) terminu,
Jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky
mohl s vyuZitim v8ech moznosti odvrAtit nebo prekonat, je Poskytovate! povinen Ugastnika o této
situact informovat a navrhnout pfipadnou Gpravu fedent,

Za objektivni okolnosti znemoZiiujic! realizact Sluzby dohodnutym (obvyklym) zplsobem se
povaZujf zejména tylo okolnosti:

. nemoznost realizace digitaintho okruhu formou subdodavky Poskytovatele plistupu z
divodu nedostatené kvality metalického vedeni, vyGerpani kapaclty kabelu, & jinych
technickych problémi ze strany subdodavatele. V pfipad, kdy ob& smiuvni strany
pledpokladaly realizaci sluzby s vyuZitim subdodavky subdodavatele,

. nedostatednd kvalita 8astnického metalického vedeni &i jiné technické problémy ze
strany spoleénosti Poskytovatele pfistupu. V pfipads, kdy ob® smluvnl strany
predpokladaly realizaci sluzby s vyuZitim zpfistupndného GCastnického metalického
vedeni poskytovatele pfistupu.

° nesplngni povinnosti Ulastnika zajistit souhlas majitele objekiu, ve kterém bude dils|
sluzba nebo pfipojka umisténa.

® nepfipravenost budovy, ve které je poZadovéno ukonteni okruhu, z hlediska podminek
Instalace zafizen| Poskytovatele (zejména nezajiSténi napajeni nebo nezajidténi vybaveni
mista instalace dle norem pro instalaci elektrického zafizeni & jinych obecnd platnych
norem CSN).

° zména zékond, zména podminek opravnéni k podnikani v elektronickych komunikacich &i
jiné legislativni divody.

Poskytovatel m4 pravo kontroly pfipojného koncového zafizeni Utastnika z hlediska shodnosti

druhu a typu zafizenl a zplsobu jeho piipojent.

Ugastnlk Jo povinen zajistit subdodavate!l pHstup ke koncovému bodu sité za telem Zjidtsni,

ovéfenl a odstranéni poruchy na tiSastnickém vedenf.

Pokud Ugastnik odmitne poskytnout pim&fenou soutinnost pro zfizenf sluzby, je Poskylovalel

oprévndn Ugastnikovi Gétovat smiuvni pokutu ve vy3i 5 000 K& bez DPH,

Poskytovate! miiZe odmitnout uzavieni smlouvy, pokud poZadavek Zadatele je technicky

nerealizovatelny, nebo kdyz kvalita pfipojného vedeni Zadatele neumoZiiuje na zakladé vysledki

posuzovéni Poskytovatele bezproblémové zfizent & poskytovani Sluzby.

V piipadé ukondeni smiuvniho vztahu:

Poskytovate! nenese Zadnou odpovidnost za zru$eni nebo pozastaveni provozu Sluzby

nésledkem uplatngnl viastnickych prav Provozovatele veden! k vedeni, pomoci kierého byla
sluzba zfizena,

412, ADSLNDSL (nazékiadd Ws nabidky TO2 Carrier Broadband ~ OXI ADSL)

Sluzba je zrealizovdna na zékladé velkoobchodni nabidky spoleSnosti Telefonica Czech
Republic a zaji8tuje propojent datové sité Poskytovatele pfes datovou sit, DSLAM a Gastnické
metalické vedeni spoleénosti Telefonica s lokalitou Uastnika

K pfenosu dat pfes (¢astnické metalické vedeni slouZi protokol ADSL, ADSL2+ nebo VDSL.

Telekomunikatni a vysilaci Fegeni

Poskytovate! Usastnikovi pii zprovoziiovani sluzby nad technologif ADSLAVDSL dod4 modem
podporujici dany pfenosovy protokol nad metalickym UCastnickym vedenim (ADSLVDSL) a
zéroved poZadovany rozsah sluzeb,

Za modemem mohou byt Poskylovatelem instalovéna daldi pfenosova zafizeni, vyZadujici
piislusny pocet pfipojeni k elekirické rozvodné siti.

Poskytovate! nerull za funkSnost sluzby za vstupnim rozhranim zafizeni, které na technologli
ADSLA/DS umistil Ugastnik,

Technologle ADSL a VDSL jsou spolednosti Telefonica nabizeny jen ve variantd asymetrické,
kdy downlink disponuje vét8i pfenosovou kapacitou neZ uplink,

Technologie ADSLVDSL. jsou agregované v poméru 1:20 nebo 1:50,

Technologii Ize provozovat bud na metalickém (&astnickém vedent, kieré zarovel funguje i pro
prenos hlavni telefonni stanice (HTS) nebo linky ISDN2 spole&nosti Telefonica, nebo kde funguje
jen pfenos dat po technologii ADSLVDSL k Poskytovateli.

413. Optika

Sluzba realizovana pomoci optického vedeni Poskylovatele nebo jeho partnerd, Technické
parametry sluzby jsou stanoveny v Technické specifikaci sluzby,

Rozhranim odpovédnosti za poskytované Sluzby jsou vystupni svorky koncového
telekomunikatniho zafizeni Poskytovatele.

414. POP

Sluzba odb&ru prenosové kapacity pfimo na objektu Poskytovatele, Ugasinik je povinen
dodrZovat vedkeré Provozni a bezpenostni opatiieni stanovena pro objekt odbéru Sluzby uréena
Poskylovatelem,

Prondjem mista pro umisténi zafizeni Ugastnika na objektu Poskytovatsle neni souasti Sluzby
afidi se viastnim smiuvnim ujednanim.

4.2, Wireless (bezdratové) technologie

Sluzba je provozovéna v bezlicennim {volném) pasmu, kdy Poskytovatel nerudl za pfipadné

vypadky zplsobené zarulenim prenosového radiového pasma, piipadnd v licenénim pasmu, kdy
méa prenosové radiové pasmo Poskytovatel vyhrazeno licenci Ceského telekomunikadniho (fadu
a Poskytovatel zde garantuje kvalitu a dostupnost sluZby v mezich stanovenych Technickou
specifikacl sluzby,

Rozhranim odpovédnosti za poskytované sluzby jsou vystupni svorky koncového
telekomunikadniho zafizeni (KTZ) Poskytovatele.

Pron&jem za umist8ni kancového zafizeni na objektu Usastnika nenf souésti Sluzby.

424,  Point-to-Multipoint

Telekomunikadni spojeni zaloZené na komunikaci koncovych zafizen! Utastnika s centralnim
bodem sité Poskylovatele. Data odesiland z centrélniho bodu sité jsou piijimana nékolika
koncovymi zafizenimi u Ugastnikd, zatimco data odesflana z koncovjich zafizeni se shromaZduji

v Jednom centrélnim bod® v dané &asti sité Poskytovatele, Centrélnf zafizeni komunikuje s vice
koncovymi zafizeni, které sdili pfenosovou kapacitu,

Point-to-Multipoint sité Poskytovatele:
¢ WIMAX35GHz

Technologle WiMAX (Worldwide Interoperabllity for Microwave Access) je v siti Poskytovatele
provozovéna v licencovaném pasmu 3,5GHz v kandlech se Sifkou 3,5MHz nebo 7MHz na
principu Point-to-Multipoint. U Ugastnika je umisténa termindlova stanice umoZiiujici pripojeni k
zékladnové stanici a realizaci a realizaci sluZeb pfenosu dat, hlasu | videa,

Pro poskytovéani sluzeb nen! zapotiebi pfima viditelnost, Je mozné pouZit provedeni Indoor i
outdoorové antény.

Vsiti Poskytovatele je implementovana technologie fixniho WiMAXu 802.16d, kierd odpovida
standardu WiMax Fora

Provoz v siti WIMAX Poskytovatele Je korigovan na z&klad® uplatnéni zésad QoS, hlasovy
provoz Je prioritizovan pro zajiSténi kvality sluzby, V siti Poskytovatele Je moZné prostfednictvim
technologle WiMAX vyuzit pro pfenos hlasovych sluzeb protokoly SIP a MGCP s kodeky G.711,
G.729, pro typy sluzeb Centrex, IP GW, SIP trunking. Protokoly typu P2P (pesr-to-peer) maji
nastavenu niz8i prioritu pfenosu,

° SR Telecom 3.5 GHz

Technologle pracuje pomoci mikrovinného zafizeni pracujictho v garantovaném pasmu 3,5 GHz
na principu Point-to-Multipoint, které zaru€uje neruSeny pienos signélu,

Termin&lova stanice se skladd ze dvou &asti a to: vnitini jednotky, ktera je instalovéna ve
vnitinich prostorach Ugasinika, slouzici pouze pro realizact koncového bodu sits a vngjsi
integrované Jednotky, kterd je Instalovana ve vnéj3im prostfedi zpravidla na stfede, pfip.
upevn&na na zdi budovy apod.

Terminlové stanice systému maji vyhradné analogové hlasové porty, Realizace pfipojky typu
ISDN nenl mozné.

Provozni podminky poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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° Bezdratova technologie v pasmu 6.4GHz

Technologie pracuje pomoc! mikrovinného zafizeni pracu;ﬁciho v negarantovaném pésmu 5,4
GHz na principu Point-to-Multipoint, které zaruduje prenos signdlu, U Ugastnika sluzby je
umisténa mala termindlova stanice umoZiujicl plipojeni k zAkladnové stanici a realizacl viech
sluZeb. Soudasti miiZe byt zfizeni jedné telefonni linky s technologii Volce over IP a piidélent
jednoho geografického &isla. Soutasti sluzby je pfidleni jedné statické privatni IP adresy v
konfiguracl NAT 1:n, pfipadng NAT 1:1.

Provoz v sitt je korigovan pomocl prioritizace protokold,

42.2.  Polnt-to-Point

Telekomunikaéni spojeni zaloZené na oboustranné komunikaci zafizeni Poskytovatele
umisténého na strané Poskytovatele a zafizen! Poskytovatele umisténého na strané Ugastnika.
Zafizeni je po_celou dobu provozu sluzby i po skonfeni provozu sluZby ve wvlastnictvi
Poskytovatele. Ugastnik ziskva vyhrazenou pfenosovou kapacitu s garantovanymi parametry,

43.  Obsah sluiby
Poskytovani sluzby zahrnuje tyto Sinnosti zajistované Poskytovatelem:
] zfizeni sluzby,
L] zména parametri sluzby,
L ukonCeni poskytovani sluzby,
. provoz sluzby,
L provozni dohled a servis,

Véeobecnd zvazné procedury

§1.  Zfizeni sluzby

Poskytovatel a Ugastnik uzaviou smiouvu. Pro kaZdou poZadovanou sluzbu je ke smlouvé
pliloZena Technicka specifikace sluZeb, kterd obsahuje technické parametry sluiby, jeji
nastaveni a ceny za zfizenf a provoz Sluzby.

Poskylovatel zfizuje koncové body Sluzby na z&kladé dajii uvedenych ve Smlouvé, zejména
v Technické specifikaci sluZby.

Ziizen! koncovjch bodli sluzby, Instalace smérovaciho zafizenl nebo koncového zafizeni
v terminech uvedenjch ve smiouvé je podmingno tim, Ze Udastnik:

= ve smlouvd, resp. Technické specifikaci sluzby pfesné a definitivnd uréil jejich
umisténi,

- zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd s jefich
Instataci, pokud je nutny,

= poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zpracovani projekiu, pokud je nutny,

» zajistil pisemné prohlaSeni subjektu, kiery ma zfizenu piisludnou (Eastnickou
stanici, pokud je takové prohlaSeni nutné k zabezpeceni poskytovant pfisludné
Sluzby,

L] poskytl vedkeré nezbytné podklady pro zajidténi pfisluSnych povoleni, rozhodnuti,
popf. vyjadfeni pokud jsou nutna,

s schvalil projekt, pokud byl zpracovan,

] 2ajistit prostiedi pro instalaci koncovych bodl nebo smérovaciho zafizeni podle
podminek uvedenych v &lanku 6 téchto Provoznich podminek,

. umoznil opravnénym osobam Poskytovatele pFistup do prostor, kde budou zafizeni
umisténa,

Ugastnik Je povinen uhradit veskeré nklady spojené se zfizenim pHsludné Sluzby, které musi
Poskytovatel vynaloZit, nesplni-i Utastnik podminky uvedené v pedchozim odstavet téchto
Provoznich podminek a pokud Ugastnik neposkytne pfiméienou soudinnost pfi zfizen! Sluzby,
pokud neni stanoveno jinak.

Poskytovate! zprovozni Sluzbu po zfizeni koncovych bodi sluzby, resp. po instalact smérovaciho
zafizenl, Kler¢ zaji¥fuje Poskytovatel. Instalaci smérovactho zafizen! miize za predem
stanovenych podminek provést | Uastnik,

Po zprovoznéni Sluzby provaFi kontakinf osoby Ugastnika a Poskytovatele funkénost Sluzby a
podeplSi Pfedavact protokol sluzby (pokud neni v pfistusné Technické specifikacl stuZby
stanoveno jinak). Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Pfedévacim protokolu
sluzby nebo dnem pisemného oznamenl Poskytovatele o zfizen! Sluzby nebo dnem prvntho
vyuZiti Sluzby podle toho, ktera skute&nost nastane dfive.

Koncové zafizeni poskytnuta Ugastnikovi Poskytovatelem formou pronaimu nebo vyplijcky jsou
uvedena v Technické specifikacl sluZby a/nebo na piedavacim protokolu Sluzby. Ugastalk se
zavazuje zabezpeit tato zafizeni proti odcizeni, znienl a pokozeni, Déle se zavazuje, Ze
zafizen! v prondjmu od Poskylovatele nebude bez piedchoziho plsemného souhlasu
Poskytovalele kamkoliv pfemistovat, ani s nim jinym zpisobem manipulovat. Po ukongenf
Smiouvy je Uastnik povinen pronajaté zafizeni Poskytovateli vratit, a to bezodkladng, na
pisemnou vyzvu Poskytovatele.

Telekamunika€ni a vysilaci reseni

Piénovany termin zfizeni nebo zmény sluzby, uvedeny ve smiouvé, plati pouze za predpokladu
dodrZen! povinnosti UBastnka, uvedenych vustanovenich &lanku 7 téchto Provoznich
podminek, dale ve VSeobecnych podminkéch poskytovéni vefefné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,V3eobecné podminky”) a za pfedpokladu, Ze byla vydana
potfebna spravni rozhodnuti, ktera jiz nabyla pravni moci,

Poskytovatel miize odmitnout uzavfeni smlouvy nebo zménu SluZby, pokud poZadavek Zadatele
je technicky nerealizovatelny.

V piipadd, Ze se v prib&hu realizace {nebo zmény) piipojky, nebo dilti sluzby vyskytnou
nepfedvidatelné objektivnl okolnost, které znemoZni Poskytovateli realizaci ob]ednévky nebo ]e}
Gésti pozadovanym (dohodnutym) zpusobem, nebo v poZadovaném (dohodnutém

jestlize nelze rozumnd predpokladat, Ze by Poskytovatel takovou okolnos( nebo jej nésledky
mohl s vyuZitim viech moZnosti odvratit nebo prekonat, je Poskytovatet povinen Ugastnika o této
situacl informovat a navrhnout pfipadnou dpravu fedeni. Je-li to nutné, Poskytovatel navrhne i
pipadnou zm&nu ceny a terminu realizace tak, aby odpovidala zm&nénému feseni. Nedojde-Il k
oboustranné akceptovateiné dohodé o zméné fedeni (vetn& dohody o zm&né ceny a terminu
realizace), je Poskytovatel opravnén formou pisemného ozndmenti od realizace Sluzby odstoupit.
Z4dné ze smluvnich stran v tomto pfipadd narok na uplainéni Jakékoli smiuvni pokuty, nebo
nahrady $kody nevznika,

UBastnlk je povinen zajistit souhlas malitele objektu (déle jen ,Souhlas), ve kterém bude dif3i
sluzba nebo pfipojka die pfedm8tu smiouvy, resp. Technické specifikace ukonéena, s umistdnim
zafizeni sité Poskylovatele v fomto objektu, pokud Je nutny. Pokud je uZivatelska piipojka
realizovana prostfednictvim subdodévky, je Usastnik povinen neprodiend zajistit souhlas majitele
objektu se zfizenim digitélniho okruhu pro potfeby zajisténi subdodavky. Pokud je uZivatelska
piipojka realizovana pomoci bezdratové technologie, Je povinnosti Uastnika zafisténi
pisemného souhlasu majitele objektu s umisténim anténniho systému na objekty, jakoZ i s
pipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s montézi bezdratové technologie souvisi - a
to na stfeSe budovy, ve vnitfnich prostoréch budovy, pipadné na vngjSim pladti budovy a na
balkoné prinalezejicimu k bytu, nebo bytové jednotce Ugastnlkem uzivans, Pokud je uZivatelska
pfipojka realizovéna prostfednictvim metalického vedeni, povinnosti Ugastnika je zajistit souhlas
Ugastnika poskytovatele pfistupu {viastnika kontraktu k uvedenému GEastnickému vedeni), a to
prostfednictvim vypinBného a podepsaného Zakaznického autorizadniho formuléfe pro sluzby
zpfistupnéni (8astnického metalického vedenl,

Pokud je Ugastnik zaroveil vlastnikem nemovitost, Je podepsané smlouva, resp. Technicka
specifikace zéarovell Souhlasem. Pokud Je pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tFeti
osoby, je Souhlas pouZit pro potfeby Jednéni Poskylovatele s tett osobou. Pokud je pFistupovy
okruh realizovén pomoci bezdratové technologie, Utastntk je povinen zajistit pfipadnd také
souhlas jinych subjektd (jestiiZe je podle z&kona vyZadovan) s umistdnim anténniho systému v
nebo na nemovitost a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Opravami, které s montaZi
bezdratové technologie souvisi, Hromosvodna soustava nemovitosti musi odpovidat
pozadavkim CSN, coZ mus byt doloZeno koplf platné zprdvy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu,

Pokud majitel objektu, kde bude diléi sluzba, nebo okruh ukon&en, poZaduje za umisténi zafizenl
sité Poskytovatele jakoukoli formu finanni dhrady, napfiklad najemné za misto na stfede objektu
pro umisténi antény, tuto &4stku hradi Ugasinik.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramei instalace sluZeb pFedvede jejich funk&nost.

5.2, Zména parametri suzby

Obé smluvni strany podepiSi novou Technickou specifikaci, zpracovanou na z&kladé poZadavku
Utastnlka, pfipadné Dodatek smIouvy Na zakladé nové Technické specifikace nebo Dodatku
smiouvy provede Poskytovatel zménu Sluzby. Pfi zméné umisténi koncového bodu sluzby plati
podminky jako phi zfizeni sluzby.

Po zprovozndni zmény Sluzby provéft kontakini osoby USastnika a Poskytovatele funkénost
sluzby a podepisi Pfedavaci protokol sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v podepsaném Pfedavacim protokolu sluZby nebo
dnem pisemného ozndmeni Poskytovatele o zfizeni SluZby nebo dnem prvniho vyuZiti zménéné
Sluzby podle toho, ktera skute€nost nastane dfive.

Poskytovatel Je oprévnén ménit GEastnické &islo stanice z naléhavych technickych divodd i bez
souhlasu UBastnika, pokud je to nutné k Fadnému poskytovani sluzby, pfisemz na tuto zménu
bude Ugastnik pfedem upozomén a to co nejdfive nebo ve Ihité stanovené spravnim orgénem
nebo pravnim pfedpisem. Technickym divodem se rozumi zejména rozhodnuti pisiuSného
sprévniho organu o zméné Eista (€islovaciho planu) v souladu se zékonem &, 127/2005 Sb, nebo
pokud Je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu. Ugastnik nebo uZivatel nemé nérok na hradu
vydajli nebo na pipadnou nahradu 8kody, ktera miZe vzniknout pfi zménd &lsla v disledku
zmény Elslovaciho planu nebo jiného pravniho pedpisu.

Poskytovate! je opravnén ménit IP adresy, kieré ma Uéastnlk piidélen v ramgi vyuZivéni sluzby,
a to ze zavaZnych technickych divodu i bez souhlasu Uéastnlka, pokud e to nutné k zajlStént
t4dného poskytovani sluzby, pfitems na tuto zménu bude USastnik pfedem upozomén, Usastnik
nebo uZivate] neméa nérok na Ghradu vydaj nebo na piipadnou néhradu Skody, kterd mize pii
takové zméné vzniknout,

53,  Ukondeni poskytované sluZby

Poskytovan! sluZby je ukonfeno dnem uplynuti pFislusné vypovédni doby, dnem odstoupeni
nebo dnem, na kterém se smiuvni strany dohodly, nebo dnem uvedenym v bodu 12, platnych

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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Vieobecnjch podminek, Ugtovani ceny za provoz kongi okamzikem skuteSného ukonden
poskytovani Sluzby,

Po ukenéeni poskytovéni Sluzby Je kaZd4 ze smiuvnich stran povinna bez zbytetného odkladu
vrétit druhé strané vie, co je viastnictvim druhé smiuvnf strany. K tomu Ggelu uZivatel mimo jiné
zpfistupni Poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontéz prostory ve svém uZlvani, kde je
umistdno zafizenl Poskytovatele.

Utastnik je povinen vrlit vedkerd zafizeni Poskytovatele poskytnutd USastnikovi
Poskytovatelem formou pronajmu nebo vipljcky pro zajisténi funktnosti Sluzby pfi ukondeni
Smlouvy, popi. jednotlivé sluzby nebo na pisemnou Zadost Poskytovatele. Pokud Ugastnik
zafizeni Poskytovateli po ukonfeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nevrdti nebo je vrali
podkozené {f, v nefunkénim stavu nebo stavu, ktery neodpovida b8Znému opotiebeni), je
povinen uhradit Poskytovateli zpdsobenou Skodu (vietnd pronajatého KTZ, pokud nebude
odkoupeno).

54,  Provoz sluiby

Poskytovatel zajldtuje provoz sluzby na zaklad® (daji ve Smiouv, zejména v Jejich piilohach a
dalSich dokumentech, kterym! se Smiouva fidi.

Sluzba Je poskytovana nepfetrZits, s vyjimkou doby pro planovanou Gdrzbu.
Sluzba je poskytovéna v kvalité odpovidajici piisludnym piedpistim,

Poskytovatel je povinen udrZovat funk&nost sjednané sluzby, ktera Je pfedmétem smiouvy, Ke
Sluzbé je poskytnuta sluzba garantované drovnd kvality (Service Level Agreements) s
parametry, kieré Jsou uvedeny ve Smiouvé. Pokud neni ve Smlouvé SLA Stanoveno, fidi se SLA
definici pro SLA-0. SLA-0 je umist8no v aktudlni podob& na webovych strénkach Poskytovatele,

Ugastnik se zavazuje zafizeni uzivat Fadnym zpiisobem a zabezpedit zafizenl, kieré je majetkem
Poskytovatele, proti odcizent, zniteni a poskozeni. Déle se zavazuje, Ze zafizenl nebude bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele kamkoliv pfemistovat, ani s nim jinym
zplisobem manipulovat,

V pfipads, Ze takova situace nastane, je Ugastnik povinen informovat Poskytovatele o krade?,
2trét8, znideni nebo podkozenl zafizeni nejpozdgji do 24 {dvaceti €tyf) hodin od vzniku takové
udalosti, Dojde-li ke zniGeni, odcizeni nebo podkozeni zafizeni nebo jeho &asti, ma Ugastnik
pravo na jeho vyménu, a to po zaplaceni ndhrady Skody Poskytovateli,

Poskytovate! nerudf za funkei a rozsah slueb v pFipad® zasahu do konfigurace KTZ Ugastnikem
nebo tieti osobou,

Ugastnik se zavazule, Ze bude sluzby vyuZivat jen v rami plainjch pravnich predpist a nebude
systém zatdZovat nefunk&nimi aplikacemi, nebo nevyZadanou reklamou a podnikat kroky
sméiujici proti funkel a bezpe&nosti provoznich systémi Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za funkinost aplikaci a zafizeni, které nejsou predmétem
smiouvy. Pledmétem smlouvy neni anl spréva a Gdrzba sité LAN u Ugastnika, spréva mail a
internet serverG Ugastnika, firewall Ugastnika a daliich zaFizeni Uastnika uréenych pro pfistup
do sité internet, pokud nejsou vystovné uvedeny v piilohach smiouvy,

Dohodou mezi Ugastnlkem a Poskytovatelem miZe byt na z&kladd poZadavku Utastnika
stanoven ,Provozni Fad sitd Ugastnika®, ve kterém budou pro kaZdy objekt Uastnika se
zafizenim Poskytovatele slanoveny zékladnl udaje pro b&Zny technicky styk (odpovédna osoba,
jeji adresa, telefonni &lslo apod.), i ujednéni o postupu pfipadné opravy v pfipadé vzniku zévady
v objektu Uzastnika v mimopracovni dobé,

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenaSenych v réamci sluZeb, ani za pfipadné
porueni préav tfetich osob informacemi pfenaSenymi v rémci sluZeb Infernet. Poskytovatel
neodpovida za porueni viastnickych prav USastnikem k ochrannjm znémkam a poruden
zékona uzlvanim nazvu domény nebo jmen adresafe UBastnika, které jsou obchodnimi jmény a
reglstrovanymi ochrannymi zndmkami. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu zpisobenou
Ukastnikovi & feti strand v souvislosti s vyuZivénim sluzeb a sité Internet, déle za Skody
zpusobené preruéenlm provozu u Ugastnika, & zirélou dat phi jejfich pfenosu. Poskytovatel se
zavazule, e nezneuZije informace o osobnich tdajich U¥astnlka, an! je neposkytne feti osobd,

Ugastnik se zavazuje, Ze nebude vyuzivat sluzby poskytovatele k prenosim informaci, které by
ohroZovaly bezpetnost statu &i Jiny vefejny zajem, byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi,
zésadami poctiveho obchodniho styku, nebo byly jinak v rozporu s pravnimi predpisy, normami
Evropskjch spolegenstvi & mezinarodnimi smiouvami, jimiz je Ceské republika vazéna,

Utastnik neni opravnén vyuzlvat sluzeb poskytovatele k tomu, aby zasflal tetim stranam
nevyZédané informace, provozovat zafizeni zplsobem ohroZujicim, omezujicim €I napadajicim
jiné zafizenl, nebo provadét &innosti, kierymi by tfeti strany jinak obtéZoval a naruoval nebo
mohl narusit jejich prava.

Poskytovatel je opravnén prerusit provoz sluzby, porusi-ll Ugastnik ustanovenl téchto podminek
a navyzvu Poskytovatele nezjedna napravu,

65, Provozni dohled sluZeb
Poskylovatel zajistuje prostiednictvim dohledového centra nepfetrzity dohled nad provozem
sluzby. Urovefi dohledu stuzby a helpdesk je k dispozici 24 hodin denné, 7 dnf v tydnu,

5.6,  Provozni servis

Telekomunikatni a vysilaci fegeni

Poskytovatel zajistuje nové uvedeni Sluzby do provozu v pfipads, kdy je zavada Zji§téna na
strang Poskylovatele Zévada, o niZ Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pficinu na strand
Poskytovatele nebo Ze ji zavinil Utastnik, se nezapotitava do doby nedostupnosti sluzby ani do
celkového podtu zavad,

Podminky pro Instalaci a provoz koncovych bodi sluzby

6.1.  Vlastnosti prostredi a provoznich prostor (mistnosti)

Ugastnik je povinen zajistit na sv(j nékiad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
zafizenl Poskytovatele, souvisici s poskytovanou Sluzbou, Tyto podminky, uvedené dale v tomto
Clanku, musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat poZadavkim Poskytovatele a
nemohou byt ménény bez jeho pisemného souhlasu,

Ugastnik nesmi ménit bez osobni (iBasti nebo pisemného souhlasu Poskytovalele nastavenl,
zapojeni, umisténi a prostorové uspoiédénl zafizeni Poskytovatele v lokalits Utastnika mezi
koncovymi body Sluzby proti stavu ph zfizeni Sluzby. Ugastnik e povinen uginit opafeni,
zabrafiujicl tfetim osobém v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v lokalité Ugastnika.

Velikost prostoru pro Instalaci zafizeni koncového bodu sluzby s pfimym pfistupem musi byt
dostatetna pro umisténi skiind o plidorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vy$ce 1000 mm
{nenk-li pfip. v projektu uvedeno jinak) a pro manipulacl spojenou s pfipojenim kabell z pfedni a
zadnl strany skfing. Velikost prostoru musi byt dostate&né pro ventilaci,

Pro smérovac zafizeni je nutno zajlstit prostor o plidorysnych rozmérech 600 x 400 mm a vyice
200 mm.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi pfiekrogit +35 °C anl pii
Instalované tepelné z&tézi 2000 W.

Vihkost v provozni mistnostl musi byt vrozsahu 10 a? 80 %, nekondenzujicl, ZaFizeni
Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajict ani stfikajicl vody a plynnych ani
kapalnych chemikali,

Pradnost v provozn! mistnosti musi odpovidat prostiedi ABS a AE1 podle CSN 33 2000-5-51.

6.2.  Napéajeni a uzemnéni

Pro provoz zafizeni Poskytovatele Ugastnik na své néklady zajisti a bude poskytovat beziplatng
napéleni ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na okruhu chranéném JistiSem, nebo napéjeni podie
jinych poZadavkd uvedenych piipadné v projektu.

Pro pfipojeni méficich a testovacich pristrojil pfi instalaci a (drzbé zajisti Usastnik alespofi jednu
sitovou zasuvku 230 V/MOA v blizkosti zafizeni, napéjenou ze stejné faze jako zafizeni
koncového bodu stuzby nebo smérovaciho zafizeni v lokalité nepfimého pfistupu,

VeSkeré elektrické rozvody, znichz Ugastnik napaji zafizen! koncového bodu sluzby nebo
smérovaciho zafizeni v lokalitd nepffmého pfistupu, musi mit doklad, Ze na nich byla provedena
vystupni revize elekirickych zafizeni,

Ugasinlk definuje v mistnosti, kde je zafizeni instalovéno, uzemiiovaci bod spoleSny pro zafizeni
poskylovatele a bezprostedns spolupracujiciho zafizent Ugasinika,

Pokud je instalovano vnéj8i radioreléové zafizeni, musi Ugastnik predioit doklad o provedeni
revize hromosvodu v pfedchozich tfech letech,

6.3,  Povoleni k instalaci

Ugastnlk je povinen zajistit Poskytovatell soutinnost pii pfipravé stavebnich a Instalagnich praci
pro instalaci zafizeni Poskytovatele, souvisicich s poskytovanou Sluzbou. Tato soudinnost
spoéiva predevim v zafisténl pisemného souhlasu majitele objekiu a majitele vnitfnich rozvodi
v objektu, ve kierém se nachazi lokalita Ugastnika (pfipadné v dal3ich objektech uvedenych ve
smiouvé), s provedenim projeklovych, stavebnich a instaladnich praci a poskytnuti viech
nezbytnych podkiadd a doklad( ke zpracovéni projektové dokumentace.

Plénované datum zfizeni nebo zmény SluZby, uvedens ve smiouvé, plati pouze za pfedpokladu
dodrzeni povinnosti Ugastnika, uvedenjch &lanku 6 tichto Provoznich podmlnek a
v pfedchozich ustanovenich &asti 6 téchto Provoznich podminek a za pfedpokladu, Ze jsou
potfebna spravni rozhodnuti vydéna v zakladni spravni lhté.

Rozsifena platnost podminek pro siuzby

Provozni podminky platné pro sluZbu Internet jsou také platné pro sluzby: ADSL Plus; ADSL+
Angel; Bluetone ADSL; Bluetone Business Intemet; Bluetone Internet; Bluetone Premium;
Business; Business 2LINE; Business ADSL; Business Line; Business SHDSL; Business WiMAX;
Business Wireless; CEN; Classic 2007; Classic 2008; CLASSIC ADSL; Classic ADSL; Combi;
Data - CN,CEN; Data - LLU; DSL Business; DSL FIXLine; DSL Home; internet ADSL Basic;
Internet WIMAX; Intemet Wireless; Internet Wi-Fi; Intemet WL; Obecna sluzba; Premium ADSL
SPV; Premium ADSL Voice; Premium ADSL WL; Premium ADSL WL CRA; Premium HOME -
FTTH; Premium Sky; Premium Telefon; Premium WiMAX; xDSL. Line.

Provozni podminky platné pro sluzbu eCall jsou také platné pro sluzby: Business e-Call;
Business E-Call; CEN; Obecna sluzba; Premium Sky; Premium WiMAX; Voice e-Call; xDSL Line.

Provozni podminky platné pro sluzbu cCall jsou také platné pro sluzby: Business Free Line;
Business Global Line; Business Pariner Line; Business WiMAX; Obecnd sluzba; Voice 800;
Voice 844,

Provozni podminky poskytovéani vefejné dostupnych sluzeb e!ektronick?ch komunikaci.
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Provozni podminky platné pro sluzbu tCall jsou také platné pro sluZby: Angel; Bluetone Business
Voice; Bluetone Premium; Business; Business 2LINE; Business ADSL; Business Line; Business
SHDSL; Combl; DSL Business; DSL Home; DSL Volce; Obecna sluZba; Premium ADSL Voice;
Premium ADSL WL; Premium ADSL WL CRA; Premium Telefon; Voice; Voice Business; xDSL
Line.

Provozni pedminky platné pro sluzbu MPLS VPN Jsou také platné pro sluZby: Business Data;
Business MPLS; Data - CN,CEN; Data - LLU; MPLS; Obecna sluzba,

Provozni podminky platné pro sluzbu Universal VPN jsou také platné pro sluZby: Business IPsec
VPN; Data - CN,CEN,; Data - LLU; Obecna sluZba.

Provozni podminky platné pro sluZbu Frame Relay VPN Jsou také platné pro sluby: Business
Data; Business Frame Relay; Data - CN,CEN; Data - LLU; Obecna sluzba; Propoj; Pfeprodej
okruhd,

Provozni podminky platné pro sluzbu ATM jsou také platné pro sluzby: Business ATM; Business
Data; Data - CN,CEN; Data - LLU; Obecna sluba; Propoj; Pfeprode] okruhl,

Provozni podminky platné pro siuzbu Digital Line jsou také platné pro sluzby: Business Data;
Business Digitélnf Okruh; Data - CN,CEN; Data - LLU; Digitini okruh pes sit; Linka BOD-BOD
pies sit; Obecnd sluzba; Propoj; Pleprodej okruht,

Provozni podminky platné pro sluzbu Ethemet Line jsou také platné pro sluzby: Business Data;
Linka BOD-BOD pfes sit; Obecn4 sluZba; Propoj; Pieprode) okruhd,

Provozni podminky platné pro sluzbu WDM Line Jsou také platné pro sluzby: Linka BOD-BOD
ples sit; Obecnd sluZba; Propo); Pleprodej okruht.,

Provozni podminky platné pro sluZbu Prondjem piipojné linky jsou také plainé pro sluzby: Linka
BOD-BOD mimo sit; Obecné sluZba; Pronajem optiky; Propoj; Pfeprodej okruhu.

Provozni podminky platné pro sluzbu Telehousing jsou také platné pro sluzbu: Obecné sluZba.

Provoznl podminky platné pro sluzbu CPE jsou také plainé pro sluiby: Bluet y
Obecnd sluzba; SMC Barricade a jakékoliv sluzby jejichz pfedmétem je prondje m gzaﬂz
Poskytovatele Ugastnikovi, e

Provozni podminky platné pro sluzbu Domaln Management jsou také plainé pro sluzby: Obecriss
sluzba; Reglstrace domény a Jakékoliv sluzby Jefichz pfedmétem Je provoz domén%,p
Poskytovatelem Ugasinikovi,

Provozni podminky plainé pro sluzbu FaxMail jsou také platné pro sluzby: Fax2Mail; Obecna
sluzba,

Provozni podminky platné pro stuzbu Identifikace zlomyslnjch volani jsou také platné pro sluzbu:
MCID.

Provozni podminky platné pro sluzbu WebHosting jsou také platné pro shuZby: Web Hosting;
Obecné sluzba.

Provozni podminky platné pro sluzbu MailSet jsou také platné pro sluzby: MallSET; Obecna
sluzba.

Provozni podminky platné pro sluzbu Serverhousing jsou také platné pro sluzbu: Obecna sluzba.

Provozni podminky platné pro sluzbu Monltoring KZ jsou také platné pro sluzby: Monitoring
datovych prvkU; Obecné sluzba,

Platnost Provoznich podminek

Poskytovatel si vyhrazuje prévo ménit tyto Provozni podminky v souladu s postupem uvedenym
ve V&eobecnych podminkach.

Tyto Provoznl podminky nabyvalf platnosti a Gginnosti dnem 1.1, 2014,

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupn)"ch sluzeb elektronickych komunikaci.
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