Centrdlni zadavatel!
Ceska republika — Ministerstvo vnitra

¢.j.. MD/8061/2024

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
Méstem Duchcov
na sirand jedné

da

spoletnosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centralni zadavatel
sk republika—Ministerstvo vaitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nastedujici smluvni strany:

Mésto Duchcov, se ndm. Republiky 20/5, PSC: 419 01 Duchcov, IE0: 00266299, zastoupené Magr.
Zbyiikemn Simberou, Starostou

& j.: MD/8061/2024

P s

{ddle take jednotlivé jako ,PovEFujici zadavatel” a spoletn jako , PovaFujicl zadavatelé”)

na strané jedné

spolefniost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole¥ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, ICO:
25354973, DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddii C,
viozka 9719, zastoupend: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoletné jako
»Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona &, 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, ve znénf pozdéjich

predpisi (déle jen ,NOZ"), tuto

Smilouvu na poskytovini sluzeb KIVS - CMS

{déle jen ,,Smlouva”)

-

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Q)

Viadda Ceské republiky pfijala dne 30. kv&tna 2012 usneseni £. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hiasovych sluZeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(déle jen ,Usneseni”);

Na zékladg Usneseni provadi Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad tolou 936/3,
170 34 Praha 7 — letnd, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centrdinf zadavatel” nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znénf pozdgjich predpisd {dale jen ,2ZVZ"), centralizované zaddvani spofivaiici
v tom, Ze Centraln{ zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém {ddle jen ,DNS") za Géelem
zaddvanl vefejnych zakdzek na poskytovani datovjch a hlasowych sluzeb Komunikaénf
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KiVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Gstfednich organd statni spravy, organizatnich sloZek
statu a jejich prisp&vkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy;

Centrainf zadavatel je oprévnén pofizovat v ramci centralizovaného zaddvani pfedmétné sluzby
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D)

E)

F)

G)

Centralni zadavatel
sk republika — Ministerstvo vnitra

KiWS i pro sebe. V pripadg, Ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym pffjemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplatf pro tuto Smiouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zaved] DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravnf Gpravou zatadil Poskytovatele do DNS;

v wr

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadévani,
jejimZ pifedmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét zadadvaci fizeni a centrain@
zaddvat vefejné zakdzky na poskytovan! sluZeb KiVS na dtet téchto Povéfuiicich zadavatelll
{ddle jen ,Dohoda o centralizovaném zaddvani®). Text pod pism. E) této preambule se poufije
pouze ve vztahu k tém pfijemciim SluZeb podle této Smiouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluZeb KIVS poptavanych Poverujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdlni zadavatel soutasné jedinym pfiijemcem Sluieb podle této Smiouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centralni zadavatel dne
25. 4. 2024 zadavac! Fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen ,Vefejna zakazka®) na sluzby KIVS,
jejichZ bliZsi specifikace je obsaZena v Priloze €. 1 a Piiloze & 2 Smlouvy {dile jen ,Sluzby”),
a nasledng vtomto zadédvacim fizeni {dile jen ,Zaddvaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pFipadé, Ze Smlouva sdruuje SluZby specifikované ve dvoua
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se SluZby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptdvkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat SluZby die Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUMCIM:

1

i3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVAN( A MISTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povifujicimu zadavatell pifsludné
Sluzby.
Uiel Smlouvy

Utelem Smlouvy Je dosaZeni cilli stanovenych v Usnesenl a zaj§téni fadného poskytovani
Sluzeb Povéiujicimu zadavateli

Doba trvani Smlouvy

Smiouva je pro Smiuvni strany zdvaznd od okamziku jeji tifinnosti die €l. 13.2. Smiouvy a po
celou dobu jejiho trvani, 1j. po Dobu zavedeni StuZby (€. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby {¢l. 13.1. Smlouvy).

Misto pinéni Smilouvy
Mistem pinén{ Smlouvy je tizemi Ceské republiky.

POVERUIICI ZADAVATEL A CENTRALN{ ZADAVATEL

Povétujici zadavatel

Povéfujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem Sluzeb a soutasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. ¢} zdkona €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a0 zméné
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2.2,

3.2

Centrdlnf zadavatel

Ceskd republika —Ministerstvo vnitra

My

nékterych souvisejicich zékonit (zékon o elektronickych komunikacich}, ve znéni pozdéjich
ptedpisi {dale jen ,ZEK").

Vztah Povértujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centraini zadavatel je Gstfednim orgdnem stétn{ sprivy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zikona
&, 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgénti statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjgich pfedpis(, a mimo jiné pini koordinalni Glohu pro informagni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, fe Centraini zadavatel neni soutasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nenaleZl mu priva a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
Gfelem plnéni koordinatni diohy pro informaénf a komunikaéni technologie vykondvat pro
tifely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a naleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smiuvni strany ve Smlouvé vysiovné dohodly nebo kterd vyplyvaji pfimo z pravnich piedpis.
Smiuvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smiouvé specifikované povinnosti vii
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfizndvaji v této Smiouvé vymezens
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soutasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, naleii mu kromé
vtéto Smlouvé vymezenych opravnéni Centrilniho zadavatele také v této Smiouvé vymezend

opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veSkera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centrélniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Stuzhy poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zceniové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (déle
jen ,Poptivkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kédy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu {PFloha &. 1).

Cena za SluZby podle pFedchozi véty je cena konetnd a nepfekrotitelnd a zahrnuje zejména
vetkeré vylohy, vydaje @ ndklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dile v textu Smilouvy
{zeiména v &i. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni SluZby (ziizovaci poplatek) pro stejné Siuzb

V ptipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovéna Poskytovatelem stejnd sluiba (pfitemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé diivEjSi smlouvy uzaviené
v zaddvacim Ffzenf v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnién
GEtovat za zavedeni takové SluZby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluZbou se rozumi
sluZba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptdvkovém
listu Poskytovatelem zavad&nou SluZbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a
pouZitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfyjici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotgeno pravo Poskytovatele netittovat zfizovact poplatek v pfipadech, kdy

R T I ]

tak uznd za vhodné nebo kdy se tak pisernng dohodne s Povéfujicim zadavatelem.
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33.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceskd republika —Ministerstvo vaitra

Ztittovac! ohdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ticely Smlouvy stanovuje
zdétovaci obdobi, za n&Z Poskytovatel wyultuje ceny za poskytnuté SluZby, jeZ odpovida
kalendainimu mésici, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vystovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zddné ujednéni o cené obsaZené ve Smiouvé
darii z pridané hodnoty ani jiné dang a poplatky, jeZ se mohou na SluZby poskytované dle
Smiouvy v daném okamZiku v souladu s G€innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné& zavazny pravni pfedpis vysiovné jinak, plati, Ze
takovou daii nebo poplatek hradf Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéiujictho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfistusny Povéfujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeh sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z&3sti
Pové&fujici zadavatel (i} uvedeny v pfisluiném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii} o némZ to
stanovi Smlouva, nebo (iil) ktery to plsemng sdéli Poskytovateli (a pro informaci t&2
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na uhradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedény viechny SluZby ohsaZené v Poptavkovém listu,
jehoi je SluZba soutastf {tj. od polétku Doby poskytovani Sluzby dle £l. 5.6., resp. &. 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéiujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Povétujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
tidaje poskytovanych SluZeb obsaZené v rdémci Poptavkového listu (tf. vidy alespofi KiVS ID
Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita SluZby) jednotlivé na vrub kaidého
Pov&fujictho zadavatele. Nebude-li Pov&fujici zadavatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptdvkového listy, které byly
v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zidosti
Povefujictho zadavatele je Poskytovate! déle povinen:

(i} jednotlivé odebrané Sluiby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i} u SluZby sdilené vice Poveéfujicimi zadavateli rozdelit fakturované SluZby podle
jednotiivych Povéiujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v pfisluiném Poptdvkovém
listu dané SluZby, {ii} ve Smlouvé, nebo (iil) v plsemném sdélenf Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centrdlnimu zadavateli} po uzavieni Smiouvy.

Pozadavky na zajiSténi sledovani vlastnich nakladl Pov&Fujicich zadavatel(

Pov&fujici zadavatel nebo Centrainl zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovini nakladd ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavatell. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v prislusném kalendainim
mésici. Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centrilnim zadavatelem ozndmenym poZadavkim na sledovén{ vlastnich ndkladi daného
Pov&fujiclho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrilni zadavatel nesdali
Poskytovateli své poZadavky na sledovén{ viastnich nékiadd, plati, Ze rozpis poskytnutych
ShiZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkovéha listu.
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3.8.

3.9

3.10.

3.11.

Centralni zadavatel

Ceskd republika —Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Pov&fujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zp&tné za kaZdy kalendaini mésic, v némZ byly pFisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatnd tficet (30} dni poté, co Poskytovatel doruti Povéfujicimu zadavateli dafiovy
doklad na pfislu$nou &dstku. V pfipadé doruteni dafiového dokiadu v obdobi od 10. prosince
do 31. biezna bude cena za SluZby splatna Sedesét (60) dnii od dorufeni dafiového dokladu.

Obsah daiiového dokiadu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a doruten Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalenddiniho mésice bezprostfedn€ ndsledujiciho po skonfeni piisluSného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéiujicimu zadavateli v prisluSném kalendafnim maésici, vetngé oznafeni &isla jednacfho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity SluZby dle Poptavkového
listu), pauSdlni platby, instalatniho poplatku, slevu za nedodrieni Kvalitativnich ukazatell
v daném mésici, jakoZ i dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné s Pov&fujfcim zadavatelem. Cenu za SluZby poskytované Poskytovatelem
Povérujicimu zadavateli die Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dafiovéhe dokladu #Zdnym
zpisobem zaokrouhlovat; v opatném pripadé se jedna o vadu faktury a Povéfujici zadavatel je

opravnén postupovat dle €. 3.10. Smiouvy.

K prvni vystavené fakiufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predédvaciho protokolu, dle vzoru v Piiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou souést této Smlouvy.

V p¥ipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel

povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyEi a za podminek blize uréenych
v &l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudenfi uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

PovEfujicl zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti piisluinou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema néleZitosti uvedené ve Smiouvé
nebo ma jiné zédvady v obsahu nebo formé& stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
ato s uvedenim diivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakiuru
novou, a to do patnécti (15) dni ode dne dorueni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. DGvodnym vricenim prestivd b&Zet plvodni |hiita splatnosti faktury (daftového
dokladu). Nové Ihiita splatnosti béZf ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
{dahového dokladu).

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavee Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i aza podminek blfze uréenych
v &l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vynofadani vadné fakiurace

V pfipad8, e Pov&fuiicl zadavatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nesprdvné
vyaétovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsshujiciho mj. i vymezen! jednotlivych SluZeb {vidy prostfednictvim KIVS ID, &isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity SluZby dle Poptdvkového listu), na které byla
provedena vadnd fakturace s vyznatenim nespravnych i spravnych £astek, které byly uhrazeny
a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadng dal$i Gdaje dle poZadavku Povérujictho
zadavatele. Pro vylouteni pochybnostf Smluvni strany konstatujl, Ze Povérujicl zadavatel neni

za SluZby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji éast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

41,

Centrdlnf zadavatel

esks republika— Ministerstvo vnitra

Zpiisob uhrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smiouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na (itet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Poverujicimu zadavateli.

Prodleni s tthradou ceny

JestliZe Povéiujici zadavatel neuhradf Poskytovateli Fadné a vias jakoukoliv Cast ceny Fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Povéfujic] zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli tirok
z prodleni z dluZné &3sti ceny, a to za kaZdy zapotaty den prodleni. Vy3e Groku z prodleni se
fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Predb&?nd kontrola fakiurace

. r

Povéiujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinén
elektronicky dorutit nejpozdé&ji do péti (5) pracovnich dnd po ukongeni piisiuiného
ziittovaciho obdobf podklad pro vydEtovani ceny za SluZby poskytnuté tomuto Pov&tujicimu
zadavateli v uplynulém ziG&tovacim obdobi. Tento podklad musi spifiovat naleZitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich pfedpisti a obsahovat tdaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu £l 3.9, této Smlouvy. PovEfujici zadavatel je po doruéen! podkladii oprévnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti dorugit Poskytovateli pfipominky k doruenym
podkladim. Na zdkiadé téchto pfipominek Poskytovate] ve vztahu k pfisluinému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vylitovani ceny za prisluiné zd¢tovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad vFadném terminu vsouladu s pfislu§nymi pravnimi pFedpisy. Doruéenim &
nedoruenim piipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislu$nym podkladim nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele na reklamaci vydttované ceny za danou SluZbu a dané
ztctovaci obdobl, prava zvad plnéni Poskytovatele, vietné pripadnych prév na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamaéni fizeni se Fidi pfistuSnymi
ustanovenimi ZEX.

V pifpadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéiujicimu zadavateli smluvnf pokutu ve vyii a za podmingk bliZe urfenych
v ¢l. 12.3. Smiouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické dorufeni dariového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny daiiovy dokiad, v&. pripadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle £l. 3.11. Smlouvy, dorueny die Smlouvy piislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soutasné doruéen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobs, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby oprdvn&né za Poskytovatele jednat, a to na

elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.
Zalohové plathy

Povéfujici zadavatelé neposkytuji zilohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU
Pravo Povétuiicich zadavatelG uplatfiovat zménové pofadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zdjmu a pin&ni &nnosti Povérujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatell na zajidfovan( Sluzeb, jeZ
neni s ohledem na standardni priibéh zadavaciho Fizenl moZzné smluvn@ zajistit bezodkladng,
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a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZvZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Povéfujictho zadavatele béhem G€innosti Smlouvy
pfsemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smiouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do pottu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen ,Vyhrazens
zmény"). Vyhrazené zmény budou Pov&fujicim zadavatelem uplatnény v piipadech potfeby
zmén SluZeb vyvolanych zejm. v diisledku nutnosti pfijeti bezpetnostnich opatfeni {napf.
opatieni vyplyvajici ze zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti & opatfeni
vsouvisiosti se spravou prvkl kritické infrastruktury, ve znéni pozdé&jsich predpish),
v piipadech vyvolanych v disledku uprav a optimalizace infrastruktury stitu v odvéivi
komunikacnich a informatnich systémi (zejm. st&hovéni, stavebnf Gpravy, rufeni koncowvyjch
bodl SluZeb, navy3ovani a sniZovani kapacit SluZeb pii roziifovani a zufovéni personélnich
kapacit), nasledna dohoda Smiuvnich stran o absenci divod pro tihradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamend-i jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni prisluiné sluiby se rozumi okolhost, pro které Poskytovatel postupujici
svynaloZenim odborné péte neni schopen z dilvodil, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrZet maximalni Dobu zavedeni SluZby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel opravnén ulinit vsouladu a v rozsahu upraveném 2zZVZ, Smiouwvou a

zadavacimi podminkami Zadavaciho fizenl.

Maximéaini rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mife byt celkovd cena SluZeb dle Poptdvkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navygena &i snfZiena nejvyie o
30 % vychoz{ hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nahidce vZadévacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, oniZ Centraini zadavatel
razhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty viiv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpisobem dle Smilouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadadvacim fizeni.

Organizani vyhrazené zmény

LT S g

Povétujici zadavatel je oprédvnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizatnimi zmé&nami ve struktuie Povéfujiciho zadavatele (déle jen , Organizatni vyhrazené
zminy"), vietné snifenf mnoistvi SluZeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizaini vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odiivodnénim Povéfujictho zadavatele. Pfedpokldda-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zmgénu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pifslusnym Povéfujicim
zadavatelem technické 3etfeni. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Organizaini
vyhrazené zmény bude stanovena zplisobem dle Smiouvy.

Nové sluzhy

AT

Povéiujici zadavate! si vyhrazuje prévo pouiit jednaci fizeni bez uvelejnéni pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Nowymi sluZbami se rozumi obdobné sluZby odpovidajici Vefejné zakdzce. Fredpoklddana
hodnota novych sluzeb neprevy3i 30 % pfedpoklddané hodnoty Vefejné zakdzky. Cena za tyto
nové sluzby nepiesdhne o vice neZ 30 % jejich pfedpoklddanou hodnotu ani nepresahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluiby mohou byt sjedndny vrozsahu
odpovidajicimu vy3i pfedpokiadané hodnoty novich sluZeb a poskytovany po dobu, ktersd se

Zadavacl dokumentace Vefejné zakdzky
~Poskytovani sluZeb Kivs - 2017 - 2041"

Strana 8 2 telkového pottu 45



4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

Centrilnf zadavatel

Ceskd republika—Ministerstvo vnitra

odviji od sjednaného rozsahu novych sluZeb a pfedpokiddané hodnoty novych sliZeb, to vie
s ptihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluéby dle vty Ctvrté tohoto odstavce.
Povefujici zadavatel je oprévnén zahdjit jednaci Fizenf bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poudiji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrdini registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zplsobem. tdentifikuje-li Povéfujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, veetn vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na, zdklad& Smilouvy. Nasledn® Pov&tujic! zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zadle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zmé&nu Smlouvy, ke kterému priloZl souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani SluZeb
v souladu se zménou Smiouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralnf
zadavatel zaznamend poZadavek do své evidente (dile jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmeén KIVS”) a po jeho vyhodngceni z hiediska pripustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouve, ktery pfedloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmé&n KiVS administruje Centralni zadavatel a shromaiduje vném viechny
zménové poZadavky PovEfujicich zadavatelll uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaZdéné
v Centrédlnim registru vyhrazenych zmé&n KIVS, které se tykaji pfisludného Povérujiciho

R Y

zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfistupnény v portélu KIVS.

Uginnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové slutby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Siuzby nebo novou sluzbu nejpozdgji ve Ihité odpovidajici prislusné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd bé%i od ckamiiku doruéeni poZadavku na uplatnénf Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-1i uplainénim VYyhrazené zmény k ruSeni ShiZby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruSeni
Sluby doruten do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne

mésice nasledujiciho po doruéeni poZadavku na zrueni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprévnén dttovat zfizovaci poplatek pii uplainéni Vyhrazené zmény
maximalng ve vy3i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zmé&nénou nebo novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluZba neodpovids svymi technologickymi parametry pivodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mo#né se odchylit na zékladé pisemné dohody mezi Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel piedloZi Povéiujicimu zadavateli
zdlivodn&ny poZadavek na uhrazeni zfizovactho poplatku pfi uplatnénf Vyhrazené zmény a
Povitujict zadavatel tento poZadavek schvdli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna neho
novd sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plivodni SluZbg.

Postoupen! Vyhrazenych zmén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaZe mu jiny Povéfujicl zadavatel postoup/ své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smiouvy v rozsahu, jakym k okaméiku postoupeni
prava disponuje; postoupit Jze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povéfujici zadavatel disponuje v ramci této Vefejné zakazky. Postoupenl musi byt uplatnéno
nasledujicim zplisobem. Povéfujicl zadavatels, ktefi majt z8jem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnénf Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nésledné Povéfujicl zadavatel, jenZ ma zdjem byt postupnikem,
prostiednictvim portdlu KIVS zasle Centralnimu zadavateli plsemny poZadavek na postoupent
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmeén, ke kterému priloZi souhlas Povéiujictho zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centrdlni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiZ uzavienl je
opravnén zprostiedkovat. O ferpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi PovEfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupenf prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centrédlnim registru vyhrazenych zmén KIvs.

Poskytovéni SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim utinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén wvznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluieb
Povéfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povérujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjZ Poskytovatel zahdjl & zahdjil
poskytovani SluZeb v rozsahu dotfeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym pfedavacim protokolem o prevzet{ SluZeb, ktery tvoiT prilohu £. 5, jehoZ
kopii Povifujici zadavatel neprodleng vioZi do portalu KIVS ke kaZdé prevzaté SluZbé.

Zmény zdvazku mimo reZim Vyhrazenvch zmén

QOpravnénim Povéfujictho zadavatele k uplatnénf Vyhrazené zmény dle Smlouvy nenf dotfeno
prévo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o ziéné SluZeb poskytovanych
die Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Povéfuiicich zadavatelii

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Slufeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zeména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovéni SluZeb piihlédnout.

UJEDNANI 0 UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby s piisluinou odbornou péti a s vyuZitim postedniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zaddvaci
dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musf byt pfedéna
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovn&Z zajistl dodriovani
kvalitativnich ukazatell! Sluéby dle Poptévkového listu {ddle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, kieré jsou méfeny a jejich poruieni je sankcionovéno, jsou
dostupnost (SLA} a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovédn), pokud neni
sjednéno jinak. PFi zjisfovani, zda byly dodrZeny Kvalitativnf ukazatele, nebudou brény v tivahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

()  vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Pové&fujictho zadavatele (at ji
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo
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{li} vzniklé v ddsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, ji nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péfe rozumng piedpokiddat ani ji zcela nebo zE&3sti zabranit;
nebo

(iif) wznikié vdisledku plénované provozni wvyluky poskytované Sluiby, o které musf
Poskytovate! pfedem informovat odpovédné pracovidté Povéfujictho zadavatele, se
kterym navrZeny termin planované wluky musi byt prokazateln# pisemn@ odsouhlasen.

. HiSenf ptdnovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichZ se vyluka tykd, tj. minimaln& KivS 1D, &islo jedriaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu SluZby dle Poptévkového listu.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavee Smicuvy je
Poskytovatei povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyii a za
podminek blize urcenych v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotiivé poruseni uvedené

povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddéleng pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptéavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

5.2.  Méfeni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit velkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovévat vykazy, pfehledy a vystupy z mé&feni a
provoznfho sledovani tak, aby znich byla zfejmd drovefi plnéni Kvalitativnich ukazateld
(v podobe presnych hodnot vysledk mifeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobf kaZdého
kalenddintho mé&sice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajistf dpinost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazil a vystupll a bude udriovat tyto informace na svych nosigich dat po
dobu trvdni Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povétujicim zadavatelem na deléf dob&
uchovéni.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel

povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyii a za podminek bliZe uréenych
v &l. 12.3. Smiouvy, a to za kaZdé jednotlivé porueni uvedené povinnosti.

5.3. Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Z23dosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centrdlniho zadavatele, popf. osoby povitené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povétujictho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatelil, sdélit bez zbytetného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktuélnf hodnoty Kvalitativnich ukazatel(i.
Do sedmi (7) dnli od konce kaZdého kalenddiniho msice Poskytovatel zptistupni piisluSnému
Povétujicimu 2adavateli a/nebo Centrdinimu zadavateli, popf. osob& povéfené ze strany
Centrdiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovéni Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy pln&ni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém
kalenda¥nim mésici, které budou obsahovat Fédnou specifikaci SluZeb, ti. minimélng vymezeni
KIVS ID, Cisla jednactho Smlouvy, lokalizace a kapacity Slutby, dle Poptdvkového listu.
Souhrnné vykazy a pfehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predklddat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluné (idaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovény na zikladé této Smlouvy.

V téchto wykazech apiehledech bude rovn&# specifikovdn wypotet smiuvnich pokut
uplatnitelnych v diisiedku nesplnén{ Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu &. 6
této Smiouvy. V piipads, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfend ze strany Centrilntho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim

dodriovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Upinosti, spravnosti &
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Ceské republika— Ministerstvo vnitra

pravdivosti takovychto vykazi &i prehledi, je Poskytovatel povinen dolofit zde uvedené ddaje
dodateénymi tdaji tak, aby umoZnil jejich ovéfenfz téchto hiedisek.

V pfipad& nespln&ni povinnosti Poskytovatele die tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek bliZe uréenych
v €l. 12.3. Smlpuvy, a to za kaZdé jednotlivé poruieni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centrdlntho zadavatele

Z4dné ustanoveni ve SmiouvE neomezuje moinost Centrdlniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. oscby povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovéni Kvalitativnich ukazatell, provadét viastni nezivislé méfeni
Kvalitativnich ukazateld, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soutinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykszovani Kvalitativnich ukazateldl ze strany
Poskytovatele je rozhodny wvysledek méreni Centrilniho zadavatele nebo Povéiujiciho
zadavatele.

Doba zavedenf Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupavat tak, aby zahdjen! poskytovéni Siuzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani{ SluZby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhiity
k tomu stanovené (ddle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zaddvacich podminkdch Zadavactho
fizenl (zejména v pfisludném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smiouvé nebo (iii) v plsemné
dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. OdliZné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rémci individuéiniho
harmonogramu (viz vy3e bod iii) bude aplikovano pFednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovem listu Sluzby.

B&h Doby zavedeni Sluzby

Nenili ve Smlouvé stanoveno jinak, poéind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim G€innosti
Smiouvy, a konéi okamZikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani viech Sluieb
obsaZenych v Poptavkovem listu, jehoZ je SluZba soucastl, Povérujicimu zadavateli a Povétujici
zadavatel je schopen a opravnén SluZzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smiouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skutefné zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani SluZby dle £l 13.1. Smiouvy b&Z
od okam#Zikuy, kdy jsou Poskytovatelem preddny viechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehot je Sluba soussti. Doba poskytovani StuZby se zkracuje o dobu, o kterou skute&na doba
zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smiouvy.

Zavedeni Sluiby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfedavacim protokolu, ktery tvofi Piilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Piedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujictho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni SluZby zacina béZet Doba poskytovani Sluzby dle cl. 13.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespofi patnact {15) pracovnich dnii pfede dnem planovaného
zavedeni SluZby, tedy podepsini Predavactho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zaveden] SiuZby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soutinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Povérujictho
zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdlnfmu zadavateli, a to do sedmi (7} dn od jeho podpisu
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5.7.

5.8.

6.2.

Centrilni zadavatel

Ceska republika —Ministerstvo vnitra

prostfednictvim e-mailu KIVS, a ddle je povinen vloZit podepsany Predévaci protokol obsahujici
specifikaci data zaveden! SluZby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby_ zavedeni Sluzhy

Po dobu, kdy Povifujici zadavatel neposkytnul potfebnou souinnost pro zahdjeni poskytovdni
Sluzby v Dobg zavedenf SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soutinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centralnfho zadavatele pisemné upozornil, vietné uvedeni diisledk
neposkytnuti vymezené soutinnost! (t]. staven{ b&hu Doby zavedenf SluZby), neb&zf Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby

pokracuje (tj. od skonieni predleni Povéfujictho zadavatele neb&zi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrZ pokratuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

MEéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a predavanou SluZbu pfedioiit méfici protokoly,
kieré budou prokazovat, Ze Sluzha je zfizena v souladu s podminkami zaddvacl dokumentace
KIVS 2017-2041 {predeviim vsouladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi vizv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptivkovém listu SluZby). Po vyhotoven! daného méficiho
protokolu, na zékladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zffzené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktnf asoby ke kontrole a schvéleni.
Mefici protokol bude vidy soutdsti Predavaciho protokolu, ktery tvoii Pfilohu £.5 této
Smlouvy, k daneé zfizené a preddvané SluZbé.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek bliZze uréenych
v £1.12.3, Smiouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruden{ uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CVIS

Pfipojeni do InterConnectu Centralniho mista sluZeb

Poskytovatel je pfed zahdjenfm poskytovani SluZeb povinen zfidit a provozovat propojenf sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centrélniho mista sluZeb (dile jen ,,CMS*). Technickd
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je bliZe specifikovana v Priloze €. 8
Smiouvy. V pfipad, Ze Poskytovatel po dobu frvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a vias neprovozuje, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu vypoviédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némzZ bude vypovéd Poskytovatell dorutena.

VytiZenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zdklad# sledovani provoznich charakteristik zjisténo, fe priméma vytizenost
kapatcity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendarni mésic je v dobé od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vy35i nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zékladgé
jednéni s Ministerstvem navysit pfim&fend kapacitu propojeni. VytiZen/m propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytizeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadiéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS {tzn. osoby poskytujicf sluby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery méd povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pripadé
rozdlinych analyz vytfieni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro urfeni vySe primémé vytiZenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smysli tohoto ustanoveni rozhodujici tidaje naméfené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Pov&fujlciho zadavatele do Centralniho mista sluZeb dle pfedchozi véty,
resp. za navyieni jejf kapacity je zahrnuta vceng SluZeb poskytovanych Poskytovatelem
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6.3.

7.2,

Centrain{ zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Povéfujicimu zadavateli dle Smilouvy a jakékoli pfipadné dodatené néklady souvisejici

s vybudovanim uvedené piipojky Povéfujiciho zadavatele do Centrdlniho mista sluZeb pijdou
k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina InierConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjekil do
InterConnecty CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do nif je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovn!
skupina se bude schézet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zidosti Poskytovatele & jinych
subjekt( a bude si vzéjemn& pfedavat implementatni technické informace pro pfipojen,
provoz a diagnostiku v rdmci prostied! InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéZ wvyhodnocovat vyti#enost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou souginnost Ministerstvu.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK
Centrélni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohiedové misto, jehoZ prostfednicivim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Slufbdm poskytovanym die Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim hlaSeny pfisluinému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, e bude
centrilnimu dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o SluZbdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smilouvy Povéfujicim zadavatellim, z to v elektronické formé& (format
XML), a umoini centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centrdlnimu zadavateli nebo
PovEfujicimu zadavateli pfimy pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktusini
{on-line} informace o SluZbédch poskytovanych Poskytovatelem die Smlouvy Povéfujicim
zadavatellim. Pokud nebude sjednéno jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy ptistup
do systému Poskytovatele obsahujictho aktudini (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalng v rozsahu umoZiiujicim: {i) ovérovan( fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy, {ii) ov&fovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému PovéFujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovéni
Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem die Smiouvy, a to v&. tddajli
o doru€eni poZadavku na zmé&nu, stavu zmény a datu provedeni zmény a {iv) ov&fovani
incidentl a zévad ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrainiho dohledového mista
a jeho tinnost pii sledovanf zévad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvdni Smiouvy
pribé&iné prostiednictvim svych dohledovych systémil preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi SluZeb dle Smlouvy, 3 to za téelem prevence incidentt a zdvad a jejich
pfipadného odstranéni jeité pfed nahldéenim ze strany centrilniho dohledového mista.
V pfipadé, Ze centralni dohiedové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centrdlnimu
zadavateli a Pov&iujicim zadavatelim délkovym pfistupem do vlastniho systému zpFistupnit
alespoii informace uvedené v tomto ¢ldnku Smlouvy. Poskytovatel je povinen z¥idit pfistup pro
dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Centrdlniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umist&nych u Povétujicich zadavatel(.

Povinnosti PovéFujiciho zadavatele

Povérujicl zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zévislosti na charakteru
incidentu i zdvady) rozumnou soutinnost, jeZ je potfebnd k dodrieni zdvazkll Poskytovatele
ohledné dodrZenf Kvalitativnich ukazatel, zejména pak veskeré nezbytné informace a p¥istup
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73.

7.4,

Centrdlni zadavatel

Caska republika ~ Ministerstvo vnitra
do viastnich prostor. Pov&fujici zadavate! bude rovnéZ v dostateéném predstihu Poskytovatele
informovat o vekerych opatfenich na své strang, jez by mohly mit vliv na poskytovani SluZeh
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti Sluieh ze strany
Povéiujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zaflzenim Povéfujictho
zadavatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V pfipadg, Ze bude ze strany centrélnfho dohledového mista nahléSen Poskytovateli incident
ti zavada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zdvadou, nebude centrdini dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centrdlni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahldSenym incidentem & zdvadou vynaloZil {tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnocenf incidentu i zévady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Refeni incident( a zdvad SluZeb

Evidence incidentd a zévad SluZeb a jejich fe$eni a sledovéni se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

{iy  Poskytovatel je bezodkladné po nabyli d€innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfisluinym Povéfujicim zadavatelim uvést telefonni
tislo a dalsi kontakini Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude

v .

zaznamendvat viechny hldSené incidenty Povéfujicich zadavateld;

(i) evidence hldSenych incidentd bude obsahovat minimélné vymezeni KIVS ID, &isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a déle informaci
o zatdtku a konci trvani incidentl vietn& uvedeni pfiCiny incidentu, pficemZ tyio
informace budou vidy vzdjemné& pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem =2
Poskytovatelem. Evidenci hlaSenych incldentd jsou Povétujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuiitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

WA as F

(iii) vptipade, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhor3eni} poskytovanych parametri SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytetného odkladu ji nahlasl Poskytovateli na jeho kontaktn{ udaje;

{iv) Poskytovatel je povinen po nahld3eni zédvady provést bez zbytetného odkladu analyzu
zdvady vietné provedeni zdznamu o za&dtku incidentdl, a pokud zjisti, #e je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu sé&l. 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zdvady incident uzavi'e;

(v) v pfipadg, Ze po nahld$eni zadvady Poskytovatel zjisti, Ze pFicina nahlaiené zdvady spotivé
v jednani Povérujiclho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci kroku, které zévadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo maly-li
by mu byt znémy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

{(vi} incident nebo zdvada Sluiby se povaiuji za vyFeSené okamiikem, kdy dané FeSenf
incidentu nebo zdvady Sluiby bude vzdjemn# pisemné& odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluiby se nepovaZuji za
odstranéng, jestlize se ve Ihiité jedné (1) hodiny od jejich odstrandni opé&tovng
vyskytnou &i se Sluzba z jakéhokoli jiného dlivodu stane op&tovné nefunkéni;

(vii) Povéfujic zadavatel a Poskytovatel vzajemné pfsemné odsouhlas! odstrangni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdiive vokamiiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepietrzitého provozu Sluiby bez incidentll a3 zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamZiku odstranéni incidentu nebo zavady SluZby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepfetréitého provozu Sluzby bez incidentll a zdvad.
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7.5.

8.2,

Cenirdlni zadavatel

Ceski republika— Ministerstvo vnitra

V pripadé nespinénf povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel

povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek bliZe urfenych
v &l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porueni takové povinnosti.

Kontaktni Gdaje Smluvnich stran pro Gely HelpDesk/ServiceDesk

Y

Povérujici zadavatel:

Nézev PovEFujictho

zadavatele: Mésto Duchcov

Ostatni
komunikagni kandly:

Poskytovatel:

[Nazev ha-vel internet s.r.o.
Poskytovatele:

Ostatni komunikatni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE
Koordinace Slu¥eb poskytovanvch na zakladé Smiouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v-ramci KIVS poskytovanych na
zaklad® dalSich smiuv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarng kaZdy
Povéfujici zadavatel samostatng, popf. tak Cini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem
aozndmend Poskytovateli. Centrdlni zadavatel na zakladé pokynii Povéfujicich zadavateld
zévazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiZ ve vyzvd k poddni nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb paskytovanych v rdmci
KIVS a dile téZ zhlediska vzdjemného souladu téchto sluZfeb vramd jednotlivich
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell. Zvlastni poZadavky na Sluzby
poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi stuZzbami poskytovanymiv rémci
KIVS & vramci komunikatnich infrastruktur Povéfujicich zadavatelli budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smilouvé.

integrace Slufeb poskytovanvch na zdkiadé Smlouvy

SluZby poskytované na zakladé Smiouvy budou integrovany do kemunikaénich infrastruktur

Yy er x

Povétujicich zadavatell a tyto umozni, aby komunikagni infrastruktury Povéfujicich zadavatelil
mohly byt integrovany do KIVS. Smiuvnf strany se zavazujf vyvinout (isili nezbytné k tomuy, aby

L R

veskeré komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatelit byly plné integrovany do KIVS. Pfi
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8.4.

8.5.

8.6.

Centrdini zadavatel
Ceska republika—Ministerstvo vnitra

L T ]

shora popsaném procesu integrace komunikaZnich infrastruktur Povétujicich zadavatell do
KIVS budou Smiuvni strany brit ohled na stdvajicf feSeni komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatelll [vfetné existujicich siti) s cilem G¢elného wyuiiti jiZz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strand Pov&tujfcich zadavatell (ochrana investic), na provozni potfeby
Povéiujicich zadavatell a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Povérujicich
zadavatelll. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikagnich

infrastruktur Povérujicich zadavateli do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pii zméné jejich poskyvtovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonfeni poskytovani Slueb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a PovéFujicimu zadavateli pii migraci
{pfevodu) SluZeb na sluiby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovéni sluZeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavFeni prislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Pov&iujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonCeni
stavajfcich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k gerpani finanénich
prostfedki ze stitniho rozpoftu dvakrdt, a to z dbvodu dvajf fakturace stévajicich a nové
zf{zenych a pfedanych sluZeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruiena. Sdéli-li Povefujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladng po uzavien( pfisiuiné nové smlouvy nebo pii uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Slufeb a pfedat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povéfujicf zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonteni stavajicich
a zahdjeni poskytovdni novych neho ménénych SluZeb tak, aby nedochdzelo k Eerpani
financnich prostfedkl ze statnfho rozpottu dvakrat a to z diivodu dvoji fakturace stdvajicich
a noveé ziizenych a pfedanych sluzeb.

Soutinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminksdch migrace Slueh

Na vyzvu povéreného zéstupce pfisluiného Povérujiciho zadavatele je Poskytovate! povinen
zajistit G€ast svého zdstupce na osobni schizce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za GOfelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace StuZeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soutinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazn& dohodnuté podminky migrace SluZeb,
a opatfit jej svym podpisem (déle jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zdpisu je Pfilohou €. 7 této
Smilouvy. Vy3e uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislu§nymi
Povéfujicirni zadavateli, Ze splnénf uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktnf osoby

WA e p

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucely provadeénf migracf SluZeb:

Povitujici zadavatel:
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Poskytovatel:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE, POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smilouvy si budou Smiuvni strany vzdjemné& poskytovat soufinnost
a informace, je# jsou potfebné ke spinéni jejich zdvazki dle Smiouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soufinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

A e F

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soutinnost pfi provadéni
bezpetnostnich opatieni a hldseni kybernetickych bezpetnostnich incidentil podle zdkona
£ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a o zméng souvisgjicich zdkond (zdkon
o kybernetické bezpefnosti), ve znéni pozdéjSich pledpisl, a jeho provadécich pravnich
pfedpisi, resp. v navaznosti na opatieni vydana Narodnim bezpeCnostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Z3dosti Povéiujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfisluSnych bezpeénostnich opatfen{ a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim dfadem do poskytovéni Slufeb a2 umoZnit
Povéfujicimu zadavateli {po dosaieni dohody o plnéni a pfislu$né cen&) navysit bezpeénostnf
parametry SluZeb zplisobem dle &. 4 Smiouvy nebo provést jind souvisejict pin&ni; tim nenf
dotéeno provedeni bezpetnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpefnostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve

smysiu vyge uvedenych pravnich pfedpisi.

Mo#nost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéni SluZeb a pln&ni swch
daldich zavazkl dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tfet! osoby. V pfipade pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen priloZit k Preddvacimu protokolu {Pfiloha €. 5 Smiouvy)
Prohlddenf poskytovatele, jehoZ vzor je Prilohou £. 9 Smiouvy. Povéfujici zadavatel mbze v
navaznosti na dohodnutou bezpefnostni politiku nebo z jingho dilefitého diivodu stanovit
zdvazna omezeni tykajicl se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k piistupu do prostor nebo informatnich systémi Povéfujictho zadavatele. V piipadé
pouiti poddodavatele neni jakkoli dotena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nespinéni
€ vadné pinénf pfistunych zdvazkd.

| v pfipad8, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovéni Slufeb a pinéni svych zévazk(l dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Z&dosti {i jiné sdélenl £ini vici Povérujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.
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Vyuziti poskviovanych SluZeb

Smiuvni strany se dohodly a3 souhlasi, Ze Slu#by poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smiouvy budou uréeny k vyuZiti v rémci zdkonem stanoveng Cinnosti pfistusnych
Pov&fujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajiSténi vykonu veiejné spravy a dalSich
¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. lednotlivi Pov&fujici zadavatelé v pfim&feném
rozsahu zajist], aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym dcellim, neZ ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzéjemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje {nap¥.
telefonni Eislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a podtovnf adresu) si Poskytovatel a
Povifujici zadavatel vzajemné beéz zbytefného odkladu pisemné oznami {totéZ plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adaji).

Interni predpisy Povétujicich zadavatell

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat sodbornou peci
adodriovat téZ existujici interni pfedpisy pfisluéného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpetnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji viiv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAI) A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vereinost Smiouvy

Smiuvni strany prohladuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepod!éha obchadnimu fajemstvl ani
neni jinak chrdn&né pravnimi piedpisy z hlediska diivErnosti. Znéni Smiouvy ize v piném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich ndaji

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni tidaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Srnluvnf strany v rémci plnénia postupt dle této Smlouvy (dale jen ,,Osobni (daje”), v souladu
s obecng zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang fyZickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu t&chto Gdajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES
{obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd; déle jen ,NafFizeni”). Tento zvazek plati i po
ukoneni smluvntho vztahu dle téfo Smlouvy, pokud pfetrvdva jiny pravni divod pro
zpracovéani osobnich Gidajll stanoveny v €l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smiuvni strany prohlasuii, Ze ve$keré Osobni Udaje, které jedna Smiuvni strana poskytne druhé
Smiuvni stran& nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pinénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym dceldim, neZ k jakym byly Smiuvni
strané jinou Smiuvni stranou poskytnuty nebo Smluvnf stranou pro tdéely plnéni této Smiouvy
shromdzdény.

Smluvni strany mohou vést pro Gely zpracovan! Osobnich Gdajl databézi Osobnich, tidaja.

Smiuvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpetnost Osobnich ddajii. Smluvni strany Jsou
zejména povinny zajistit, e nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim

Zaddvaci dokumentace Vefejné zakdzky
«Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041"
. Strana 19 z celkového pottu 45



10.3.

Centrélni zadavate!

Cestai republika — Ministerstvo vnitra

udajiim, k jejich znicenf, ztraté, pozmeénéni, neopravnénému zpracovéni nebo prenosu, jako? i
k jinému zneuZitl Osobnich Gdajd, a Ze Osobni Gdaje, jakmile pomine el jejich zpracovani,
budou néleZité zlikvidovany.

Osobni tidaje jsou oprédvnéni zpracovévat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavajl Osobn( tidaje na zaklad& smiouvy s kankrétni Smiuvni stranou.

Smiuvnl strany jsou povinny zachovévat micenlivost o Osobnich Gdajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné tfeti osobé ani je poudit v rozporu s tcelem zpracovani, ledaZe se jednd o:

a) Osobni Gdaje, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpifstupnéni Osobnlho idaje vyZadovdno zikonem nebo zivaznym
rozhodnutim organu vefejné mocl.

Tato povinnost mi€enlivosti trva i po ukonéeni smluvniho vztahu die této Smiouvy. Smiuvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smiuvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti miZeniivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
mi&enlivosti stanovena zdkonem.

Smiuvni strany jsou povinny bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 8 dnli, vzdjemn& si
pfsemné oznamovat jakoukoli zm&nu v Osobnich tdajich. Tuto povinnost majf Smiuvni strany
jakv pifpadg& zmény v osobdch, které zastupuji Smiuvni stranu, tak v piipadé zmény samotnych
Osobnich Udajt. Pisemna forma je zachovdna i v pfipadé prosté elektronické poSty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uzndvaného ¢ finého typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona €. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvaiejicich diivéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéj§fch predpish.

Informace o zplisobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdaji ze strany Centrélniho zadavatele,
vietné rozsahu prav subjektd Gdaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich ddajd, je
Piilohou €. 10. této Smiouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci sezndmit pfisluiné
osoby, jejichZ osobni Gdaje jsou zpracovévany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
predloZenim Zdznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace
0 zpracovdni osebnich (daji, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strang.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pifipade, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plngé & Casteénd) v disledku duSevni tviiri Cinnosti
Centrélnfho zadavatele, Pov&tujictho zadavatele &i tfet! osoby a jen je pfedmétem jakychkoliv
prav duievniho vlastnictvi {zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Centralnimu zadavateli a Povérujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradn{
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Géelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele Ci Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné
souvislosti vytvofen (takovad licence viak bude vidy umoZiiovat vyuZiti licencovaného
dusevniho viastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvdni Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licendi je jiZ zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé
Smiouvy {nedojde k navysenfl ceny za SluZby o Eastku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centrélni zadavatel ¢i Povefujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluzZeb dle
Smlouvy podilet na vyivofenf jakéhokoliv nehmotného statkuy, jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dulevniho vlastnictvi (zejména ‘autorského prava), budou se prava a povinnosti

P

vyvstdvajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

Zadavaci dokumentace Vefejné zakdzky
»Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 20 z celkavého poftu 45



11.
11.1.

11.2

Centrainf zadavate!

Ceska republika —Ministerstvo vnitra

PROHLASENE POSKYTOVATELE
ProhldZen{ Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Poveéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v livahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohldSeni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(i)

(iii)
(iv)

(v)

vi)
(vii)

{viii)

Poskytovatel je spolecnostf fadné zaloZenou a platné existu]ic! podle prévnich pfedpist
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytnd schvdleni jednotlivych organii Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavienf Smiouvy a k realizaci plnénf zamy3lengho Smiouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel spliiuje kvalifikatni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadévaci
dokumentaci v Zaddvacim fizeni;

Poskytovatel nenl v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomi Poskytovatele
neprobihajl Zidna Fizeni tykaiici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona &. 182/2006 Sh.,
o Gpadku a zpdsobech jeho fedenf, ve znéni pozd&jsich predpisd (dile jen ,insolventni
zakon”), vietné smirtiho Fizeni, insolvenéniho fizenf nebo ujednanf s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep3iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zddné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedo3lo k Zidné udalosti,
kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsf védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpavédni
pracaovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i zndt pifi postupu s péci Fadného
hospodiéfe;

Poskytovatel je nazakladé veSkerych nezbytnych Ukont, které uéinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel aplnil Smlouvu po celou dobu jejfl G€innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanov( jinak, nebude zatimto Gfelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni i jakékoli prohlddeni, oznédmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tfm ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani & dohody, rozsudki, rozhedEich nalezd a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel &i jakdkoliv ¢ast
jeho majetkuy;

Smlouva piedstavuje platny apravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

die nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal3i opravnéni poZadovand pravinimi predpisy
platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnén{ byla ukonéena;

Poskytovatel si je védom viech skutefnosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na Fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smiouvy a o nichi s chledem na své postavenl, odborné
znalosti €i na znénf zaddvacich podminek VeTejné zakazky védél nebo mé! & mohl vidét.

Nepravdivost prohldsen{ Poskytovatele

V piipadé, Ze se jakékoli prohl&Seni Poskytovatele dle Smiouvy ukéZe jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel vtakovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplisobem ve smyslu €l. 13.5.
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pism. e) Smlouvy, pfitemz Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli vetkerou $kodu
nebo djmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v dlisledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a plainosti prohld%eni Poskytavatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatetné usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zistala pravdivé a v platnosti po celou dobu GEinnosti Smlouvy. KaZdy Povéfujici
zadavatel nebo Centréini zadavate! jsou opravnéni skuteénosti uvedené v &.11.1. Smiouvy
nezavisle ovéfit nebo pozddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutenosti.

.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZent Doby zavedeni SluZby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v &l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodieni se zavedenim Sluzby, je Poskytovate! povinen uhradit
Poveiujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypotiena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1

5% z mésitni ceny dané SluZby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10% z mésitni ceny dané SluZby pii prodleni 4-10 pracovnich dnil véetng
20% z mésitn{ ceny dané Sluzby pfi pradleni 11-28 pracovnich dnll vietné

1% z mé&si¢ni ceny dané SluZby, pofitdno | pfi prodieni 29 a vice pracovnich dnii
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro ticely vypottu smluvnf pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smiuvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Tadcich tabulky, neséitajl, V pfipad& nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele , Doba zavedeni SluZzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smiuvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k SluZbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativnf ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v ptisluiném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Pov&fujicimu zadavateli smluvni pokutuy, jejiz vwie je
uvedena niZe, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé SluZby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude
vypottena podie nasledujiciho vzorce:

(M — N}/M) x 100
kde:
M — je mési&ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovéno jako 30 dnil = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti SluZby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vySe smiuvni pokuty:
1. 10% z mésiéni ceny dané Sluzby p¥i pokiesu SLA nejméné o 0,1% a méné neZ 0,2%,

2. 20% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
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40% z mésitni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejmeéné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné neZ 1%,
60% z mesitni ceny dané SluZby pii poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mésiéni ceny dané SluZby p¥l poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mésitni ceny dané SluZby pii poklesu SLA nejméng& o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané SluZby v rozhodném obdobi kratsi neZ 24 hodin,

jednorazova smiuvni pokuta ve vy3i 5.000 K¢ za kaZdych 24 hodin, po které byla dana
SluZba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti SluZby nebudou brény v vivahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v £l. 5.1. Smlouvy,

Daisi smiuvni pokuty stanovené v pripadé poruSen( jinych povinnosti stanovenych v této

Smiouvé

(i)

(ii)

(i)

(iv)

(v)

{vi)

(vii)

(viii)

V piipadé nesplnéni povinnosti stanovené v, 3.9, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen PovEfuilcimu zadavateli uhradit smiuvni pokutu ve wysi 500,- K¢ za kaidé
jednotiivé porugeni takové povinnosti.

V piipadé nesplnéni povinnosti stanovené v él. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500, K& za kaZdé
jednotlivé poruSeni takové povinnosti.

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v &l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wii 500,~- K¢ za kaidé
jednotlivé poruSeni takové povinnosti.

V pflpadé nespinénl povinnosti stanovené v¢l. 5.1. odst. (iii). této Smiouvy je
Paskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za
kaZdé jednotlivé poruSeni takové povinnosti.

V pfipadé nespingni povinnosti stanovené v&l. 5.2. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy&i 500,- K& za kaZdé
jednotlivé poruieni takové povinnosti.

V pFipadé nespinéni povinnosti stanovené v&l. 5.3. této Smlouvy je Poskyiovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wsi 500,- K¢ za kaZdé
jednotlivé porugeni takové povinnosti.

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vwii 500,- KE za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v{l. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wii 500, K€ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranén{ zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zévadu SluZby, pro niZ jsou v Poptévkovém listu stanovena
SLA, ve thiitdch stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu SluZby, pro niZ neni v Poptévkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendaifnich dnli od nahldSeni zavady, nedchodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovate! ve lhiitidch pro odstranéni vady
pfislunou zdvadu SluZby neodstrani, zirdci ndrok na zaplacen/ pomérné Casti mésitniho

Zadavaci dokumentace Vefejné zakdzky
LPoskytovani slufeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 23 z celkového pottu 45



12.5.

12.6.

12.7.

13.
13.1.

Centrdlni zadavatel
Cesks republika —Ministerstvo vnitra

poplatku {ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekroéena [hiita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povéfujicl zadavate! Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvnf
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamiZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
pfisluinému Povéfujicimu zadavateli ve vy3i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smiuvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budoucl.

Spolefna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povéfujici zadavate! uplatni smiuvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smiluvnf pokuta je splatnd ve lh{té Sedeséti (60} dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemng vyzva Povéiujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni (tet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smluvn{ pokuta za piisluiny
mésic poskytovani SluZeb Poskytovatelem fadné vyéislena a pisemné& odsouhlasena
Povéfujicim zadavatelem a o jejf vysi je v ramci pfislusné faktury ponfZena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zinik nebo
omezeni néroku Povéfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodienf Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinénf ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané 3koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smiuvni pokuty dle Smiouvy neni dotéeno prive Povéiujiciho
zadavatele na nahradu Skody ze stejného diveodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu,

Nahrada Skody

Pfi porufeni své povinnosti ksouCinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zpiisobenou.

UEINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovan! SluZby
SluZby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésich.

Doba poskytovani Sluzby potind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovéanf SluZby Povéfujicimu zadavateli a Povefujlci zadavatel je schopen a oprdvnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamiikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadg, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Pov&fujicimu zadavateli a ani# je Povifujicl zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel nenl opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a
Povéfujicl zadavatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se uréf dle pravidel uvedenych v £l, 12.1. Smlouvy, a to a% do ckamZiku zahdjeni Fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li SluZba souéasti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZeb, Doba poskytovdni Sluzby
potind béfet od okamfiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany vSechny Sluiby obsaZené
v Poptavkovém listu, jeho? je SluZba sougasti. Doba poskytovani SluZby se zkracuje o dobu,
o kierou skutetna doba zavedeni SluZby presiahne Dobu zavedeni sluZby dle ¢l. 5.6. této
Smlouvy.
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Utinnost Smlouvy a dodatku ke Smiouvé

Smlouva, jako? 1 kaZdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stdva Glinnot dnem jejiho uverejnéni
prostiednictvim registru smiuv ve smyslu §6a 7 zdkona & 340/2015 Sb., o zvidinich
podminkdch Géinnosti nékterych smiluv, uverejfiovani téchto stnluv a o registru smiuv {zdkon
o registru smiuv}, ve znéni pozdéjsich predpist.

Je-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jenZ dle & 3 zakona €. 340/2015 Sb., o zvladstnich
podminkach Ginnosti nékterych smluv, uverejiiovani t&chto smiuv a o registru smiuv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdgjSich predpisi, neni povinen uvefejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zakona {[dile jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkou"), nabyva Smlouva, jakoZ i kazdy uzavfeny dodatek ke Smlouvg, GEinnosti dnem

podpisu Smlouvy, respektive dodatku, viemi Smluvnimi stranami.

Uvefejn&ni Smlouvy a dodatku ke Smiouvév registru smluy

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnii od
uzavieni Smiouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smiouvu, ptipadné dodatek ke Smlouvé,
sprévci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povéiujici zadavatel
v této Jhiité Smlouvu, pifpadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvuy, pfipadné dodatek ke Smlouvg, bez zbytefného odkladu zaslat sprévci registru smiuy
k uvefajnéni Poskytovatel.

-

Smiouva, pfipadné dodatek ke Smicuvé, bude vregistru smiuv uvefejnéna pod gislem
jednacim Povérujictho zadavatele uvedenym v zéhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smiouvd,

Povétujicf zadavatel je déle povinen bez zbytefného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnfi od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, p¥ipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy viech Smluvnich stran, vietné kopii viech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy_ebo prostfednictvim datové
schrénky.

Povéfujici zadavatel je déle povinen bez zbytetného odklady, zaslat po uvefejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, piipadng dodatku ke Smiouvd, véetn# kopil viech
pfiloh, Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy —nebo
prostfednictvim datové schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povéfujictho zadavatele s vjimkou. PovéFujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbyteZného odkladu, nejpozdéji do sedmi {7) dnil od
uzavienl Smlouvy, pripadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smiouvy, pfipadné dodatku ke
Smiouvg, opatfenou podpisy vieth Smluvnich stran, v€etn& kopil viech pfiloh, Centrélnimu
zadavatell prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostfednictvim datové
schranky. Povéfujic zadavatel s vyjimkou je déle ve lhiité a zplsobem dle pFedchozi véty
povinen zaslat Centralnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, p¥ipadng dodatku ke
Smlouvé, vietné kopil viech pFiloh.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejtho trvani
Pfed sjednanym ukontenim G¢innosti Smlouvy lze Smiouvu ukongit:

(i}  nazdkladé plsemné dohody Smiluvnich stran,

AT

(i)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovaieli doruena, v piipadg, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy fadné a vias neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (€l. 6.1. Smlouvy),
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(iii)  vypovédize strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném#
byla vypovéd Poskytovateli dorufena, vpfipadg, Ze Poskytovatel porusi Smiouvu
podstatnym zplisobem (£l. 13.5. Smlouwvy),

(iv) vypovédize strany Povéfujiciho zadavatele s viypov&dni dobou do konce mésice, v némz
byla wypovéd' Poskytovateli dorucena, v piipadé, Ze Povéfujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédst Smlouvu z divodu dle €. 13.6. nebo die ¢l. 13.7. Smlouvy, nebo

(v} vypovedi ze strany Povéfujictho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiclho po mésici, v némZ byla vypovéd' Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy neho jen zEasti, v pfipadsg, Ze:

a) Poskytovate! porusi svou povinnost poskytnout sou€innost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoSlo k dohod& o cené &i jinych parametrech pinéni k proveden( bezpeénostnich
opatieni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim bezpeénosinim tfadem die &l 9.1.
Smlouvy; nebo

¢) provedeni bezpe€nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe€nostnim Ufadem die €. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizatnim zménam ve struktufe Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neurmoffiuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmé&n Povéfujicim zadavatelem
dle Smiouvy a ktery ma za ndsledek, #e odpad] divod odebiréni Slufeb timto
Pavéryjicim zadavatelem.

13.5. Podstatné porudeni Smiouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro \dely Smiouvy je poruSeni podstatné zejména,
jestlize:

a) Poskytovatel nezahdji Fddné poskytovani Sluzby v Dobg zavedenf Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximdlni soufinnost novému  poskytovateli
a Povétujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluZby v ramci KIVS die
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovanf
SluZeb Povétujicimu zadavateli nebyla naruiena (¢l. 8.3. Smiouvy),

¢} Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Siuieb poskytovanych PovEFujlcimu
zadavateli pii zméné nebo migraci nebyla harusena (&l. 8.4. Smilouvy),

d} Smiuvnf strana porusujici Smiouvu védéla v dob@ uzavifeni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Gelu Smiouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na pinéni povinnostf pfi takovém porudeni Smiouvy;
uvedené se tykd i pfipadd poskytnuti vadného pinéni a pinéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e} jetak dale stanoveno ve Smiouve.

13.6. Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenneé {co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feleni a smiuvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povéfujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a .
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{ii}  bude objektivné diivodné pFedpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémz byla Vefejni zakizka zaddvédna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalenddfnich dnii od pisemného upozornéni
Centrélniho zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele na tuto skute€nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislu$nych sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s PovErujicim
zadavatelem jedndni o moZnosti tprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smilouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele, pfifemZ Centrdini zadavate! bude
vtéchto jednanich pinit koordinatni funkci.

Pokud Poskytovatel, po piedchozim projedndni piislusného upozornénf Centrilniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemn& neakceptuje do patndcti {15)
kalendainich dni od doruéeni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centréiniho
zadavatele a/nebo Povéiujictho zadavatele upravit podminky pro poskytovéni SluZeb dle
Smicuvy tak, aby svoji vyhodnost! pro Povéiujictho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovéni jiného poskytovatele vefejnych telekomunikatnich slufeb ve smyslu tohoto
tlénku Smlouvy, je Povefujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli potévypovedst s vwpovédni
dobou ke konci mésice, v némiZ byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim piipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redIné& poskytovat stuZby rovnaocenné {co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smilouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
»Vyhodngjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti {15) kalendéfnich dnll od pisemného
upozornénf Centrélniho zadavatele a/nebo Povérujiciho zadavatele na tuto skutetnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu piislusnych sluZeb, zahajit s Centralnim zadavatelem a

Povéfujicim zadavatelem jedndni o moZnosti Gprav podminek pro poskytovéni SluZeb dle
Smilouvy vyhodnéjSich pro pfislusného Povétujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednéni pffsluSného upozornéni Centrdintho
zadavatele a/nebo Pov@fujictho zadavatele, pisemn& neakceptuje do patndcti (15)
kalendéfnich dnii od dorufeni upozornéni Centrlntho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedochodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovate! jinak, nédvrh Centrdiniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovéni Siuzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Povérujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném piipadé, je PovEfujic! zadavate! opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némZ byla vypovéd doruéena,
nebo (i} uplatnit sviij ndrok piisludnym zplisobem a od mésice ndsledujiciho hradit cenu za

vy

pfislusné Sluiby pouze ve vy3i odpovidaji Vyhodn&isi cend.
Uginky vypovédi Smiouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikajf zivazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povérujictho zadavatele nezplisobuje zdnik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné (€inky nastdvaji v pfipadé ukonfeni Smiouvy na zékladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujfcim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l 13.4.
odst. (i) Smlouvy.
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14.2.

143.

14.4.

»

Centralni zadavatel

Cesks republika— Ministerstvo vnitra

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni 2 koordinatni role Centriintho zadavatele

Smiuvni strany berou na védomi, Ze Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy pini
administrativni a koordinatni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smiouvé. ReSenf viech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou Fesit samy Smluvnf strany podle
ustangveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a daldich pfisluSnych
pravnich pfedpist.

Zastoupenf Centrilnitho zadavaiele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralnl zadavatel je opravnén dle svého uvaZeni povéfit
treti osobu {(dale jen ,Administritor”), aby jménem a na fet Centrdlnfho zadavatele
vykondval Einnosti vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztehu k Zaddvacimu fizend, s vyjimkou (konl
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

()  zajistil veSkeré dkony, jeZ mé Centrdlni zadavatel provést ve smyslu pfisluSnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizend; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ticelem (i) ZjiSténi poZadavkil na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii}ziskani verifikace poZadavk( Povéfuiicich

A s o

zadavatell a (iii) zaji§téni podpisu Smlouvy zé strany Povéfujicich zadavateld.
Interpretace

Odkazy na odstavce a tldnky objevujici se v textu Smlouvy (vietné jejich Pffloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
{vEetng jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoina cisla definovanych pojmil. Je-
li ve Smiouvd uZivan wraz ,vietnd” nebo ,zejména”, poloZka nebo poloZky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vytet poloZek daného druhu.
Nadpisy &ldnkd jsou do Smlouvy vioZeny vylugng z diivodu usnadnéni orlentace v jejim textu a

tyto nemohou ovlivnit vyznam a smys] smluviich ujednén( obsaienych ve Smiouvé.

Dorutovani

Jakékoli oznameni, #4dost &i jiné sdéleni, jeZ md byt u€inéno &i ddno Smiuvni strané a/nebo
Centrélnimu zadavateli dle Smlouvy, bude uingéno & dénp pisemnég; uvedené se nevztahuje
na oznameni, Zadost i jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migracf SluZeb dle &1, 8
Smiouvy. Neoznami-H Smluvnf strana pfisluSnou zménu kontaktniho Gdaje a je-li takovy zplsob
z povahy komunikatniho prostfedku moZny, dorutuje Smiuvni strana na nasledujict kontaktn{
mista:

Zadavadi dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluZzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 28 z celkového poitu 45



Centralni zadavatel
Ceskd republika —Ministerstvo vnitra

Pové&fuiict zadavatel:

Centralni zadavate! — v piipadé, Ze nenisoucasné piijemcem SluZeb:

Poskytovatel:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorutené:

{i) dnem, o ndmi tak stanovl zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentt, ve zn&nf pozd&jich pfedpist (dile jen ,ZDS"), je-li
ozndmeni zaslldno prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfeddnf ozndmeni, je-li ozndmenl zasildno prostrednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(fli) dnem registrovaného doruteni, je-li ozndmenf zasildno doporutenou podtou; nebo

(iv) dnem dorugeni potvrzenym ozndmenim o dorufeni véitelné a dplné podobé
v plipadech, kdy ozndmenf bylo dorutovano datovou schrénkou.

VySe uvedené adresy a telekomunikagni spojeni mohou byt m&néna jednostrannym pisemnym
ozndmenim dorucenym pfisluinou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smiluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane G€innou dorutenim takového oznameni.
Smiuvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli & Povéfujicimu zadavateli mlZe byt
jakékoli oznameni, Zddost €i jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle dorufeni do datové
schranky té elektronickou po$tou. Takové oznament, Zadost & jiné sdélenf bude povaZovano
za tadnd dorutené pouze, pokud (i} bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a {ii)
bude doruZeno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele &i Povérujiciho zadavatele.
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.0.

14.10.

14.11.

1412,

Centralnf zadavate]
£esks republika —Ministerstvo vnitra

Utinnost prévnich jednani die Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednénim Smluvnf strany (nebo s jeho dorutenim) vznik,
zménu nebo zénik prava za pfedpokiadu soufasného provedeni takového pravniho jednani
{nebo jeho doruteni) rovn&Z jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jedndni poslednim Ugastnikem {dorucenim posiednimu G&astnikovi).

Dopinéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smilouvé vyslovné stanoveno néco jindho, mlZe byt Smiouva {vietné jejich
Piiloh) doplifiovdna nebo ménéna pouze ve formé plsemnych dodatkdl podepsanych viemi
dot€enymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajiStuje Centraini
zadavatel. Jakdkoliv Smiuvni strana bude oprévnéna iniciovat jedndn{ sméfujlci k doplnéni &
zm&nd& Smipuvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotCenym
Smiuvnim strandm, nade? Smiuvni strany provedou vetkeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemngho

souhlasu Pov&fujiciho zadavatele opravnén postoupit i pFevést jakdkoliv svd prava &
povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkerd préva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovn&Z jejich pravni néstupce. V pfipadé, Ze bude PovEfujicf zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy piejdou na ten subjekt, kterému budou zékonem svéfeny kompetence

o wd 4

Povétujiciho zadavatele nebo Centrélntho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisd.
Oddélitelngst

Je-li nebo stane-li se ndkteré ustanoveni Smiouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neldinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost i nedéinnost ostatnich ustanoveni
Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnti od dorugeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
nedtinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gfinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnfm & pravnim smyslem, piipadng uzaviit novou smiouvu,

Podpis smiouvy

Tato Smilouva je platnd dnem pfipojeni platného uzndvaného elekironického podpisu dle
§ 6 odst. 2 zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakee,
ve znéni pozdéjSich pfedpisd, postedni Smluvni stranou.

Finantni kontrola ' “

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprivnéné dle zikona
£. 320/2001 Sb., o finantni kontrole ve vefejné sprévé a o zmeéné nékierych zdkont (zakon
o finanén{ kontrole), ve zn&ni pozd&jsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobf této kontrale, a bude
plisobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. ) citovaného zakona.

P¥ilohy
Nedilnou soutasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle ndsledujiciho seznamu:
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14.13.

14.14.

14.15.

Centralni zadavatel

{éskd republika— Migisterstvo vnitra

Pfiloha €. 1 — Poptévkovy list - P1_Poptavkovy_list_40462-DATA_VPN_25354973
Priloha €.2 — Aktudini Katalogovy list Sluzby

Pfiloha&.3 —Seznam zkratek a definicl

Pfiloha &.4 — Obchodni podminky

Pfiloha€.5 — Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha&. 6 — Vzor SLA report

Priloha€.7 - Vzorzapisu z jedndni s Poskytovatelem

Piiloha €. 8 — Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Pfiloha &.9 — Vzor ProhldZeni Poskytovatele_o_poddodévce

Piitoha €. 10 ~ Informace o zpracovani osobnich tidaji

Jazvk

Smiouva je vyhotovena v Eeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeii preklad, ktery méze byt pro jakykoli tcel pofizen.

Reseni sporli

Smlouva se Fidf pravalm fidem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi NOZ, ZZvZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smiuvnimi stranami vzniklé ze Smiouvy

nebo v souvislosti s ni feZeny pfed obecnym soudem mistné pFisluinym dle sidla Pov&fujictho
zadavatele.

Uplnost Smiouvy

Smiluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje 24dné Ustnf ujednéni, smlouva & Fizenf ndkieré
Smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prév a povinnosti die Smiouvy.
Zaroveti Smiuvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty die Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymzhatelné.

NA DUKAZ TOHQ, Ze Smiluvni strany s obsahem Smiouvy souhlasf, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pinéni,

pripojuj

f své podpisy a prohlaiuji, Ze Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a vézné viile prosté

tisn&, zejména tisné finanéni,

Smiouva byla schvélena usnesenim Rady mésta Duchcova &. 271/2024 dne 23.7.2024

w

Jméno:

Megr. Zbyn&k Simbera

Funkce: Starosta

Datum:

Misto: Duchcov

Jméno:
Funkce: jednatel
Datum:
Misto:

Ing. Pavel Halfar

Ostrava
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Centrdlni zadavatel
Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_ist_40462-DATA_VPN_25354973
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Centralnl zadavatel

ek republika —Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 2 SMLOUVY
Aktuilni Katalogovy list SluZby

P2_IP_VPN_001.03
P2_IP_VPN-QoS_001.01
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ID listu: DATAHVPN=001.03 (posledni dvojéisif oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MIPLS VPN

Strucny popis sluzby

PFipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni (pevnd pfipojka) lokality koncového uZivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou
definovany timto KL.
*  Sluzba musi umoZnit pouZiti adresniho prostoru zvoleného koncovym uZivatelem.
Sluzba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz.
Sluzba musi umoZnit ochranu proti DDoS Gtok(m (Distributed Denial of service).
Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operdtorem.
Koncoveé zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimdlné 4 LAN rozhrani, splfiuje poZadovanou propustnost
(rychlost pfipojky — kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.
e Predavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizenl.
¢  Sluzba musi splfiovat IP MTU min 1450,
¢  SluZba musi obsahovat moinost poskytnuti report( SLA a vykonnostnich charakteristik.

*® & @

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je poZadovano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

- metalickd vedeni (sluzby s kapacitou K5-K40 neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim
inverzniho muitiplexu),

- opticka vedeni,

- radiové spaje:
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy$5im musi byt pouZita technologie pracujici na kmito¢tech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vSieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niziim

ne 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zdvislosti na doplikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximdlni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Ndazev skupiny parametrd

Kod parametru

ID Pa rametru RORIS

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 | Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
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K2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 16/1 Mbit/s
K3 - Dostupné QoS profily:
= ETEE o Profill, Profi2aprofits ... o
16/1-1:20 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 16/1 Mbit/s
Ka - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
20/2-1:20 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 20/2 Mbit/s
K50 - Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
iM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
ks - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K6 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
AM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K7 %
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
6M 3 i
K8 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
aM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K9 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
10M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K10 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
12M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K11 o
o VSechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
18M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 18 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS profily:
R o Viechny . fTe w
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K15 "
o Viechny
25M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 25 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K16
o Vsechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K17 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
35M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K18 g
o Vsechny
40M Symetrické neagregované pfFipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K19 3
o Vsechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K20 7
o Vsechny
5OM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K22 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K23 5
o Vsechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
90M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K26 >
o Viechny ] - e
120M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K27 =
o Vsechny
140M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K28 2
o Vsechny
150M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K29 i
o Vsechny
200M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K30 "
o Viechny
250M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K31 s
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
300M . i
- Dostupné QoS profily:
K32 .
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
350M p :
K33 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
400M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
K34 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
500M ; ;
- Dostupné QoS profily:
K35 o
o Vsechny
600M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K36 :
o Vsechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
S00M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K38 =
o Viechny N ettt SR SRS S -
900M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K39 "
o Viechny
1G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K40 -
o Viechny
G Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 2 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K61 :
o Vsechny
3G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 3 Gbit/s
K62 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
5G Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 5 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
£h o Viechny
106G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K47 %
o Viechny
QoS QoS-NE < o 2
QoS0 Sluzba neumoinuje nasazeni QoS modelu
0S-ANO 3 o :
8051 Sluziba umoiZfiuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
MulEple PN MVPN-NE Sluzba neumoiriuje vytvoreni vzdjemné oddélenych VPN
MVPNO
SluZba umoZniuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN — pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
MVPN-TRUNK (BOZ'IQ]_ o o N R
MVPN1 - maximalni pofet VPN v ramci sluZby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet VPN
MVPN-FYZ Sluzba umoZnuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN — predani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN2 - maximalni pofet VPN v ramci sluzby je 8
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- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy ufivatel definuje poZadovany pocet VPN

Multiple VPN — pocet fyzickych
portl

MVPN-FYZ-POC

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPN2.

Koncovy uZivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovany v dané pfipojce. K dispozici je vyplnéni hodnoty 2-8.

MVPNPQOC i 2 e i . : R
e gt | Jedna se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluiby).
Sarnivafid dostiiprostiza SLASD.0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
kalendafni mésic poskytovéni SLA2 i P GaEIpRas 3
sluzb SLA-
i SLA399'5 Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA-99,9 " . S —
SLAG Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
SLA-99,9
SLAS L Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluzby — kapacita ZALK-NE < ;
ZALKD Sluzba bez zdlohy
ZALK-25 5 ; b . . . N
ZALK1 Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
gﬁt:zso Sluiba se zalohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 % E o L G : ; =
ZALK3 Sluzba se zalohaou o kapacité 75% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-100 . - - j - " "
ZALKA Sluiba se zdlohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYMA Sluzba se zalo‘hou o kap_aute ,d0" 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALKS -
- Profil 1
ZALK-ASYMS Sluiba se zan’hou o] kap-aCIte .d0" 8Mbps/512kbps s agregaci maximaélné 1:50
ZALKE - Dostupné QoS profily:
- Profill B e
ZALK-ASYM16 Sluiba se za!o’hou (o] kap.acute ,do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
ZALKT - Dostupné QoS profily:
- Profil 1
Zaloha sluzby — technické ZALT-NE Sios é ; g R
provedeni ZALTO Poufiti pro sluibu bez zalohy (ZALKO). Sluiba je realizovana jednou trasou.
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Pouziti pro sluibu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovdna s pouZitim dvou nezdvislych

i’:g-lBASIC prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakonena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele
je zakon€ena na dvou patefnich routerech.

ZALT-ENH PouZiti pro sluzbu se zdlohou {neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovana s potjiitvin? c‘ivou nezavislych
ZALT2 pfenosovych tras (technologickd nezdvislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele
je zakon¢ena na dvou patefnich routerech (je vyzadovdno zakon&eni na dvou patefnich routerech).

ZALT-BASIC2 P?uiiti prf) sluzbu se zdlohou (n‘enl' df)stupné pro va[iantu ZALKO). Sluzba je’ realivz'ovépa 5 pouiitl’rn c’Ivou nf.'zévi'sl?ch
ZALT3 pfenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim s dynamickym smérovanim.

V paterni siti poskytovatele je zakonfena na dvou paternich routerech.
ZALT-ENH2 Pouziti pro sluzbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovana s pouZitim dvou nezévislych
7ALT4 prenosovych (technologicka nezavislost) tras. Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi s dynamickym smérovanim.
V péterni siti poskytovatele je zakonfena na dvou pétefnich routerech.
ERERESHIE SRC-NE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
SEC-1 Bezpecnost sluzby je roziifena nasazenim access-control list(
SEC1 - poskytovatel garantuje provedeni tipravy access-control listl do 2 pracovnich dni
- vcend sluZby je Uprava access-control listd maximalné 4x za kalendafni mésic
Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani:
SEC-2 - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluibach IP MPLS VPN, zaclenénych do téZe VPN (musi byt
SEC2 vytvofeny minimdlné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256
- sluibu miZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle ISO 27000
Bezpecnost sluZby je roziifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeéeni ochrany dlvérnosti a integrity:
SEC-1ENH - Sifrovani musi byt nasazeno minimainé na dvou sluZbach IP MPLS VPN, zaclenénych do téZe VPN (musi byt
SECI1ENH vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256
Bezpecnost sluzby je roziifena nasazenim Sifrovédni pro zabezpeéeni ochrany divérnosti a integrity:
- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaclenénych do téZze VPN (musi byt
SEC-1ENH2 30 ek [ il el i e )
SEC1ENH2 - Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256

- operator odpovida za aktuaini bezpe¢nostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
sluZby
- predavaci zafizeni/router je pfeddvam s aktudini podporovanou verzi software nebo firmware
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Dopliikové sluzby

Nazev skupiny parametrd

Performance monitoring

Kod parametru
ID Parametru

Popis

PERF-NE it ; o o F
PERO Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano
PERF-ANO Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluiba neni proaktivné dohledovana
PROO - operdtor negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - operdtor zahajuje feSeni incidentu i bez nahla$enf ze strany uZivatele sluzby
PRO1 sluiba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Packed Loss a vy33im a zaroven tento stav trva
105 adéle
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
- sluZba je za nedostupnou povaZovéana pfi zjisténi stavu 10% Packed Loss a vy3sim a zdroveri tento stav trva
PROAKT-ANO Bg= 1R BEDGSIUPREH B priz) ;! vy
10s a déle
PRO2 : L w e ' S <3 .
- operétor zahajuje fe3eni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluZbé do 10 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE . , — .
IP:,IO Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6
IPv6-ANO < , —_— "
lpﬁ Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6
W - s S o
L wzlleNE Sluzba nepodporuje funkci ,Wake on LAN” — vzddlené zapnuti pocitace
WolL-ANO L . . - N g onpnc T e
Woll Sluiba podporuje funkci ,Wake on LAN” —vzdalené zapnuti pocitace
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ID listu: DATA_VPN-QOS?OOI.OI (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluZby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis sluzby

Definice QoS pro sluiby v ramci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v ramci KIVS |l umoZiiuje nasadit maximalné 7 tfid sluzeb. Dostupné tFidy:
| - Class A —real-time (IP telefonie)

- Class B - signalizace

- Class C - video, videokonference

- Class D - Business Critical aplikace

- Class E — Business aplikace

- Class F — ostatni aplikace

- Class G — best-effort (zbytkové prenosové pasmo)

Pouiitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je poZadovano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
|- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluZby s parametrem SLA 99,5 % a vy35im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individudinim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluby s parametrem SLA niZsim
nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a SGHz.

Lokalizace sluzby | N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizeni sluzby

| N/A - dle listu Data_001

Nazev skupiny parametrd

Kod parametru

Popis
ID Parametru P

Spolec¢né vlastnosti trid

- Garance performance (vykonnostnich) parametr( je moind pouze v kombinaci s objednanim doplfikové sluiby
»Performance monitoring”. Bez této dopliikové sluzby jsou hodnoty, uvddéné u jednotlivych tfid pouze orientacni.

-V pfipadé objednani dopliikové sluiby ,Performance monitoring” dochdzi k rozsifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych tfid.

- Prenosova Kapacita kaZdé jednotlivé tFidy provozu je zadavadna v % z celkové kapacity VPN pfipojky.

- Minimadlni pfenosova kapacita dané tfidy provozu je 5 % zcelkové pfenosové kapacity pfipojky a zadroven
minimalné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s.

- Pfenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je mozné ménit po 5 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky.

- Soucet kapacit viech tfid sluZeb je 95 %. 5% zbytkové prfenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz

Viastnosti
VLAS
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poskytovatele.

Performance parametry

V ramci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povazovany
- Zpoidéni (Latency)

[F;E::;rmance - JITTER (variabilita zpozdéni)
- Ztratovost paketd (Packet Loss)
Véechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jednd se 0 obousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)
Méfenl performance parametr( M&Fani pert Mé&Feni performance parametr( probfha mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluzba pfedavana)
MPPA umisténym v lokalité, na kterém je zakon&eni sluzby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovacl InterConnect CMS
Poskytovatele
QoS tridy - Real-time tfida, urcena pro provoz IP telefonie
- Minimalni itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimalné 64 kbit/s
- Maximalni sitka pasma je 50 % celkové prenosové kapacity VPN pripojky
Class A - Hodno'ty performancoe parametra:
cLs1 o Ztratovost pakett — 0,25 %
o JITTER-20ms
o Zpoidéni-40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, ie
nedochazi k pfehlceni tfidy provozu Real-time. Méreni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro pienaseni VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tfidu sluzby)
- Minimalni $itka pdsma je 5 % z celkové pfenosoveé kapacity VPN piipojky a zaroveri minimdlné 64 kbit/s
i - Maximdlni Sitka pasma je 20 % celkové prfenosové kapacity VPN pfipojky
Class B - Hodnoty performance parametri:
CLS2 o Ztratovost paketl — 0,25 %
o JITTER-20ms
o Zpoidéni—40ms
- Uvedené hodnoty plati v pFipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Zze nedochazi
k pfehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, urena pro prenaseni video a videokonferenci
- Minimaini ifka pdsma je 5 % z celkové pienosove kapacity VPN pfipojky a zarovefi minimalné 512 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pripojky
Class C - Hodnoty performance parametr(:
CLS3 - Ztratovost paketd — 0,25 %
- JITTER-20 ms
- Zpoidéni—40 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi k
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Class D
CLS4

prehlceni Prioritni tfidy. Méreni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréend pro Business Critical aplikace
- Minimalni 3itka pasma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketlt — 0,5 %
o JITTER - neni garantovan
o Zpoidéni— 100 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pienosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

' Class E
CLSS

- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimalni ifka pasma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN pFipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr(:
o Ztratovost paketl — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpoidéni— 150 ms
Uvedené hodnoty plati v pripadé vytizeni celkové pfenosové kapacity VPN pripojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class F
CLS6

- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace

- Minimalni §ifka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimalné 64 kbit/s

- Hodnoty performance parametri:
o  Ztratovost paketl — neni garantovana
o JITTER = neni garantovan
o Zpoidéni-— nenigarantovano

Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pienosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provédéno

pakety s velikosti do 64 B.

Class G
CLS7

- Best-effort tfida, zbytkové pfenosové pasmo
- Prenosova kapacita minimalné 64 kbit/s
- Prenosova kapacita urtena v % z celkové pienosové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametri:
o  Ztratovost paket( — neni garantovana
o JITTER — neni garantovdn
o Zpoidéni— neni garantovano

MoZnosti provozu QoS

DCSP-TRANS
| DSCP1
DSCP-FIX
| bscp2

Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak pfedavé jim zvolené DSCP
_hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné pfendsi pfes WAN sit.

Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zakladé 1P adres a poirtiﬁ,ﬁdodan\'fch koncovyﬁ;
uiivatelem.
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Profily QoS

' Profil 1 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF1 - Class FaClass G

Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF2 - ClassAacClassG

Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF3 - Class A, Class Fa Class G

Profil 4 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF4 - Class A, Class E, Class Fa Class G

Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
‘ Profil 6 V profilu jsou dostupné tfidy:
| PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
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Centralni zadavatel

Cesks republika— Ministerstvo vaitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Termin Definice
{ ADSL | Asymetricka digitalnf uZivatelskd ptipojka i
ADSL2+ Asymetricka digitaln{ uZivatelska piipojka (26Mbit) _

y Agregatni pomér se vypofte jako podil mezi teoreticky maximalni
agregacnl poifebou kapacity uZivatel{ pfipojek v rémci dangho agregacniho bodu a
pomer skuteénou kapacitou
ATM Asynchronni pfenosovy refim i o
g:ﬁf; \L%stgm Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
BGP ~  Protokol pro komunikaci routeri mezi sitémi
;::t'tlatrt:s[:rtl] Centralnf pfipojeni do internetu
cal Common Gateway Interface

{ CIR || Smluvena datovd propustnost CIR {Commited Information Rate) |
cvis Centralnf misto Sluzeb KIVS R

| CPErouter || Koncové zafizeni - smérovat !
Diffserv Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

| DSCP |{ Differentiated Service Code Point B
EPS Elektronicky poZdrni systém

[ ESMTP || Protokal ESMTP |
ethernet Nejroziifendsi téchnologie pouZivana pro komunikaci vlokélnich sitich.
konektivita  Zdakladnf rychlost je 10 Mbit/s

frame SluZba/protokol pfeddvani datovych rdmci

relay/FR

ftp Protokol pro prenos souboiii

fullrate || Png pdsma

H.323 Hlasovy protokol i

http Protokol pou“z’I':flail\? pro komunikaci mezi www prohlizetem awww

serverem pracujici nad protokolem P

IMAP4 Internet Messege Access Protocol version 4

[ IMAPS4 || Bezpedny Internet Message Access Protocol version 4 1
P Mezisitovy (internet) protokol

[ 1P VPN {] Virtudlnf privatni sité 1P |
IP QoS Kvalita Sluzby

[ iPSec || Bezpe&ny mezisifovy protokol i
ISP Poskytovatel internetu

| Leased Line [ Pevné okruhy |
:ﬁl’:::;:zat Mistni pfipojeni do internetu
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Centraini zadavatel
Cesk4 republika—~ Ministerstvo vnitra

?:; azovany Spravovany koncovy prvek
MPLS Multi Protocol Label Switching
| NIXCZ _ | Neutrilnj vyménny uzel Internetu
PERL Programovaci jazyk PERL
PHP e . s P
skriptovan Psani skriptdl v programovacim jazyce PHP
POP3 Post Office Protocol version 3
| POPS3 i| Bezpetny Post Office Protocol version 3 J
QOS Rizeni datovych toki v siti {Quality of Service}
[ RI-45 port || Pfipojka standardu Ri-45 |
SHDSL Symetrické DSL
[ sip || Session Initiation Protocol |
SLA Smiouva o Urovni poskytovanych SluZeb
SMTP Protokol urteny pro pfenos zprdv elektronicke posty (Simple Mail Transfer
Protocol)
sQL Strukturovany dotazovaci jazyk
| TCP || Transmission Control Protocol |
UPS 2Zdroj nepietrzitého napajeni
User to
Network Rozhranf typu uZivatel - sit
Interface
VPN Virtudlni privatnf sit
[ WAN [ Uzemné rozsdhta sif 1
OPS Odpovédny IT pracovnik subjektu {rezortu, kone€ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.
sDp Service desk Poskytovatele (providera)
SDIC Service desk InterConnectu
CMAS Centralni emailova adresa subjektu
CE Customer equipment (Koncové zafizenl providerz, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)
NOC Network Operations Center
TIR total time repair - celkova (maximalni) doba opravy
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Centrilni zadavatel

Ceské republika — Ministerstio vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Ohchodni podminky
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CERTIFIED SYSTEM | [50 5001 VIS0 13007 \JS0AEC 27001 WSOARC 20000-1

Vieohemé podminky poskytovdnt vefejné dostupnych sluZeb eleldronickjfch komunikad spolefnosti ha-vel internet s.r.o0. {(dale
jen Podminky”) vydané s iifinnosti ed 20. 9. 2020

Qbecni &5st Podminek

1 Pledmit Podminek

11 Podminky se vatzhufi 2 Poskytovatele, OZastnika | Zadatele.

12 Podminky jeou rozdBleny na dvd Sistl. V prvni, Obecnd E3shi Podminek, jsou stamoveny obecnd platné podminky poskytovanf vSech Slufsh. Obecna st
Podminek plati, pokud nenf ve ZuldSin Z3sti Podminel, Sperifilsti nebo SmiouvE stanoveno Jinake Sperifickd st ZviaStni Sist Podminek; Které se dané
siupiny Sluzeb netykai, nejsou pro danott skiping Stufel refevaritnl,

13 Vizabemé podminky pro poslenvant konkedinf StuFhy fsou tvofeny Obecnou &ist Podminek a je-li, Ik | speciickou Sisti 2vidinf Cisti Podminek, piishuSnou
ke konkrdtni Sluzhi,

14 Pojeny dafinevané v Podminkich sevatahuf na viechny Smiuvnf dokumenty.

15 Vieobecné obchodni podminky jsou nedinou soudisd Smiouvy o poskytovdn! verejn® dostupné shby eleMronicfch komumibkad, uzavicné mesi
Paskytvatelem a Uastnikem.

L6 Privni vatahy mezi Poskytovatelem a (castnikem zalo¥ené piislufnau Smiouvou o poskytavini vefeiné dostupné sluzhy eleltromickych komuniacich, v
Podminiich a Smiouv o poskytnvinl veFejnE dostupné shidhy elektronickjch komunikacich blife neupravens, se Fidi pRsluSnymi ustanovenimi Zikona a
ostatnich platrijch privnich predpish Ceskd republiky.

2 Definice pojmi

21 Data jsou jakékoliv kombinace Zikadnich jednobek informace, které majl formu kidu, makdl, chrezfh, zZvukl a jefich souborlt & kombinact, jsou zachytitelng
prostEediy vipoetnt techniky a jsou pfenositelné po sitich,

22 Datové baliGoy u sluzhy ha-loo mobil jsou ssmostatné prodejné objemy dat; pripadné jejich kombinace se slufbami, pitemz pro jejich wust plati, Fe
Uzastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuSivint prenosu Dat (musf byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem), Prefiled takovirchte balidkt, dsou-li
nabizeny, je na strinkich www.ha-oo.t2, stejni jako podrabny popis jefich chaahu, po¥ardavidl, cen, apod.

23 Datovy pravoz u slushy ha-oo mebil znamend gfencs Dat prostfednictvim slufhy ha-oo mokbil Poskytovatele. Penos dat je podmingn sdwélenim a ktivad
sluzhy od Poskytovatele, Kierf je navic apriviitn v piipadd potfeby poZadovat po Vigastrikovi slofent kauce, & aktivad] stfhy odmitnaut. Geny za shizby jeou
defisiovany Cenikem shieh, pripadné Prodejnim balRky.

2.4 pPivEmé informaee znamenajl viachny informace, o kerich se smivvnk strany dozvi v rdmd smivvniho vzfahu zzlofendho Smiouvoy a keré Jsou oznalené
jako ditvEmé, nebo kieré na zikadé fimjch okolnosti je moZné povaZovat za chehodni tafemnstyl druhd smilsvrd streny.

25 Koncové zatizen] Uzastnila je Telekommunikatn! zafizenf Uiastnika piipojené piimo el nepiimo ke kecovéme bodu SHE Paskytovatels wrfené k pijimsand,
vysilini, zpracovivani nebo uchovévéni informad plenidenich v souvislesti s vyuihvinim Shuiby, prostiednichim keniho se Ugastnik pfipojuje prostiednictim
Poskytovatele zeiména na Sit internet. Kongows zafizen! (Fasinka musi bt ve shod® s tachnickjmi paZadavky ustanovanjmi zvisStnim? prévnimi predpisy a
pofadavky Posiytovatele,

26 Koncové zafizeni Packytovatele jo Telekomunika#nl zafizen! Poskytovatele, at’ u? viastnl & pronajaté, piipojené ke koncovémo bodu S8 Poskytovatela
wriend na phjfmanl, vysilin, Zpracovdnt nebo uchovini informad! plendSenyrh v sauvislst 5 vyuivanim Slugty, prostfednictvim Kerdho se Ucastnfk. phipoff
prostfednichvim Paskytovatele zefména ra St Internet.

27 Koncovy bad Zastnila je {astnikem urSeni prostor pro instalad Telekomunikatniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

28 Koncevy bod SluZby je standardizovand ruzhrani nz Telekomunikatnim zafizeni Paskytovatele, na které Uasmik pripojufe své koncové zafizent nebo svou
privatni sit’.

29 Minimdlni mEsion pingni (dile 12 jen MMP) je pevnd misien] Eistia siednand mezi USasmikem a Poskytovatelem v piisluSné Specifikad SluZby. Podpisem
pristusné Specifikace sthy se (astnik mvaruje Serpat miniméing mising cbjem slufeb, odpovidajid MMP.

210 MEsiEni poplatekza vedeni STM tarty je.u sluzby ha-Joo mobil poplatek Peskyfovatelt 24 udtzovint = sprévir SIM karty Uastnika,

i MEsiEni pausa) pro shzby ha-leo predstavuje mésitnf poplatek za sluiby v rmd akirich prodejnich balkkli & za slutby, agregované do prodeinich batiekh
Poskytnvatele. Pretlled takovirchto ballfid, jsou-li nabizeny, je na strinkich waw.ha-loo.cz, stejns jako podrobrey popls jejich obsahu, poZadavkB, cen, apod.

212 Neomezené voldnl a SMS pledstaviie halitek neomersndhg voldnl a zasliani SMS v daném misid na vEschna geograficks a mobitnl &da v rima (R,
Poskytovate! mitze zablokovat shufbu bez udinf divodu a bez ndhrady 2ejména v pfipadd anewdvint SluSby nad ramet b&né osobnl potfeby (bod 12.2.1).

213 Cpravnény zastupee smiovni strany je osoba opréwnend sz za smiuvnl strany zavazovat a uzaviit Smiouvu. Pokud nejde o osobu oprévnénou zastupovat
smiuvni strenu podle Z@kona £ 89/2012 Sh., ohéansky zdkonik v platném néni, Cprivnény zistupee smiuvni strany musi mit k uvedenym &nnostem platnou,
natéfsky ovEfensu pinou moc.

214 Podnik je osoba, kerd j& oprdvaina poskytovat sit, Sufbu, nebo st a hufbu v ohilast elektronickich komuntkad,

215 Porucha nebo k& Zavada je stav zavineny chybou SitE Poskytovatels, kdy UZasnik viibec nemii¥e vyudivat Slushy, plitem? je stavem odliSngm od stavu, ktery
veniid v diiedku kondni Poskytovatele v rozsshy dle 8. 12 Podminek neba reatizacl opatfeni na #zenf provozy Poskytovatelem. Poruchou je ¥é2 porucha
Kancového zafizenf Diastnfia v zince.

2.16 Poskytovate je spolsinost ha-vel intemet srno., Ked fe v rozsahu lfcend, Individudlnich povoleni a vieobecnych povolen! vydanfch Ceskjm
telekommurikatnim dradem (dile jon JFad") na z4ads omimeni o podniidnt dorufendho Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zikona,
opravnizna poskytovat vefejng dostupné stuzby elekironickich komunikaci.

237 Faviifeny zistapoe smiuvni strany je osoba oprdwiEnd za smluvni stranu jednat ve véd Smiouvy a podepisovat: Specifikace Siufeb, Pokud Oprvnény
Zashipoe smlvni strany neur?i Jinak, druhd strana pokldds za povifeného zistupoe osobt podle wkena & 89/2012 5b., chéansky zskenik v platném zninl,

218 Fripojent do STt Internet se omatuje pripojent Koncoveho zafizeni (Zastnika do Sitd Foskytovatele, prostfednictvim kterého miiZe USasinik bez vjramého
omezeni wyuiivat Stuzhu v souladu se Smiouvou,

219 Pripojka je soubor techricidch prostiedkd.

2.20 FFipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdritové vedent v objektu Koncového bodu (astniia.

221 Piistupovy olauh je metalick, opticky nebo bezdritovy okruh mezi piipojmjm mistem Poskytovatele a Koncovym bodem U2astnika,
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CERTIFIED SYSTEM A 1SO 9007 115012001 LISO/IEC 27007 \ISO/EC 20000-1

Prodejni halftky znamenaji kombinace siuZeb & objemd sluZeb pro definovand ohdobl & definovany objem. Frehled tekavychin balitkh, jsou-§ nabizeny, je na
strankich wwv.ha-loo.cz, siginé jeko podrobny popis jefich obsshu, pofadavkd, cen, apod.

Reklamaci se rzumi pravni dkon (astnka, pif kerém uplafiuje své niroky v Poskytovateli z vadng paskytnitych Slufeh.

Revizd Podmilnek se rzumi zména jejich formy nebo texty, popipada jejich rozéitend, které nemd za ndsledek Zmény Podminek.

Revotuiny predstansie mofnost prodiotzent doby planosti Shihy tim phsobem, Se v pipadi poskytovind Shifsh na dobx wBtou Uastnik pisemnon Sidost
po¥ida o prodlouZes plamost Shifhy o dalSich 12 m3sicd, a to do 3¢-t dnfi pled vkonZerim dotry platnost SluFby. Takio mibZe dojit k prodiouzéni Slufly a tim
i Smiouvy T opakovani,

Poskytovatel se v souladu 5 ustanovenim § 63 odst. 10 Zikona zavazuje iformovat Uastnim, kterd je Spotfehitelem, zplisobem, Kery si zvolil pro zaslant
vyli&tovanl, nejdfive 3 a neipozidf 1 mésic pfed uplynutim Gnnost smiouvy sjednané. na doby uréto, o BiBidm se ukenden] smiouvy 2 o moimostech feffho
prodiouZeni,

Je-lf ve Sperifikad, v Sisti Osiatn] smlwni ujednan, uveden pojem Ajpovid™ s Easovim tidajem, predstaviie terto Sasovy ida] ¥ smiuv uzavienych aa dobu
writou thilter, kely sefpedisi pFed uphmutim doby wnitd mOZe kertkoliv smiuni strana dorutit drthé strani projev vile Smicuvu dile. neprodiuovat:
Rozhrani je miste mezi Sitf Paskytovatele a (Zastrila. Obvykle s jednd o Koneovy bod Slidhy.

Sit’ Poskytovatele je vefejnd telefonni a datovd telekommikafnd st Poskytovatele, fj. soustava vSech funking propojengch technickych zafizeni
provazovanych a pauivanych Poskytovatelem phi poskytovant elekronické komunikaZnf shzhy.

Si¥ intemnet se cznaduje mezndrodnl vefejnd Informadnd datovs elekironickd komunikatnd sit.

Slugha je vefaing dostupnd sluiba nebo soubor shufeb elektronickych kemuritiad a swiby spofené s poskytovinim takevé shiby, doddvané Paskytovatslem na
2akadE Smlouvy @ pisluSné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Uastnikem.

Smlouva je piiuing Smiolva o paskytovin vefeing dostupné Sheéby elekiranickjch komuniked vien vetikerd smhwvnf dokumentace se smiowvou somvisejid,
to vie uzEviend v soulady se Zékonem mezi Poskytovatelem  (asiiken, tiiajic se poskytovén] Siufeb. Posiytovatel a (Zasinik, kieff spol wanieli
Strlowvy, se spoleiné oznabuji t2 jako smitvii strany.

Smimmi dokumenty jsou Smiouva, Spedfilace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pislusejici k Stukbé a souvisejici se Smiouvou, neboz jejich aznatent iinak
vyplhivd, Ze se Smiouvot tvoii jeden celek

Souhlasem je.souhas majitele objekty Kopcovéhn ‘bodu {JEastniia sa zizenim Plpojky (umistEnfm a provozovénim Telekomunikafnich zafizent; provedenfm
projekiovict, stavebnich a nctalaSnich prad 2 v peskytnuti viech nezbytnych pedidadd a dokiadD ke zpracovini projektowd dolumentace aziskin] phsusnych
pavolenf v tomto ofjekiu).

Spedfilace Sluzby (dile jen Specifikace”) je.oboustranné podepsany dokument: papisujid konkrétni obchodnl, technidké a servisni podminky Stufby pro
daného Gastnika. ’

Spotfebitel je kaid] fyzicks esoba, Kerd vyusivd nebo 2504 vefiing destupnou Siushu elelronickjeh komunikae pro G2ely mimo rimet jeii podnikalgisd
tinnast,

Telekomunilanim ziizenim se rozumi technicka zaitzeni, vietn vedeni pro vysilint, pienos, smEovan!, spojovani a pijem Informacl.

UEastnik je fyzicks nebo pravnicks osoba, kerd uiivi Slufbu a ma s Poskytmvatelem wzavenoy Smiouvy. V dokumentech omatovanf téjaka Kiisnt®,
lhrada, nebo ké Cena Shithy, phip. Odplata jsou veskend uplatfiovand niroky & hrazend plathy Uastnikem Poskytovatell za plnénf jeho zivazkl
stanovenych Smiotvou a Podminkami.

Vipadek je ndhodny, neplinovany stav, kdy poskytovans Shfthy nejsou dostupng.

V{povid' je prévni ikon, kierjm UZastnik nebo Poskytovated projevi z5jem ukondit ke dni uplynuti vipovidni doby Smiowws uzavienou nia dobu uriftou nebo
Stmlouvy vzavienow na dobu heurSitou, BES podminky podin! Wpdvidi jsou sfedniny ve Smiows, Specifikac a tichto Podménkich, Délka vipovidal oby &nf
30 dnf a pating béFet dnem nasedulidm po dnt dorudent WpovEd! smitvnil strary druhé smivn strand.

WyEET modf se rozumi zejména: véletné vdilosti, nepokoje, stévky, teraristické skty, Fivelné pobromy, viboje statické elekfFiny, tethricke poructy na zaffzen
a sitf jiného aperdtora, Ziplavy, vytopenl prostor, ekploze, Ziceni budovy a poruchy v dodivee elekdricks energie.

Zménou Podminek je viend zmina, kers se dotjks Yiecbecnijich podminek pro poskytovini konkrétnf Siufby:

Tyto Podminky nabyvaji platnosti 2 (finnost dne 7. 5. 2018 a rahrazii v piném rzsahu difve platné Podminky.

Zadatel je asaba pafadulid prostfednicivim vypinBného formuléfe Posiytovatele, pipadni 1 finfm zplisobem, Zrrn! Stufiry nebo technlckou zmnu Suzhy.
Zikon fe xSkon £ 127/2005 Sb., Zikon o elekironidqrh komunikacdich v platném zngnt.

Prdva a povinnost smiuvnich stran zohledfiujici zejména NaFizeni Evropského parfamentn a Rady (EU) 201572120 ze dne
25, 11. 2015 {dale také jen . Nafizeni EU™), zikon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajf v platném znEnf (dile jen
»Zakon b ochrané osobnich ddajfi®), Naffzenim Evropského parlamentu a Rady & 2016/679 2e dne 27. 4. 2016 {dile jen
~GDPR™) a Zakon

Povinnostf Poskytovatele

&) didit a poskytovat pofadovanau Sluthu v souladu se Smluvrimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Slufbuy po2ddd = souhlast s Emite dokumenty, kromé
piipadl urfenjch v Podminkdich a ve Senlouvis. Paskytovatel md, préve odmitnout Sidast Zatlatele ¥ phipads, 2 tento neplni nebo neplni své zivarky vit
Prskytovateli nebo jinfm osobdm nebo pokud lze divodn pedpeididat; ¥e své zivazky nebuds pinit;

b)  nejpozdi pit wanvien Smiouvy poskytnout Dfastnikovi informace o Satefnostech suunviseficich 5 predmainou Shifhou, zejména pak informace o formé,
razsahut & zpfisobu predmEné Sluzby;

)  naZadost astnlka provist zmény Sluby v souladu s Podminkam! a plamymt stluvidid podmindams;

d} pokud je to moEng, alespoit § kalendéfnich dnd predem ozndmit; 2 to jakymkoliv vhadngm pisobem, informovat UiSastnika o omezenich, prerusenich,
planovand ddrib, 1. GdrzbE ne del3l ne¥ 480 mintt zm kalenddind misic, po které mie byt poskytovani shifeh pfeniSeno, a vpadcich poskytovint
Shibry. Poskytovate! nemd tuto povinnost ve stavy krizové sitwacs a imaridng ndalost, kiy je spinint tohoto Zhvarky 2o strany Poskytovatele nemo3ngd
a v pripadé vykonu praci potfebnych pro provoz, fidriby, plénovanou Gdribu 3 opravu SitE Poskyiovatels, jesize jednotiivé souvislé pleruSeni nebo
omezeni Poskytovatele SluZby nepifekrodi 15 minut. V dobé pro plinovanals Gdrzbu nemusi bt siufba poskytovana a bato dabia nend souSist doby tnf
sluthy v mésid (& nezapofitivi se do celiové dostupnpat! paskytevané stuhy v mesicl, tev, SLA).
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e}

9)

zahdfit prid na edstranini Porudy bez ZhyteFnéha odkiady po jejim ozndmend Uastnikem;

Poskytovatel je v soutadu s ustanavenim § B z5kona & 341/1961 Sh., trestnl Fid v platném znénl, t. na z34ads plsemné Fsdowti organd Ennjch v trestnim
Fizeni pit pinni jefich lknid, a to jen v piipads, Ze sladovaného titeks nebe dosdhnout jinak, nebo by dosaZeni twhoto (elu byl spajerd s nepfimEenymi
tEFmstm], povinnyf poskytnout organlim Snnjm v tresinim fizenf pro (Zely trestnfho fizenf 3 jinému stimimu onganu pro ity pinini jeho dioh v rozsalu
padle zddstnich predpish ddaje, kerd json pledmtem telekomunlkaénito tEiemstvi podie phshiSnych ustanoveni Zikona 2 finfrh platnjch priwih
predpish.

neimént 3 misic pred nabytim Ginnastt ZmEny Smiouvy a Potdmingk uvefeiit informad o této Zméné v kazdé swé provozowné a zplischem umo3fiujichn
tlilkowy pristup; Zdraved je Poskytovatel povinen informovat o tétn Zmén® Castnika, a o vEeinE infarmece § jeho priva ukondit Smiouvu ke dril nabyti
Ginnest tito zmény, 2 to bez sankee, jestiBe nové podminky nebude Rastnik zkeeptovat; informad je Poskytovatel povinen paskytnott (eastmikavi
zplisobem, ktery st fifastnik zvold pro zasiland vyiictovani; prévo ukonit Smiouvu neveniks, pokud dojde ke zméns Smlouvy na zikladé amény pravid
Upravy nebo v pripadé zmBny Smiouvy podie § 63 odstavee 5 Zakona

Préva Posiytovatele

3}
b}
c}

d)
e)
n

ovEit s zékonnim zplisobem osobnl afiné Odafe uvedend zijemcem o poskyinvini Stuzhy v zSjemcem pledioZenych dolamentach;

odmitnout v souladu se Zékonem a Podminkaml wznfené Smiouvy wiemd poskytovini Shudby;

Poskytovatel ma nérok na ndhradu Skody Zplisabenou Utastnikem zjména na Siti Poskytovatele, na Konoavém zizen! Poskytovatele a/neba na Fiipajce,
nebo iterd vanika z divodu eneurivant Sluzby, to vie'v soulady s Podminkemi;

Poskytovatel mé prévo dotasns prenuiit nebo omesit poskytovan! Sty (iZastnikovi v sotlady se Z5konem a Podminkac;

Poskylovatel mé privo na poskytnuti nezbyné soutinnast ze strany (astnfia potfebné pro Fidné pinénf svich zévazid die Smiovy;

Poskytovatel nenese zadpovidnost za obsah a bezpefnost (dlajfl a dat plendSenich Uiastnlkem, jestlize je moznost jefich nechringného ziskind v mists
Koncoviho zatizenf tasinika, Kontového zafizent Poskytovatele nebo v Sitl internet.

(Rastnfk je pavinen:

3
b}

c)

€)

9)

h)

5
K}

Fadna hradit vyikitovanou cenu za SluZby, a to v dohodnuté wil a v sowladu s Podminierm a Smiotvou;

zajistt, aby Telekomunikaint wafizeni, kord pripojuje (asmik na Koncové zafizen! Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zva3tnim! prévnimi

pradpisy 2 pofadavky Paskytovatsle. UZastnik odpavids za stav svich Telekomunlkainich zftzend, derd phipojuje na zaFien! Poskytovatele;

Zajstit piserny Souhlas viastnila objekty. Pokud fe Piipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od teli strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani

Poskytovatele s tFeti stranou. Pokud je Piistupovy olruh realizovin pomod bezdribové technologie, Utestrik je povinen zjistit pripadné také souhlas

Jinfch subjekth, jestiie je podie zikana vyfadovén, s umfsténim anténnfhe systému v nebo na cbjeldu a s piipadnimi netytnymi stavebnimi Gpravami,

Kieré s mantddi bezdritové techniologie souvisl, Hromesvodnd sotstava objeldy musi odpovidat pofadavidion €SN, Pokud maitel objekty (lasinia

poZaduje 7o umistini Telekomunikatniho zaiiren jakouknlf formu finantnl dhrady (napk. ndjemné za misto na stfeSe objeldu pro umistind antény), tato

thrada Je pavinnost Uastnika. Poskytovatel piileod ke sfimwint Sluzhy a% po spininf podminek stanovenjch v tomto odstavel; pokad je kterjholiv
sguhlas dle tohotty odstavee nasledn® odvolin nebo pozbude platnost, milie Poskytovatel omesit, pozastavit nebo ulondit poskytovin! Shushy.

Poskylovatel pfitom neodpovidd za Skody and find ijmy vanikié v téito souvisiostt (Zasmikovi;

nemeuivat piipojenl k S/ Poskytovatele a 2afistit, aby Sluiba nebyla vyuZvinim tohoto pripojeni k jinym neZ dohodmstym Zeidm a provddénim bez

osobni (Zasti nebo pfedchoziho pissmnéha souhlasy Poskytovatele nastaven, zapojend, umisting a zmény prostorového uspotadini zafizeni Poskytovatele

mez Xonoovym! body Sluzby prot stavu prizizeni Subby meuZita a/nebo vywdita tetimi;

chrénit a pripadné ménk pristupova hesia do S8 Paskylovatele paskytruté Podatenvatelen na Edné wusiti SluZhy pred jejich 2neuFitin tetim] osoban;

oznamavat bez dytelného odklady na odddlenf péfe o zikamfka Poskytovatele Poruchu (nejpoxdiii nasleduill pracownl den po jejim viskytu) viechny

jemu zndmé skuteinost, Jet by mohly nepfznive oviivait funkEnost SluZby nebo SIS Poskytovatele;

WyivoRit v mistE Kencoveho bodu (Eastnlka viachny predpoklady, fe jsne potfebni pro Tadné poskytovan] Shizhy, zejména;

- ditbezplamé k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za tiéelem spinéni Smiouvy instzlovéna a provezovina Telekomumilatné
zarzeni Poskytovatels, a to nia dobu trvani Smisuvy, vietne viech vadleiich pinéni, zejména dostateiného piikony, osvitieni a Kimatizace, php.
patfebnho vyrovndvate napétl, Utastnik tato zaifzen! umist pouze v prosterdch vhodnidh pro vedend iigely;

- poskytnout Poskytovatell, péfpadn Poskytovatelem povifenym osobdm soutinnest, Y. zejména umenit Poskytovatell, piipadnd Poskytovatelem
poviFerjm osobdm, prstup k Telekomunieainimu zatizen Poskytovatele umistinému v prostorich titastnika za dicelem oprav & ddrzby;

- predavat povisfenym pracovniidim Poskytovatele informace a podilady nezbytné pro Jejich Snnost;

- zafistit souSinnost s Poskytovatelem pii plipravié stavebnich a instalatnich Zinnost pro instalad, ipravit nebo deinstalad technického zafizeni
Poskytuvatele sounvisefictho s poskytovanau Stubou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovin! Stuzby u Telekomurikatniho zafizent Poskytavatele umisténého u (iastniks bylo toto zatizen! napdjeno
vjrobeem pledepsanym zdrojom encrgle. Velkerd vidaje s tim spojens bude hradit Utastnik;

- ucinitopatfenf k tomus, aby v mists servisniho zisahu bl zaiiStén vstup do ohiskiu pro senvisnl skpinu a piipadn@ | kvalifikovand obsluba povifend
UiZastnikem k zajisténi nutné soutinnost;

- ufinitopatien! zbrafuicd nepovolanym osobim v manipulad s TelekomuniiaEnim Zafizenm Poskytovatele v Kancovém bodu (Gastnila;

- umoinltsdfien] furkiniho soubory zatizerd instalovaniho Poskytovatelem datéim Ufastnikfim a umoZnit Poskytovatel! phistup k funkénfmu souboru
zafizent za tielem Instalate kabelowich svodll pro dalsf €astniky za podminky zachovant kvality poskytovanych SluZeb;

neprotiens pisemné informovat Poskytovatele o viech zmEnich identifikafnich daj UEastnika uvedenych ve Smiouve, 2 to zejména o zmind jména a

priment nebo obchiodiho Jména, bydlists nebo sidla, privnl formy, bankovnibo spojen, telefonnich Eisdl, IZ, DIZ, 2 to nejpozdii do 7 pracovnikch dnl

ode dne, kdy takovA znEna nastala;

omémit Poskytovatell jména osob oprimanjch zestupovat (Zastnika ve vzishu k Paskytovatell @ v piipad zmény tuto zminy Poskytovaleli pierng

omamit;

nevskuteifiovat Zomysina valdni ani Z3dné jiné hovory, je? chrofuji nebo ohtéZuji theti asoby;

zabezpeift Teleknmunikagnf zatizent umfstind y (asinika pled jeho pofkozentm, oddzenim nebo ztriton.

Ueastnlk mé pive -
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@) na uzavieni Smiouvy & Poskytovatelem za predpoldads, 2o needstuje divod v soulady se Zikonem a Podminkanmi po odmitnuti 1zxmfent Smibuvy 28
strany Poskylovatele tak, jak je uvedeno v bodd 5.15 tickito Podming

b} na poskytovini SluFby za podminek ustanaverryeh ve Smiouvi a v Podminksch;

€}  nahbezplaing odstrandni Poruth varikdich hez zaningnd (Zastnika, phipadnd 3. asob, ken Pomchu zplsobily, nébo se na Jeji vaniku padildy, a to pouze v
PFipads, 2e tylo Paruchry nahlésf Poskytovatell v-soulady s Podminkan;

Cena Sluzeb, platebni podminky

Ceny Stuleh jsou soudist smivmiho ujedndn, pip. fsu wvedeny v cenfk, Kerfje dostupny na webovjch strinicich Poskytovatele, 4. na www ha-vel.cz,
popiipadé ¢ kontakind osoby Poskytovatele. Je-li cena a 2plisob feji tvorby predem dohodnuta ve Smiluvaich dolumentech, jednd se o cenu peviou, Merd se
neméni sz zninau Ceniky, & yEmkou uvedenou v d. 4.6.
Poskytovate! provad! vyiittovani formou vystaven! dafiového dokladu / faktury Ucastnikend takin:
23) jednorizové plathy jou Gitoviny Poskytovatelam po dodénd piisuSného pinénf (astnikovi v prvim ndstedném vylttovinf;
b} datum uskutetniént zdariltelného pinéni nastivi deem predinl Slfhy zikaznikovi neho vystavenim dafiovéha doMadu, Dile se na 23KadE ttn Smlowvy
poskytuff & misEni pingni, die § 21 28kena 2 235/2004 Sb., © dani 2 pRidans hodroty. Za dariteing pinéni se povaZule prvn den bifndho miice;
©) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymil a variabilnimi plathami;
d} pewné plathy budou GZtoviny pofinaje dnem pledind Stushy do uzhvint UZastnikovs;
€)  varighilni plathy jsou iftovny na zakiadé mSTitelného parametru {napf. objem prenesenych dat, poteta trvanl hovor) podle metodiky méfent stanovené
Poskytovatelem. Presné termiry wiiStovén! cen za peskytovind Stuiby musl byt uvedeny ve Smiptvé.
Ha jednom dafiovém dokdadu / fakhue ma Poskytovatel prive vyiittavat plathu za viechny poskytované Shizhy a za Slufhy paskytované tetimi stranami, pro
Které Poskytvatet provid! falturaci,
Uastnik podpisem Smiouvy souhlasf s tim, 2 vylietovin Teleknmurikainich stufeb mife byt poskytovéno v ind form net tisténé.
Dojda-i ke zméné Stufhy, potom se ceny za zmnénau ShiZbu zadinajl Gétovat dnem skuteZného provedentzmény Slilby ze strany Paskytovatele na 23KadE
Uasinikem podepsaného predivaciho protokolu
Dofdedi ke zvjeni nakladit pimo spojenych s poskytovdnim StuZby (naph. ceny phstupovych okuhf, medndrodrd koneldivita, tranziinf a terminatnd taify
hovormého, distributni ceny SluZeb, apod.), md Poskytovatel prive odpavidajidm zplisobemzviSit cenu Sttity, aviak pouze s pisemifm souhlasem Ugastrila.
(ittované Estky musi bjt uhrazeny na diet Poskytovatele uvedenry v dafiovém doMady nejpozd&l v den splatnosti, finak je OZastn®k v prodient. Povinnost
(iEastnika je splnina a¥ phipsinim dtovand Sistky m Giet Poskytovatele. Splatnost faktuey je zpravidia 10 dnf od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
Jinak,
fiactnikc milfe proti ndrckfim Poskylovatele zapotist pouze ty pohledivky, kend jsou nespomé a pravomocni piiznand, 1 tak ale vily powe po piserném
souhlase Poskytovatele,
Poskytovate! je ppriwniEn povifit fetf osobu vymahinim pohledévex Pockytovatele od USastnil, kten fe v prodieni s plathou diufnych Elstek,
Paskytovate! je opramin v pHipads prodieni UZastniia mu Gftovat niklady spojend sa zagiéniin upominek a vjzey k fhradé.
Pokud ndili (st Poskytovatell zmoengni k inkasu 2 ety (astnlla, vyliEtovand Slstiy Jsou odeSitiny z tohoto G2t (astnia v ki inkasaiha pastupr,
Uastnik je opriviin pisemns Zidat o vraceni pom&mé Eist Fdné a vias zaplacenyich pevajch pravidetnych plateh, pakud mu tyto shidby nebyly v oixioli,
které platil, poskytruty po dobu deléi neZ deset hodin béhem 24 fiodin 2 divedh prolazateln zavinBmych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Alberta ha-f.
(iZastnlk Je opravnEn piseming Eadat u vraceni celtho poplatial za slufbu v daném masid, jestiifa dajde k nepfetrzitbmu prentent slueh na dobu nejméng
deset! dn v kalerdainim mésid, z divodl prokazatelni zavininjch Poskytovatelem.
Prive na vidcen! dhrad zanlks, jestlize nebylo prokamtelnim zplisobem uplatnino u Poskytovatele do 2 misicl oda dne vimiku Pomuchy.
Neposkytne-ll Ugastnlk soutinnnst pff odstranéni Poruchy podle 8. 3.3 b}, d) a §) tichin Podminek, nemé nérok na vidceni pomémé £3s8 pravidelnjch pemich
plated zaplacenych 7a dand obdabi.,
Jistota
8)  Poskytovatel je opravnén potadavat od (Eastnika mimotddnou zilohy (istots), a o v ndsledujickh phpadech:
- P podpisu nove Smisuvy;
- sidio nebo bydiiEt Uigasinlka se nachizi mimo (zemi Seskd republicy;
- Ustnik opakovang nedodr3ufe platebni podminky;
- pil probligen! konkurzu na majetek Uastnika nibo pit zastaven konkurzmiho fzenf prd nedostatek majetiu Uastnika, pii vyroviéni nebo [vidad
(astnika;
- Oastnik md viti Paskytovateli splatng diuh nebo jinou povinnost;
= pokud dojda k necbvykiému nirlishy GEtf za poskytovand Stutby;
- Smipuva nebo Sluiba byla se souflasem Poskytovetele pfevedena ma Wetf strany, ani? byly uhrazeny vSechny pohlediviy Poskytovatele v
b}  VjSe Jistoty s stanov tak, aby s ohiedem na akiudini vyushvan! Stuzhy Uiastnfkem Jistota polayla & nisledujict mésiznt platby.
) ¥olwd byla poskytnuta Fstotm podie &L 4.6 plsm. @), odst. 7, skondi povinnost poskytnuti Jistoty pots, oo Uastnk nebo jeho nistupce doplati
Poskytmvateli dhuZnou Sistku.
d}  Polud byla poskytnuta Jistota die Sdnku 4.16 plem &), odst, 1, 'a pokud po dobu Sestf mésicll nedailo k phipadu prodent 5 platbou za Stulby, je Utastnlk
optdvnin pisemnt poZidat o navricent Jistoly. Poskytovatel Tistabu neprodlens veab,
&)  Poskylovatel je oprivnEn poufit Jistotu k zapoZtent pahledivek Poskytovatele v U€astnikovl, zejména k ihrad? ceny za poskytnutf Shideb, pravidelmich
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednorizovéhio odstuptiého 2.

Rozsah poskytované Sluzby

Podmindy pro poskytovan! Sluzby, stejnd jako priva a povinnastt smivvnich stran jsou stanoveny v tichto dolumentech: Smiouva, Spedifikace sluzeh a
Podminky. V piipad2 rozporu mezi uvedenym! dolasmenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Spedifikace slufeb a Podminky. Siuita e
posiytovina na izem! Ceské republiky.
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Posiytovate! ja oprdvnén plnit své pavinnosti podle Smisuvy prostfednicivim dedavateld, pitom viak nese stejnou odpovidnost, jako kdyby tyto povinnosti
plnil sam.
Jesilife, nepiredvidatelng okolnost, jeZ s tikajfi Poskytovatele a je2 Poskytovatel nemehl odvrdtit ani s vynalofenim péle, Kerou ze ra ném spravedlive
poZadovat, mempend Poskytovateli pinit jeho zévarky, prodiufiie se Ihfita pro poskytnuti plnéni o dobu, po TiZ dand nemoznost tvi, a o pliméfenou dobu na
zahdjenl pindnl.
Poskytovate) neodpovidd za vanik Potuch v pipadech, kdy k Bmio Poruchdm doflo ndsledkem neodbomého nebo nenpréméndiio zachirenf e strany
{iastnika nebo fimjch asob. Jnou osobou se rozum osoba, Kierd nepatiy mezl poviené zaméstnance (pracovniky) tRastnika anl Poskytovatels, and nenf va
smluvaim vziahy s Poskytovatelem jako fyzitka asoba nebo pravnicks asoba zajlStujid servis & opravu Telekomunikatnich zafizent,
Sjednané terminy a hity pro poskytnutf Slufy platf pouze 7a pfedpokdady vEasného spinéni viech souvisejiclch zivezdl Uzastika.
Poskytovalte] je oprdvnin pazastavit paskytovant Stuzby [ bez predchozho tpozeméni z dlivody dileZitého obarnéhe zijmu, naniSeni bezpetnosti a Integrity
SitE Paskytovatels, bezpenosti Stiftry, pi ZjBtEn! jejich ohroZen] nebo Zrenitelnosti, neba jestie je jeho schapnost paskytnvak Skihi amezens objeldivni:
neodvrabitelnott udslost, Kierou nemohl predvidat, ani ji zabrinit nebo v piipads, kdy by datil poskytovini Stufby mohio 7plschit Skodu Poskytovatel,
Uzastnikovi nebo et osobi,
Uroved a kvalitn Slusby, jeji rychlost, Easovou dostupnost a ostatni paramelry je Poskytovatel povinny zebezpefovat a dodriovat na Rozhrani. Poskptovate!
neodpovidi 7 nedostupnast; nekvalitw nebo nedosa¥in? parametrlt Slishy, zapfitinné Koncovym zafizenim UCastniks, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafirent (iastrilke, neba nastavenim Koncavého zeffzent Utastnfia,
Poskytovatel nenese odpovidnost za Koncav zafizen! Ucastniia, ani za data, prendSens prostrednictvim site Poskytovatele nebio STtS Intemnet.
Poskytovatel neodpavidd iz nedestupnost, nekvalit webo nedosafeni parsmetrd Sluiby, ktend nastaly v dislediu VS mod, neopraminého wsshy da
pravozy it a SluZeb, nebo z rozhednutl st moct
V pipadd, %o (fasnilc nezeplat] viss Fdnd vylittovand ceny 7o poskytnuloyt Sluiby nebo nepln dalsf smiuvni podminky, za3le Poskytovatel Uastnikovi
pisemné upozom@n! s uvedenim terminu nifiradnito plnéni. Pokud Uéastik v uvedeném terming nezjednd napravy, Poskytovated md privo pozastavit
poskytovéni Sluzhy nebo omezit poskytvini Slufby {zamezit akiivil piistup ke SItZbE). Poskytovatel mi prave ma Uhradu ndkladd spojenich s reaktivac
Stushy, kterd uplatiuje formou reaktivaniiio poplatiu ve vj&i 1.000 K& + DPH. Fii opakovaném. nespinéni smbwnich podminek i Poskytovatel prévo ukonfit
paskytovani Sluthy, Pockytovatel necdpovidi za Swdy ani jiné djmy venikié Utastnikovi v sownisosti se zamezenitn akfivntho prstupy ke Shiib die toho
odstvrs.
Poskytovate! je oprivagn v plipadé uvedenyich nesprévidch smitnmich fidajft ukonfit poskytovan! Sluby hned potom, co tito skutefnast zist.
Jestlie VyS3! moc omezl trvint nebo rozssh poskytovans Siuihy, budou 6b& strany zpreitEny phsiulmjch zavazkd na dobu trwdni tohoto zésahu WS mod.
Ohé strany se zavazijl uparormit drubioy smiuvn] stranu bez zhytefnéha odkladu na venikié ckalnosti brinfd Fdnému plnéni Smiouvy. ObE strany se zavazuli k
vyvinutf maximatnihio dsilf k odvrfcend a prekandnd Bkovch okolnost,
Nérok Poskytovatele na dhrady cen za Shidhy, smivvnf pokuty, jednorizového adstupného @ dalich plateb podle Smiouvy nenf dotSen emezenim nebo
pozastavenim poskytavind Sluzeh z divodl prodient (astnlka podie &, 5.10 tichto Podminek ariment dotfien odvolnim nebo pozbytim plamosti Souhlasy die
ddnku 3.3 plsm. c) tithtn Podminek.
v pripacd, $e 7 Padminek nebo Zikona nevyphjva nic jiného, je Poskytovatel oprévnény odmitnout uzavien! Smilouvy ze z3jemcem, Jestlize:
5.15.1Poskytovatel od 2ijemce neobdriel pa¥adovand dolumenty afnebo doklady afnebo pavoleni a souhlasy datéenjch subjektd polfebné pro wavieni
Smiouvy anebo
5.15.2 paskytovén! Shizhy by za strary Poskytovatele v pofadovaném mistE, rozsshu nebo za podminek pofadovanjch zijemcem o paskytovind Sitby byl
neuskutetnitelné bez wynatazen! nepfimifend vysokjch ndkadf anebo
5.15.3 Paskytovatel nemd od z8jemes Ziruk, 22 bude dodrovat Smiouvy, protote je/by! divinikem Poskytovatele neboindht Podnikis a/neho v soivisiost se
Zéjemcem exdstuja finy reding pfedpokad, fe zijemcem o poskybovan] SluZby nebude Fidng a vias plnit své zdvezky stenovené Smiowvor a
Podminkami aneho
5.15.4by uzavient Smiouvy bylo v razpom se Zakonem a fimjmi platymt prévnimi predpisy Cesid republiy.

Podstatré poruSeni Smiowvy
Za podstatné panSeni Smiouvy Poskytovatelem se povafuje plipad, kdy Poskybovatel:
a)} nezdil pofadovenou Sluzbu ani v plimiSfend dobs po uplynuti 18ty uvedené ve Smiuvnich dofumentech;
W)  neproved| sjednanou zminy Slulhy ani v plimifend dobE po uplynutf dohodnuté thitty pre provedent 2meny stanovend v pisluiném dodatiu ke Smiouve o

zminé Sluzby;
¢) opakovand a vilutng zninil prokamtelng Zvaing poSkozeni, ztrtu neba mifent zatizen! Ulastniia, pokud tobo zafizen! blo protokoldmé pieddne
Poskytovatell.

Za podstatné ponSent Smiouvy (iastnikem se povatuje zejména pripad, kdy Ugastnik:

2) neposkylme Paskytovatell potfebnou souBinnost ke zfizent Stufhy;

b) jevprodiens Ghsadou Giiovans ceny za poskymité Slutby nebo East takové cery nebo jiné platby & feli Esti dle Smiouvy nebo tichtn Podminek déle
nef 60 dni po datu splatnost;

€}  poskytl Poskytovateli nesprivng, nedpiné & nepraviivé ddaje v souvislost seziizenim Sluiby;

d) dopustl, atn | nofimysing, znewliti, poSkozent, ziritu nebo znieni Sltshy, Sité & zafizent Poskytovatels, nebo zaffzenf (Rastnika;

€) Lvede Paskytnvatele v omyl a zisks timte pro sehe aebo pro finého prospich, Keery by jinak neziskal;

f)  opakované a pies uperomant poudfid poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunilatnl zafizenf Poskytovatele v rozporu s2 Smiotvou nebo platrjmi prévnimi
pledplsy;

g) ndepfe Poskytovatell piistup k technickym zatizeriim a systémfim Poskytovatele v soumislosti 5 Jokatizaci a odsiranénim Poruchy, pfipadné deinstalact
Zatizent;

h} neodpaji bez prodlent své zafizeni ud vefgjné sits nebo SitS Poskytovatele, pokud takové zafizent plsobi Poruchy na S, aZkoliv byl k takovimu edpojeni
Poskytovatelem vyzvan;
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) nezjist Souhlas viastniks ve smysly £ 3.3 pism. ©) Sichto Podmingk nebo nespinf & ponss Meroukoiv dalsi povinnost stanavenon v 4. 33 dito
Podminek.
] Za podeiatng poctiend Smbbuvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezent a pazastaven poskytovani Sluzby podle L 5.6 a &, 5.10 Podminek.

7  lirokz prodieni, smluvni polarta, jednerdzovs pdstupné

71 Jedi TRasinik v prodieny s dhradon cony Stufhy nebo £3sti l=kové ceny nebo jiné plathy & jeii Eisti de Smiouvy neba tihto Padminek, je Poskytovatzl
oprivnEn {ittovat z nezaplacens Bistky firok z prodent ve Wi 0,5%, a to z diuiné &istky za laZdir den prodienl.

72 V pifipadé ponienl sminvnf povinnostt UZzsinlia informavat plsemnd Poskytovatele o viedh zméndch identifikatnich (idald (iastnika podie &. 33 plom. h)
Podminek a osoby oprivitiné jednat za (astnifa podie 8. 3.3 pism. ) Podminek je Paskytovetel opriwnéh Gétovet Kizastnilovi sl pofar ve vii 1.000 K2
7a ka4 jednotiivé porudent smriuvni povinnost, a to T opakovan. Smivvnt pokuta busde vylittoving Uadnitovt na najbiim prtin witttovenf poté, o se
Poskytovatel dozvi o poruSeni téta povinnost,

73 Néroky Poskytovatele na nakiradu Skndy zpfisobené prodienion se spinsnim'zivazid (iZastnika najsou vyliZtovinim ani zaplacenim fi%arz prodiend nebo smluvnk
pokuty datteny, a to | vrozsahu Smivvni polartu & drokz prodlent presahuiicm.

74 Dojde-li 2z stany Uzastniia ke kenémuko!iv podstatném porsSenf Smilouvy sjedrané na dobu uritos ve smystu & 6.2 1chto Podminek je iastnik povinen
uhradit Poskytavatell smiuval pokutu ve.viSl celkovich ulljch plateb odpovidaficich presné dobé schizejic] od prediesniho ukongent Smiouvy nebe Shiby do
uphynut] siednané doby a to vietné rieliplnjch masict,

75  Skondli Smiouva nebo Skutha sjedmand na dobu uriftou predZzsn 4, pied uplynutim doby trvdnf {napf, v diistediar Vjpovidi Poskytovatele nebo (iastnika,
kiery je Spofehitelem % podnikajis! fyzickow asabou), a 1o 7 #ivodd spodivajicich na stran ifasnila, Kery je Spotfebitslem & podnilalid fyzickou osobey, ja
(Zasinik, ktery e Spotebitelem & podnikajici fyzickun osobou, povinen uhradt Poskytovatel smiuvl pokut va Wil 1/20 (Jedné dvaceting soulty mésinich
pauSill zirjvajicich do konca sjednané doby trvini Smiouvy nebo ve v /20 {fedné dvaceting) minimalnfho sjednaného mésitniho pingni, zbjvajicho do
konce sjednané doby trvdni Smicuvy (podle toho, Kerd Eistia je vyES), aviak pouze za predpokiady, 2e k pfedfasnému ukonteni Smiouvy dodie v prilbShn
prvnich 3 mésicl od jejiho uzavient a dile kompenzad ve v ifhrady nékladh spojench s Kancowm zefizenim, kieré bylo {gastnilovi, kery je Spotiebitclem
& podnilaiid fyzickou osoboy, poskytnuto za zvihodngnych podminek,

7.6 Skongi-ft Smiouva nebo Skitba sjednand na dobu wiitou predéesni . pred uplyfutim doby frvini (mapf. v diislediar Wpovidl Poskytvatele nebo (gastrika,
Kery menf Spotfebitelem & podrikajicd fyzickou osabou), a tn 2 dfivodl spotivajicich na stran® (Zastnila, ktery nenl Spoffebitelem & padnikajid fyzickou
psabou, je HEastnik, Mery neni Spatfebitelem & podniksjie] fyrickou osobou poyirien yhradit Poskytovateli smiuvnf pokuty ve v soutte misinich pauSila
zhjvajicich do konce sjednané doby trvini Smiouvy nebove vy ilniméainio siednansho mésizntho plnéni 2bivajictha do konce sjadnané doby trvind Smicuvy
{podle toho, kterd &istka je wisl) a dile ve vidi dhrady ndkdadl spojenych s Koncowm zafzenim, kierd byl {Kastnikowi, kery nenf Spotfebitelem &
podnibaji frdidkou osobou poskyinutn zazvihodninych podminek.

77 Dojdedi ze strany (Zasinila ke kKerémukoliv podsteinému porusent Smiouvy sjednané na dobu neuritou va smysls . 6.2 tichto Podmingk nebo skonti-k
Smioiva nebo Sluzba sjednana na doby newrditoy prediasna pred uplynutim vipovedn! doby, a to z divedd spoivajicich na strang Ugastnika, je Uastnik.
povitier uhradit Poskytovateli smlinni polutu ve vis§ mésiEniho pinéni ndsobeného pottem mésicl zbyvajicich od predéasného ukonteni Smiouvy nebo Sty
do wplynuti vypavidni doby u keFié packytované ShiShy, a to vEetn® nedipinyth misich.

7.8 Okolnost winZujid odpovitnost nemal vire na povinnast platit smiuvni pakubt,

8 Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

8.1 V piipadé omezen! nebo nepaskytnutil Slu¥eb podie Smiouvy je odpovidacst Prskytovatele vAH Ufasmikovi v soulady se 23konem omézena pouze na
odpovidnost urychiené odstranit Poruchu a vratitneopravaing Gitované a zaplacend Eistky. Poskytovatal nenf povinen hradit OZastnikovi Sludhy ndhradu
£kody v diidledia) neposkytnutf Shuzby neba vadného paskytnuti Shuzby.

8.2 Poskytnvatel neodpovida za Skodu, kterd venikme jako dlisledek péekootent kapacity Sith nebo Poruchy v disladiu opravy nebo tdriby Sité nebo jefl soulfsst a
pishiSenstyl neho za Bkody, kers vaniky v distediu udslost VES med.

8.3 {tastnik se-zavazuje nahyadit-Skody, kerd vanikne Poskytovatell & tetim asobdm, v piipads, 32 (Zastnik vwusziva pro iiCely phijmu telekomuniketalch shieb
Telekomunikatni-zafizeni nedodan® Poskytovatelem, neba Telekomurikatnf zafizenf, kieré neni schvitené podie platnjch prévnich & technickch predpist aj.

DHOELT.

84 (iasinik se zavazuje nahradit Skodu vaniklou na zafizenich Poskytovatele umistinjch u Ugastniia, (iastnik odpovidi za zdfzent Poskytovatele do okamdikr
jeho pFeveeti Poskytovatelem.

B5 UZastnik ozniml Poskytovateti-bez 2hyteZnéhe odidaty patfeb viech oprav, Kerd mé provist Poskytovatzl, PH porugen] t5to povinnasti edpovids Ulasinik za
ZEkodu fim zpfisohenme.

B.S {astnik nese plnou odpavédnast za Sy, kerd venikne Poskytovatuli nebo finjm osebim v désledk piistupu Hetich osob k poskytovets Stuzbi

g Vznik, zména, prevod, ukondeni a obnoveni Smiouvy nebo Sluzby

a1 Smiouvy je moZné uzaviita Poskytovinf Sty je moznd sjednat na dobu uriitow nebo neurtitou, Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikad vyznatena doba jejiho
trvinj, plati, Ze je uzavienana dobu newritow.

911 Jei Smlouva & konkritnf Sluzba sfednina na dobu urditou 2 nent-li siedndn Revolving, po uplynuti sjednané doby trvéni se ménf na dobu newritow.

9z Srnlouva nabyva platnost a dtinnosti dnemjejiho podpisu CprawnEnjm! zistuped obou smivvnich stran,

93 K'uravieni Smivuvy lze rovadz u¥it smiuvnich formulail uzivamych Poskytovatelem v obchodnim styker,

94 Jelf Smiouva uzaviena pomod elektronickych prostiedid, mize byt podepsina zarulenym dektronickym podpisem podle zviastnich predpist.,

9.5 Smilouvis kg minit pisemni dodatky podepsamfml Oprévnénymi zisiupct obou smiuvrich stram. V névaznosti na wsvenon Sriloave Je madné Sedat dats
Specifikace, Hkajic se jednotivch Sluseh,
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Pft ZmEné neba ukonteni Smiouvy & Shisby pred wFimnim neba zahdjenim poskytovani Shifby, 2 to a Eiduet (Zastnika nebo z divodu spotivajidich ma strand

Ugasinika (nap?, pii zmBnd umistinl Koncového bodu Glasinla nebo pil pedadaviar (astnika na posin data Ziizen] Stufhy), dile ravn2 pii neposkytnti

potebné soudinnast Poskytovateli ke zifzeni Shizhy ze sirany Uczstnika, je (astnik pavinen Poskytovatell uhradit cenu veSkerfch i wraloZemjch praci a

vykondl, wiené materidlu a zba¥i a vEetnt ohjednanych vykonll od subdodavateld souvisejicdch se zizenim 2 poskytovanim ShuFoy nebo s posnutim data

Zhizeni Shizhy, vady vSak neiméns Cistin vo v 10.000 K2,

Pievod prév a Zivazid astnika za Smiouvy fia el asobuje moZny jen 5 pisemmym sovhlasem Poskytovatdle,

Smiouva nebo Stuzha miiPe bt ukontena:

a) plsemnou dohodou smiuvnich stran;

b} uplyautim sjednané doby u Smiuv & Sluzeb slednanych ra dobu etito, niedoSio-li k prodlouZent doby tvini Smicuvy 2 Sluzby, a to | opakovans, formou
Renvolvingus, nebo nebyl-l sfednéng, e sa po uplynut stednané doby méni Smiouva & Sluiba na dobu neurditou;

€}  uplynstim vypovdn doby u Smiuv & Sheb sjednamych na dobu uritou;

d)  uplynutim wpovidnd doby u Smiuv & Stufeb sjednangch na dobu neurditow;

e} ke dni nabyt (Zinnost zmBny Smicuvy nebo Podmingk, potuid Uastnik ukonEl Smiouve v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f) odstoupenim z néktertho divodu wslownd uvedeného v &, 6.2 tichto Podmingk, (Kinky odstoupens od Smiouvy nebo Sluiby potinaji dondenim
plsemného prohtéSent opravnEné smiuvnd strany vl poruSuiic] smiuvid stran@. V piipads pochybnosti hebe sporu je za den doruteni povaZovan et
pracovn! den po dni edesidnf odstoupen,

v pifipadech uvedenych v &. 9.8 tichtn Podminek zalind biTet vijpavidnt doba ode dne nasleduficho po dni domiteni Vipoved! smiuvn! strany dnthé smluvni

strang.

V piipadech uvedenych v 8. 58 tichto Podminek a sofasnE za predpoklady, Je. to umoZiuje Specifiace, miiZn byt Sita vypovezena Keroukoli smiuvni

stranou samostatng,

Pokud Zikon nestanovuja jinak a Smicova nebo Slutba se sjedndvé na dobu neurtitou 5 vypovidni dobou deltf net 3 miste, plati, fe vipovidni doba sjednand

ve Smipuvi se Zracuje o polet celjch misic), Kerd uplynuly od zhdjeni poskylovani Slshy dle dané Specifikace.

Vypovid musi bit zadéna doporulenym dopisern a vjpovidni doba pofind biet ode dne nidedufhe po dorutent plsemnd Vipovidl druhé smiuvnt strand, b,

Poskytovatali & (Castnikovi, K vipovidi donuiens find nsob ne¥ Poskytovateli & (Zastnikowi, zejm. cbehodnimu partnermd Poskytovatele nebude pRhifenc. V

pripadd pochybnosti neba sporu Je 78 den dorueni povaZovdn et pracovn! den po dni odeddn VypovEdi. Fo dolrs wipovidni doby trvé povinnost

Paskylvatale poskytovat Shufby v plné kvalits a povianost Ugastnika platit ceny die Smicuvy.

Po ukendent Srioty nebo Sluity ja (astnlk povinen bez zhytsiného prodienf vritit Poskytovateli kmotny neba nehmotny majetek, Kery Poskytovate! za

dielem poskytovin! Stufby zfistil (fastnikow. Ugasinik je souasn pavinen poskytnout Poskylovateli bezplatng soufinnost nerbytnon kdemontiz Konoového

zafizeni & dalsho majetky Paskytovatele. VeSiord pohledéviy 2 2évazky vypljvaficf e Smiouvy neba z ukonfené Slushy (mimo demonti¥e zalizeni) vyrovna
smluvaf strany nejpozdéfl do 14-H kalendmich dnd po Jefim ukondeni V ppads prodieni (astnika s spinénim Keréoliv 2 téchio pevinnost! vaniks

Poskytovatell ndrok na smhuval pokutu ve v 1.000 K2 za ka¥d§ den prodienf UZastniia se spinSnim tin povinnestl. Sfednanou smitvn pekutou nenl doten

rérok Poskytovatele na ndhradu Ekody a nikladdl vznikijch v souvislost! s nesplnénlm povinnost uvedenych v tomto 8dnky, 3 to T v rozsehu smivnf pokut

presshurjicim.

Obnoven! i mfend Shihy je moiné za pfedpalady, Ze téasinik, jens o obnovenf £3d3, m3 uhrazeny veSkend piipadné zivezky vSi Poskytovateli o

ohnoven téty Sheby si zafidi u Poskytovatele, pifemZ pro obnoveni siuzby se pliméené pouzije ustanoven! Podminek a platnjch pranich predpisd

vrtahujicich se k zfizenf Sluiby,
Zrizovani a zruZeni SluZby

V souvislost! s pripojerim k St zfidi Poskytovalel v mist Koneavého bodu UiEasmika Xoncovy bod Slusty. Pokud Koncowy bod Stufhy $2 edstuje, pouZfe se

tento Koncovy bod.

O plesném umistini Koncového bodu Shuiby roehodne Poskyiovate), pricem se bude v co nejvy3Si moind mife snalit whovet prani Uastnika, Pokud s

Giastnik bude pPat zmenitumisténi Koncového bodu Shizhy a elekirického vedend, provede tuto prid na jeho nikdady Poskytovatel.

Potadavané datum zilzenf Slufby, resp. zmény uvedend ve Spedifikad, je predpoilddané datum zifzen! Siusy. Doba realizace bude co mo#nd nejvice

prizpBsobend pfinf Eastnika die moZnosti Poskytovatele.

Doba peskytovinl Slufby poting biZet od data predéni Suzhy. Za den predini Slulby je povaZovin den podpise Preddvaciho protokoly (iZasinien: nebo prvni

den, od Keersho byla Sluzba UCastritkem nepochybné vyusivina nebo den, kdy Poskytovatel pisemné czndmil (Castniovi, e Shizha byla zprovomnina, a to

podle toho, kerd z tichto skutetnosti nastala dfive. Czmimeni o zprovozndni Slufby se provad! dopisem nebo elekronickou formot nebo foem nebo
kombinavant 5 tm, % axmamen je GEnné ckamdlkem odestén! Poskytovatelem Ucastnikovi. (¢asinik je pro tyto (5ely plné odpoviédny za funkini 2 dostupnéd
kontakin! adresy & &isla, na kieré ji cznémen! Poskylovatelem edesitine.

pokud Giastnik neumoini Poskytovatell nezbytng nutnf pfistup pro zizenf Shuby ve smiuvendm Case, je Poskytovate) opravnin Fakturovat Uastnikevi &as

straveny pfi gekdnf a prepravi,

V pRipadé, 2 po¥adovany typ Piipojky nenl realizovateind, dohodne se Poskytovatel a Uitastnik na nikeadrim technidkdm Teleni (technologld s cenou dis

natiidky Poskytovatele), nebo na vhodnd tipravis fesend (snizen! kapacity Piistupového okruhy, zm3né Koncovéha bodu Ukastmiia, apod.). AZ do mamého

uplynusti dohodeu smiuvnich stran erfensho nového terminy realizace nahradniho feSenf, nenf Poskytovatel v prodlent.

Doba prodlerd pil predant Slu2byz diivedu na strand Utastaiia (nepaskytruti soutinnast, nespingnf specifikované podminky & plngni tfetich osob zajiStované

\iZactrikem) se nepodisd do doby zifzeni Sishy.

Pokud Uastnik po podpisu Specifikace a pred zzenim Sluby poZeduje posun data zfizend Siuby na pazdE datum nebo pokud neposkytne Boskytovatell

potfebnou saudinnast ke zfizeni Shuthy, je povinen Poskytovateli nahradit cenu pract a vikonf, vietnd objednanych vykond od subdodaveteld sotvisejicich s

posunittitn data ziizent Slutby.

Paruchy a servisni zisahy, zéruéni podminky pro Koncova zatizeni UZastnika
Poskytovate! odpovida za provoz, kontrolu a ddribu svého Telekomunikatniho zafzenl urteného k paskytovini Shezby.
Poskytovate] se zavazuje zafistovat soustawny dohled nad kvalitott poskytovani Shizhy dle padminek uvedenyeh ve Specifikad.
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Poskylovate! posituje Spotfebiteli ik v dSice 24 misicl ode dne prodeje na Koncova zakizend {asinka dedani Poskytovatelem nevyZadujid edbormoy
instaladi (samostamé modemy a teleforry). Pro zikamiky, Kefi nejsou Spotfebitell, poskytuje Poskytovatel Zémlk v déice 6 misich. Zinika sz nevzishije na
Poruchy zpdschené bEinym cpoliebenim, nevhodnym uZvanim, Vy5S mod, zisahy thetich osob, jedninim v rozpon s Podminkaml a Smiouvou apod.
Uastnik st mili#e s Poskytovatelem dobodnout podminky servisu Koncovich zafizeni (Zastnia vyZadujidich instalad u UZastnika.

Poskytovated se zavaouje odstranit bemndidadng na viastnl ndklady Poruchu v poskytovani Stulby v ramd S8 Poskytovatele, Kerou nezplisobil ant nezavinit
UZastnik a Poruchu Konawviho Zafizend, na Kerou sa vtahifje zimuka Poskytovatele,

Pokud bude ZjiétEno pi odstrafiovani Ponuchy, Fe tato Porucha nenf na strané Poskytovatele, ale jezplisobena nebo zavingna zeela & ziis Uastniem, nebo
je lokdltnvina na jeha Telekomunikatnin zafizenl, ms Pockylovatel vA% Uzastnilovi prave na Shradu venikich ndkadi.

Preruten! napijen! jakthakol zaffzeni Poskytovatele, umistiného v objekty UZastnika, nend povaZovino za Porucht ve sysiu téchto Podminek.

Pokug BZastnik nezajisti pro GZely servisnitha Zsshu, zgFistupnEn! viech potfehnjch prostor  mismosti objekn (castniks, ke se nachdl Koncové zafizen
{iastrika, &5, Kery servisni pracovnik (skupina) Poskytdvatele ztratf Eekdnim na spFistupnénf tichin prostor, se nezapeSitiva do doby trvand Ponuchy.

Polud 2 dliveda uvedenych v &, 11.8 vaniknou Peskytovateli vidaje (kupfikladu nutnost opakovani vyjezdu & oprave), Poskytovatel ma prévo poZadovat
ndhradu vdsjt od Uzastnda.

Daba odstranéni Poruchy Je zivista na typu Shufby a je spetifikovina ve Smiouve.

Paskytovate! nabizl (Zastnikovi servisni siuzby a z8kesrickou podpery v celém rozsehu telekomunikatnich sluzeb. Na rozsahu a zplisabu wasid tchin slizeb a
padpory je mokne se dohodnout na Dobledovém centry Poskytovatele, phipadng na telefonu Centra péle o Zikamiky tel. £ 552 305 305.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohlediiujici Nafizeni EU
{V plipada spedfikace podminek neposkyinuti nebo omezen! Sluzby ve Smlouve ma tato spedfikace plednost pied tEmito Podminkami tak, sby nedoSo k ponsent
Netzen)

Poskytovatel je opriwaing v nevyhnutsiném rozsahy na nevyhautelng Sas prenust nebo omest paskytovani Sluity bez toho, aby se takovy dikon povaZoval za
jakikoli pornufenf Smiatvy, a to 2 divody prednosiniho paskytovnt Stetby org&niis vefejnd mod, fyzickjm osobdm a privnlckim osobdm wemjm 23Stnim
prévnim predpisem, nebo z divodu W3S mod. Stejnd tak je Poskytovatal opravning v nevyhnuteiném rozsaint na nevyhnuteln Zas prensit nebo omezit
paskytovini Slushy podie predduizejict vy z divodu rozhodnuti priduZného orgdny Ceska republicy, zivaZnjch organizatnich, technikjch nebo pravozmich
difvodlh, a faktiZ pro vikon prad potfebnych pro provoe, Gdrzbu a opravie Site Poskytovatele nebo prad potfebnich ve snare whinout ke chybim v Siti
Poskytovatele. O tEchto skutefnostech bude (astnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek Informovan.
Poskytovatel je oprivning dofasni prensSit znebo omezit poskytovéni Sluzby podle ustanaven! Zikona a Podminek bez tohe, sby se to povaZovaln za jakémliv
poruleni Smiotvy, a to v piipada, Ze ftasniic
1231 Zneukiva Shitaranebo umotigie feif zneufvani, a to 2% do odstranéni zmeudivinf anebo vykondnl technidkjch opatfent zmmezujfdich tolo meusivind.
Zneutivanim Sluiby je naphiad:
a)  vykondvani fakékoliv nezikonné anebo jiné nevhodné akiivity, kterd je v rozpons s platmymi pravniml predpisy Gesks republiky prostfednictvim
poskytovand Stufhy,
b) Sifenf a umoZnéni Steni nezikonné anebo nevhodné komuntiace,
c) Sifenia umoZnénd Sreni Skodlivich kidd,
d} ifeni a umoZnénl Sreni nevyZidanyth a obtEtujicich zpriv,
e} porulovinfa umoznénf pondovanl autorskych anebo viastniddrch prav,
f  nonudeni bezpeZnost sitf, informatnich systéml ancho sluZeb,
o) neopravnEny pistup ancho polats o xiddnl neopravnEnsho pristiupy k Gdajm v sitich a informaZnich systémech,
h) pretaZeni sitf a informadnich systém,
0 kdyse po uzveni Smiouvy prokiie, Se Ulastnik je diiinikem Poskylovatele 2nebo findho Podnilar
1212 Nezplatf ve IhiitE splatnosti Qdplatu za poskytovini Sgby ancho jeji Sst, a to aZ do Upiného zaplaceni Odplaty 7o paskytovanl Shuthy, vracend
prisiugenstvi anebo o winila Sealouwy.
1213 Pond ustanoveni Smlouvy ancbo Podminek.
Poskytovate! je rovniaZ oprivniny v nexbytném rarsahu & na nezhyiny 2as vykonivat také opatfent, idera se projevi v blokovani, zpomalavani, zméns, omezenl,
nanuSeni, znehadnocent anebo diskriminach specifického obsahu, aplikaca aneha slufby anebo jefich specifickjch kategosif, a to 2a dfelem:
1221  dodifovint plateych prévnich predpid, vEetns rozhodauti soudit anebo organd vefeing mad,
1222 zachovdnf integrity a bezpefnost sitE a siuFeh, ancho
1223  predchizent hrozidm pretizenf sité anebo informatniho systému Poskytovatele.
V pripads, e Paskytovate! prerus, resp. omedf anebo zastavi ve smysly bodf 12.1., 12.2, a 12.3. Podminek poskytovéni Stuzby Ucastnikovi, nezaklida toto
jednant Poskytovatele pavinnost Poskytovatele na zaplecent jakékoliv finangni aneba fné néhrady (Castnikovi.
V piipadé op&ovného poskytovin! Stutby podie Smiouvy po odpadnuti divody uréendho v bodé 12.2. Padminek je Poskylovate! oprdwnin potadovat od
(astnfia dhradu nikdadd s Gm spojenjch podle Smicuvy platné v Zass opStovidha aktivovani Stusiry pro Uastnika bez zminy podminek Stelouvy uzaviend
mexf obéma smiuvnimi stranami,
V piipadit SiBby pfenosu dat Je Poskytovatel opravnéng zamezit &fen! dat, ktené Uastnlk S v rozpotu s pokyny Poskyimvatele, se Sminuvou, Zikonem anebo
& finjrnl viesherni ivarnymi privnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozparu s dobrjmi mravy. Poskytovatel je opravneny zamezit (castniov pristup k-
Intefnetovim strinkim na urtitich serverech Sité Intemeat s nelegdlnim obsaherm anebo s obsahem odporuficim dobrym mraviim.
v souladu s ustanovenim § 82 2% 84 zSkona & 185/2016, o hazardnich hrich v planém znéni, je Poskytovate! povinen zamezit UZastnikowi v pistupu k
intemetovim sirénkém uvedenym na seznamut internetovych sirdnek s nepovolenymt inhemetovirml hrami.
Za zneusivan] slufeb se povaiuje | wistvanl Stufeb jinfm zplisobem, jak se uvddi v Podminksch, v cenfias, plseminch ndvodech a pokynech Poskytovatele,
pHipadn zplisobem, kter nend v solfzdu s Podminkatn], < cenikem, psemnymi ndvody a pokyny Poskytovetele,
Poskytovatel je povinnd poskytovet sluibu v souladu s NaFizenim EU s dlem zabezpeit (iCastnikovi piisiup k olevienému intemetu.
Jestlite Poskytovate! v souladu 5 Nafizenim EU uplatn! opatfen! na fizenl provozu, Kerd by mohla ovitnit kvality shifeb pristupa k internetu, o tomin
Poskytovate! (Rastmika mwidom. Poskytovate! neuplaini opatfent na Heenl provzy, kerd by mohla negativn ovivoit soulromi koneovich ufivatelfl a ochranu
Jatich asobnlch Gdajl.
{idaje o rychlost shuzby piipjent k internetu majf néstedujid vznam:
1291  Prokdamovani rychlost §a rychiost; idurou Poslytovatel poufiva ve svith komerinich komunikadich, vietné inzerce a marketingu v sowvisiosti s
propagavinim nabidek stufeb pHistupu k intemety, a vietn@ uveden! parametrl sluzeb v ceniim a Smiouvé {dale jen Proklamovand rychlost”).
Jakmile neni jednoznatng uvedeno, o jakou rychlost sajednd, jde o ProMamovanou rychiost.
1292  Madmalni rychiost je rychilost, kierou Ogastmik mie ofekdvat, Ze ji bude mit k dispoaid pii pristupu ke sluzbé minimélng jednou denné, a to v &asa
od D0:00 hod do24.00 hod (déte jen Maxdmalnl rychipst®). Jestife nenf uvedena finak, Proktamavand rychiost Je toteZna s Madmalnd rychlostl
1293  BEind dostupnd rychiost je rychlost, kterou bude mit Uastnik k dispazict
3) pil pripojeni s garantovanymi paremelry na Grovil minkmalng 90% 2 Meadmaln ryctiosti po mirimaing 80% 2 ka¥dého sois!ého 4 hodinavého
Intervalu,
b) phiostatnich phipojentdh — pa drovnl minimang §0% z Maimatnl rychiost po miniméitng 60% 2 kafdého sowvisiého —24 hedinaviho intervalu,
1294  Minmalnf rychiost je rychlost, kterd je:
3)  pli piipojenl 5 garantovanym! parametry 80% 2 Maximéln? rychlost,
b) pi estatnich phipofenich — 20% z Maximdin] rychiosd (dile jen MinlmainE rychlost")
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P posikybovant sluzhy mitfe dochizet k odchylicin od Prokiamované rychlosti, Polad stiba dosahuje Madmatnl rychlost, b&nE dostupnau rychlost a Mintmatn!
tychiost, niefednd se o vady Shizby. Ozstnik by mé! moZnost odchylky od Proldamovans rychlesti zohledrit pii vibinu Shity-a zavolit si takovou Sluzby, pil
Kieré povolend odchyika oel Proklamavané rychlost nebude predstavovat prekazia pii wuvani a poskytovani aplikaci a stufeh prostfedrichvim Slesby.
Poskytovated Utastnika Bmtn informue, ¥z v plipadi sniteni nychlosti Siihy:

a) na pfenesenf souboru a nafitSni wehavjch strdnek butle ptfeba dels s,

B} i streamovich Video shufbich miZe bjt sniana kvalita videa, pencs mife bjt plenSovang & Jinak 2tiYen,

¢} funkinostspecifinich apliked a shifeh, vyZadaji urfitou rychlost phpojent; mlfe bjt omezens,

Rychlost kemunikace vl kancovim bodfim v intemetu je-zivisld na rychlost plipejen! koncoviich hodf & Triternety, jejich 2kudlni zatffen, airdtovosif paketh a
sitowé Jatence, Za nedosent rychiasti v koncovym bodfim intemety proto Poskytovate! nezndpovidd. Poskytovatel zodpevids za dodrZent rychlost v mits
Rozhranl.

V plipadt, Ze Sluzba cheahiie omezeny ohjem dat, po jejich preneseni miie v zévislosti na charakteru Slugby dojit ke suiten rychlost Shulby anebn k omezenf
plistupy k internetu prostrednicivim Sluflry, K obnoveni rychlosti Stuby anebo cbnoven! pristupu k intemely prostfednictvim SluZby dojde automaticky po
uphymuti stanovené doby anebo zaplacenim pisiuiniho poplatins v piipads, ky Wuto moZnostkenkeétni Sluzba podporuie.

Jakenidle: bude UEastnik souasni se Sjushou pripojent k intermetu vyudivat jinou Skefou pripojent, kterou paskytufe Paskytovatst a Kerd jo aptimalzsvana pro
spexificky obsah, aphkace anebo sluthy, tato Jind Shufba nesmi v praxi avifvrit iu¥bu pripgjent k internetn paskytovanan UZastnfkovi a eviiviiovat jeji kalit a
parmmetyy, pokud nenl dohodnurto nak.

'V pfipadE vyznamnjch, nepietrfitich anebo pravideing s spakujicich, nesrovmalost med skutetnou vikonnost {rychlost anebo jinymi paramelry) Shuzby a
vikonnost uvidsnou Poskytovatelem, v phipads, fe se jednd o Smiouvit travienoy anebo obmovenou od 29, 11, 2015 a pokad se byt sktefnost konsanf na
zékladé monitorgvactho mechanismu certifikovaného réarmdnim reguiaénim orgdnem, rvd Utastnik ndrok na poufiti-ndpravaich prostfedidl — podind stEnost a
podin! Reklamace. StEnost se podévs Poskylovateli, 2 to zpravidla elddronickou poditon; odpovix! na stifnost zasld Poskylovatel (astikovi zpravidla
slekdronickoy poStow. Reklamace'se podiivd a vyhavuje pfischem podle Reklamatnitg pavadkes podia 2L 15 Podminek.

Viiv apatieni na Fizeni provozn sité
Opatfeni Poskytovatele mitiou mit viiv na kvalitu Shizeh Poskytovatele jen v rozahu a zpliscbem uvedenym v Podminidith. Paskytovatet reatfauje opatfeni v
rozsehu a zplschem, Kiery neoviiviiuje kvalitu parametrli Shezhy Poskytovatele ansbo Wiivini obsahy, aplikad anebo jinjch Suzeb, mimo pipadfi uvedengch v
Podminkidh. Poskytovatel mfiFe realizovat opatien? 1 v rozsehu a zplisobem, na ziKlads Kessho miiZe u jednotiviich StuZeb dojft k dofasnému snffenf smlivne
dajfednanych kvalitetiviich parameirfl tEchin ShiZeh, 2 v jen v nezbyindm rozsehu a po nezbytnou dobu a z dlvody dosaZent itelu realizovantho opatfeni,
Uvedené snizeni dojednanych kvalittiviich paremetr® Shihy se chipe jako Poncha, Jen pokud nastalo z dfvodh viluind ma strand Poskylovatele, phitems
Uiastnik je pro takovy gfipad opréwnény postupovat v rosahu # za podminek podie Sankt 15 Podniiek, Timto nenf dotknuf prévo Poskytovatele omezit
paskytovin| Sluthy podie fidnku 12 Podminek. Implementace 3 reafizace opatieni Poskytovatelem nems povshi chrofeni ancho nanuBeni préva na soukromi
{iastnikd ancho préva na ochranu fejich osobnich Gdajt.
tivate) s e vildom 4 soublasl s tm, Fe epatfent pfifabs Poskylovatelem si mie vyZidat Zprcovini osobnith (k8 Usivatels, pokud fe tekovito zpracovéni
nezhytné a pim&end na dosdhnuti il Opatient.,
Vymezen! kvalitativeich parametr Sluzhy je soudsti Smioivy mezi Poskytovatelem a Udastnikem, plidem? se rozumi Poskytovatslem minimalnd garantovand
kvalitativnl parametry jednotfivich Stufsh. Pod pojmem sniten! dojednanych kvaliathmith paramietn Shuéby se rozumi:

- zejména sniZenf genosové rychlost plipojent pod frave Minimalni rychlost urfené Poskytovatelem ve Smiowvs,

- zviSen! zpomalen! nad maximdlnf drovefi zpotnaleni nadefinovanou 3 gamantovancu Poskytovatelem ve Smiowvd,

- koliséni zpomalen! v rozsahu nad maximalnd hranie ko¥isani 2pomaleni definovanou @ garantovanou Posigtcvatelem ve Smiouvd,

- réiovost peketd nad maximEin hranid zirdtovosti paketl nadefinovanoy a gamntovanou Poskytovatelem ve Smlowvd a

- omezenf objemu dat nad hranici ohjemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smicues,

Snieni kvalitativiich paremetrll Sifeh miife mit za nisledek snfeni monast a schopnest astnika prostfednictvim Slisby Poskytovatele wyusivat obsah
aplikad a sueb v dmd Sitd Infernet v rozsahu, vjzkém dejde ke snifeni kvalitativaich parametrd Shuzty.

$oskytovats) md modnost svobodné nabizat i §iné sluFhy, ned jsou Sluzhy specifikované Podminkam), ket jsou optimalizovand pro specific obsah, aplikate anebo
sluzhy, anebo jejich kombinadi, pokud je optimatizace potfebnd na spininl poadavid) jkajlcich se obsahy, aplikadi anebo siuieh pro specifickou drover kvality. V
piipadi poudivini uvedenych siuZeb Poskytovatele podle bodu 13.4 tichtn Pogminek odlismich od SluZeb Poskytovatele Yicastnikem nebudou kvalitativil parametry
tEchin jednotiivich slufeb Slufbami Paskytovatela snifend, nokollic viechny parametry =lufeb jsou definované k dodacimy rozhrani, kter® neni timito slufbarmi
ovitvmiEng. Pokud by (Fastnik 2amiamnenal snifeni kvalitstinich parametrd) Stushy za dodachn mzhranim, uvedend mitfe byt eplissbeno vituing v dlislediu
poddimenzovini kalitatinich parametrl Shubhy, e strany (Eastnila, kerd je predmétem Smiouvy. V takovém piipads Uiastnik nenf opréviin uvedeny stav
povazovat za Poruchu, Uvedend fe masné odstranit v soutinnosti s Poskytovatelem viiuZnd navSent kvalitativlch parametrd Stufby na zsidad2 uzavien noviho
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem  lidastnikem.
Jakmile Paskytovatel s sitl a Sluibé uplatfiufe postupy zzmSend na mSenf & fizend provozy, s clem pedchizet tomu, aby se napinila ansbo presitla kepadita
sitavého piipojent, je povinny zvefsjfiovat tyto informare prostednicvim svéhn webového sidla s clem transparentntho Informovin! zijemcd a Giastfia o
podrobnostech.sluthy a o tom, Jak by tyto pastupy mohly ovilvait kvt SluZeb,

Ochrana osobnich dajh OZastniki v souladu s GDPR, Zikonem o ochrané osobnich fidaji a Zitonem.

Poskytovatel, toby sprévee a zpracovatel osobnich Gdaffi, se zavaasfe spracovavat osobni ddaje Uzastnikl (frrickjch osob) v soulady se Z3mnem o ochrand
osobnich Gdajl, Z&ksaem # GDPR 7z (telem uzavieni a Fdného plngni Smiouwy.

Poskytovatel, eoby sprévce osobnich Gdajf, vede databiizi oscbmich, lakalizatnich a provoznich Gdaj bt (die jen Aideien) astriikd, Udaje Poskytovate! Ziskiva
pHimym neba nepfimym konkakiem s Ulasinkem, v rime poskyiovin! sifeb v souladu s uzavienou Smifouvou nebo od tetich osob, BiES informace tkei'd se
zpracovan] owobnich fdajl a dalich rzhodnich skutefnost jsou k disporic na www,ha-vel ¢

Poskytovatel zpracovavd Udale ta z3kiadi zékona a Smipivy a za (felem poskytovin! Shifeh v souladu se Smiouvou, v takovém pipads nenf (iZastntk oprévnén
tkové zpracovand Udajd odmimout {povinné zpracevinl, viz bod 14.6 Poutrrinek).

Poskytovatel shromaidule a zpracovivd idaje sim menuding,
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14.5 Oscbniml a identiflkatnimi Gdajl se rozuml z8jména: jméno, pljmen, ardress, datn narozenl, rodné Bslofpopf. ndrodd identifikitor, vk, pohilad, Hela
prediofenych dokladl, obchodni firma/nizev, sidiofmisto podnikani, sido omgankzagnf Slazky, jméno, piijmeni 2 bydiists osob opravnénjch jednat jménem prawnide
usaby, identifiladn Zido, dafiové identifikainf Hdlo, telefanni Eislo, hesle, Sk SIM karly, typ @ objem vyuzivanjch shizeb, ddaje o Koncovém zafizent Ucastnika,
kontakini telefonni Tslo, e-mailkovs spojen’, bankovi! spojen, ddaje Ziskand od (astnile marketingovimi priumy, a jiné Gdale opravngné o Zikeondovi ziskans.
Provoznim Gdajem 2 ronmi jakékell idaje zpracovivand prb potfeby pienosu zprivy Sii Paskytovatele nebo pro jeji dttovand, . zejména telefonni Sslo
wvolaného, telefonnf Gisla volajiciha, zatitek a konecspojen!, datum a frekvence uskutetniného spojend, typ zafizend, konfiguratnl (daje, adresa datového spojend,
1P adresa, drith 2 zplisoh a objem wyuSivan! slush a cena za diFbu a typavé chovini (asnila apod.

Lokalizainim fdajetn se reuml jakskoli tidaje zpracovivand v S Poskytovatele a witujic! zem3pisnou polohu konaoveho zafizen UZasinika, 1. napk. idaj o S
Paskytovatele, k niZ je Uitastnik pfipojen

145 Povinni jseu zpracoviviny Udaje na zikads zikona, 2 to zeiména pro (fely poskytovini slufeb elektronickych komunllad, souvisejicich shiFeb, platebaich
transaked, zmjétEnf propojend a phistupy k sit, vylittovdni a providini dlonlt 5 im souvisejicich, tetnf a dafiowd diely, Wentiflace meuzivind sits &, shigeb,
wymnihinf pohledivek, prodej produkt & stubeb trelich stran prostfednichvim Sité Poskytovatele nebo jefich vylithovéni, pro (Sely volini na Hla tisfového voldni.

14.7 UiZastnik bers na vidomi, Za Poskytovatel ja opravnén zpracovivat Udaje k nésledujidm (iSetim: 2 divodu oprivnEndhn 23jmu v sowadu $ 3. 6 odst 1 plsm. )
GDFR, 4. pro obchodnf a marketingovi (tely, vietnE provadént prizkamu trhy, marketingu vE. tefemarketingu a nabizenf obchody a slufeb, poskytovani informad
{zefména formou obchodriho sdéleni cznatovaného pro takove ity jake OS) o slufhich Poskytovatele a produktech a o stuhich a produktech Satih stran, Kerd
jsou 5 Poskytovatelem ve smiuwnim vzishy, a to ufitim adresy, tefefonnich sl nebo elektronicks adresy, pro poskylovini slufsh s pidanou hodnotou, pro
bezplatné Ziren] Informadnl sluzty Utasinikod], prostiednichvim Keré bude Utastnik infosmavin o nabizenych slufbdch a produktech tetich stran, ovfovdni a
hodnoceni henity & platebn! morilky (Eastnika prostiednictvim reglstry ditfrikd, @ to jak pfi variiku smityniho vztahu, tok i v jeho prilbebu,

1458 Poskytovetd timto informmye USasinika, 2e porusi-i Ulastnik svou povinrmst hradit Fdng a was za poskytnuts slufby (zejména exstence diufné Elsthy déle nez 30
din po splatnosti nebo opakované prodienf s fihradan) nebo Fnou pavinnest, jeiE dlistetlek miie mit viiv na platebnl mondlker, bonitu & divEyhodnos: (astnlka,
je Poskytovate! opravnin ddaje Utastnika potfebnd pra vyméhans pohlediviy predat prévnimu Zistupd Poskytovatele.

14.9 Poskytovatel prohlatije, e telefonni hovor iZasinfia s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvitho parinera milZe byt Poskytovatelem monitorovdn a
zamemendn. Teto monitoeovint se uskutediuje vihradné za Gielem voitini kentroly poskytovanich slufeb, zvySovani Jejich lwality & echrany opravnénich z&imll
Poskytovatele. Poskytovatel ziroveli prohl=Suje, Z= phipadny ziznam telefonniho hovoru bisde Poskytovatelem zilohovin po nexbytng nitnou dobu,

14.10 Uastnfic here na vidom!, Ze jeho Odaje mohou bit v sablady se Zikonem na ochranu psobnich Gdajl a GDPR zpracoviviny tetim! subjekdy za Géelem zafisteni
technickd a administrativni podpory pro poskytovant slufeb, dile subjekty ve smhnnim vztahu s Poskytovatelem, zejiména pro z=istEnt plnénf priv a povinnost
vyphyvajicich ze Smiouvy (napt. roaming, shishy tetich stran, vyrméhind atd.) a déle pro za5StEn] marketingovich & obchodnich akdd, kterjch se UEastnik (€asini,
Paskytovatel piedava Udaje zasinid zpracovatzifm pouze po uzvieni smicuvy o zpracovini asobnich (elajfl, pro viSe uvedend (Eely, v neziyini nutném rozsahu
a pouze pakud zpracvatel prokdZe, Je m3 dostatefnd technicid zaberpefeni, Keré zamesd neopravnénému pristupy, Zirdt & finému neoprdvniném naklddini s
Udaji, nestanavi-li platnd privni (prava finak,

14:11 U zpracovin] tdaid, kioed je provéding e zikdads souhlasu (astnlia, je Uastnik oprivnin kdykoli odmitnout zpracovani Gdaghs pro Jednatine iitely uvedend
viZe, tedy je oprévnin souhlas bud’ nedat phi uzaviend Smiouvy, Y. sdlit, Ze souhlas nedéva (v pRipadé vzavient smiuvntho vatahy v finé nef pisemné podobé),
neho souhlas kdykoll odvofat, a to berplatn@ prostfednictvim ‘zékeznicks linky & Jnjm zplisobem stanovenjm Poskytovatelem. Zpracovini kovjch Udajtt pro
jednatiivé (Eely Poskytovate! ukondi v pimirend dobl, ke odpovids technidgm a administrativim monostem.

14.12 Poskytovatel je opréwnEn zpramavivat Udaje po celou dobu trvéini Smlouwy, neni-ii v Jednotfivjch podminiich slufeb nebo v privnich pfedpisech stanoveno jinak.

1413 Oastnik bere na vidomi, 7e odvoldni souhlasy se 2pmmvinin nékerjch Gdajll miFe mit vilv na rozssh poskytovanyth shieb, Ugasnik bere na védomf, Z=
souhlas se zpracovanim Udajh miiZe opetovng udilit napf. iZasti v marketingavé sauti nebo akd, reglstrad, akifvad nebp ufitim specifickich sluzeb.

14.14 Uidaje Poaskytovate! zpracoviva po dobis trvini Smiouvy, nenili v tichto Podminkich nebo prévnimi predpisy sanaveno jinak. Provozni a lokalizatni iidaje jsou
Zpracavavany po dobiz snavencu platmymi préviimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésich, nenf — i dohodmuto Finak, Po ukonteni smiotvy & vypafadani
viech vzdjemsmych priv a pavinnosti Poskybovatel provede likvidael Udajll Uasinika 22 své databize, neni = i dohodnuto Jinak,

14.15 (Rastnik mé prévo na Tnformad o zpracovini swich osobnich tdajl. Domeifvd-ll se UZasinlk, 2e dochizi ke zpracovini osabnich 1idajlt v rozporu s echrancu
soukromého nebo asobniho Sivota nebo se zékonem, miife Poskytovatele poZidat o vysvétleni nebo o odstranini vadného stavt (z=jméma blokavénl, oprave,
dopinénf nebo laidads). Déle m3 privo se obratit na (fad pro ochrany osobnlch idajl.

14,16 V piipadg, Je se (Kastnik dornivs, Ze v souvistosti s marketingem apriwnény zijem Poskytovatele, ooby sprivoe esobnich ida)d, prevySuje zijem UEastnike, coby

subjektu tidaid, mé (Zasnik privo na
- wpneseni nimitky proti marketingu,
- omezend zpracovan] osobrich (daj8 v souvisiost] s marketngem a pii vyhavéni namitve smazini esobeich idajl v sounvislosti s markstingesn ber
hytefného odklade.

15 Postup pri uplattiovani a vyitzovani Reklamad

15.1 Uastrfk md privo na uplatninf Reklamace vadnE poskytnuté Slushy 1 vadného Kontového zafizenl, Na uplatngnf Reklamace mé prévo (astnlk, pHipadné osaba k
tomu (fastnikem plsemné zmoménd (oprévninyf Zistupce).

152 Rekamace se uplathuji bez Zhyteiného odidady od 255éni vady poskynuté Sudby pisemni (doporuCenym dopisem) na kontakint adrese uvedens na stejncplse
wyiiftovant ceny Shifeb Poskytovatele.

153 Spodividi vada Sluthy v nespriwni vyiittované cend za poskytovanow Sluiby, ma Utastnlk privo bez zhyteiného odkladu reldamovat wiktovin! ceny za Skuziw,
nejpozdéi viak do 2 misfed od donuient tohoto viiiEtovint, jinak privo z=ntkne. Uplatnini Reidamace proti vpS UStovanjch eenza Slufby nemd odkadny GBinek a
{iZastnfk je povinen zaplatit GZtovanoy cens v piné w3 do data splatnostl.

154 Reklamaoe Ykaild se Zived musi byt podiny na kontakind adrese uvedend na stejnopise wittovini ceny Slizeh Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji
viak do dvou mésiclt od ZEStEni Poruchy, jinak pravo na Reklamadi zarilkd.

155 Pofadujerli (Kastnik po Poskytovateli kompenzadi za dobw, po Kerou bylo moZna Sluzby vyuiit jen Cisteing, anebo Ji nebylo moZno vyusit vibec pro Poruchy nia
strang Poskytovatels, Poskytovate! tuto kompenzac poskytne, byla-lf Ponucha soudasn® ZjistEna Poskytvatelem nebo je-If Poskylovatel] ziejmd, finak powze 73
predpoldady, Te (iZastnik Poruchu nahlsf v soulady s 2L 3.3 plsm. f) tichto Podminek,
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Reklamac] wy¥idl Poskytovatel ve Ihitg 20 dnf od doruen! Rekdamace Posioytovateli. Pripady Rekdamad u mezndrodnich Slufeb se wiiari do 60 katendainich dnfl
od domeni Reklamace Paskytovatell

Uzmané Sistiey Poskytovatel (Rastnikovi vrati formou dobmpisu v nisledufidim vyd&tovinf po Kadném vyfizent Rekdamare, nebo ve thilts do 30 kalendiinich dnfl
ode dne Kadného wizen! Rellamace (iCastnika, pataid 5 (astnkem nebylo dohodnistn Jinak.

Prévo na vrdcen] uznané Sistky na z3Mads Kadni viizené Reldamace, kierou nelylo moZno vl pro preidky na strang reklamujicho, se promiuje ve thitich
stanavenych pifsiuinym! oheont Zivaznjmi pravnim! piedpisy.

V piipads, #e relamugicl Uiastnik nesouhlast s vyvizenim Rellamace Sluzhy, je oprdvnEn padat ndmitin prot viFizenf bez zbytefniho odiadu u mistné prisiuSného
odboru Ceského telekomunikainto iifady,

Ustznoveni spolefné, prechodna a zdviretna

Simiuwni vaioh mezl (Rastnikem a Poskyfovatelem se fidi zikonem £ 127/2005 Sh. o éddronickjch komunikacich v platném mini a zdkonem £ 8972012 5h.
obZancky zikonik v platném znini,

V pripads, Z= Smiuni dokumenty jsou vyhotoveny 1 v cizim jazyes, fe vady rozhodné Geské mnl.

Folard jsou ¥ Podminkdch nebo ve SmlouvE pouity pojmy v jednotndm nebo v mnciném Ssle, plati § v Sde opotném, pokix! 2 kantedu jednoznatng nevyphivd
néco jiného. Obe strany budou wykiidat Smiouvu v dobré vife. V plipads, 2e jedno mebo vice ustanoven Podminek bude povaZovéne z nezikonné, neplatné nebo
nevynutitelng, takové nezdkonnost, neplatnost nebo sevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanaven Podminek, iera budou wykiddana tak, Jako kelyby tatn
nezikomnd, neplatnd anebo nevynutiteind ustanoverd neexistovala, Foskytovate) & Uastnik soutfes! s tm, e vetkerd nezikannd, neplatnd nebo nevyrutitelnd
ustanavent budou nahrazena ustanavenimi zdkonmymi, platmymi a vynutitelnyml, Kerd se nejvice biZA smyslu a dfelu Podminek.

Polaxd v Podminikich nebo ve Smiduv nenl stanoveno jinak, pledpokads se, ¥a (Rastnikow byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim thty 30 dnl ode dne
odestini infarmace o tichin aminich Uastniov zpdsober, ktery si Uiastnik zvalil pro zastinf witttovind, 2 to v sauladu s ustanovenim § 63 odst. 6 2akona,
Ukonteni platnosti a iEfinnosti Smicuvy se nedotj#d platost a Ginnosti ustangven! Podminek, Ktend pretrvivall 22 do Gplného vyfizeni viech nirokd vypljvaiicich
ze smiuvniho vaahu.

V piipacé, 3o jakdkollv ustanaveni tichto Podminek bude shieddne nezikonnym, neplatnm nebo newnutiteinjm, nebudou tmba znEnim dotZena ostated
ustanoven( tEchin Podminek.

“Tyto Podminky nabjvaji platnesti a GGnmesti dne 7. 5. 2018 a nahrazufi v pndm rozsahu difve platné Podminky.

VEechny spory venikajici 22 Smlouvy a v souvistosti 5 nf budow v souladu se zikonem &, 216/1994 5b., o rozhodim Hzenl a vikonu rozhodtich ndlez), ve ni
pozdijiich predpist, rozhodovény s koneSnou platnosti nazhodcem, JUDr. Boluslavern Heczkem, advokitem, zapsanym u Cesks advokitnl komory pod evidentrim
Eislem: 02612, neba jingm rzhodcem, Kerého uri Poskytovats], nedohodnou-ii sz smitvn] strany plemn jinak,

Smiluvni vztzhy mezi Poskytovatele a (iastrikem uzaviens pred 1. 12014 se j naddle fdi ustanovenimi zikona £ 40/1964 5b., ve znénl pozdafiich predpish.

1610 Je-li tiZastnikern Spotiebite), je Spotfebitel opréwEn podat névrh na mimosoudof Telent swéhe pripadného spatfebitelského sporu s spaletnosti ha-ve intermet

£x.0. urdenému subjektn mimosoudniho FeSenf spotfebitelsifch spordl, Karfm v tomin pripadd ja Cesky telekomunikacn? (ifad, Sokoloveld 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.chinez,

ey x o

Zvlasini €ast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Stuzbim

1

Hlasové sluzhy
- Smicuva se wzavira na dobu neurito, polud nend ve Smipuvi tvedena Jinak,
- Platnost Smicuvy Z=tina v den prvatho poudit? Slulby nebo v den podpicu predivacho protokotu ke Sluzbs,
- Smlowva na dobu neurZitow ma vipovadn! dobu 30 dnl. Vypoviidni doba zatind bizet den ndsledujici po dnl dorugeni Wpovedi smiuvnf strany druhé
smiluvni strani.
- Smiouvu miiZe Poskytovate! okamgits znilit nebo pozastevit, pakud by v disledku jefio plngnl. dolo k nednosnym finantnim 2ratim
Poskybovatele,

- Poskylovatel mite pozastavit peskytovant Shuzeb, pakud se (Rastnik vice neZ 30 dnf nachéz v prodienl s Ghrado faktury za poskytnuté Siuby,
= Posiytovatel miie okamitE odstoupit od Smiouvy, Jestiife (castnik hrub® porudl své pavirnast dle phisuZnéha &inku Obecns Eisl podmineke
= Poskytovatel mé privo na ukanigen! platrostl smiouvy, a tozaslnim pisemné Vpovedi na adresy Ustnika.

- lflaamﬂ:mépvivcm&uﬁrﬁpﬁmnﬂimhumamdoméenimpméw*pwédlmadmmﬁqme

- Platriost smiouvy kondd ke dni uplynuti vipovidni doby v souladu s &. 1 pism. €} této Sis Podniinek.

- {Rastnik je povinen platit fakiury Zidna a vias.,

= Platnj Cenik Stufeb poskytne Poskytovatel Uizastnikovi na vy24dini, a to pisemnd, faxem nebo emaliem.
- VeSkeré zminy cen StuZeb fe Poskytovatel povinen vznamit Oastnikovi jeden misic pfed ratytim Giinnost tchto zm@n v souladu s ustenovenim §

63 odst. 6 Zikona. Polard Ucastnik se zminou nesouhlasi, e opréivién dorudit Poskytovatel pisemnou Wpovid' smiouvy pred zaSatkem nabytion
{itinnost! Cenfiw, v opaném pApad zmény bezwhradni akeeptue.

- V Cenika musi byt uvedeny jednotive devhy hovord a jefich ceny.

. Faktura bude vystavena pravidelng ka¥iy misic na z3Wadi Smicuvy a paskytnutych StuZeb.

- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunika?nich sitich estatnich bperdtord, a proto nezanuituje ani absolutn! dosaitelnost teiekomunikafnich
sitf fimjch operibt

- Poskylovatel neodpovidd za dpinon destupnost sii & Jejich &gt v rémd internetu z divodu jebo charkteru,

- Minimilnf mEsrd pingnt (MMP). K Minimélnitmu misinimy pindnl se (dasimik zavanije po dobu nap, 12, 18 nebo 24 mésic dle podepsand
plistuiné Specifikace sluzby. MMP nelze predEasn ukendt, zmenit jeho v ani dobu trvind, Do pintnl MMP se nezapoGitivafi Jednordzové poplatky
{napf. cena aktivace), slevy, smivvnf polatty, atp. V piipadé nedodrieni MMP je Puskytovatel oprivnin va vyiittovini Stieb nisledujicim po
wylittoviini StuZeb, ve kierém nebylo dodriano MMP, naiiStovat Ulastnikevi smiuvnd pokuty ve w3l razdilu mezi MMP a sateZnym plnEnim. Pi
pievodu Smiotvy na nového Ufastnia se zivazek MMP automaticky previdi na novshs Ugastrita. Pivodni (Zastnlk je povinen o MMP, jeho vilia
2ivaiic] dobié trvint nového Uestniia Informovat, Novy Gastnik se nemiZe dovolévat piip. nevidomosti o MMP vl Poskytovatell,

- V piipadi prenosu Gisla dle § 34 odst. 1 zikona 127/2005v platném znéni dojda k zdniu smiouvy nejpazd?)i poiitkem prmiho praoovniio dne
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nisleduficiho po uplynuti Inlity 2 pracovnich dndl, kierd zafne b&Zet, jakmile prejimajicl paskytovatel sluzby vyrozumi opoulténého poskytovatele
sluzhy podle § 34 odst. 8. Tato hita se newplain, polax! doba zijviiic do maniku smikvy je krat nebo k prenesen! tefefonnibo isla nedoSlo.

- Ovdfavad ki3 iastnike (OKU) fe k dispari v rémé smivrd dokumestace sluthy, Jedi o z bezpefnostnich diivadh a charaktesy lusby mainé.
V piipada potichy bude po oviFeni UZzstniie sd@ien 0X1) pracovniky Centra péfe o zikamiky Poskytovatele,
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Podminky pro poskytovEni predplacenych slufeb ha-loo pevnd a ha-loo mebil

@) FPredplacens shiby ha-oo pevna

1.tal
11a2

1la3

1tas

1.1a6

11a?

11a8
11.a9

Poskytovate] poskytuje (astnikim predplacenou sluhi haoo pevnd (dile 182 haoo pevnd™)

(atnicid smipiva ha-oo pevnd je uzaviena uhrezenim centy jeii aktivece, Telefonni Hsfo =fidvd po celow dobu trvdn smiuwniho vishu ve

Viastrictv! Poskytovatele, Pii registraci (fastnika dis havloo pevia mi Utastnik maZnost vhbén z nikolka G, ath 1,zlatich™ (opakid se

Eiovky, apod.). Mdinost a ceny za tatn éisla jsou popsina na wwwha-foo.cz. Zidné z Esel vybranych pro shizbu hadoo pevid nevsiupule

autnmaticey do Zdnjch seznamf, katzlogh, databisd spod.

Ke zménE psoby, kerd 13 sluibu ha-oo pevnd nenf nutny souhles Poskytovatete, nebylo-lf mezi (Zzsinfkem a Poskytovatelem pisemni

ddhodnus jinalk, Uastnk je oprivniin plencehiot ha-n pevns ktifivén] tfetf osobi, v tomtn plipadi viak USastnik naddle odpovids s Hazky

2 Zmdy aplsobend toutn, thelf ocobou v souvislosti s ulivankm hadoo pewnd. Dile se UCastik zavazuje semamit Feli osoby s tEmitn

Veeobenymi podminiemi, Cenfkem dufeh a prictpovymi daft vatahuficimi se k ha-loo pevnd.,

{iastnicks smiouva haoo pevna Tond:

- mamym uplynutim thity pro uskuteZnini prmiho edchavihn fovort Lhitta pro usketsfnBnd prvnfhe odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésich od aktivace sluzby;

- mamjm uplynutim thity pro dobitl kreditu ha-foo pevnd., Lhilta pro dobith kreditu je uvedena na wiww.ha-lon.z, plipadné stanvena v
Cenfku shizeb & v finych informadnich materidlech Poskytovatele. Dalka ihiity pro dobifti kredity miiFe tit Paskytovatelem stanovera v
wavistosti na spinénf daliich podmingk uvedenjch v Cenlku stufeb & v jinfch Informatnich materiSlech Poskytovatels;

- prenesenim &isla dle § 34 odst. 1 zékona $27/2005 v pianém merd,

Geastnik ha-loo pevnd Je oprivnin (Yastickou smouvu vypovBdat béhem 20 kalenddfnich dndl ode dne zveiefnéni zminy Vaeobecrjch

padminek, pokad nenf tato zména vyvolina zménou platné legidativy, 3 to 5 vypovadni dobou 30 kalendifnich dndl,

Ukastnilc nemd nérok na vriceni nevyuiité predplacens Easthy cony slhuielh (kredit) & na jeil prevedeni na jiné telefonn] &slo s vijimkou

prenesen Sisla k jindmy operdtorod dle § 34 ot 1 zikona 127/2005 v platném méni, v tekovém pRpadE bude nevnit Eist predplacent

Estiey (iEactniknv, je-li Spatfebitelem & podnikajici fyzickou asobov, vricena,

Gena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kredit. Dafiovy dolad bude vydin dekironickou formou nia zildadé 1dajd uvedenjch Uitastnitem pFi

registraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Uastnik sdili viechny sidaje pofodovand Poskytovatelem pre vydin dafiového dollade -die

konfrétntho zpfisobu dobit! kredity,

Poskytausté sluzhy fe Utastnik ufivajicl ha-loo pevna oprivnén reklamovat do dvoe mesich ode dne Fejich poskytnuti, finak pravo 2aniks.

V pifpadé, 2e v sowvislosti 5 ulivinim slufly hadoo pend napf, (Zstniiem mebo 1Feti asobou, Kerd {Rasnk umeddil wivéni stuzhy haoo

pevni, vanikne Skoda {napr. prefempénim predplacendch slufeb) je (kastnik povingn tuto Skodu Poskytvatelj na jehe vjzw zaplatic

b)  Predplacens shifba hadoo mmobil

1rbd

11.b2

11h3

1.1b5

Poskytovate! poskytuje (Zastrikiim pledplacenou slufbir ha-loo mabil {dile t Jhia-loo mobif). BIES podminky uZivini ha-oo mobi jeou
papsifiy v fichin Vieobecnjch podminkdch, Reldamatnim Fadu a Cenie slideb, Ker se nachizl na Www.ha-lob.cz. Na posiytovint ha-foo
mobil se z podstaty vad nevztahujf ty Sdnky Veeobernjch podminek, keré nelze vzhledem k povaze sluby ha-loo mobil pout.

{iastnicka smiouva o poskytovani ha-loo mobi je uzaviena uhrazenim ceny aktivace slufby nebo wiomenim STM karty 2 plastového nosite
nebo akiivad SIM karly, podle toho, kierd skutefnost nastene ditve. Difiovy dolad, ide Poskytovatelem vydén elekironickou formou na
réads didajh uvedenjch Uastnikem pii registraci ha-4oo mobi poure tehdy, pokud (Rastnik sdBli viachny ddaje pofadavand Poskytovatelem
o wystaveni dafiovéhn doldadu di= konkréintho zplsobu dobit kredite,

#i registraci (iastnika do ha-Joo mobil md Uastnik mo¥nostvibn z nekokka dsel, a to 1 2atyc* (opakadic se Sslovky, apod.). Moknost a
ceny 7 tato £isla jsou popsina ma wwiw.ha-oo.cz. Zadnd z Eisel vybranych pro siuzou hadoo mobil nevstupuje automaticky do Zdnjch
semamil, katalogl, databiz apod.

(astnik bere na vdomd, 2o z kreditu ha-foo mobil bude mésitng automaticky odeften Misitn! poplatek za vedernii SIM karty ve. v die cenfiu
na www.ha-oo.cz. Mésitni paplatek za vedeni ST™ karty je wybirin vidy na pofiia nisledujidho obdob! (obwikle ielengdinlin mésee)
automatickim odettenim z keadins ha-loo mobil, Polad je kredit 5, ne¥ je Cenikem shideh stanovand vige Misfniho poplatis za vedenl ST
Yarty, zlistivi kredit ponechin bez-odefty, ale shitha ha-oo mabl je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy nesktivil a neni moino tuto
sliughy vyusivat, V pfipad® nasledného dobiti kreditu v cenfkem stanovend minimiind vi&i je tento MBsiini poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odetten po dobitl a funkEnost karty § ha-loo mobif jsou pobé obnovenry. 'V péipadé akivace & reaktivace v pritbéhu mésice je
Misitni poplatek za viedeni SIM karty odetten jen v pomema vifsl. Polud je obdobl, kdy je ha-loo mobll neaktivai deléi net 6 mésicl, dojde po
této Ihilfs automaticky k ukonteni smiuvntha vziahy, odsbrinf telefonriho dsta Poskytovateiem a k plevodu 2bjvajicl Sisti kreditu ha-loo mobid
esinitka ve prospéch Paskytovatelé, @ to bez nahrady.

Ke zmEnd csoby, kterd u¥ivd slufhy hadoa mobil nenf nutny souhlas Paskytovatele, nebylo-i mes (Zstnikem a Paskytovatelem plsemni
dohodnuth finak. Uastnikje oprivnin plenechst hadoo mobil k ubivin et osobé, v tum pipadi visk (astnik nadéle ndpovids za zévazky a
Skody zplsobené touto tetl osobou v souvisostt s ufivinim ha4oo mobik Dile se UEasnik Zavazuje semamit teti osabu 5 VEeobearjmi
podminkam, Reklamatrim Fadem a Cenikem slufsh a phstupovymi Gdaji vetahuficind se koha-log mobil. Plechnd [kastnika na jinf typ tanify,
siuzly apod. v ramd ha-loo je moiny pouze se sothlasem Poskytovatele. Wiet kombinaél a modnjch zmén je uveden na strinksch www.ha-
loo.cz, stejné jako prpadné poplatiky spojené s timito ZmiSnami,
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11b5

11lb7

1L1b8
1.1.b5

1.1.b10

1.1b11

11bi12

L1b13

1L.1b1q

L1Lbas

11.b36

11b37

1.1.b.18
1.1.b19

11.620

11621

1.1.b22

Pola je obdob, kdy Je siufba hadoo mobi (Hastnikem nepou¥iving {neni hlasovs ant datova komunlkace prostedrichim hadoo mall) delst
nez 6 misch, dojde po tin IhQtE autematicky k ukonden! smitviiho vzishy, odebrdni telefonniho Tista Poskyinvatelem a k plevodu zhjvajic
st kreditu havloo mobil Uzasnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nitredy. V pipadS, Ze by hrozilo znewsiti haJoa mobil & find ohrotent
Uitastnila, Posiytovatele nebo jind tetf osoby, je Poskytovatel oprivnan provést bez nihrady prenuSen poskytovart ha-loo mobil do doby, neE
bude ot fiziko odstrandno. Poskytovatel bude & torato kroka Informavet Ucastnika. Poskytovatal je oprévnén omezit poskytovinf hadoo mobil,
pfipadné neposkytnout sluzbu ha-oo mabil pokud nebudou spindny podminky pro jéii uivini, O omezeni suzeb bude Poskytovate! informovat
(tastnila. ¥ piipad? potfeby mfife casnik zablokovat volini 7e své slulby ha-loo mobll, a to jek na webovém portily www.haoa.cz ,
pripadni formou SMS zprévy. Jednou zakoupeny & jakkoliv Ziskeny (pfevedeny, vysoutBZeny, atd.) kredit nelze zpétni vyplatit anf finak u
Paskytovatele sménit za finanni prostiedky.

¥updn pro dotijent kredit ha-loo mobil (Zastnika tze vyu#it nejpozddi da data uvadendho na kupdny. Kupdn nent moZnd vratit. Paskytovatet
nevract Uastnikovi penfze 23 nevyuzitl kupénu nebo nevyEerpdnd Joeditu na ha-loo mobil (iCastnila ve stanovené ilts, nebo polexd dajde k
ukongen! smiouvy. Poskytovatel necdpovidd Ucastnikovi za to, 5= nevyuiije kredit ha-loo mobll, (Castalk zad3 nesprivné ddaje p fhradi ha-
1oa mobil ani za Zrity, zcizeni & zneuziti kuptnu. Bcastnik nema ndrok na vidcent nevyuzits East kreditu ha-lao mobil, Xredit je moino pievist
z jednoho GCastnickiho Cista na drubé pouze v ramd shuiby hadoo mobd, a to potizi je#i tato moZnost definovina v Centku. Piipadny poplatek
2a tuto sfu¥bu je definovan Cenfkem.

Paskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spainé telefonmi tisia,

V pripadé zirsty nebo oddzeni SIM karty Poskytovatel vyméni OZzstnilovi SIM kertu, pokud (Zastnik proksde, Fe byl jejim opréwmSnfm
wivatelem, Za fimto GSelem plediod (astnik original dokdady o pofizen! STM karty, doidad totofnost], apod. V plipads pochybnost 6 tam, 2da
driitel uvedeného dolMadu Je opriwnénym wZivatelem SIM karty nebo bude vzhiedem k-ckolnostem ziejmé, o tomu tak neni, Poskytovatel STM
karty nevymeal, Poplatek za tutn sluFhu se Hdl Cenfkem sfuzeb na www.ha-loo.cz

Fiit ukonZen tiéastricks smicuvy o poskytovind ha-loo mobil mus] (Gstnil vritit SIM kartn Poskytovatell bez zhyteéného edkady 5 vijimkou
piipadu, kdy smotva kond pii preneseni telefonntho Sisla do jiné it die § 34 odst. 1 zikona 127/2005 v platném znink.

(iEastnik bere na vidom!, Fe destupnost hadeo mobil je Zvisli na rozsahu pakrytf operdtord), jefichi prostrednictvim Poskytovete! zajiituje
poskytovanf ha-loo mobll. V distedka nednstatetného pokeyti operatort mite bjt dostupnast ha-loo mobil dofasnE a geograficky omezend.
Omezend dostupnost ha-loa mobil nezaklidd nirok (astnika na jakoukoltiv ndhredu viidi Poskytovatell, Poskytovatel m3 pravo poskytovat
shiFbn prostrednictvim Bbovolného operdtora 2 provadst jejich zménu. Poskytovate! negarantuje kvalite prendSenjch dat a hlasu
prostrednictvim VoIP (wi-fi, 3G, zpod.) a mokilnf StS. V plipadi volini s wuFitim VoIP (wi-fi, 3G, apad.}) sitE mohou bt paskyinuté Suiby
omezeny, a to zEmens o volini na Esfiové finky a geograficky ohranifens volin (emergency a location based). Pro tyip dluzhy je Ulastnk
povinen poufivat mohinf sit, Za kvality shufeh prostfednictvim Vol (wi-f, 3G, apod.) sitS renesa Poskytovatel odpovidnost. V piipads
wyuivani hadoo mobll v zahrani®f (hlasovjch, datovich a pifpadné dalSich shifeb) je mitno pfed odjexdem aktivovat slufbu hlasového a
datového mamingu. Uvedens sluby fsou standardn® nastaveny Jako zaldizans, Jejich povoleni je na dohod mezl Poskytovatelem a Uastrikem
2 bude poskytovano v souladu 5 Cenfkem sluFeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenfkem a je vyZadavana v rdmd aktivace
sluzby formow blokace kredity v Cenikem dané vis. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésich od deaktivace roamingu na
Zikadé S3dost. Ulastnik souhlasi s tim, 2 v pHipadE neuhraveni jakjehioliv dickych Eistek viid Poskytovateli rlize bt Kauce pouifta | na
Jejich Ghrady. VyliEtovani roamingu mitie bjt apoid@ng a naditovine a do 3 misicll od Eerpan] slubby. V phipads deakiivace (ha zikladd
Zhdosti mma www.ha-loo.2) reamingovych sluZeb bude piipadné Kauce navricena po 3 mésidch od deakiivace roamingu.

V piipalé potiehy, na vyZidant Ugastnika & 2 provaznich divods mlze Poskytovatel zasilat (astnikov SMS zprivy. Jde napfiliad @ informativn!
sdzlert o stava (8t (kredit), zmEnE nastavent ha-lot mobit & (Chy, nastaven] webového phstupy, feSen! potifi ve spojend s ha-loo mabil atd.
Poskytnutou slufbu ha-loo mobil je Uitasinik oprévnén reldamavat do dvou misic ode dne jejiho poskynuti, a to v soulady s Reklamatnim
radem, jinak privo zanikd,

Pokud j= obdobl, kidy Je ha-loo mobll nevyugivine del$ ne 6 midol, dojde po Eio [hits automaticky k ukandeni smiuvniho vetahy, odebrini
telefonnfho &isla Poskytovatelem 2 k prevodu zhvajic st kredins ha-loo malil (Easinlia ve prospich Poskytovatele a fn ber ndhrady.
Nepodporované siutby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAR;
- GSMbanking;
- SIMToolkt

pronesent Zisla je moZné za podminek stanovenych xikonem 127/2005 a Genikem sluZeb. NevyCerpany kredit bude v pHipad® prenesent
telefonniho sla do jiné sit die § 34 odst. 1 Zikona 127/2005 v platném znéni [astnikov, fe-1l Spotfehitelem & podnikajief fyzickou asobau,

vracen.

Zplisab aktivace ha-loo mobi:

- pil registrad pres webové rozhran] www, ha-loe.cz prostfednictvim SMS z telefonnihe Eisla uvedensho pii registrad;

= zviagnthoe 68 na www-ha-oo.cr;

- telefonnim hovorem pa aktivaZn! linku. Pro dspESné dokonlenf aktivace fe nutna do 24 hodin od aktivace provést telefonn! hovor na
Iibovalné telefonni &isio (wZetris bezplatrijch). ¥ opatnjch pripadech bude slifia ha-on mobil o 24 hedinich attomaticky desidivovina,

V phipadi Jazykeviich mutaci vieobeonjch podminek majl vidy pfednost podminky v Gesikém jazyce.

Viechny spory vanikié z tulu shulby ha-loo mobil budou FeSeny prostfednictvim €TU, Kexy je povisien doztem nad telekomunikaEnim trhem a

FeZenim sporf.

Vechny ceny, paplatiy a sankce jsou uvedeny v akiudinim cenfku shizhy. Mimo t3chio v cenflu uvedenjch polofek se na idienty siufby

nevziahull dalsf poplatiy & sankce, obsafene ra finych mistech tEchto Vieobernijch podminele

V ptipads, #e v souvislosti 5 uivanim stufiry haoo motil napf. (Zastikem nebo tFetl osobou, ktené Uastnik umodnit wlivani sluiby ha-loo

mabil, vanikne Skoda (napt. pieterpsnim predplacenych slufeb) je (Zastnik povinen tuto Skody Poskytovateli na jeho vovu zapletit,

Dopliitic] podminky reatningu dle Nafizenl EU za podminek dile uvedenych:

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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V ntfzidch neupravenych v Podminkich s na wufitl Bl roamingys plimStent ubij ustanaven] akiuitafch VEeobemnjrh padminek
spoletnasti fiz-vel intemet s.r.0. a dalich podminek Uastnikem widivanych shfeb a nabidek Poskytovatele; planého Cenfla siufeb a
ustanovent pltnéha priviiho Fadu Cesks Republiky.

Poskytovate] je v souvislosti 5 EUJ roamingem oprévnén potadovat po (Rastnikovi dodatedné dokady (nad rémec tich; kierd vyiaduje
i \mvien] & zming Ugastnicki smiouvy) k prokeizant misté bydlists na (zems CR (napf. platnou ndjemnf smiouvy, Weden] shodnd
knrespondenzn adresy 7 pro jiné stuby poskylovans na Gzem] OR, dolled ouhrezent mistnich poplatkd & danf apod.) & existznce
stalych vazel na iwemi CR {nap. potvrzeni.o tryalém pracoviim pomitu na plny tivazek s mistem vkonu préce na fzemi R, potvizeni
o Fédném presenZnim studin na dizemi {R apod.). Bez poskyinut tchp todateEnch rioklad nenf Poskytovate] povinen tastniowi EU
reaming aktivovat.

Atvact EU roamingu ziskévd (eastnik moinost vivat hlasovd a datové sluliby v reaminguv 28n& 1 - EU 23 ceny stanovend v souladu
s Nafizenim B, . zazakadni cenfkové domad ceny Gitované Uiastniidm za vyudit dané sluby dle tarifu Utastrike, kerj sl EU
toaming aktivuje, plidem domdd cenau se pro voldn rozuml eena voldnd na Bsta mimo znafhu ha-loo mobi a pr datové shulhy cena
za kB,

Axtivard FU roantingu Ueactnik v ramu 2iny 1~ EU Zevpé voiné fednotiey (minuty pro volinina &sta mima znatiu ha-loe moki, SMS &
MMS na Gsla i s ha-loo mobil, datov) imit) pridélené k jeho tarifu (dile ke Vol jednotky = tarifu™).

- V piipadé wyusitl Volnjch jednatek z tarifu posiginutych pro vyt datowych shiZeb Poskylovatil (iastnlia informuje o
dosa¥eni 809 z celkovihp datového Imityr, ktery md3 Uasik ve svém domécim tarifu k disposid a rovni? jeJ Poskytovatel
informuje © vy€erpni celkovéha datového limite. Po vyferpént pldéleného datovihe limlbnemitze (Eashik datové slusby v
roamingu vnssivat, (kastnil mé viak moindst pastupovat v soutady s nastavenim Svého domacho tarifu 2 jeba pRsludmymi
Ohbchdnimi potrnkamd, piigemz o tichto mofnostech ja Uastnikinfornovin Poskytovatelem na uvited strdnee, ke se po
vyferpan] pidileného datového timit Oastnikovi zobraz (napt- m& mothost si dokoupit niiderd = datevich balikh
Poskytovatele za cenu dle platného Carifka sluZeb apod.).

- {igasimflc m& mofnnst knntrolovat objem prenesenich dat v seke ha-Joo mobil.na wisw. ha-ko.cz.

- Spatfeba dat vyderpanych z datovych limitd pridelenych ktarifu Utastnila se zapobitivg de Data Roaming Uimit,

EU roaming nelza poLizit na volini a positini SMS mprév na audiotexovi &isla, na prémiove SM52pravy aSMS plathy a jiné dusby 5

pidanou hodnotow.

Foskytovaltel je opfévaén uplatfiovat polititu piimiFendho wyuzivard (dle 157 jen.FUP), pokud jde o vyuZivani hlasovjch siufeh, SMS a

MMS Zprav a datovych slufeh v roamingu vzdng 1 - EU 7a ceny.stanovené v soularn s Nafizenim EU, a o 22 fitelem ochrany proti

ZneuEvan & nezvykdému vyuzivini tSdhto shiZeb Uastnlky (napf. jejich nadm@me wiivani v jiném Hlenském statd EU nek (R T jejich

vyudivéni pro jiné iibely neZ pravidelng cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujict zneusitl U roarvingu patif pleviadape] spottebd v

EU roamingt nad domded spotiebou & previzdajict phitomnost. (iastnika v jinfch enskjch B nad pitomnost na fzemi CR. V piipadd

podezfeni na meusiti FU roamingu-je Poskylovatel opravnién sladovat souZamni oba dva viSe uvedend vkazatele (. pfftomnosta

spatfetni) po dobu nefmént 4 misich, ndsedn’ (astnika upozomi na podezfeni ze meusit EU roamingu a vyzve jef ke zjedninf
ndpravy, phitems k tomuto mu stanovi it 2 tydnf. V¥ piipads, Fe Tizactnik #ni pifes toin tpozpmini nezjedna ndpravy, je Poskytovat:
oprinin ode dne dorulent vizvy k niprav Gltovat (Rastnikovs piiplatek {vidy vEak pourze k 16 sitiths, Merd fe ze strany (Zastnika
zneufivina), jeho? viSe je tvedena v platném Cenfku sluZeb, a to 3% do doby, kdy (astnik Zjedns ndpravis.

Ziisti-i Paskytovatel, Ze se jeho SIM karly stely pfedmétem organizovaného peprodeje dalsin asobim, Keré nemajf bydfigts na fzem!

T an stilou vazbu na &R, s dlsm umointt vyuHvinf EU roamingu za finjm Gfelem, neZ pravideing cectovant, fe Peskytovatel oprévnin

piijmott okamiits gliméfend opatfen! kzajiftént nipravy (nepF, formou suspendace shuieb poskytovanych v roamingu apod.}, o kterjch

{itastniia informuje bez zhytefného odkiadu,

V pripadé datovich sluZeb hia-keo mobl je v rdmd pofitiky phiméfeného vyuEviniva smystu Sidnku 8. Podninek Poskytovatel opravasn

omezit vyuZitf techio shifeb v £U roamingu na objem, Kerf je mirim3ing roven objemts, dery je vyiotten jako pod]) zbivajicho keeditu

bez BPH Y ckamiziku zzhdjeni ramingu a requlované madmélnd vilkootrchodni ceny za roamiing uvedens v Nafizend EL.

Nad rimet: poZadavk uvedenych v Einku 8. Podminek je v pfipade poskytovant datovich sluZeh (tzv. otevienich datovich bastid,.a

ktend jsou dle Naffzeni BU povatoviny takové datové slufhy, U kterych je' datoviy limit bez omezen! nebo u nich? je jednotkova cana,

Kterd je vypottena z ceny dotéentho tarif & balitky vydtlend plidilenym datovim fimitern, ni! net je velkoabchodrl cena stanavend

Nafizenim ELf) Poskytovatel oprévnin uplatiovat ndstedujicl opatfeni. U datowfch sluZed, a to bez ohledu na skutenost, jsou-i

ohsazeny v zikiadnim tarifu (astmika neba jsou paskytovany ve formé jednorzovich £ opakuficich se baliekl (dite t52 jen ,Domsd

‘tarif*}, je Poskytovatel opréwmén sfanovit pro ulitf tichitn slufeb v ELY roamingu spedainf datové limity (dile jen ,EU datov limity®), EU
datovy limit je dvojndsobek podiu ceny Domicihe tarifu bex DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluiby, kerd
Je stanovena Natizenim EL. Konkeétn! viSe EU datového limitu je uvedena v platném Cenflu slufeb nebo je o ni (Rastnik informavin ve

VyiiEtavani shifeb. O vyferpin! £U datoviho limitu Je UBastnik informavén informalnd SMS. Pokud e EU datovi limit nf net je datovy

{imit nlrsaeny v Domacim tarifu, ja Poskytovatel oprivnén (ittovat Udastnikovi pliplat va viSi uvedend v platném Gendla slufeb, a to

72 data spotfebovand nad rémes BH datového Emity a2 do vite datovihe limity obsaZeného v Domadm tarifu, piidend pots jiEnems

Vigastni molnnst dale datov sidy v EU roamingu vyusivat nebo Je mile yyuShvat snienou rychiost die swiho nastaven! Domielia

tarifu (v tekovém plipadé je viak Poskytovate! oprawién Gttovat U€astnikovi priplatek ve vj5i uvedené v platném Cenflas shifeb) nebo si

mie apakované dokoupit jednorimvy dodatetny datovd limit, a to dle podminek Dom3dho tadfu (dile jen LDomad ittovac)
mechanismus), Polud je FU datovy limit wiSi; ne? je Bmit obsaieny v Domadm tarifu, je po vyerpdni inity obsaZeného v Somadm
tarifu aplikevin Domid GZtovaci mechznismus aZ do viSe EU datového limitu a nislednd je Poskytovate opravnén détovat Ucastnikod

priplatek ve viSi uveden v platném Cenilu shuZeh, a to na roamingovou datovou spotfebu, .

www.ha-velcz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet sr.o0, | Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava | &0 1919191919/2700, ICi5354973 16

Zapsapi v obchodnlm rejstiku Keajského soudu v Ostrave v oddilu C aviafce 9719



2
21

22
2.3

3

3.1

3.2

33

34

35

36

3z

38
39

3.10

n

3z

313

314

315

3.16

317

3
4.1

4.2

CERTIFIED SYSTEM 1150 9001 \ 150 14003 \ ISO/TEC 27001 \ ISQ1EC 20000+

b} Paskytovate! je rovnéZ opravnén (tovat (Castriidim pifplatiy ve v die plainého Cenllar shiSeb za predpoklary, Fe e takovy postup
wslownE schvalen ze strany Ceského telekomunikoitniho Grady, pitems v takovim pipadd jsou tyto phiplatky GEinvény na viechny
slughy poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezend,

Hostingové sfuZhy

Predmitem hostingovich slufeb je poskytnuli mista pro Ustnikova data na mfizenich Poskytovatele neba pronajmuti prostory k umisténi zefizeni (Kastnika v
objekech Poskytovatete, itelem Siuby Je pripojent data zfizenl UZasinika k st Intemet.

Zpfisob phipojent zefizeni (astniks Umistiné v rame Siufty v pronajatjch prostorich Poskytovatele podihd schvilenf Poskytovatele,

Poskytoviite] nensse zodpovidnost za data Ulzstnika umistend u Poskytovatele.

SluZha ha-vel complex

Predmitem slubhy ha-vel complex {dale fen ,SluZba"} je zprostiedkovanl phistupu (Rastnka k siti Internet 2 k sitf Poskytovatele, k sluzbam obsahn a fingm
slufbdm pii wigitl datove sité Poskytovatele pro pfenos dat med koncovim bodem telekomunikalnl St Poskytovatdle a piistupovym bodem datovd sitd 1P
Paskytovatele.

V réma Stushy je poskytovén soubor siufeh, kient poskytuje Poskytovatel Oastnkov 5 vyufitim datové st Poskytovatele, plicem? je na mzhodnuti Uastnika
bude- wuFivat vSechny nebo jen nEkbers slulby slednané v rémd Sluzby die Spedfikace.

Souborem stufzh se mzumf zejména:

3)  Intemetové sluiby;

b) hlasavé shithy;

c) hostingové ShuFty;
d)  vedslend sprive potitath za wuiSil datové sitE Posiytovatele;
g)  virhsinf mail server;
f) sprava DNS.

- Jednotlivé sluiby se Adi specifickjrni Sistmi ZviaSin} Zisti Podminek, polud tyln existui.
V phipads, e Uastnik nevyudiva viechny slufby poskytovand v rémei Slushy, nejednd se o diived k odstoupeni od Smiouvy nebo o divad pro sniferd Zastky
fakturované za sluztry sjedrané v ramdi ShiFby dle Specifikace.
Saubor shifeh obsahuje slidhy, ktert se mohou Hit podminkami fretich subjektll a fsou vefegnit dostupné, (astnik bere na vadoml, %2 je jeho povinnostise s
témita podminkami sezndmit a Fdit se jimi.
Ziittovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Fakturace soubon stifeb bude. provedena 2At pro Intemnetové slufby a zvidEt pro Hiasové siushy, Hlasové
shizhy budou vyititoviny na zaklad# ceniku Rlasowyeh shiZeb ha-vel complex.
Poskytovatel necdpovidd za vady v telekomunitkatnich sitich estatnich apardtar, a prots nezarufuje ani absolutn! dosalitelnost telekomuniiatnich sitf finfich
operdtord.
Poskytovate! neodpavida za dplnou destupnost sit & Jejich S5t v rimd internety z dlivodu jeho charaktens.
Poskytovate! podporuje vadilenau sprvu pauze podporovanyth koneowich zifizent, kieré odpavidaji evropskjm a Eeskym nérednim normam a jsou vyudivany
vsouladu s prsluShimi préviiml predplsy. Semam podporovanych koncovich zafizen! je k dispozid ra webovich strinksth Poskytovatels,
Servisn! Zissh padporovanyeh koncovych zatizeni fa moini provadit pouze prostedricvim datove sitS. Poskytovatele, V pfipads, Za (Rastntk pofaduje
proveden! servisniho zasahu v mistE, musf byt tento zésah predméten samostané objednivky a neni pledmitem Smiouvy.
Poskytovate! nenese Zidnau odpovidnost za date ulofend na koacovich zafizenich Uastrka, (asinik Je povinen zabezpefit svd data ulo¥end na koncowch
zafizenich nebo na zafzenich poskytovatele proti zneuiitf nebo polkozent.
Poskytovate] se zavangje aldime podiet na ochrand lokdinf datovd sitd Ulastnlka. Vehledem k charaktery sitS Imteret vizk nenf Poskytovate! odpovidng za
Skody zplsabens Uastrikovi plipojenim lokaini datové sit k mezindrodnt siti Intemet,
Datn Utastnfka ule¥end na zarizenich Poskytovatels sou chréngna piihlaSovacimiménem a hestem, Meré je zndmo pouze OZastndend, V piipads, e dojde ke
el tEchtn Informad, je Ufestnik povinen tuto skutetnost neprodient nahlisit Poskytovated], poprigads zajistit adekvitnim zplisobem orhranu swich dat. Za
zneutitf dat UiZastnika tFetimi osobam| nenesa Poskytovate! odpavidnost.
Poskytovatel je opravnén jednastrann zménit specifikedi Sty nebo Stufhu (ping st Zménu | zruen! Shithy je Poskytovatel povinen ozndmit Uastnikovi
v soulady s ustanovenim § 63 odst. 5 Zakona
Poskytovatel nenuti za aktuslnost, pravifivest, 2ikonnost a soulad se viechecni iznévarymi etickym! a mordtnimi normam] Jakchkoliv dat pochizejicich ze sité
Tntemet, pokud tato data pfimo sim nezveFeinll nebo pokud Jejich zvefiejndnl pfedem prokazatelng neschdlil,
Paskytovatel prohlasule, Fe umistSnl www strinky (iZastnika na jeho serveru neznamend, e obsah umisting stinky schvdll, Za obsah tichio strinek
Paskytovatel tedy neodpovids.
Poskytovatet je eprévign bez nihrady a upozornini odstranit wiew strinky Giastnila umistEnou na Poskytovatelove server, festiZe Poskytovate! zjist ¢astnd
kontralou nebo na z3Kladé upozoméni treti osoby, Ze www stranka UZastnficr sheahuije informace, jejichZ zvefejiiovinim dochizl k hanobenf ndroda, etnicd
skupiny, rasy a presvidfeni nebo k podndcovini k nendvisti v skupind osob & k omezovin! fejich priv a svobod nebo k podpofe a propaged houti
smiuiicich k potlafovan! priv a svobod Sovéla nebo k chrofovini mravnost prezentzel parnografickjch 08l zobrazujicich dit, ndsill & nedch k Hovaar nebo
pohiavni styk se zvifetem,

Sluzba ha-fi

ha-fi je sluFha datoviho phipojent ma whranych lokalitich (prehled dostiupnosti stufby naleznete na webts www.ha-i.c2) 5 parametry a dobou poskytovaai die
zakoupencho balkky slufeb. Stuiba je voitelnd pockytovina prostfednictvim pevného gFipojenf @ wi-fi {v mistech polnyt], uvedenyeh na wwwha-ficz).
Zakoupernt balithy opraviuje k v shou typl datového prencsy dle konkrétnich podminek. Baligky jsou na dabu urlitou a poskytovani slifby nelze pfenuSit
& prediasna ukonfit. Podmbné infarmace o sluiba nalemete na strankich www.ha-fl.cz.

Faktury budou uladeny nia portil shshy waw.ha-fucz po dobu platnost wvatelskéhe Gétu. Po tutn dobu ja moino je kdykoliv probiizet i stihnout. ZnzSenim
neaktiviiho G2 dle bodu 4.4 Bchin podminek bixdou smaziny | tyto faktury,

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel Internet sr.o.| Olednf 587/11A, 712 00 Ostrava | £10.:1919191919/2700, 1825354973 17
Zapsand v obchodnimrejstiiku Krajského soudu v Ostravd v odddu C avioice 9719
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4.6
4.7

CERTIFIED SYSTEM 150 5007 V150 14001 § JSO/IEC 27001 VISO/EC 20000-)

Pipojenim prostednictvim shidby ha-li milse wusivat poteze Uiastnik se mhoupenym balidem siiseb,

Po dob2hnutl platnast baliSiayfshifsh bude po uplynuti 6-H msicll uSivateldk 25et jako neakiived kompletn zrfen. Ukivatsl ma také moZnast odhisst se
natvalo ze Sufty ha-fi, kdy jeho Udet bude trvalé simazén v souladu s GDPR, a to | pred ubthnutim této 6-t mssiond [hity.

V piipadé poniSeni pravidel {sanovenych podminkami pouFivint stshy na www.ha-f.cz, podminkam! jednotiivich baliBd a tEmitn VOP) pro pouRvint slutby
ha-fi mlize Poskylovatel phistup dodasne & trvale ukondit, ndrokovat smiuved polaty, venikd-li na nl nérok (mapf umondn wuFvinl shby finou osobotr O
esobamt, providént trestni Snnost, apod.) a v plipadé vantiu Skod tyto po (asnikovi pofadovat.

PartSenim pravide! poskytovint skihy ha-f mitge byt (Zastnikovi vydidena sminmi pakuta, a to ve vi&i 10 D00 KE 2a ka?dé poruSent,

V pipadé posknzen| piipojly vinou uiivaele, jde oprava na jeho naidady.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet 5.0, | Ole3nl 587/11A, 712 00 Ostrava | £021919191919/2700, 1C:25354973 18
Zapsand v abehadnfin rejstiku Krajského soudu v Ostravd v odditu CaviaZee 9719
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PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Piedavaciho protokelu
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani s Fiey T
sluzeb KIVS &. [BUDE DOPLNENO] (déle jen i R
~Smlouva™)

Predivané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby™)

Pritomni za

K?pcového Termin

Usivaterel predani

5 . Sluzeb:

Pritomni za

Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.x/sx

Koncowy uzivatel potvrzuje, ze Sluzby uvedené v priloze €. 1 tohoto Pfedédvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze SluZzby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametri, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souddsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pred pfedanim SluZeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pFfipojit i kopii Individudlniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocti od CTU pro viechny SluZby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1
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Centrdinf zadavatel
Ceska republika — Ministerstva voitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY
Vzor SLA reportu
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{leské republika — Ministerstvo vaitra

PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednéni s Poskytovatelem
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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
jednéni:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Pfriprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centralni zadavatel a prip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupréci s Ministerstvem, popr. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migracniho planu vysoutézenych sluzeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objekt§ zucastni konkrétniho
technickeého Setreni za stranu Centrdiniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vc.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zédstupce viastnika objekti (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zulastnuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsauhlasu;e predavane sluzby za technickou spravnost (NAKIT - techmcky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonceni siuZeb i pripadné poZadavk( na umisténi zarizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.,PD™):

Poskytovatel na zakladé technickych Setreni predkiada v pripadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
struénou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaa’em zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude pfeddvana predbéina PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebof
ta bude zfejm3 aZ ndsledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoCtoveého pdsma.

4, Zajisténi vsi;upﬁ do objekti
[BUDE DOPLNENO]:

Z hiediska zajisténi vstupd do objekti [BUDE DOPLNENO] je tieba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovnikd (popf. pracovnikd
poddodavatele) zéstupci viastnika objektd vietné ¢isla OP, popr. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovén vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
SetfFeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setreni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostateéném predstmu tedy [BUDE DOPI.NENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] Prip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele ¢i
Jjeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Pfredavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkcnost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, viéetné uvedeni citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. Méfici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZzdou preddvanou sluzbu MEfici protokal (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zasldan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLHENO] napr.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitéd technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly urcenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakiao‘e Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovateie a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni reafizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim danového dokladu dorudi
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné napravé.

10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENQO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pripadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT pri
prevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci o jiz realizovanych sluzbach. Nicméné
Jje domiuveno, Ze sluiby, které budou zprovoznény v prﬁbéQu vypovédniho obdobi
pivodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluZba
tzv. . placena dvakrat".

11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na prilohu "Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby zadat
CTU o pridéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbe, je tento poZadavek treba vyzadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vidy prislusnému
Koncovemu uzivateli.

* Text vyznaten zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouzit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukoli je tvoFeno, pofadim Gkolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni Gkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miie nabyvat — novy, probihd, splnéno

.dne ...

Za Smiuvni strany

Jméno Podpis
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nésledujicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi

InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoznujici realizaci propojovacich sluzeb.

Operidtor , A"
)
(i : Lokalita I1€-1 (£ S
e Interconnect
CmS Operdtor X"
Lokalita IC-2
J —

Operator ,Y*

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

Lokalita

2. Propojeni mezi smérovacem InterConnectu CMS a smérovatem ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z). nebo 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q, jednotlivé VPN budou
predavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen zajistit do 1
kalendainiho mésice od odeslani pozadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro pfedani vyuZiva optickou trasu single-mode 9/125um s konektorem LC/PC
na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pfipojeni k CMS a potfebné nastaveni zajiStuje Poskytovatel. Poskytovatel preda
provozovateli CMS, jimZ je Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.,
(dale jen ,Provozovatel CMS*) provozni fdd véetné kontaktnich Udajl pro nahlasovani poruch.

Zadavaci dokumentace Vere)né zakaz

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041"
Strana 40 z celkového pottu 45



Centrdlni zadavatel

esks republika—Ministerstvo vnitra

Poskytovatel musi prokézat schopnost spolupréce se ServiceDeskem CMS; pro tyto tcely miiZe
byt pracovniky Provozovatele CMS poZadan o test komunikace a test komunikace'IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovacll InterConnect CMS predpokladd vyugiti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovano dle RFC 4364 BGP/MPLS
iP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRRto-VRF
connections at the AS {Autonomous System) border routers.

6. Smérovaci informace protokolu IPv6 budou prenaSeny samostatnym BGP spojenfm v adresnfm
prostoru 1Pv6 {dual-stack) dle RFC 4659.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pfedavény pomoci smérovactho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol
Extensions for BGP-4.

8. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

9. Adresnf rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pFidéluje Provozovatel
Civis.

10. Poskytovatel musi vpiipadé potfeby zajistit, aby celd jim poskytovand komunikagni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotngho tizenf kvality sluzby (End-to-End QoS). Operator
zajistl pfepis znatek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci rezim MPLS, v némZ je pfi
prichodu MPLS pétefi zachovavdna plvodni hodnota DSCP transportovanych IP paketti
(DSCP transparency).

11. Infrastrukiura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umoinit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Poiadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napéjenim v reZimu minimalné N+1 a mus{
byt vybaveny dudln{ fidicl logikou v rdmci jednoho $asi. Sm&rovate musi byt vybaveny funkei pfepnutf
fidicich jednotek bez ukonéeni sousedstvi smérovacich protokol(. Smérovade musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovaée musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovéni v HW {smérovani v ASIC). Poskytovate! zpfistupni pfes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pfistup jen ke Etenf s maximaini periodicitou 1x za 10 Min pro Gigely diagnostiky.

3) PoZzadavky na koncové CPE

Z diivodi schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZnosti zabezpetenf Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tfeba zajistit nasledujici poZadavky na CPE zafizeni. CPE musi umoZnit zabezpedené pfipojeni do CMS
2.0 pfes Poskytovatele. CPE musi byt bezpetnostni zatizeni nabizejici zdnovy firewall, pfeklad IP adres
{NAT), IPSec VPN, IKEvl, IKEv2, podpora stavového firewallu pro IPv4 i 1Pv6. Musi umét moZnost
prepnuti do smérovactho refimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umdt
autentizaci pomoci Pre-shared klite nebo Certifikdtu vydaného kvalifikovanou certifikagni autoritou.
PoZadovana je podpora Route Base iPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimalné sadu
bezpetnostnich funkcl. Viechny uvedené poZadavky tykajici se bezpetnosti vyplyvaii z prévnich
pfedpisl {(zejm. zdkon & 181/2014 Sbh. o kybernetické bezpetnosti a 0 zmé&né souvisejicich zdkonil
(zakon o kybernetické bezpetnosti}, vyhlatka € 82/2018 Sh. o bezpetnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpefnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nélefitostech podéni v oblasti

Zadavad dokumentace Vefejné zakdzky
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kybernetické bezpe€nosti a likvidaci dat {vyhlaska o kybernetické bezpetnosti) a souvisejici pravni
piedpisy),

Ze smérovacich protokelil je poZadovdn minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-1S s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musf umé&t Real-time Network Monitoring na tirovni méfeni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle {okality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky ziizeni stufby pfistupu k Interconnectu CMS
Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realizaZni projekt (dale jen ,RP”) konektivity. RP musi byt
zpracovan jakv piipadé zajiSténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé prondjmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovateldl sluZeb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
viykresovou &ast Fedici konektivitu do Interconnectu CMS vietné souhlasu Ministerstva, p¥ipadni i
vlastnika objekt s uloZenim v kabelovodu, priibéhem
trasy v objektu, i mimo objekt {aZ po ASBR Router Poskytovatele} zakonenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonceni optického kabelu pfipadng umisténi
noveho stojanu.
RP se mus Fidit nasledujici osnovou:
Realiza&ni projekt stavby
Nézev akee:
Misto stavby:
Investor:
Dedavatel:
Technicka zprava musfi minimaln& obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instzlace a montaz optického kabelu
- QOptické spojky:
- Trasa a ukongeni optického kabelu
- Zplsob nakladani s odpady
- Viiv stavby na Zivotn( prostfedi:
- Bezpetnost prace a protipoZarni ochrana
- Ugivani véfejného prostranstvi
- Resenf autorského dozoru
- Dokumentace ndvrhu feSeni
RP musi byt schvdlen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukongeni kabell zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich opiickych patch panelech
maximalné 2U.

~

Poskytovatel dods optické patch cordy dle konektorlt v propojovati mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC/PC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funk&nost celé trasy aZ po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude doloZena provedenim OTDR mé&fenf z lokality IC CMS a aktivnim prvkiim Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuZiti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuZiti vinové délky.
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Centrélni zadavate!

Ceska republika— Ministerstvo vnitra

V pfipadé pousiti transportni sit, zalofené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonormniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; t)., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS ifit {propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
ana své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektti {NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uZivateli slufeb CMS, tj. zabranit pFistupu ke sluZbdm CMS neopravnénym osobam.

PoZadavky na zfizenil, zmény a zruseni sluZeb spojenych s konektivitou do CMS piedklddd Povérujici
zadavatel pripojeny pFes Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a 10 v rozsahu aktudlné plainéhp katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na v&domi a souhiasf, Ze sluZba InterConnéct CMS se nepovazuje za nedostupnou,
pokud je nédostupnost zplisobena okolnostmi vylutujicimi odpovédnost nebo z divodu neplngni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vylutujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné privni (pravy povaZuje také vyhldSeni mimofadného nebo wyjimegného stavu nebo
pofadavek Ministerstva na omezeni nebo dofasné zruSeni pfistupu k CMS zdivodu ohroZenf
bezpetnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pied Gtoky DDoS a ostatnfmi znamymi hrozbami ze
svych sitf (napf. monitoringem poskytovanych sluZeb). V pfipadé, Ze ktakovému iitoku dojde, je
Provozovatel CMS opravnén odpojit bez ndhrady Poskytovatele od systému CMS do doby odstranéni
bezpetnosti hrozby, kterd vznikla na strang tohoto Poskytovatele. Vtakovémto pfipadé je
odpovédnost na stran& Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrZeni SLA a vicenaklady na
strané Provozovatele CMS i Povéfujicich zadavatell hradi Poskytovatel.

PoZadavky na zménu operitorského rozhrani/prostfedi pfedkladéd Poskytovatel Provozovateli CMS
soufasné s pfedb&inym souhlasem Povéfujicich zadavatell, kteff jsou jeho pfipojkami do CMS
pfipojeni a souhlasu odpovédného zdstupce Ministerstva. Pofadavek je zadan 3 mésice pred

pozadovanou zménou.

Informace o plédnovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazateln&
dorutit na odpovédné pracovitd Ministerstva— DCeGOV (dile jen ,DCeGOV MV"}, a to minimélné 30
dni pied planovanym vypadkem.

Informiace o zévadach, vypadcich a chybovosti sluZby je Poskytovatel povinen neprodlené poskytnout
DCeGOV MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktni ddaje:

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (dale jen ,HDfSD"), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel predloZi detailni popis procest jeho HD/SD.

Vedkerd komunikace spojend sodstrafiovénim poruch, vypadky a chybovost! SluZeb musi byt
realizovéna prostfednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesil.

Poskytovatel musf definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Poskytovatele, a to

VW ar

pro kaZdou jednotlivou siuibu poskytovanou Povéfujicimu zadavateli.

Do prostredi CMS neni Poskytovateli poskytovan dalkovy pfistup, a to ani pro ovéfeni konektivity.
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Centrdini zadavatel
Cesks republika ~ Ministerstvo vnitea

PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Vzor ProhladSeni Poskytovatele o poddodavce
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVAN{ SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]

¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENG), IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: {BUDE
| g ——s a— 1 i) T, ey ———— -
DOPLNEND], zapsand v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLNENOQ], oddit [BUDE DOPLNENO], viozka

[BUDE DOPLNENO), zastoupend: [BUDE DOPLNENO] na ziklad& piné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
{dale jen ,Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s Elankem 9. 2 smiouvy je spoletnost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], iC:
[BUDE DOPLNENG], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pii dodévce pfedmétu plnéni v rémci
vie uvedené Smlouvy die specifikate p¥fstupové technologie uvedené v P¥iloze €. 1 prohlageni.

V [BUDE DOPLNENO] dné ...........

Jména: [BUDE DOPLNENG)
Funkce: EBUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENQ]
Misto: [BUDE DOPLNENO]




Centratni zadavatel

Ceské republika— Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY

informace o zpracovani osobnich ddaji
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Informace o zpracovani osobnich tdajii

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
I€: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (déle jen ,sprivce”), timto informuje fyzické osaby,
které zastupujl titastntka zaddvaciho fizeni na dil&i vefejnou zakazku zadévanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041 {dale jen ,subjekty Gidajit”), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich (daji ze strany sprévce, véetng& rozsahu prav subjektd udajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdajii.

1. Jaké osobni idaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vés zpracavava vsouladu § nafizenith Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim oscbnich Gdajd
a o volném pohybu téchto tdajll a o zruSeni smérnice 95/46/ES {obecné nafizen{ o ochrang osobnich
Gdajl; dale jen ,Nafizeni”) a déle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti
cchrany osobnich tdajd tyto osobni ddaje:

e gdresni a identifikanl tdaje (jméno a pifjmenl, telefonni Cislo, e-mailovd adresa, funkce Ci
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pfipadé, Ze subjekt
tdaji navstivi sidio sprdavce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Sprévce zpracovava osobni Gdaje pouze v souladu s nize uvedenymi (cely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych ucelii.

2, K jakym tteliim a na zikladé jakych pravnich tituli sprivce VaSe osobni iidaje zpracovava?
@) Provedeni zaddvaciho fizeni a uchovdvani dokumentace o zaddvacim fFizeni

® Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — jméno a piijmeni, telefonni &fslo, e-mailovd
adresa, funkce &i pracovnf pozice — je nezbytné pro Ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zaddvaciho fizeni za Gfelem uzavieni smlouvy
na poskytovdni sluzeb svybranym dodavatelem. auchovavani dokumentace
o zaddvacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zdkona €. 134/2016 Sh.,
o zadavéni vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi.

b} Uzavfieni smlouvy na poskytovani sluZeb

* Zpracovani osobnich Udajl v rozsahu — jméne a pfijmeni, telefonni fislo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ufely oprévnéného zidjmu
spravee, ktery spotiva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluzeb svybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zaddvaciho fizeni a pro
nasledné plnéni takové smlouvy na poskytovanf stuZeb.

¢} Ochrana prév sprévce v pFipadé sporu

s Zpracovani osobnich Gdajl v rozsahu — jméno a pFijmeni, telefonni éislo, e-mailovd
adresa, funkce i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce

~~



spotivajictho v zajiSténi ochrany prdv sprivce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ sprévce uzaviel smlouvu na poskytovani sluZeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech spravee

e Zpracovan! osobnich Udajii v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprévee
nebo nékterého z jeho pracoviSt — je nezbytné pro ticely opravnéného zdjmu spravce
atfetich osob, spotivajiciho vzajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
sprévce i tietich osob.

3. Kdo viechno bude mit k VaSim osobnim ddajiim piistup?

Osobni iidaje jsou pro zajisténi vyie popsanych Gfeld zpracovavany zejména zamésthanci spravce.
Pfistup kVaSim osobnim Gdajim md pouze omezeny rozsah zaméstnancd, ktefi jsou povinni
dodrZovat interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich tdaji, které byly pfijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pFedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat miZenlivost o osobnich ddajich.
VaSe osobni idaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovdvat Vase osobnl Gdaje, si sprdvce pedlivé vybird a svéfi osobni tdaje pouze tém
partneriim, ktefi poskytuji dostatetné zdruky zaji§ténl vhodnych technickych a organizatnich
opatfeni, aby niemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu znifen, ztrét&, pozm&iiovani
nebo neopravnénému zpiistupngni pfeddvanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
tdajd.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim tidajiim, jsou & v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikacni a informatni technologie, s. p., IC: 04767543, sfdlem:
Kodariskd 1441/46, 101 00 Praha 10— Vr3ovice, kterd je pro sprévce zpracovatelem osobnich
udajd;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pin&nim jejich smiuvni povinnosti vii&i sprévci Vage
osobnf Gdaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité stuzby, i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

» osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku sprévce prostiednictvim kamerovych systémi
se zaznatmem.

'V pfipad8, Ze tak stanovi zakon, je sprévce povinen pfeddvat Vade osobnf tidaje organlim vefejné
moci.

P¥i zpracovani Vasich osobnich Gdajl nedochazi k pfedavani osobnich Gdajé do tfetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu sprévce Vase osobni iidaje zpracovava?

* Vaie osobni tidaje bude spravce zpracovévat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zikladé uzaviené smiouvy na poskytovani sluZeb, a dale po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZeb pro tdely oprévn&nych zajmi spravce.

e Vpfipadg plngni prévnich povinnosti zpracovdva sprivce Vase osobni fdaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

e Pii zpracovani Vasich osobnich Gdajil prostfednictvim kamerovych systémti jsou kamerové
zéznamy uchovévény maximalné po dobu 7 kalendéinich dni. V pfipadg, Ze Vase osobni tdaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné wyuiit k feSeni protipravniho
jednani & jiného bezpetnostntho incidenty, budou Vase osobni (daje spolu se zdznamem
zpracovévény aZ do doby pfedéni zdznamu orgdniim &innyim v trestnim Fizeni.

* Vale osobni Uidaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul ttel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobnf tidaje zpracovdvany, budou bezodkladng a nevratng zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani VaSich osobnich ridajii spravcem?
Ve vztahu k Vasim osobnim ddajlim mate jako subjekt udajl nédsledujicl préva:

s Privo na pfistup k osobnim Gdajéim (pravo po#adovat informaci, zda osobni tdaje, které se
Vas tykaji, jsou & nejsou spravcem zpracovdvany, a pokud je tomu tak, méte pravo ziskat:
pistup k tdmto osobnim tidajiim a k dalifm informacim dle £l. 15 Nafizeni);

s Pravo na opravu (pravo poZadovat, aby sprivce bez zbyteCného odkladu opravil nepiesné
oscbni Uidaje, které se Vastykaji, nebo aby dopinil netipiné osobni idaje);

* Privo na vymaz (pravo poZadovat, aby sprivce Vaie osobni tidaje bez zbyteného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni (idaje jiZ nejsou potfebné pro tcely, pro které byly shromézdény,
nebo pokud jsou osobnf Udaje zpracovavany protipravné);

» Privo na omezeni zpracovdni (prdvo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pfipadg, Ze z divodu uplatnéni priva na opravu spravce ovéfuje spravnost tdajl, nebo
pokud by osobni ddaje byly zpracovdvany protipravng, ale nechcete provést jejich vimaz,
nebo pokud jiZ pominul GEel zpracovani, ale Vy osobni tdaje pozadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroki);

* Privo na namitku {toto pravo Vam ndaleZi jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich Gdaji
je nezbytné pro Gfely opravnénych zéjmh sprévce nebo tfetich osob — jednd se o pravo
poZadovat, aby spravce piestal zpracovdvat Vase ‘osobni ddaje, pokud neprokdie zivainé
opravnéné divody pro zpracovani, které prevaZuji nad VaSimi zijmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro urgeni, vikon nebo obhajobu pravnich naroki

s Prévo obritit se svym podn&tem &i stiznosti na UFad pro ochranu oscbnich tdaji.

6. lak miiZete sprivce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich 1idaji &i uplatnéni-vy3e uvedenych priv se
miiZete obratit na spravce osobné & pisemné.

Kontakini osoba spravce:

adresa:



7. Povéfenec pro ochranu osobnich ddaji

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdajd pfijimd dotazy a Zadostt subjektu Gdajii souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich tdaji a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni tidaje povéfence pro ochranu osobnich Gdaji:
Mgr. Radek Subrt




Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich ddaji

NiZe uvedené osoby timto estnd prohladuji, #e se seznamily se znénfm Informace o zpracovani
osobnfch Gdajl spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad 3tolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro titely provedeni zaddvaciho Fizent na dilEf verejnou zakizku zaddvanou v ramci
dynamickeého nakupniho systému: ,,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041

Ndzev: ha-vel internet s.r.o.
IC: 25354973
Sidlo: Oleini 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov
Funkce/pracovni

Daturn Padpis

Jméno a piijmeni




