Centraélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: NPICR-429/2024/11-1

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (zaFizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovniku)

na strané jedné

spole¢nosti WOLFSTEIN s.r.o.

na strané druhé



Centraélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (zafizeni pro dal$i vzdélavani pedagogickych
pracovnikd), se sidlem Senovazné nam. 872/25, PSC: 110 00 Praha 1, ICO: 45768455, zastoupend
Mgr. lvem Jupou, feditelem

& j.: NPICR-429/2024/11-1

(dale také jednotlivé jako , Povéfujici zadavatel” a spolecné jako , Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné
a

spole¢nost WOLFSTEIN s.r.o., se sidlem: Praha 4, U Habrovky 247/11, PSC 140 00, ICO: 27080552,
DIC: CZ27080552 , zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloika
94786, zastoupena: Ing. Jan Kropacek jednatel (dale jen , Poskytovatel®)

na strané druhé

(Povérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen , Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,,Usneseni”);

B) Na zékladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, ICO: 00007064, (déle také jako ,Centralni zadavatel” nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,2ZVZ“), centralizované zaddavani spocivajici
v tom, Zze Centrdlni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,,DNS“) za ucelem
zadavani verejnych zakdzek na poskytovdni datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury verejné spravy (ddle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na uUcet jednotlivych Ustfednich orgdnd statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné spravy;
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Q)

D)

E)

F)

G)

Centraélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pripadé, Zze je Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavatell
(ddle jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém pfijemcim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérfujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdlni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centralni zadavatel dne
25. 4. 2024 zadavaci fizeni na verejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsazena v Priloze ¢. 1 a Priloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“),
a nasledné v tomto zaddvacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

14.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povérujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Ucel Smlouvy

U&elem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a soucasné koncovym uzivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2,

3.2.

Centraélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,,ZEK).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centrdlniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné plni koordinacni tlohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pripadé, Zze Centrdlni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nendleZi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndlezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji ptimo z pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centralnimu zadavateli a Ze Centrdlnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezend
opravnéni.

Je-li Centrdlni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych oprdvnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
oprdvnéni a povinnosti Povérujictho zadavatele a veSkerd ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluzeb, jejich kédy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecnda a neprekrocitelna a zahrnuje zejména
veskeré wvylohy, vydaje a naklady wvzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v €l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zdkladé drivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v rdmci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povétujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni doteno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povétujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centraélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZz odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamzZiku v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny prdvni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli ptislusny Povétujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZzeb sdilenych vice Povérujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusSném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoZ je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povértujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povérujicim zadavatellim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfrislusné identifikacni
udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v rdmci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné pozadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dariovy doklad souhrnné pro vSsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povérujicimu zadavateli. V pfipadé zadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povérujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povérujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povétujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centrdlnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladd Povérujicich zadavateld

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povérujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérfujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusSném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného
Povérfujiciho zadavatele. Pokud Povérujici zadavatel nebo Centradlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centraélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli dafovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V pripadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmndactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné ndsledujiciho po skonceni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, v€etné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausaini platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrZeni Kvalitativnich ukazatell v daném mésici, jakoZz i dalsich naleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povérfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci dannového dokladu Zadnym zplisobem zaokrouhlovat; v opaéném pfipadé se jedna o
vadu faktury a Povérfujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pftipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urc¢enych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(daniovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim prestavad béZet plvodni |hlta splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova Ih(ita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V ptipadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera vsak byla Poskytovatelem nesprdvné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZzeb (vzidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi idaje dle poZzadavku Povérujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povérujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centraélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povérujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Urok
z prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse uroku z prodleni se
Fidi prislusSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni pfislusného
zUc¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zluc¢tovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti dariového
dokladu dle pfrislusnych pravnich predpist a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladiim. Na zakladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit darnovy
doklad vrtfadném terminu vsouladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim (i
nedorucenim pripominek ze strany Povérujiciho zadavatele k pfislusSnym podkladidm nejsou
dotcena prava Povérujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné ptipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi prislusSnymi
ustanovenimi ZEK.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfisluSnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povérfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Povérujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povértujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavateld uplatriovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potreb verejného zajmu a plnéni cinnosti Povérujicich
zadavatel( s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavateld na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky oprdvnéni Povétujiciho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povérujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrt Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény“). Vyhrazené zmény budou Povérujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potreby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dlsledku nutnosti prijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatieni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist),
v pfipadech vyvolanych v dlsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systému (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bodi SluZzeb, navySovani a snizovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlivod( pro Ghradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péce neni schopen z dlivodl, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povérujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muze byt celkova cena SluZzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Povérujicimu zadavateli navySena Ci snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niZz Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je oprdvnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve struktufe Povérujiciho zadavatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény“), vcetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povétujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Ffadnym
odlvodnénim Povértujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusSnym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zptsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Predpokladand
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich predpoklddanou hodnotu ani nepresahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse
s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poufziji téz pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpUsobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zmeénu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zdkladé Smlouvy. Ndsledné Povérujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen ,Centrdlni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaZzduje v ném vSechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavatel( uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povérujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povérujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihtté odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd bézi od okamziku doruceni poZzadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne

mésice nasledujiciho po doruéeni poZzadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmeény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi ztizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zikladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povéfujicimu zadavateli
zdUvodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povérujici zadavatel tento poZzadavek schvali; uvedené plati i pro ptipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povérujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povérujici zadavatel disponuje v rdmci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povérujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povérfujici zadavatel, jenz ma zajem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centrdlni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavreni je
oprdvnén zprostfedkovat. O cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim dGc¢innosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povérujicimu zadavateli v poZzadovaném rozsahu. Povétujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil
poskytovani SluZzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym preddvacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoz
kopii Povéfujici zadavatel neprodlené vloZi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé.

Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZVZ.

Specifické pozadavky Povértujicich zadavateld

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u ptislusného Povérujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavk({m pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusSnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatel(l Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrzeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo
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(ii)  wvzniklé v dGsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v disledku planované provozni wyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrZeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, cislo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povértujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfrit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledk(l méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povérujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateltd

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k zZadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povétujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dni od konce kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zptistupni prislusSnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatelG v pravé uplynulém
kalendafnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylucné ddaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech aprehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dlsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pripadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel, popt. osoba
povéfenad ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim
dodrZzovani Kvalitativnich ukazatelli, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Ci

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 11 z celkového poctu 31



5.4.

5.5.

5.6.

Centraélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pravdivosti takovychto vykazu ¢i prehled(, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené udaje
dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje mozinost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatel(, k éemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkdch Zaddvaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v prislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konci okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani vsech Sluzeb
obsaZzenych v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Povérujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Povétujici zadavatel schopen a
oprdvnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem preddny vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoZ je SluZba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢nd doba
zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfeddvacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfeddvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl prede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pri zavedeni Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Povétujiciho
zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfeddvaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dn0 od jeho podpisu
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prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Preddvaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povérujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povérujiciho zadavatele a Centrdlniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledki
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povérujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povérujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (predevSim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
mérici protokol zaslan v elektronické formé na urcéené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Meéfici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urc¢enych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povérujicim
zadavatelim hlaseny pfislusSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centradlnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatellim, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povérujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centraini dohledové misto pfimy pristup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktuaini (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povértujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Uidaj
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribézné prostrednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za icelem prevence incidentd a zavad a jejich
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pfipadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista.
V pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatellm dalkovym pristupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen ztidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povérujicich zadavatel(.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soudinnost, jeZ je potfebna k dodrzeni zavazk(l Poskytovatele
ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatel(l, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povétujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Povérfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pripadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zadvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zdvad SluZzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vsem prislusnym Povérujicim zadavatellm uvést telefonni
Cislo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Povérujicich zadavatelU;

(ii)  evidence hlasenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a déle informaci
0 zacatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pficiny incidentu, pficemZ tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povérujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Povérujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametr(i Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady vcetné provedeni zaznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zdvady incident uzavre;

(v) v pripadé, Ze po nahldseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Povérujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokU, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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(vi) incident nebo zavada Sluzby se povaZuji za vyresené okamizikem, kdy dané reseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve lhaté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou Ci se Sluzba z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povétujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive vokamziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentd a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némZ nasledovala jedna
(1) hodina nepfretrzitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni tdaje Smluvnich stran pro Géely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:

Nazev Povétujiciho Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (zafizeni pro
zadavatele: dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnik()

Telefonni ¢islo HD/
. +420

E-mail HD/SD:

o I
komunikacni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev
Poskytovatele:

Telefonni ¢islo
HD/SD: +a20 [

E-mail HD/SD:

WOLFSTEIN s.r.o

Ostatni komunikacni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popf. tak cini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a
oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zadkladé pokynl Povérujicich zadavatell
zdvazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZzeb poskytovanych v ramci

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 15 z celkového poctu 31



7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

Centraélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

KIVS a dale téZz zhlediska vzajemného souladu téchto sluzeb vramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatel(. Zvlastni poZadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
KIVS ¢i vramci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatel( a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povértujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stdvajici rfeSeni komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavateld (véetné existujicich siti) s cilem Ucelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostiedk( (investic) na strané Povérujicich zadavatelll (ochrana investic), na provozni potreby
Povéfujicich zadavatell a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Povérujicich
zadavatel(. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Povérujicich zadavatel(l do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vZdy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povérujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povérujicimu zadavateli pti migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povérujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace Sluzeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stdvajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochdzelo k ¢erpani finanénich
prostiedk(l ze statniho rozpocdtu dvakrat, a to z dlivodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povétujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povétujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pti uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Povérujicimu
zadavateli. Povétujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stdvajicich
a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochdzelo k ¢erpani
financnich prostfedku ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlivodu dvoji fakturace stavajicich a
nové zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce pfislusného Povértujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schizce sosobou nebo osobami povérenymi
Povérfujicim zadavatelem, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
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opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfisluSnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povétujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

+
NS
N
o

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jeZ jsou potrebné ke splnéni jejich zavazk( dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zdkond (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisli, a jeho provadécich pravnich
predpis, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpeénostnim UGfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zpusob implementace prislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem do poskytovani SluZzeb a umoznit
Povéfujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpis(.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfilozZit k Predavacimu protokolu (Pfiloha ¢. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Prilohou ¢. 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel mize v
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navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dulezitého dlivodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pristupu do prostor nebo informacnich systém( Povéfujiciho zadavatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni prislusnych zavazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazka dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti Ci jiné sdéleni ¢ini vici Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v rdmci zakonem stanovené cinnosti prislusnych
Povétujicich zadavatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym Gcéellim, nez ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povértujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni ddaje (napf.
telefonni cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Povérujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pri poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat té7 existujici interni predpisy pfislusSného Povérujiciho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maiji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lIze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci pInéni a postup( dle této Smlouvy (dale jen ,,Osobni tdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajli; ddle jen ,Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni dlvod pro
zpracovani osobnich Udajli stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi prijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym acelim, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich Gdajl databazi Osobnich udaju.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich udaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajum, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneufZiti Osobnich Gdajl, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine Ucel jejich zpracovani,
budou ndlezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlc¢enlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s GUcelem zpracovani, ledazZe se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Tato povinnost mlcenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcéenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uzndvaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udaju ze strany Centralniho zadavatele ,
véetné rozsahu prav subjekt(l udajd souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichz osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
pfedloZzenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu s nazvem: Informace o
zpracovani osobnich udajli, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZz nevznikl (plné ¢i Casteéné) v dasledku dusevni tvaréi cCinnosti
Centralniho zadavatele, Povérujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Centralnimu zadavateli a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele v predmétné
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souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoZnovat vyuZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiZz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Centralni zadavatel ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusSevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povétujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost niZze uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych orgdnii Poskytovatele, popF. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUlsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon”), véetné smirciho tizeni, insolvencéniho tizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i zndt pri postupu s péci radného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych Ukond, které udinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji U¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich nalezli a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel Ci jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pFedstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vadi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi predpisy
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platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatel sije védom v3ech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na Fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pripadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukazZe jako nepravdivé, plati, Zze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli veSkerou skodu
nebo Ujmu, kterd Povérujicimu zadavateli vznikne v dlisledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucéinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou oprdvnéni skutec¢nosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouzije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povérfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,, dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluSném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je mérena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:
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(M =N)/M) x 100

kde:

M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dn(i = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

N o v ks~ w N

10% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednordzova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dand
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
neptiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

DalSi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Smlouvé

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 22 z celkového poctu 31



11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.
12.1.

Centraélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(vii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnl od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povétujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitach pro odstranéni vady
pfisluSnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti meési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povértujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
pfislusnému Povérujicimu zadavateli ve vySi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolec¢na ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ihité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doruc¢ena
pisemna vyzva Povérujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povérujictho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovdni Sluieb Poskytovatelem Fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povérujicim zadavatelem a o jeji vysi je v rdmci pfislusné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dot¢eno pravo Povérujiciho
zadavatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zpisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicQ.
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Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamiziku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Povérfujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pripadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povérujicimu zadavateli a aniZ je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamziku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucdsti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamZziku, kdy jsou Poskytovatelem preddny vsechny Sluzby obsaZené
v Poptdvkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Ucinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoz i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Je-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisli, neni povinen uvefejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zdkona (dale jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkou“), nabyva Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, Ucinnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, vSemi Smluvnimi stranami.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povérujici zadavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tticeti (30) dnd od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouve,
spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této |haté Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uvefejnéna pod Ccislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnli od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatiené podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii vSech pfiloh, Centrdlnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy _nebo prostfednictvim datové
schranky.

Povérujici zadavatel je ddle povinen bez zbyte¢ného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pripadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii vsech
pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy _ nebo
prostfednictvim datové schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povéfujicitho zadavatele s vyjimkou. Povérujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnd od
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uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfenou podpisy vSsech Smluvnich stran, véetné kopii vSech ptiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy _ nebo prostfednictvim datové
schranky. Povéfujici zadavatel s vyjimkou je dale ve Ih(té a zplsobem dle predchozi véty
povinen zaslat Centrdlnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, véetné kopii vSech ptiloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l.12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povérfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Povérujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, Ze:

a)

b)

d)

Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Urfadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doslo k organiza¢nim zménam ve struktufe Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Povérujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlize
a)

b)

c)

d)

Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Povérujicimu zadavateli pti migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povérujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZzeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k dcelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pti takovém poruseni Smlouvy;
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uvedené se tyka i pripadd poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,
e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického rfeseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povétujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(ii)  bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni do DNS,
v ném?Z byla Verejna zakazka zadavéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povéfujicim
zadavatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjSich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele, pficemz Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinaéni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusSného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od dorudeni upozornéni Centradlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zadvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fteSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dni od pisemného
upozornéni Centrélniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zah3jit s Centralnim zadavatelem a
Povérujicim zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro ptislusného Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od doruceni upozornéni Centradlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
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nebo (ii) uplatnit sv{j narok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povértujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povérujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezpulsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné ucinky nastavaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni viech
ostatnich zdleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpisu.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centrdlni zadavatel je opravnén dle svého uvdieni povéfit
treti osobu (ddle jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centrdlniho zadavatele
vykondval ¢innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukonu
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Centrdlni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poZadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavkll Povéfujicich
zadavatelU a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Priloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna cisla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,v€etné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vylucné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i ddno Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost Ci jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana prislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob
z povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Povérujici zadavatel:

Centraélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Adresa:

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky, Senovaziné
nam. 872/25, PSC: 110 00 Praha 1

K rukdm:

ID datové
schranky

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné prijemcem Sluzeb:

Adresa:

Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdind 1634/3, PSC: 140 21,

Praha 4

K rukdm:

ID datové
schranky

Poskytovatel:

Adresa:

WOLFSTEIN s.r.0., Komenského 113, PSC: 356 01 Sokolov

K rukdm:

ID datové
schranky

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némZ tak stanovi zdkon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a

Vv

autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasildno prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

(ii)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruleni vditelné a Uplné podobé
v pripadech, kdy oznameni bylo dorucovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povérujicimu zadavateli mlze byt
jakékoli oznameni, zadost Ci jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni bude povaZzovano
za radné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povértujiciho zadavatele.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

Centraélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Uéinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim tcastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (v¢éetné jejich
Pfiloh) doplnovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jedndni smétujici k doplnéni ¢i
zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vite
povedou jednani o predmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez prfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujicitho zadavatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv svad prava ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pripadé, Ze bude Povérfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéreny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uc¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
§ 6 odst. 2 zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpist, posledni Smluvni stranou.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
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Centraélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Pfiloha ¢.1 —Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_30184-DATA_INTERNET-
SYM_27080552

Pfiloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby
Pfiloha €. 3 — Seznam zkratek a definici
Pfiloha¢.4 — Obchodni podminky
Priloha €. 5 — Vzor Pfeddvaciho protokolu
Pfiloha €. 6 — Vzor SLA report
Priloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Pfiloha €. 8 — Vzor Prohldseni Poskytovatele_o_poddodavce
Priloha ¢.9 - Informace o zpracovani osobnich tdaju
13.13. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli Gcel poftizen.

13.14. Redeni spor(

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ptislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feseny pred obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povérujiciho
zadavatele.

13.15. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva Ci fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centraélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnik)

Jméno: Mgr. Ivo Jupa
Funkce: feditel
Datum: 25. 7. 2024
Misto: Praha

WOLFSTEIN s.r.o.

Jméno: Ing. Jan Kropacek
Funkce: jednatel

Datum: 14.7. 2024
Misto: Praha
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ID listu: DATA_INTERNET-SYM_003.02 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

Symetricky internet

Struény popis sluzby

Fixni pfipojeni lokality koncového uzivatele k siti Internet prostfednictvim symetrického ptistupu.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pripojeni lokality koncového uzivatele s vyuzitim symetrického ptistupového okruhu. Jednotlivé individudIni parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz, neni-li zvolena sluzba ve varianté se zvySenou bezpecnosti.

e Nedilnou soucasti sluzby je operatorem spravované koncové zatizeni (CPE).

e  Sluzba musi byt chrdanéna proti DDoS utokdm (Distributed Denial of service), tzn., Ze Poskytovatel sluzby informuje koncového

uzivatele bezodkladné o kazdém jednotlivém zahajeni rezimu ochrany, i o jeho ukonéeni (prostiednictvim SMS, e-mailu, telefonu).

e  Sluzba musi obsahovat mozZnost poskytnuti report SLA a vykonnostnich charakteristik.

e  Predavacim rozhranim sluzby je port koncového zafizeni.

e Soucasti sluzby je poskytnuti minimalné jedné verejné IP adresy (do 4 vefejnych IP adres je cena, jiz zapocitana v cené sluzby).

e Sluzba garantuje pfenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6 a je provozovana v ,Dual-stack” médu.

e  Podpora Sifrované komunikace AES 128, 256, 3DES, apod.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb INTERNET-SYM je pozadovano poutziti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vysSim musi byt pouzita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim,
o technologie pracujici v pdsmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizSim nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametr(

Kapacita

Koéd parametru Pobis

ID Parametru P

M _ o . , . . . . .
K5 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Mbit/s
2M _ o . , . . . . .
K6 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Mbit/s
i';/l Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 4 Mbit/s
6M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 6 Mbit/s
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K8

igM Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 8 Mbit/s
10M L oy, . , - . Y . .
K10 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 10 Mbit/s
16M s e . . . . y . .
13 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 16 Mbit/s
20M . e . _— i y . .
K15 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s prenosovou kapacitou 20 Mbit/s
25M . e . _— i y . .
K16 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 25 Mbit/s
30M . e . —— i y . .
K17 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 30 Mbit/s
40M .y e . , . . y . .
K19 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 40 Mbit/s
50M .y e . , . . y . .
o1 Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uZivatele k internetu pfenosovou s kapacitou 50 Mbit/s
80M . e . —— i y . .
o Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 80 Mbit/s
100M . e . —— i y . .
6 Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 100 Mbit/s
150M s e . . . . y . .
9 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 150 Mbit/s
200M . e . R . . . .
30 Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 200 Mbit/s
250M . e . R . . . .
31 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 250 Mbit/s
300M . e . R . . . .
- Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 300 Mbit/s
400M s e . . . . y . .
<40 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 400 Mbit/s
500M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 500 Mbit/s
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K34

1G
K40 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Gbit/s
<61 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Gbit/s
<62 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 3 Gbit/s
<63 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 5 Gbit/s
10G . e . R . . . .
a7 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s prenosovou kapacitou 10 Gbit/s
G t 3 dost t SLA-99,0 . , S
aran ?:/alnav c,>s upnos za] , ! SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
kalendarni mésic poskytovani SLA2
sluzb SLA-99,5 . , S
y SLA3 ! SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
itﬁfg’g SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
Zaloha sluzby - kapacita ZAL-0 . .
ZALKO Sluzba bez zalohy
ZAL-25 “ , T,
7ALK1 Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky
ZAL-50
“ . Y EAOL i
ZALKD Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky
ZAL-75
“ . Y oCos i
7ALK3 Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky
ZAL-100 ‘ . oy of i o
7ALKA Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky
;ﬁt:i-SASYMAl Sluzba se zalohou o kapacité 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
iﬁt:iéASYMg Sluzba se zalohou o kapacité 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50

ZALK-ASYM16
ZALK7

Sluzba se zalohou o kapacité 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50

ZALT-NE

Pouziti pro sluzbu bez zalohy (ZALKO). Sluzba je realizovana jednou trasou.
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Zaloha sluzby — technické ZALTO
provedeni ZALT-BASIC PouZiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
ZALT_l prenosovych tras (technologicka nezdvislost). Zakoncena je jednim koncovym zatizenim. V paterni siti poskytovatele je
zakoncena na dvou paternich routerech (neni vyzadovano zakonceni na dvou paternich routerech).
ZALT-ENH Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouzitim dvou nezavislych
ZALT? prenosovych (technologickd nezavislost) tras. Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi. V paterni siti poskytovatele je
zakoncena na dvou patefnich routerech (je vyZzadovano zakonceni na dvou patefnich routerech).
ZALT-BASIC2 Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
ZALT3 prenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim s dynamickym smérovanim.
V paterni siti poskytovatele je zakoncena na dvou pdaternich routerech.
ZALT-ENH2 P?uiiti prlo sluzbu se za’Ioh,ou (nlenl’ dostupné pro vziriantu ZAI_VKO). Sluzba jle realifovélna s pouzitim cllvou n?zévilsl\:/ch
7ALTA prenosovych (technologicka nezdvislost) tras. Zakoncena je dvéma koncovymi zatizenimi s dynamickym smérovanim.
V patefni siti poskytovatele je zakoncena na dvou paternich routerech.
Bezpeclnost SECURITY-0 . o e
SECO Sluzba neposkytuje zddnou formu zabezpeceni.
SEC-ACL Bezpeclnost sluzby je rozsifena nasazenim access- control listQ
- poskytovatel garantuje provedeni Upravy access- control listd do 2pracovnich dni
SEC1 - vcené sluZby je Uprava access- control listd maximalné 4x za kalendarni mésic
Bezpecnost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu, spravovaného poskytovatelem
SEC-FW - soucasti sluzby je inicialni konfigurace firewallu a jeho nasledna sprava
SEC3 - pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy uzivatel
- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty
Bezpecnost sluzby je zajiSténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
SEC-FW+IPS whot o wp e ) ) - . C
SECA - soucasti sluzby je inicidlni konfigurace firewallu a IPS a jejich naslednd sprdva

- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy uZivatel
- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty

SEC-FW+IPS-FM
SEC5

Bezpecnost sluzby je zajiSténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
- soucasti sluzby je inicialni konfigurace firewallu a IPS a jejich ndsledna sprava
- pravidla pro nastaveni specifikuje poskytovatel sluzby na zdkladé provedené analyzy provozu koncového
uzivatele a konzultaci s koncovym uzivatelem (poskytovatel je garantem bezpecnosti na perimetru)
- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty
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Podpora IP SEC

Bez IP Sec
PISO

Koncové zafizeni neumozriuje vytvareni IP Sec tuneld

Vcetné IP Sec
PIS1

Koncové zafizeni podporuje vytvareni IP Sec tunelll (pomoci 3DES nebo AES 128)

Predavaci rozhrani

RJ-45
Konektor RJ-45
PROZ1
OPT-MM v S, . . . .
PROZ? Pfipojeni multi-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM v o . . .
PROZ3 PFipojeni single-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametr(

Koéd parametru
ID Parametru

Popis

Performance monitoring EEEE_NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovadno
PERE-ANO Soucasti sluzby je monvitcirovénl' \v/ykonnostnich charakteristik v rozsahu
PER1 - Provoz na sluzbé ve smérech downstream a upstream (v procentech)
- Provoz na sluzbé ve smérech downstream a upstream (v Mbit/s)
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovéna
PROO - operdtor negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zdvady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - sluzba je za nedostupnou povazovdna pfi zjisténi stavu 80% Frame Loss
PRO1 - operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Antivir/Antispam ANT-NE vrr oy ey, . .
ANTO Soucasti sluzby neni zajisténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT-ANO Soucasti sluzby je zajisténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT1 - Doplnkova sluzba je dostupnd pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3, SEC4, SEC5
WEB filtering WEBF-NE wrr oy iy o .
WEFO Soucasti sluzby neni zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEBE-ANO Soucasti sluzby je zajiSténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEF1 - Doplnkova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SEC5Pravidla

povolenych/zakazanych webovych stranek definuje vidy koncovy uzivatel
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Ochrana dniku dat B::E;)NE Soucasti sluzby neni zajisténi ochrany proti Uniku dat (Data Leak Protection).
Soucasti sluzby je zajisténi ochrany proti Gniku dat (Data Leak Protection).
DLP-ANO - Doplnkova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SEC5
DLP1 - Definici zakdzanych slov v odesilanych prilohach (dokumenty v plain-textu) definuje vzdy koncovy uzivatel
- Kontrola probiha nad protokoly SMTP, FTP, http
Aplikacni a P2P kontrola P2P-NE SV S vl s 1w T S,
P2PO Soucasti sluzby neni zajisténi kontroly vyuZziti sluzby jednotlivymi aplika¢nimi protokoly ani jejich fizeni.
P2P-ANO Soucasti sluzby je zajisténi kontroly vyuziti sluzby jednotlivymi aplikaénimi protokoly a jejich fizeni.
P2pP1 - Doplnkova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SEC5.
- Sluzba fidi/zamezuje urcité aplikacni protokoly, a to dle definice, stanovené koncovym uZivatelem.
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centraélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocCte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni prenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routeri mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeCcem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu



manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QO0s

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centraélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy



Vseobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti Wolfstein s.r.o.

1. Pfedmét Podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovéni sluZeb spolecnosti Wolfstein s.r.o. stanovuji podminky uzavfeni Smlouvy a poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Wolfstein s.r.o. Spole¢nost Wolfstein s.r.o. je opravnéna poskytovat sluzby dle osvédéeni vydaného Ceskym telekomunikacnim
Uradem.

1.2. V8eobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem.

2. Definice pojm{

2.1. Poskytovatel Sluzeb je spolecnost Wolfstein s.r.o (déle jen jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo zajiStuje poskytovéni Sluzby v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

2.2. Ucastnik je kazdy, kdo splnil podminky stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy a témito VSeobecnymi podminkami a ktery ma s poskytovatelem
uzavienou Smlouvu.

2.3. UzZivatel je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd vyuziva ¢i Zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci..

2.4. Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu podepisovat Smlouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zakona, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou plnou moc, kterou se
pfi podpisu prokaze.

2.5. Kontaktni osoba je osoba uréend smluvni stranou. Tato osoba zajiStuje prenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni
Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy. Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy také jednajici operator
kontaktniho centra Poskytovatele. .

2.6. Kontaktni centrum je specializované pracovisté Poskytovatele Sluzby, které prijiméd objednavky Sluzby, poskytuje Ucastnikovi technickou podporu
a prijima jeho stiznosti na poskytované Sluzby.

2.7.1 SluZba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n) zakona €, 127/2005 Sb. v platném znéni, poskytovana Poskytovatelem
Sluzeb na zakladé Smlouvy a pfislusné Specifikace sluzby, sjednané mezi Poskytovatelem a U¢astnikem za Uplatu. Soucasti Sluzby méize byt i ve Smlouvé
¢i ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, smlouva o dilo, nebo smlouva o koupi dle zékona €. 89/2012 Sb. ob&anského zékona v platném
znéni.

2.7.2 PFifazené sluzby jsou sluzby souvisejici se siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych komunikaci, které mohou umoznit, umozriuji
nebo podporuji poskytovani sluzeb prostiednictvim sité nebo sluzby a zahrnuji zejména systémy prevodu Cisel, ¢i systémy nabizejici rovnocenné funkce,
systémy podminéného pfistupu apod. dle § 2 pism. aa) zakona ¢. 127/2005 Sb. .

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, uzaviend mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, jejimz predmétem je poskytovani
Sluzeb. Poskytovatel a Ugastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spole¢né oznaduiji té jako smluvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je ptilohou ke Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické naleZitosti poskytované sluzby, ceny prislusné
sluzby a dalsi stanovené technické udaje. Neni li uvedeno jinak, je Cenik sluzeb nedilnou soucasti Specifikace. U vybranych sluzeb jsou takové naleZitosti
a technické Udaje

uvedeny pfimo ve Smlouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, VSeobecné podminky Provozni podminky, Cenik, aj,, pfisluejici k Sluzbé.

2.11. Reklamaci se rozumi pravni Ukon UCastnika, pfi kterém uplatriuje své naroky vii¢i Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb a vadné (¢tovanych
Sluzeb.

2.12. Koncové zafizeni je zafizeni, prostfednictvim kterého UZivatel vyuzivéd poskytované Sluzby. Pro Ucely podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

2.13. Koncovy bod je Ucastnikem uréeny fyzicky bod ¢i sitova adresa pro instalaci telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele ve Specifikaci uvedenim
adresy, budovy, podlazi.

2.14.1 VeFejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych komunikaci z jejihoz vyuzivani nikdo neni pfedem vyloucen.
2.14.2 Verejna komunikacni sit’ znamena sit’ dle definice zékona ¢. 127/2005 Sb., kterd slouzi zcela nebo pfevazné k poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, prostfednictvim této sité je poskytovana Sluzba a kterd podporuje pfenos mezi koncovymi body sit€, nebo sit’
elektronickych komunikaci, jejimz prostfednictvim je poskytovana sluzba.

2.15. Verejné dostupna telefonni sluzba je verejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci dodavana poskytovatelem na zakladé smlouvy a
umozriujici uskute¢novani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k Cislm tisiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice ¢isel &islovaciho planu;
tato sluzba méze podle potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice sluzeb uvedenych v § 2 zakona ¢. 127/2005 Sb. v platném znéni.

2.16. Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu, kterad spociva zcela nebo prevazné v prenosu signald po sitich
elektronickych komunikaci, vcetné telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostrednictvim siti a sluzeb elektronickych
komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pfenasenych sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informacni spole¢nosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné v pfenosu signall po sitich elektronickych komunikaci.

2.17. Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.18. Vyssi moci se rozumi zejména: valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektriny, zéplavy, vytopeni
prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.

2.19. Zavada je stav, ktery neumoznuje nebo ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze neni dodrzena standardni Groven kvality
Sluzby, nebo stav, ktery zplsobuje nespravny vypocet Uhrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce.

2.20. Provozni podminky sluzeb WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou popsény podrobnosti ke Sluzbam. Dokument je k dispozici na
www.wolfnet.cz

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, ktera nema za nasledek zménu obsahu Podminek

2.22. Zména Podminek - Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotyka VSeobecnych podminek pro poskytovéni konkrétni Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu poZadé a souhlasi s témito dokumenty.
Poskytovatel ma pravo odmitnout zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplini nebo neplnil své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud
Ize divodné predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit; dale z d@vodu, ze UZivatel nesdéli a neprokaze v § 63 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 127/2005 Sb.
uvadéné generalie nutné k uzavieni smlouvy

(b) na zadost UCastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

(c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodleni po jejich ozndmeni Ucastnikem;

(d) oznamit v predstihu U¢astnikovi omezeni, prerudeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem znamy. Toto
oznameni provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou oznameni o

omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(e) zvefejiiovat informace o inovacich Sluzby, které maji za nasledek zménu Popisu Sluzby;
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(f) ozndmit Zménu Podminek predem Ucastnikovi ve Ihiité, kterd nebude kratsi ne? 2 mésice; Revize podminek nemusi byt oznamovana predem;

(g) v pfipadé stavebnich Uprav objektu spojenych se zfizenim Sluzby zajistit projektovou dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny nutny podklad pro
jednani Ucastnika s majitelem objektu Ucastnika;.

3.2. Ucastnik je povinen:

(a) Fédné hradit ceny za Sluzby v smluvni vy3i, na urcené platebni misto a ve Ih{it& splatnosti urcené smlouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, ktera pfipojuje Ucastnik na Koncové zafizeni, Poskytovatele, splifiovala podminky stanovené zvlaStnimi pravnimi
predpisy. UCastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je UCastnik zaroveri majitelem objektu, je podepsana Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojené vedeni pronajato
Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit pro potfeby jednani Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je pfistupovy okruh realizovan pomoci
bezdratové technologie, Ucastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektl, jestlize je podle zakona vyiadovén s umisténim anténniho
systému v nebo na objektu a s prlpadnyml nezbytnyml stavebnimi Gpravami, které s montazi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava
objektu musi odpovidat pozadavk@im CSN coz musi byt dolozeno kopii platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud majitel objektu
Ucastnika pozaduje za umisténi telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf.

najemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato hrada je povinnosti U¢astnika. Poskytovatel pFikroCi ke zfizovani Sluzby az po spinéni
podminek stanovenych v tomto odstavci;

(d) nezneuZivat pripojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym Gcelem a neprovadét bez osobni Gcasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi
body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené Zavady telefonicky nebo osobné pracovnikdm na telefonni lince nebo pracovnikim na pobocce Poskytovatele (nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) i vechny jemu zndmé skuteCnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkEnost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;
() vytvorit v misté Koncového bodu Ucastnika vSechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména: - dat bezplatné k dispozici
prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za (Celem spinéni Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy,
vCetné vsech vedlejsich plnéni, zejména dostatecného prikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného vyrovnavace napéti. UCastnik tato zafizeni umisti
pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Gcely; - umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéFenym osobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Uastnika za Ucelem opravy a (drzby; - predavat povéfenym pracovnik@m Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich ¢innost; - zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci,
pravu nebo deinstalaci technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou; - zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u
zafizeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto zafizeni napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude
hradit Ucastnik; - ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zédsahu byl zajiStén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana
obsluha povéfena Ucastnikem k zajisténi nutné soucinnosti; - ucinit opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v
Koncovém bodu Ucastnika;s

(g) neprodlené plsemne informovat Poskytovatele o véech zménach identifikacnich udajt Ucastnlka uvedenych ve Smlouvé, a to jména a prijmeni nebo
obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich Cisel, IC DIC a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnll ode dne, kdy
takova zména nastala; .

(h) neumoznit vyuzivani poskytnutych Sluzeb tfetim osobam, pokud neni mezi Poskytovatelem a Ucastnikem sjednano jinak;

(i) neuskuteciiovat zlomysina volani ani Zadné jiné hovory, jez ohrozuji nebo obt&zuji tfeti osoby;

(j) zabezpedit telekomunikacni zafizeni Poskytovatele umisténé u Ucastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

4. Cena Sluzeb, platebni podminky

4.1. Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena a zplsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich
dokumentech, jedna se o cenu pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.7.

4.2. ZCtovaci obdobi je zpravidla jeden mésic, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4.3. Poskytovatel provadi vy(ctovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:

(a) jednorazové platby jsou Gc¢tovany Poskytovatelem po dodani pfislusného plnéni Ucastnikovi v samostatném nebo v nasledném pravidelném vyuctovani;
(b) pravidelné platby jsou Gctovany jednou za z(c¢tovaci obdobi véetné. Zictovaci obdobi u pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho kalendarniho
mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami; )

(d) pevné platby budou G¢tovany pocinaje dnem predani Sluzby do uzivani Uéastnikovi;

(e) pevné platby za nelplné zGctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné za kalendarni mésic, ve kterém je Sluzba poskytovana. Tyto platby jsou vypocteny
jako UpIné mésicni platby;

(f) variabilni platby jsou G¢tovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovor(l) podle metodiky méfeni
stanovené Poskytovatelem; i

(g) predplatné za obdobi zvolené U¢astnikem je z(c¢tovano k prvnimu dni pfedplaceného obdobi; )

(h) pravidelné platby za Sluzby budou Gctovany pocinaje dnem predani Sluzby nebo jeji Casti (napr. samostatné PFipojky) do uZivani Ucastnikovi.

(i) Smluvni pokuty a storna budou Gctovany samostatné nebo v prvnim nasledném vyuctovani.

4.4. Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyUctovat platbu za vSechny druhy poskytované Sluzby a za sluzby poskytované tretimi
stranami, pro které byl Poskytovatel zplnomocnén provadét fakturaci a pfijimat fakturovana pinéni; pficemz v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen
doloZit Uastnikovi soutasné s fakturou i pfislusnou pinou moc.

4.5. UCastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, ze vyGctovani telekomunikacnich sluzeb mize byt poskytovano v jiné formé nez tisténé. Tisténa forma
vyUctovani mize byt Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s Cenikem.

4.6. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji Uctovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.
4.7. Dojde-li ke zvySeni naklad@ pfimo spojenych s poskytovém’m Sluiby (napf. ceny pristupovych okruhl, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminacni
tarify | hovorného, distribu¢ni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem zvysit cenu Sluzby.

4.8. Uctované Castky musi byt uhrazeny na Gcet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodleni.
Povinnost U¢astnika je spinéna aZ pfipsanim Uctované Castky na Ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od data vystaveni, pokud se strany
nedohodly jinak.

4.9. U¢astnik méze proti narokim Poskytovatele zapocist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné anebo pravomocné pfiznané pfislusnym soudem.
4.10. Poskytovatel je opravnén povéfit teti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodleni s platbou dluZnych Castek.
Ucastnik — fyzickd osoba — souhlasi s pfedanim jeho osobnich Udajd dle z.¢. 101/2000 Sb. tfeti osobé za Gcelem vymahani pohledavek, coz stvrzuje
podpisem Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich (idajé bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto Ucelu a po dobu nezbytné nutnou.
Ucastnik je povinen jednat s touto stranou jako s fadné povérenym zmocnéncem Poskytovatele

4.11. Poskytovatel)e opravnén v pfipadé prodlem Ucastnika mu Gctovat naklady spojené se zaslanim upominek.

4,12. Pokud udéli U¢astnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Ucastnika, vyétované Eastky jsou odecitany z tohoto Gictu Ucastnika v rémci inkasniho
postupu.
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4,13. Ucastnik je opravnén pisemné 7adat o vraceni pomérné ¢asti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve kterém Sluzba
nebyla prokazatelné poskytovana viibec nebo byla poskytovana v mensim rozsahu, nez je uvedeno ve Smluvnich dokumentech, a to z d@vodu Zavady na
strané Poskytovatele. Pomérnou Casti se rozumi podil doby, kdy sluzba nebyla poskytovana (zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h (prlimérna celkova
doba poskytovani v daném mésici).

4.14. Pravo na vréceni Ghrad zanikd, jestliZe nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicli ode dne vzniku Zavady.

4.15. Neposkytne-li U¢astnik nezbytnou soucinnost pfi odstranéni zavady podle ¢l. 3.2. (b), (d) a (f) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérné
Casti pravidelnych pevnych plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani sluzby, pokud je ucastnik v prodleni s Uhradou plateb za poskytnuté sluzby. Jestlize castnik
soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby, ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 11.8.(g)

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén pozadovat od Utastnika mimoradnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:

(a) sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachazi mimo Gzemi Ceské republiky;

(b) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na teti stranu, aniz byly uhrazeny vSechny pohledévky Poskytovatele Vi
Ucastnikovi;

(c) Ucastnik opakované nedodrzuje platebni podminky; .

(d) pfi prohlaseni konkurzu na majetek Ucastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Ucastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Ucastnika;

(e) Utastnik mé Vi Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému narlstu G¢td za poskytované Sluzby. )

5.2. ViySe jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuZivani sluzby Ucastnikem jistota pokryla tfi nasledujici mésicni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle €1.5.1(b), skon&i povinnost poskytnuti jistoty poté, co Uastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli dluznou
Céstku.

5.4, Pokud byla poskytnuta jistota podle €l. 5.1 (c) a pokud po dobu tfi mésicli po poskytnuti jistoty nedoslo k pfipadu prodleni s platbou, povinnost
Ucastnika poskytnout jistotu skonci.

5.5. V piipadg, Ze povinnost UCastnika poskytnout jistotu skonci, Poskytovatel neprodlené jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je opravnén pouzit jistotu k zapocteni pohledévek Poskytovatele vic¢i Ucastnikovi, zejména k Uhradé ceny za poskytnuti sluzeb,
pravidelnych periodickych plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a v pripadé nevréceni technologického zafizeni a cenu tohoto zafizeni.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako préva a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluZeb,
Podminky, Popis Sluzby a Provozni podminky, VSeobecné odminky. Sluzba je poskytovana na izemi Ceské republiky.

6.2. Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby pinil
sam.

6.3. Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynalozenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé
pozadovat, znemozni Poskytovateli pInit jeho zavazky (vy$si moc), prodiuzuje se Ihdta pro poskytnuti plnéni o dobu, po niz danad nemoznost trvd, a o
pfiméFenou dobu na zahajeni pInéni.

6.4. Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pfipadech, kdy k t&émto Zavadam doSlo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany
Ucastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajidtujici servis i opravu Telekomunikaénich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a |hdity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu v¢asného spinéni véech souvisejicich zavazkd Ucastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornéni z diivodu ddlezitého obecného zajmu nebo jestlize je jeho
schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabréanit nebo v pfipad€, kdy by dalsi
poskytovani Sluzby mohlo zpsobit skodu Poskytovateli, Uastnikovi

nebo tfeti osobg.

6.7. V piipadé, Ze UCastnik nezaplati véas fadné vy(ctované ceny za poskytnutou Sluzbu. Poskytovatel mé pravo na thradu naklad@ spojenych s reaktivaci
sluzby, které uplatriuje formou reaktivacniho poplatku. PFi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani Sluzby.
6.8. Poskytovatel je opravnén ukonCit poskytovani Sluzby ihned potom, co Zzjisti, Ze vyGctovani SluZeb, upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané
Poskytovatelem na posledni znamou adresu Ucastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, se nepodafilo U¢astnikovi dorucit.

6.9. Jestlize vy$Si moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény pfislusnych zavazk@ na dobu trvani tohoto zasahu vyssi
moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému pinéni Smlouvy. Obé strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.

6.11. Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby a podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovéni SluZeb z dévodd prodleni
Ucastnika podle ¢l. 6.7 Obecné ¢asti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pripad, kdy Poskytovatel:

(a) nezfidil pozadovanou Sluzbu v dobé uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluzby v dob& pro provedeni zmény stanovené v pfisluSném dodatku ke Smlouvé o zméng Sluzby;

(c) zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniCeni zafizeni UCastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné pfedano Poskytovateli.

7.2. Za podstatné poruseni Smlouvy UCastnikem se povazuje pfipad, kdy Ucastnik:

(a) je v prodleni s Uhradou G¢tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny déle nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle ¢lanku 5, kterd na ném byla opravnéné pozadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné (idaje v souvislosti se zfizenim Sluzby nebo neinformoval Poskytovatel o zméné takovych dajt dle bodu 3.1a) téchto
podminek;

(d) zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni zaFizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

(f) opakované a pfes upozornéni zneuZziva sit’ elektronickych komunikaci nebo uziva poskytovanou Sluzbu nebo komunikacni zafizeni Poskytovatele v
rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy;

(g) odepre Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémé@m Ucastnika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému
odpojeni Poskytovatelem vyzvan.

7.3. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 6.6 a ¢l. 6.7 Podminek.
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8. Urok z prodleni, smluvni pokuta, storno

8.1. Je-li Ucastnik v prodleni s Uhradou ceny Sluzby, je Utastnik povinen platit z nezaplacené ¢astky smiluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni. . .

8.2. V pripadé poruéeni smluvni povinnosti U¢astnika podle ¢l. 3.2 je Poskytovatel opravnén Uctovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za
kazdé ]ednotllve poruseni smluvni povinnosti, a to i opakovane

8.3. Je-li Uastnik v prodleni s Uhradou ceny Sluzby déle nez 30 dni, bude vystavena Predzalobni upominka, cena této upominky je 250 K&. Utastnik je
povinen uhradit cenu Pfedzalobni upominky. .

8.4. Naroky Poskytovatele na nahradu $kody zplisobené prodlenim se splnénim zavazk(i Ucastnika nejsou vyuctovanim a zaplacenim droku z prodleni
nebo smiuvni pokuty dotéeny. ) )

8.5. Skonci-li Smlouva nebo Sluzba predcasné, a to z diivod{ spoCivajicich na strané U¢astnika, tj. zejména pfedcasnou vypovédi Ucastnika ¢i odstoupenim
Poskytovatele od Smlouvy nebo Sluzby pro jeji podstatné poruseni U¢astnikem, je Uastnik povinen uhradit Poskytovateli jednorazovou ¢astku (storno)
dle bodu 11.8 (f).

8.6. Okolnosti vylu¢ujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody .

9.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele viici U¢astnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich
omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit UzZivateli
Sluzby nahradu skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako diisledek pfekroceni kapacity Sité nebo Zavady v dlsledku opravy nebo Udrzby Sité nebo jeji
soucasti a pfislusenstvi nebo za skody, které vznikly v déisledku udalosti vy$si moci.

9.3. Skody zplisobené Poskytovatelem, vzniklé z jinych dévod@ ne? z divod@ uvedenych v ¢&l. 9.1 a 9.2, budou Uastnikovi nahrazeny podle skutetné
vySe skody, nejvySe vsak v Castce 100.000,-- K¢, a to ve formé poskytnuti Sluzeb sjednanych ve Smlouvé. Pouze v pfipadé, Ze nahrada Skody bude
splatna po ukon&eni platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.

9.4. Ucastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo ztratu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud Ucastnik pouziva Telekomunikacni zaFizeni, které neni schvalené
podle platnych pfedpis@ a norem.

9.5. Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ucastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na $kody zplisobené
vySsi ,moa nebo Poskytovatelem nebo jim povérenymi osobami.

9.6. UCastnik oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potfebu vSech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi poruSeni této povinnosti odpovida
Ucastnik za $kodu tim zpfisobenou.

9.7. Ucastmk nese plnou zodpovédnost za skodu, ktera vznikne Poskytovatell nebo jinym osobam v dlisledku pfistupu tfetich osob k poskytovane Sluzbé.
9.8. QCastnlk nese plnou zodpovédnost za $kodu, ktera vznikne jinym osobam a poskytovateli zplisobenou zneuzitim cizi IP adresy ve svij vlastni prospéch.
9.9. Ucastnik je povinen uzivat svou IP adresu v{/hradné pro svou vlastni potfebu koncového uZivatele, je povinen neposkytovat tuto IP adresu k vyuZiti
tretim osobam a dale je povinen podinat si tak, aby vyuziti pfidélené IP adresy neumoznil tfetim osobam byt jen z nedbalosti. Ucastnik si je védom, ze
zneuZiti pridélené IP adresy je hrubym porusenim této smlouvy a zaklada narok Poskytovatele na smluvni pokutu a na ndhradu pfipadné vzniklé skody

10. Platnost a acinnost smlouvy . y

10.1. Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky a to zejména zékonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni a zakonem ¢&. 89/2012 Sb. obcansky zakonik.
10.2. Smiouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem ’

podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a U¢astnika, popf. opravnéného zastupce U€astnika, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak.

11. Vznik, zména, pfevod a ukonceni Smlouvy nebo Sluzby, Smluvni pokuta

11.1. Smlouvu je mozné uzavfit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo neurditou. Paklize je smlouva uzavirana se spotfebitelem
(uzivatelem nepodnikatelem), pak doba urcita nesmi pfesahnout pfi prvnim uzavieni smlouvy 24 mésicl a to dle § 63 odst. 7 zakona ¢. 127/2005 Sb..
11.2. K uzavfeni Smlouvy Ize rovné&Z uzit smluvnich formulaf uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smlouvy se podava kontaktni centrum nebo Kontaktni osobé Poskytovatele

11.4. Smlouvu Ize ménit pisemnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dale je mozné ke Smlouvé sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

11.5. Minimalni doba uZivani Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12 mésic@i, neni-li v pfislusném Ceniku sluzby,
Specifikaci sluzby, Smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uZivani Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci se pocitaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby dle zménové Specifikace sluzby. Paklize uzivatel pozada, aby byla
smlouva uzaviena i na dobu uritou nejvyse 12 mésicl, poskytovatel je tak povinen ucinit a to dle § 63 odst. 7, za stfednikem zakona €. 127/2005 Sb.
11.6 Pokud je Smlouva uzavfena na dobu urcitou a Z4dna ze smiuvnich stran pred uplynutim této Ihiity nevyjadFi pisemné vili smlouvu ukoncit, prodiuzuje
se smlouva na dobu neurcitou, pokud byly spinény podminky pro takové prodlouzeni smlouvy, tj. Poskytovatel informoval U¢astnika pfedem o prodlouzeni
smlouvy a o moznosti smlouvu ukoncit pisemnym projevem vile dorucenym Poskytovateli

11.7. Pfi zméné nebo pfi ukonceni Smlouvy nebo Sluzby na 7adost Ucastnika pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Squby, napr. pri zméné umisténi
Koncového bodu Ucastnika nebo jiné U¢astnikem pozadované zméné, Je Ucastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz vynalozenych praci a vykond,
véetné objednanych vykonu od subdodavatell souwsejlach se zfizenim a poskytovanim Sluzby. UCini-li tak z dévod{, které nenastaly na strané
Poskytovatele, zaplatl Ucastnik navic smluvni pokutu ve vysi 50 % zfizovaciho poplatku za tuto Sluzbu pokud byl sjednan.

11.8. Prevod prav a zavazké Ucastnika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.9. Smlouva nebo Sluzba mize byt ukoncena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby; .

(c) uplynutim vypovédni doby jednoho mésice, pokud vypovéd' podal Uastnik z dlivodu Zmény Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v neprospéch
Ucastnika (zhorseni servisnich podminek, nové zavazky UCastnika), byla-li vypovéd’ Uastnikem podana béhem 30 kalendarnich dnli po oznameni takové
zmény Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou podminek ve vySe uvedeném smyslu;

(d) v pfipadé, ze Ucastnik soustavné opozdéné platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu za Sluzby, pfiéemz soustavnym opozdénym placenim se
pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyGctovani ceny po Ihaté splatnosti a soustavnym neplacenim se pro Géely
tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyGétovani ceny za Sluzby, midze Poskytovatel ukondit sluzbu bez dalSiho odkladu.

11.10. V pfipadech uvedenych v ¢l. 11.9 (b) a (c)

zacina bézet vypovédni doba od prvniho dne nasledujiciho po dni,, ve kterém byla doruCena pisemna vypovéd' podana smluvni stranou druhé smluvni
strané.
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11.11. V pfipadé zajisténi preneseni telefonniho &isla Ucastnika od Poskytovatele (pfenositelnost Cisla), které je nezbyté pro poskytovani Sluzby
Poskytovatelem, budou pfislusné jednotlivé Sluzby, které nemohou byt UCastnikovi bez preneseného telefonniho Cisla dale poskytovany,

ukoncéeny dnem, kdy je Poskytovateli doru¢eno od prejimajiciho Poskytovatele Vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci oznameni o aktivaci
preneseni pfisluSného telefonniho Cisla u takového Poskytovatele. Ukongeni jednotlivé Sluzby dle tohoto odstavce se povazuje pro Ucely Smiouvy za
ukonceni Sluzby formou vypovédi ze strany Ucastnika dle bodu 11.90©.

11.12. Smlouva nebo Sluzba mize byt vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako celek, nebo mize byt kazda pripojka nebo ¢ast Sluzby vypovézena
samostatné.

11.13. Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednavéa na dobu neurcitou, &ini vypovédni doba ze strany Poskytovatele i U¢astnika 30 dné, nedohodnou-li se
strany jinak.

11.14. Poskytovatel nebo Utastnik jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy s okamzitou Géinnosti, tj. dnem doru¢eni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané, pokud druha smluvni strana pfestane byt subjektem piné zp@sobilym k pravnim tkonfim. Poskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit
od smlouvy s okamzitou G¢innosti v pfipadé, Ze je na Ucastnika uvalena nucena sprava.

11.15. Vypovéd musi mit pisemnou formu a vypovédni doba pocma bé&Zet od prvniho dne nasledujiciho po dm,, ve kterém byla dorucena plsemna vypovéd'
podana smluvni stranou druhé smluvni strané. tj. Poskytovateli ¢i Utastnikovi. K vypovédi dorucené jiné osobé nez Poskytovatell ¢i Ucastnikovi, zejm.
obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruleni povaZovan teti pracovni den po dni
odeslani Zadosti. Po dobu vypovédni Ihty trva povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povmnost Ucastnika platit ceny dle Smiouvy.
11.16. Po ukonceni Smlouvy nebo Sluzby je U¢astnik povinen bez zbyte¢ného prodleni vrétit Poskytovateli zap&jéeny hmotny nebo nehmotny majetek,
ktery od Poskytovatele za Ucelem poskytovani Sluzby obdrzel. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukoncené Sluzby vyrovnaji
smluvni strany ne]pozde]l do 30 (tficeti) kalendafnich dnd po jejim ukonceni.

11.17.V pr|pade 7e Ucastnik po skonceni SmIouvy nebo Sluzby nevréti Poskytovateli zapGjceny hmotny i nehmotny majetek ve |haté 10 ti dnd ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejimu vydani, ma pak pravo Poskytovatel pozadovat po U¢astniku smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& Pokud Ucastnik nepreda
hmotny majetek (zafizeni) Poskytovatele ani ve Ihité 60 ti dnfi po ukonceni sluzby, je Poskytovatel opravnén vytctovat Uastnikovi cenu nového zafizeni,
které si musel pofidit jako nahradu za nevracené zafizeni.

12. Zfizovani a zruseni Sluzby )

12.1. V souvislosti s pFipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje,
pouZije se tento koncovy bod. )

12.2. O pfesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficemz se bude v co nejvy33i mozné mife snaZit vyhovét prani Ugastnika.
Pokud si Ucastnik bude pFa’t zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto préci na jeho naklady Poskytovatel.

12.3. PoZzadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna
nejvice prizplisobend prani U¢astnika dle moznosti Poskytovatele. )

12.4. Za den predani Sluzby do uzivani je povazovan den, od kterého byla Sluzba U¢astnikem nebo Uzivatelem nepochybné vyuzivana, pokud neni Sluzba
pfedana formou oboustranné podepsaného Pfedavaciho protokolu.

12.5. Pokud Ucastnik neumoZni Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve smiuveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat
Ucastnikovi Cas straveny pri Cekani a preprave. .

12.6. V pfipadg, Ze poZadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a UCastnik na nahradnim technickém FeSeni (technologii s
cenou dle nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé feseni (snizeni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ucastnika, apod.). Az
do marného uplynuti dohodou smluvnich stran ureného nového terminu realizace nahradniho feSeni, neni Poskytovatel v prodleni.

12.7. Doba prodleni pfi pfedani sluzby z dlivodu na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti, nespinéni specifikované podminky Ci pInéni tfetich osob
zajidtované Ucastnikem) se nepocita do doby zfizeni Sluzby.

12.8. Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a pfed zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne
Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykon(, véetné objednanych vykon{ od subdodavatel(
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.

12.9. Dalsi podminky pro zfizovani, zmény a ukonceni Sluzeb vcetné pfislusnych termind jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky sluzeb
WOLFNET.CZ.

13. Hlaseni poruch ¢i zavad a terminy jejich odstranéni

13.1. Zjisti-li G¢astnik poruchu sité elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skute¢nost pracovnik@im Poskytovatele na telefonni lince nebo
osobné na pobocce Poskytovatele.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady nebo poruchy v poskytovani Sluzby vzniklé na své strané co nejdfive dle podminek vyplyvajicich ze
smlouvy. Nenachdzi-li se nahlasend porucha nebo zavada na strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o této poruse Ci zavadé operdtorovi,
ktery zajist'uje pFipojeni Gcastnika k siti elektronickych komunikaci.

13.4. Pokud bude zjist€no pfi odstrafiovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna, zcela &i z&asti
Ucastnikem, nebo je lokalizovana na jeho zafizeni, ma Poskytovatel pravo na Uhradu vzniklych nakladd, jez mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy
nebo vady vznikly. i

13.5. PferuSeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Uéastnika, neni povazovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.
13.6. Uzivatel si mdZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instalaci u UZivatele.

13.7. Pokud Ucastnik nezajisti pro Ucely servisniho zasahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachazi Koncové
zafizeni, Cas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani Zévady
13.8. Pokud z dfivodu uvedenych v ¢l. 13.7 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo
pozadovat nahradu vydajd od U¢astnika.

14. Ochrana osobnich adajd Ucastnikd - fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromazduje a vede aktualni

evidenci Gcastnik( a uZivatelli sluZeb obsahujici osobni, identifikacni, kontaktni a provozni daje. Poskytovatel se zavazuje zpracovévat tyto osobni daje
Ucastnik@l a UZivateld sluzeb v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajd, zakonem ¢.127/2005 o elektronickych komunikacich v
platném znéni za U¢elem fadného pInéni Smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou. S osobnimi (daji dle tohoto zakona maji opravnéni nakladat vyhradné
zameéstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem.

14.2. Zajmem Poskytovatele je zpracovani osobnich (dajd dle z.c. 101/2000 Sb. i za Gcelem marketlngoveho nabizeni sluzeb subjektdim Gdajt, prlpadne
predam téchto Gdajil tieti osobé za stejnym Uicelem. Ucastnik je opravnén vyjadfit se zpracovanim osobnich Gidajéi za timto (celem nesouhlas, ktery musi
byt p|semny a doruceny Poskytovateli.

V pipadé, Ze tento nesouhlas Ucastnik nevyjadii, méize Poskytovatel opravnéné zpracovévat osobni tidaje za vy$e uvedenym Gcelem, &i je za stejnym
Ucelem poskytnout tFeti osobé.
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14.3. Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ucastnikem jinak, Ucastnik souhlasi s uvedenim svého jména a prijmeni anebo obchodniho jména v referenénim
listu Poskytovatele.

15. Postup pfi uplatﬁovéni a vyfizovani reklamaci

15.1. U¢astnik mé pravo na Reklamaci vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni.

15.2. Na uplatnéni Reklamace ma pravo Ucastnik, pripadné osoba k tomu U¢astnikem pisemné zmocnéna (opravnény zéstupce),

15.3. Reklamace se uplatfiuji pisemn& doporucenym dopisem na adrese Wolfstein s.r.o., U Habrovky 247/11, 140 00 Praha.

15.4. Spociva-li vada Sluzby v nespravné vy(ctované cené za poskytovanou Sluzbu, mé Ucastnik prévo reklamovat vyGctovani ceny za Sluzbu do 2 mésicil
od doruceni tohoto vyGctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi G¢tovanych cen za Sluzby nema odkladny Gc¢inek a Uéastnik je povinen
zaplatit U¢tovanou cenu v pIné vysi do data splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicd od vyskytu
Zavady, jinak pravo zanikne.

15.6. Pozaduje-li U¢astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuzit jen ¢asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro Zavadu na strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli
zfejma, jinak pouze za predpokladu, Ze Ucastnik Zavadu nahlasi v souladu s ¢1.3.2 pism. (e) .

15.7. R