Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: 10303/2024/s

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
Ceskou republikou — Kancela¥i Senéatu

na strané jedné

spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceskd republika — KanceldF Senatu, se sidlem Vald3tejnské namésti 17/4, 118 01 Praha 1,
ICO: 63839407, zastoupena Mgr. Radkem Jirdnkem, vedoucim Kanceldfe Senétu

& j.: 10303/2024/5

(dale také jednotlivé jako , Povéfujici zadavatel” a spoleéné jako , Povéfujici zadavatelé®)

na strané jedné

spoleénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, psC 140
22, 1C: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 2322, zastoupena: Alesem Prchlikem na zakladé povéreni ze dne 1. 12. 2023 (dale
jen ,,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoleéné jako
,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen ,Smlouva®)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Vldda Ceské republiky ptijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunika¢ni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letnd, 1CO: 00007064, (dale také jako ,Centralni zadavatel” nebo
,Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych
zakdazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZZVZ”), centralizované zadavani spodivajici
v tom, e Centrélni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS“) za (céelem
zadévéni vefejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluZzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na (cet jednotlivych Ustfednich organd stdtni spravy, organizacnich sloZek
stdtu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné spravy;
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C)

E)

G)

Centrélni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, 7e je Centralni zadavatel sou¢asné jedinym pfijemcem SluZeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centrélni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zaddvani,
jejim# predmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centrainé
zadévat vefejné zakazky na poskytovéni sluzeb KIVS na ucet téchto Povétujicich zadavateld
(déle jen ,Dohoda o centralizovaném zaddvani”). Text pod pism. E) této preambule se pouzije
pouze ve vztahu k t&m pifjemcim Sluzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptdvanych Povérujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soudasné jedinym pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centralni zadavatel dne
28. 3. 2024 zaddavaci Fizeni na verejnou zakazku (déle jen ,Vefejnd zakazka”) na sluzby KIVS,
jejichi blizéi specifikace je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (déle jen ,Sluzby”),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkowych listech vymezenych v €. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakdzku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1:2;

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli prisluiné
Sluzby.

Uéel Smlouvy

Uéelem Smlouvy je dosazeni cilli stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluieb Povéfujicimu zadavateli

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamZiku jeji Gc¢innosti dle €l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je izemi Ceské republiky.

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povétujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2,

3.2

Centréini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zdkont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZEK").

Vztah Povétujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, oprédvnéni Centralniho zadavatele

Centrdlni zadavatel je Gstfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych dstfednich organi statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpis(i, a mimo jiné plni koordinaéni dlohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Centrdlni zadavatel neni soucasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy a
nenaleZi mu prava a povinnosti Povétujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni Ulohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a nalezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centralnimu zadavateli a Ze Centrdlnimu zadavateli dale pfizndvaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych oprdavnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
oprdavnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBN{ PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (ddle
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnozZstvi, misto a Dobu poskytovéani Sluzby a cenu (Priloha €. 1).

Cena za Sluzby podle pfedchozi véty je cena konecna a neprekrocitelnd a zahrnuje zejména
vedkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi ddle v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzhy (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pricemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluibu na zakladé dFfivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluZba, kterd svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neldctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uznd za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povérujicim zadavatelem.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro téely Smlouvy stanovuje
zu¢tovaci obdobi, za né# Poskytovatel wyictuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 24dné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
dar z ptidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na SluZby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiiku v souladu s G¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dai nebo poplatek obecné zdvazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou daf nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povétujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisludny Povéfujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi SluZby zcela nebo z¢asti
Povétujici zadavatel (i) uvedeny v pfisluiném Poptdvkovém listu dané SluZby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na thradu ceny za kaidou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluiba souédsti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle €l. 5.6., resp. ¢l. 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a PovéFujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Povéfujicim zadavateldm

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad, ktery bude obsahovat pfisluiné identifikacni
Gdaje poskytovanych Sluzeb obsaZené v ramci Poptdvkového listu (tj. vidy alespofi KIVS ID
Sluzby, ¢&islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita Sluzby) jednotlivé na vrub kaZdého
Povétujiciho zadavatele. Nebude-li Povétujici zadavatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptévkového listu, které byly
v pfisludném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel déle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluiby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych PovéFujicich zadavateld v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Po?adavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Povéfujicich zadavatell

Povétujici zadavatel nebo Centrélni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pofadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je vtakovém piipadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym poZadavkiim na sledovéni vlastnich nakladd daného
Povétujictho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poiadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat Elenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kaidy kalendarni mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Povéfujicimu zadavateli darfiovy
doklad na pfislusnou &astku. V pfipadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dn od doruceni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a dorufen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonceni pfisluiného kalenddrniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, SluZby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového
listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, slevu za nedodrZeni Kvalitativnich ukazatel(
v daném mésici, jakoZ i daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za SluZzby poskytované Poskytovatelem
Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci darfiového dokladu Zadnym
zplsobem zaokrouhlovat; v opaéném pfipadé se jednd o vadu faktury a Povétujici zadavatel je
opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou souéast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povéfujici zadavatel je oprdvnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemd naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnécti (15) dnl ode dne doruéeni vraceného dafového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim pfestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nova |hita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dafiového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nesprdvné
vylcétovdna, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, &isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu), na které byla
provedena vadna fakturace s vyznaéenim nespravnych i spravnych éastek, které byly uhrazeny
a které mély byt sprdvné uhrazeny, pfipadné daldi Gdaje dle poZadavku Pové&fujiciho
zadavatele. Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni
za Sluzhy, které byly nespravné vy(ctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ZpUsob thrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s dhradou ceny

Jestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv &ést ceny Fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli trok
z prodleni z dluiné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vy3e troku z prodleni se
fidi pFisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Pfedbéind kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozd&ji do péti (5) pracovnich dnli po ukonceni pfislusného
zGétovaciho obdobi podklad pro vydctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zaétovacim obdobi. Tento podklad musi spliiovat néleZitosti dafiového
dokladu dle pfisluinych pravnich pfedpis a obsahovat udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu ¢&l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruéeni podklad( opravnén
nejpozddji do péti (5) pracovnich dnG doruéit Poskytovateli pripominky kdorucenym
podkladiim. Na zakladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vya&tovani ceny za pfislusné zGc¢tovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotena povinnost Poskytovatele vystavit danovy
doklad viadném terminu vsouladu s pfislunymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim i
nedoruéenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislusnym podkladim nejsou
dot&ena prava Povétujiciho zadavatele na reklamaci vydctované ceny za danou Sluzbu a dané
zG¢tovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se Fidi pFislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urenych
v &l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dafiovy doklad, vE. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢&l. 3.11. Smlouvy, dorucéeny dle Smlouvy pfislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt sou¢asné doruéen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé&, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povétujici zadavatelé nepaoskytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérfujicich zadavatell uplatnovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb verejného zdjmu a plnéni cinnosti Pové&fujicich
zadavatel( s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavateld na zajistovani Sluzeb, jeZ
neni s ohledem na standardni pribé&h zaddvaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Povéfujiciho zadavatele béhem &innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd SluZeb (déle jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povérujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén SluZeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecénosti ¢i opatieni
v souvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpis(),
v pfipadech vyvolanych v disledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacénich a informaénich systém (zejm. st&hovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bod( SluZeb, navySovani a snizovani kapacit SluZeb pfi rozSifovani a zuZovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci divodi pro thradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimorddné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky
na zavedeni prislusné sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z divod(, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel opravnén uéinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zaddavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény moie byt celkovd cena Sluieb dle Poptdvkového listu
specifikovanych ve vztahu k uritému Povéfujicimu zadavateli navysena &i sniZena nejvyie o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim Fizeni na Verejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim Fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povétujici zadavatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zmé&nami ve struktuie Povérujiciho zadavatele (déle jen ,,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné sniieni mnoistvi SluZeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prév na poskytovani Sluzeb (i jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloieno Ffadnym
odlvodnénim Povéfujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizani vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Povéfujicim
zadavatelem technické 3Zetfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povétujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci Fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluieb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakdzky. Cena za tyto
nové sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich prfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluiby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vy3i pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluZeb a predpokladané hodnoty novych sluZeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluziby dle véty Ctvrté tohoto odstavce.
Povétujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavfeni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndach se pouiiji téz pro poskytovani novych
slueb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zptisobem. Identifikuje-li PovéFujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povéfujici zadavatel prostiednictvim portdlu KIVS zadle
Centrélnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému priloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zmé&nou Smlouvy a pofadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centrdlni
zadavatel zaznamenda pozadavek do své evidence (déle jen ,Centrdlni registr vyhrazenych
zmé&n KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi ndvrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloii PovéFujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaiduje vném vsechny
zménové poiadavky Povéfujicich zadavatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpFistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Viyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéj$i provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluZbu nejpozdéji ve lhiité odpovidajici pfisluiné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd bé%i od okamZiku doruéeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne pifedmétného mésice, jinak od patndctého (15.) dne
mésice nédsledujiciho po doruéeni poZadavku na zruseni SluZby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Uétovat ziizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vyii odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a z¥izovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, e zménéna nebo
nova sluzba neodpovidd svymi technologickymi parametry pavodni SluZbé.

0Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povéfujicimu zadavateli
zd@ivodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povéfujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluiba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni SluZbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Povéfujici zadavatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluibdm, které odebird, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupfi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze prdvo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Poveérujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povétujici zadavatelé, ktefi maji zdjem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jeni md zdjem byt postupnikem,
prostrednictvim portalu KIVS zasle Centrédlnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenZz ma zajem byt postupitelem. Centrélni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZzadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pripravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprosttedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v CentrdInim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Géinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznika povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluieb
Povéfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym pfeddvacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoz
kopii Povéfujici zadavatel neprodlené vloZi do portalu KIVS ke kaidé pfevzaté Sluzbé.

Zmeény zavazku mimo rezim VWvhrazenych zmén

Oprédvnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Povérujicich zadavatell

Povéfujici zadavatelé jsou oprdvnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovdni dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI 0 UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za sprdvnost poskytovanych
SluZeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrZovani
kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptdvkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativhimi ukazateli, které jsou mérfeny a jejichi poruSeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo
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(i) vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zCasti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku pladnované provozni wyluky poskytované Sluiby, o které musi

Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HlaZeni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jich? se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, €islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptdvkového listu.
V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vydi a za
podminek blize uréenych v &l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Mévreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude neptetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méFenich a zpracovévat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovéni tak, aby z nich byla zfejma droven plnéni Kvalitativnich ukazatell
(v podobé pfesnych hodnot vysledkd méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazil a vystupl a bude udriovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V p¥ipadé& nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovéni Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnii od konce kaZzdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrélnimu zadavateli, popf. osobé& povéfené ze strany
Centrédlniho zadavatele nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazateld, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém
kalendafnim maésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity SluZby, dle Poptdvkového listu.
Souhrnné wykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
pfedkladat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné Udaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovédny na zdkladé této Smlouvy.

V téchto vykazech apfehledech bude rovnéi specifikovdn vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v diisledku nesplnénf Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu €. 6
této Smlouvy. V pfipadé, e ma Povéfujici zadavatel nebo Centrélni zadavatel, popf. osoba
povéfend ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel(i, oprdvnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti i
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pravdivosti takovychto vykazl ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodateénymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Centralniho zadavatele

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, provadét viastni nezavislé méfeni
Kvalitativnich ukazateld, k cemu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfFeni Centrdlniho zadavatele neho Povéiujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhity
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
harmonogramu (viz vy3e bod iii) bude aplikovdno pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v ptislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poéind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Gcinnosti
Smlouvy, a konéi okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani viech Sluieb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jehoz je SluZzba souéasti, Povéfujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a oprdvnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdg&ji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odehirat. Doba poskytovani Sluzby dle €l. 13.1. Smlouvy bé&Zi
od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem predéany viechny SluZby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba souéasti. Doha poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢na doba
zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluiby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfedédvacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni SluZby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle &l. 13.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alesporfi patndct (15) pracovnich dnli pfede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepséani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni SluZby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni SluZby a podepséani Pfedavaciho protokolu ze strany Povérujiciho
zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen pfedat Pfeddvaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnG od jeho podpisu
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prostiednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Pfeddvaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povétujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluiby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
PovéFujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd
neposkytnuti vymezené soucdinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéii Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skon&eni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebé&Zi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybri pokracuje stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

MéfFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, e Sluiba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (pfedeviéim vsouladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptévkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
mé&Fici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Mé&Fici protokol bude vidy souédsti Preddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢.5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v &l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Ptipojeni do InterConnectu Centrdlniho mista sluzeb

Poskytovatel je pfed zahdjenim poskytovani Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb (dale jen ,CMS”). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Priloze ¢. 8
Smlouvy. V p¥ipadé, 7e Paskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
Fadné a vias neprovozuje, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypoveédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd' Poskytovateli dorucena.

VytiZzenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zaklad& sledovani provoznich charakteristik zjisténo, ze primérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendaini mésic je v dobé od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vy3ii ne? 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zékladé
jednani s Ministerstvem navy3it pfiméfené kapacitu propojeni. VytiZzenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytizeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytizeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery md povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pripadé
rozdilnych analyz vytizeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro uréeni vy$e primérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici idaje namérené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pFipojky Povéfujiciho zadavatele do Centrélniho mista sluZeb dle pfedchozi véty,
resp. za navydeni jeji kapacity je zahrnuta vcené SluZeb poskytovanych Poskytovatelem
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Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodateéné néklady souvisejici
s vybudovénim uvedené pfipojky Povéfujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb pijdou
k tizi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjekti do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do nii je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potifeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele &i jinych
subjektd a bude si vzajemné preddvat implementacni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v ramci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéZ vyhodnocovat vytiZzenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soué¢innost Ministerstvu.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke SluZbdm poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim hldseny pfisluinému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, 7e bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktudIni informace o Sluibdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML), a umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o SluZbdch poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjedndno jinak, bude mit centrélni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ov&fovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS 1D, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vé. udaja
o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovanijejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribézné prostrednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incident( a zavad a jejich
V pripadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavateliim délkovym pristupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespori informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavatelu.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrzeni zavazk( Poskytovatele
ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak veskeré nezbytné informace a piistup
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do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovnéZ v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veékerych opatfenich na své stran, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany
Povétujictho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, e bude ze strany centralniho dohledového mista nahlaSen Poskytovateli incident
&i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Povéfujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahldsenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejmena naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zévady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reieni incidentt a zavad Sluieb

Evidence incidentd a zdvad Sluieb a jejich fe3eni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym Povéfujicim zadavateldm uvést telefonni
gislo a dalsi kontaktni Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamendvat viechny hladené incidenty Povéfujicich zadavateld;

(i) evidence hlasenych incidenti bude obsahovat minimdlné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a déle informaci
o zatatku a konci trvani incidentd véetné uvedeni pficiny incidentu, pficemz tyto
informace budou vidy vzidjemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlaenych incidentd jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZzitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pfipadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorieni) poskytovanych parametr( Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni ddaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahldieni zévady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady véetné provedeni zaznamu o zacdtku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu s¢l. 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

(v) v pfipads, ie po nahladeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlaSené zavady spociva
v jedndni Povéfujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbytecného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluiby se povaiuji za vyfesené okamzikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zdvady Sluiby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluiby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve |h(té jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluziba z jakéhokoli jiného dilvodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povétujici zadavatel a Poskytovatel vzdjemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zévady Sluiby vidy nejdfive vokamiiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetriitého provozu Sluzby bez incidentl a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zdvady Sluzby, po némZ nasledovala jedna
(1) hodina nepfetrzitého provozu Sluzby bez incidentd a zévad.
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V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek bliZe uréenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni Gidaje Smluvnich stran pro uéely HelpDesk/ServiceDesk

Povéfujici zadavatel:

Nazev Povérujiciho

Ceskad republika — KancelaF Senatu
zadavatele:

Telefonni ¢islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni
komunikaéni kandly:

Poskytovatel:

Nazev

02 h lica.s.
Poskytovatele: Czech Republic a.s

Telefonni Cislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikaéni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zdkladé daldich smluv uzavfenych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba urfend Povéfujicim zadavatelem
a oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokynd Povéfujicich zadavatell
zdvazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Slueb poskytovanych na
zdkladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluieb poskytovanych v ramci
KIVS a déle téZ zhlediska vzajemného souladu téchto sluieb vrdmci jednotlivych
komunikaénich infrastruktur Povérujicich zadavatel(. Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
KIVS &i vramci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbdm poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Povétujicich zadavatell
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mohly byt integrovény do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby
veikeré komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell do
KIVS budou Smiuvni strany brat ohled na stavajici feseni komunikaénich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell (véetné existujicich siti) s cilem Géelného vyuziti jiz vynaloZenych
prostiedka (investic) na strané Povéfujicich zadavateld (ochrana investic), na provozni potfeby
Povéfujicich zadavateld a bezpeénostni politiku komunikagnich infrastruktur Povéfujicich
zadavateld. Zvlastni poiadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikanich infrastruktur Povéfujicich zadavateld a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povétujicich zadavatelli do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na
zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluieb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonteni poskytovani Sluzeb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(pFevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Povéfujicimu zadavateli nebyla naruSena. Sdéli-li
Povétujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a pfedat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovéni novych sluzeb tak, aby nedochazelo k Cerpani financnich
prostiedki ze statniho rozpoétu dvakrdt, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeh stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZzeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Povéfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stévajicich
a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochdzelo kcerpani
finan¢nich prostfedki ze statniho rozpo&tu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich
a noveé zfizenych a predanych sluZzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zdpis o podminkdch migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfisluiného Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit u¢ast svého zdstupce na osobni schlzce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za tcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout souginnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb,
a opatfit jej svym podpisem (déle jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 7 této
Smlouvy. Vyie uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusnymi
Povéfujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyiadovéno.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povértujici zadavatel:

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 17 z celkového pottu 47



9.2,

CentraIni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Jméno a pfijmeni:

Telefonni &islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE, POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat souéinnost
a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazkl dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soudinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pri provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zédkona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zdkond (zdkon
o kybernetické bezpecénosti), ve znéni pozdéjsich predpisi, a jeho provadécich pravnich
predpis, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbytecného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Ndrodnim bezpefnostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoinit
Povértujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfisluSné cené) navysit bezpeénostni
parametry SluZeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecénostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve

smyslu vyse uvedenych pravnich predpist.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a plnéni svych
dalsich zavazk( dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen priloZit k PFedavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou ¢. 9 Smlouvy. Povéfujici zadavatel miie v
ndvaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dllezitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivdni poddodavatel(i ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systéma Povétujiciho zadavatele. V pfipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni prislusnych zavazkd.

Zadévad dokumentace Verejné zakazky
~Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041"
Strana 18 z celkového poétu 47



9.3.

9.4.

9.5,

10.

101

10.2.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

| v pfipadé, 7e Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazka dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni &ini viici PovéFujicimu zadavateli a
Centréalnimu zadavateli Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, 7e Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené ginnosti pfislusnych
Povéfujicich zadavateli, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné sprdvy a dalSich
ginnosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivdno k jinym Gceldm, neZ ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
Grovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni &islo, ¢islo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povétujici zadavatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdaja).

Interni predpisy Povérfujicich zadavatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluieb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téz existujici interni predpisy pfisluiného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimi bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chrdnéné pravnimi pfedpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovdvat osobni (idaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci plnéni a postup( dle této Smlouvy (déle jen , Osobni Gdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto (dajl a o zrueni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich (dajd; dale jen ,Nafizeni”). Tento zdvazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pfetrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich Gdaji stanoveny v €l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohladuji, 7e veskeré Osobni Gidaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pFijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pinénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivény k jinym Gceldm, neZ k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro dcely pInéni této Smlouvy
shromazdény.
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Smluvni strany mohou vést pro Gcely zpracovani Osobnich Gdaji databazi Osobnich udajd.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich tidaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
Gdajdam, k jejich zniceni, ztrdté, pozménéni, neopravnénému zpracovéni nebo pfenosu, jako? i
k jinému zneuZiti Osobnich (dajd, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine Gcel jejich zpracovéni,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovdvat mlcenlivost o Osobnich tdajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné treti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaze se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou vefejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho udaje vyZadovédno zakonem nebo zdvaznym
rozhodnutim orgdnu vefejné moci.

Tato povinnost micenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mifenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mléenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 8 dni, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich tdajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemnd forma je zachovéana i v pripadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného &i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisa.

Informace o zplisobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdaji ze strany Centralniho zadavatele,
véetné rozsahu prav subjektd Gdaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Udaja, je
Pfilohou €. 10. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci sezndmit pfislusné
osoby, jejichZ osobni tdaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
pfedloZenim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace
o zpracovani osobnich Udajl, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, ie vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (plné ¢i casteéné) v disledku duSevni tvaréi cinnosti
Centrélniho zadavatele, Povérujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Centrdlnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvéani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k tucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele i Povéfujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvoren (takovd licence vsak bude vidy umoZinovat vyuZiti licencovaného
duievniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé
Smlouvy (nedojde k navyieni ceny za Sluiby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vsak bude Centralni zadavatel &i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
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Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi préavnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, e Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy berou mimo jiné
v tvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohladuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(1)
(ii)

(jii)
(iv)

Poskytovatel je spoleénosti Fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich predpisl
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych orgdnli Poskytovatele, popf. jinych
subjekt, a je zplisobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomi Poskytovatele
neprobihaji ?adnd Fizeni tykajici se likvidace, dpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho €asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o tpadku a zpiisobech jeho fe3eni, ve znéni pozdéjsich pfedpisii (déle jen ,insolvenéni
zikon”), véetné smirtiho fizeni, insolven&niho fizeni nebo ujednéni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné Fizeni o Gpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepiiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zédné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajist&ni majetku Poskytovatele a nedoslo k Zzadné udalosti,
ktera by zakladdala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pfi postupu s péci fadného
hospodafe;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych tkon(, které ucinil Fadné a platne,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji u&innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohléseni, oznameni
o u¢inéni podéni jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zaloZeno
7adné porudeni ujednani ¢ dohody, rozsudk(, rozhodéich nalez( a pravnich pFedpisi,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimii je vazan Poskytovatel Ci jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a préavné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepiiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a daldi opravnéni poZadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovéni SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takove licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena;
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(viii) Poskytovatelsije védom viech skuteénosti, faktickych i pravnich, které majivliv na fadné

poskytovani SluZeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti €i na znéni zadavacich podminek Vefejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukdzZe jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpGsobem ve smyslu ¢l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel ddle nahradi Povérujicimu zadavateli veskerou $kodu
nebo ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu dcinnosti Smlouvy. Kaidy Povéfujici
zadavatel nebo CentrdIni zadavatel jsou aprdvnéni skute¢nosti uvedené v ¢l.11.1. Smlouvy
nezdvisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centrédlnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluiby” tak, jak je tento vymezen v ¢&l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnii véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( vietné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pri prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné
1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dni

od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro tcely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povérujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyie je
uvedena niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némzZ nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
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M — je mési¢ni obdobi poskytovéni Sluzby (kalkulovéno jako 30 dnd = 720 hodin)

N — je celkové doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

1
2
3
4.
5
6
7

10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfFi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné neZ 1,5%,
80% z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méne neZ 2%,

100% z mési¢ni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi neZ 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vy3i 5.000 K& za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Daléi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

(i)

(ii)

(iii)

(v)

(vi)

(wvii)

Smiouvé

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wy3i 500,- KC za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé porusdeni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povétujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- KC za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povétujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 7.4, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

QOdstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ih(tach stanovenych SLA dané Sluzby, a zédvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahldseni zédvady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih(itach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztrdci narok na zaplaceni pomérné ¢&asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekroéena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzhy.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdé&li-li Povérujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
ptislusnému Povéfujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

oL v v

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité sedesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouiZije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluieb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povétujicim zadavatelem a o jeji vysi je v rdmci pfislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni ndroku Povéfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povérujiciho
zadavatele na nahradu skody ze stejného divodu, a to v &asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Néhrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povérfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovéany po dobu 36 mésica.

Doba poskytovani Sluiby poéind béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovdni Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povérfujici zadavatel je schopen a opravnén
SluZbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluiby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniz je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluibu v plném
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rozsahu odebirat, Poskytovatel neni oprévnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povéfujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vy3e se urdi dle pravidel uvedenych v €. 12.1. Smlouvy, a to a do okamZiku zahdjeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba souéasti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZeb, Doba poskytovani Sluzby
potind béiet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluiby obsazené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu,
o kterou skute&na doba zavedeni Sluiby pfesdhne Dobu zavedeni sluiby dle ¢l. 5.6. této
Smlouvy.

U¢innost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jako? i kaidy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava Gcinnou dnem jejiho uverejnéni
prostiednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Je-li PovéFujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zdkona C. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéch Gcinnosti nékterych smluv, uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisi, neni povinen uvefejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zakona (dale jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkou“), nabyva Smlouva, jako? i kaZdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, aginnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, viemi Smluvnimi stranami.

Uvefejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dni od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouve,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této Ihté Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uverejnéna pod Cislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zadhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouve.

Povétujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dni od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatiené podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii vech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy nebo prostiednictvim datove
schranky.

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu, zaslat po uvefejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii viech
pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy nebo
prostfednictvim datové schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povéfujiciho zadavatele s vyjimkou. Povérujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dni od
uzavreni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfenou podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii viech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy nebo prostfednictvim datové
schranky. Povéfujici zadavatel s vyjimkou je déle ve Ihaté a zplsobem dle predchozi véty
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povinen zaslat CentrdInimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, véetné kopii viech pfiloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim dcinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:

(i)
(i)

(iii)

(iv)

(v)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némiz

byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani

Smlouvy Fddné a v&as neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (¢l. 6.1. Smlouvy),

vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz

byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, 7Ze Poskytovatel porusi Smlouvu

podstatnym zplGsobem (€l. 13.5. Smlouvy),

vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némsz

byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, 7e Pové&fujici zadavatel vyuZije své

pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 13.6. nebo dle ¢l. 13.7. Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice

nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecénostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim dfadem dle ¢l. 9.1.
Smlouvy; nebo

c¢) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem dle ¢l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; neho

d) doslok arganizacnim zménam ve strukture Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povétujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Povérujicim zadavatelem.

Podstatné porudeni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Gcely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize:

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli
a Povéfujicimu zadavateli pii migraci (prevodu) SluZzeb na sluzby v ramci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZieb poskytovanych PovéFujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavreni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k Géelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tykd i pfipadl poskytnuti vadnéhao plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zadévaci dokumentaci KIVS 2017-2041,
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e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluieb a redlné poskytovat sluiby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povéfujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné diivodné pfedpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejna zakdzka zaddvédna, a ve vyzvé pro podéni nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalenddfnich dnl od pisemného upozornéni

Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutenost, které bude

obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Povéfujicim

zadavatelem jednani o moZnosti dprav podminek pro poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjdich pro pFisluiného Povéfujiciho zadavatele, pficemZ Centrdlni zadavatel bude

v téchto jednanich plnit koordinaéni funkci.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projedndni prislusného upozornéni Centrélniho
zadavatele  a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnii od doruéeni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se PovéFujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centrélniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovédni SluZeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovéni jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluieb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povérujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalenddfnich dnil od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZeb, zahajit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednani o mozZnosti Gprav podminek pro poskytovani SluZeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro prislusného Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednéni pfisluiného upozornéni Centralniho
zadavatele  a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnd od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovdni SluZeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovéni Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit svij narok pfislusnym zplisobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pfisluiné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Zadavad dokumentace Vefejné zakdzky
.Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041"
Strana 27 z celkového poctu 47



13.8.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ucinky vvpovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany kankrétniho Povéfujiciho zadavatele_zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povérujiciho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérfujicimi zadavateli; stejné Gcinky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zdkladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 13.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinaéni role Centrélniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reeni viech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovéni SluZzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dal3ich pfislusnych
pravnich predpisa.

Zastoupeni Centrdlniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, e Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvaieni povéfit
tieti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ulet Centrdlniho zadavatele
vykonaval ¢innosti vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni, s vyjimkou ukond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil vedkeré ukony, je ma Centralni zadavatel provést ve smyslu pfisludnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi pozadavkl na porizeni
datowych a hlasovych sluieb KIVS, (i) ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavateld a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a €lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoina cisla definovanych pojmf. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,vfetn&” nebo ,zejména“, polozka nebo poloZky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢ldnkd jsou do Smlouvy vioZeny vylucné z dGvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

lakékoli oznameni, 7adost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢&i ddno Smluvni strané a/nebo
Centréalnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno &i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, adost & jiné sdéleni éinéné v souvislosti s provddénim migraci SluZeb dle ¢l. 8
Smlouvy. Neoznami-li Smluvnistrana pfislusnou zménu kontaktniho ddaje a je-li takovy zplsob
z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na ndasledujici kontaktni
mista:

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041"
Strana 28 z celkového poctu 47



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povéfujici zadavatel:

Adresa:

K rukam:

ID datové schranky:

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné piijemcem Sluzeb:

Adresa:

K rukam:

ID datové schranky:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

1D datové schranky:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sh., o elektronickych dkonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdé&jsich pfedpistl (dale jen ,,ZDS"), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li oznameni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
doru¢ovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruceni v ¢itelné a udplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano datovou schrankou.

Vyie uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim strandm s tim, 7e takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, e Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mize byt
jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky té? elektronickou postou. Takové ozndmeni, Zadost &i jiné sd&leni bude povaZovéno
za fadné doruéené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doru¢eno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele.
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Centrdlnf zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Uéinnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s prdvnim jedndnim Smluvni strany (nebo s jeho doruc¢enim) vznik,
zménu nebo zanik prdva za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednéni
(nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim tGcéastnikem (dorucenim poslednimu Gcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) doplnovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(l podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centrélni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni ¢i
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zdleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujictho zadavatele opravnén postoupit &i pfevést jakakoliv sva prdva &i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Centrélni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Centrdiniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neti¢innost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnt od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
§ 6 odst. 2 zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbédch vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpist, posledni Smluvni stranou.

Finan¢ni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdavnéné dle zdkona
€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjdich predpisd, provedly financni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zdkona.

Ptilohy

Nedilnou soucésti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha¢.1 —Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_40466-DATA_VPN_60193336
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14.13.

14.14.

14.15.

Pfiloha ¢.
Pfiloha €.
Pfiloha €.
Pfiloha ¢.
P¥iloha €.
P¥iloha €.
Pfiloha ¢.
Pfiloha €.
Pfiloha €.
Pfiloha €.

Jazyk

Centrdlni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

2 - Aktuadlni Katalogovy list Sluzby

3 —Seznam zkratek a definici

4 — Obchodni podminky

5 - Vzor Pfeddvaciho protokolu

6 — Vzor SLA report

7 —Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

8 —Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
9 - Vzor Prohldseni Poskytovatele_o_poddodavce

10 - Informace o zpracovéni osobnich Gdaja

11 — Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery mQze byt pro jakykoli el potizen.

Redeni spord

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména p¥islusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou vedkeré spory mezi Smluvnimi stranamivzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feseny pfed obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné dstni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centrélni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, %e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pFipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a vainé viile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika — Kanceldf Senatu

Jméno: Mgr. Radek Jirdnek
Funkce: vedouci Kanceldafe Senatu
Datum:

Misto: Praha

02 Czech Republic a.s.

Jménao: Ales Prchlik
Funkce: specialista prodeje
Datum:

Misto: Praha
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Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy list_40466-DATA_VPN_60193336
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.03
P2_IP_VPN-QoS_001.01
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ID listu: DATA= VPN_001.03 (posledni dvojéisii oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Strucny popis sluzby

Pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostiedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality koncového uZivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individualni parametry sluiby jsou
definovény timto KL.
e Sluzba musi umoZnit pouZiti adresniho prostoru zvoleného koncovym u?ivatelem.
e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.
e Sluzba musi umoZnit ochranu proti DDoS Gtokdm (Distributed Denial of service).
e Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operatorem,
* Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimdlné 4 LAN rozhrani, splfiuje pozadovanou propustnost
{rychlost pfipojky — kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.
e Pfeddvacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizen.
e Sluzba musi spliiovat IP MTU min 1450.
e Sluzba musi obsahovat moZnost poskytnuti report(i SLA a vykonnostnich charakteristik.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je poZadovéno poutZiti vyhradné téchto pfenosovych technologif:
- metalickd vedeni (sluzby s kapacitou K5-K40 neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostiednictvim
inverzniho multiplexu),
- opticka vedeni,
- radiové spoje:
o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$3im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niz&im
nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikitor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendatnich dni

Nazev skupiny parametrd

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Kapacita

8192/512-1:50
K1

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou , do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:20 lAsymetrické pripojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
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K2 - Dostupné QoS profily:
o  Profil 1, Profil 2 a Profil 3
| Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:50 ; -
K3 - Dostupné QoS profily:
o  Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:20 : 3
Ka - Dostupné QoS profily:
o  Profil 1, Profil 2 a Profil 3
20/2-1:20 Asymetrické pfipojenis agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 20/2 Mbit/s
KS0 ' - Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
iM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K5 =
o Vsechny
>M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K6 .
o Vsechny
aM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K7 "
o Vsechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K8 5
o Vsechny
aM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K9 '
o Vsechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K10 "
o Viechny
12M | Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
K11 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K12 | -
| o Vsechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13

| - Dostupné QoS profily:

o Vsechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s

M - :
18 - Dostupné QoS profily:
K14 .
o Véechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
| - Dostupné QoS profily:
K15 “
o VSechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K16 "
o Viechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K17 4
o Vsechny
35N Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K18 %
o Viechny
a0k | Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K19 "
o Vsechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K20 =
o Viechny
50M ' Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K21 "
o Vsechny
60M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K22 "
o Viechny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K23 .
o Vsechny
SO Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K24 .
o VsSechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25

- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s

100M Dostupné QoS profily:
K26 v
o Vsechny
120M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
K27 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
140M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K28 .
o Vsechny
150M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K29 g
| o Vsechny
200M | Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
K30 | - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
250M ; "
K31 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
K32 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
350M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
K33 - Dostupné QoS profily:
o o Vsechny
400M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
K34 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
500M ; :
K35 Dostupné QoS profily:
) o VSechny
600M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K36 b
o Vsechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
800M . )
- Dostupné QoS profily:
K38 | Y
| o Vsechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
| - Dostupné QoS profily:
K39 .
o Viechny
16 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K40 4
o Vsechny
G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K61 "
o Vsechny
36 Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 3 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K62 "
o Viechny
5G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 5 Gbit/s
RE3 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
106 Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Dostupné QoS profily:
K47 N
o Vsechny
QoS QoS-NE . _— ;
Q0S0 Sluzba neumoinuje nasazeni QoS modelu
S-ANO g i ;
30051 Sluzba umoziuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
Multiple VPN - . PR
MRS BAVEN:HE Sluzba neumoznuje vytvofeni vzajemné oddélenych VPN
MVPNO
Sluzba umoZfuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN — pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk modu
MveN-TRUNK | (8021Q) o
MVPN1 - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet VPN
MVPN-FYZ SluZba umoZnuje vytvorfeni vice vzajemné oddélenych VPN — piedéni na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN2 - maximdlni poet VPN v ramci sluiby je 8
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- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet VPN

Multiple VPN — podet fyzickych
port(

MVPN-FYZ-POC

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPN2.
Koncovy ufivatel uvede poéet VPN, které maji byt realizovany v dané p¥ipojce. K dispozici je vyplnéni hodnoty 2-8.

MVPNPOC 5 - : ; ‘ - w
Jednd se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).
G t i d SLA-
aran (l)vvarnau QStuPnOSt za} . A_99,0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99%
kalendafni mésic poskytovani SLA2
sluzb SLA-99,5 . . T
¥ SLA3 ! | SluZzba md garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
LA- 3 ; ST %
ELMSQ’S Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
2??;99'99 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
LAD

Zaloha sluzby — kapacita ZALK-NE [ . . ,
ZALKO Sluzba bez zalohy
ZALK-25 i . — AT . ; ;
ZALK] Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QeS profily: Profil 1-6
ZALK-50 g ; g G T iR ¢ : X
ZALK2 SluZba se zalohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 Y ; i f ; : :
ZALK3 Sluzba se zalohou o kapacité 75% priméarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-100 . . - PN . . )
JALKA Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6

3 : " P = - alnE 1
ZALK-ASYMA Sluzba se zalqhou 0 ap_aate ,do” 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALKS :
- Profil1

ZALK-ASYMS Sluzba se zalqhou o kap'amte ,do” 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50
ZALKE - Dostupné QoS profily:
-ALKD

- Profil 1

ZALK-ASYM16
ZALK7

Sluzba se zalohou o kapacité ,,do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximdlné 1:50
- Dostupné QoS profily:
- Profill

Zaloha sluzby — technické
provedeni

ZALT-NE
ZALTO

PouZiti pro sluzbu bez zalohy (ZALKO). Sluzba je realizovana jednou trasou.
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Poufiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovdna s pouZitim dvou nezévislych

iﬁg—lBASIC pfenosovych tras (technologickd nezdvislost). Zakoncéena je jednim koncovym zafizenim. V pateini siti poskytovatele
je zakoncena na dvou patefnich routerech.

ZALT-ENH P?uiiti prf) sluibu se zalohou {n,em' d’osftupné pro vavriant}J ZAI_VKO). Sluzba J:E fealvi?ové’na. s poEJiituin? t‘iu‘rou nezavislych
ZALT2 prenosovych tras (technologicka nezdvislost). Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele
| je zakonéena na dvou patefnich routerech (je vyzadovano zakonéeni na dvou patefnich routerech).

ZALT-BASIC2 | PouZiti erx sluzbu se zélohou (n’enl‘ dosltupné pro vatiantu ZALKQ). Sluzba je reatizovér\a s pouZitim :.:Ivou nf:zévi‘sl\}ch
JALT3 | pfenosovych tras (technologickd nezévislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim s dynamickym smérovénim.

V patefni siti poskytovatele je zakoncena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH2 PouZiti pro sluzbu se zélfahou (m?nl' dostupné pro va‘riantu ZALKO). Sluzba j’e r.ealiwzové'na s pouZitim c!vou n?zévfslych
ZALT4 pfenosovych (technologicka nezdvislost) tras. Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi s dynamickym smérovanim.
V paterni siti poskytovatele je zakoncena na dvou pétefnich routerech.
Bezpeenost gigoNE Bezpecnost je ddna charakterem sluzby
SEC-1 Bezpecnost sluzby je roz§|’lFena nasazenl’m access-control listl .,
SEC1 - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-control listl do 2 pracovnich dni
- vcenésluZby je Uprava access-control listl maximalné 4x za kalendarni mésic
Bezpecnost sluzby je rozéifena nasazenim Sifrovani:
SEC-2 - Sifrovani musi b\}t) nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN (musi byt
SEC2 vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256
- sluZzbu mlZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle 1ISO 27000
\
| Bezpeénost sluzby je roziifena nasazenim Sifrovani pro zabezpedeni ochrany divérnosti a integrity:
SEC-1ENH ‘ - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbdch IP MPLS VPN, zaclenénych do téZe VPN (musi byt
SEC1ENH } vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256
Bezpecnost sluzby je roziifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeéeni ochrany divérnosti a integrity:
- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN (musi byt
SEC-1ENH2 :/ytvoF‘er?Y minimf’ﬂné konec A ? k.Dnec'B)'
SECLENH? - sifrovani je zajisténo minimdlné Sifrovanim AES-256

- operdtor odpovida za aktudlni bezpecnostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
sluzby
- pfeddvaci zafizeni/router je predavam s aktudini podperovanou verzi software nebo firmware
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Doplnkové sluziby
; ; g Koéd parametru | )
t
Nazev skupiny parametr( X LA—— Popis
Performance monitorin PERF-NE . L ) L L. )
& PERO Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano
PERF-ANO Souédsti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
- operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
PROAKT-ANO o _ e Bt T 7 % ;
PRO1 - sluzba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Packed Loss a vy3$5im a zaroven tento stav trva
10 s adéle
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operdtorem
PROAKT-ANO | sluzba er za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 10% Packed Loss a vy33im a zéroven tento stav trva
PRO2 10s a déle
- operator zahajuje Fedeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce ufivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE ‘ . . "y ;
v \P\\I/O Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuziti adresniho prostoru IPv6
v6-ANO ” . — .
:PP’V1 Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6
Wol Wol-NE i ; 5 i P i wu e
% Wol0 Sluzba nepodporuje funkci ,Wake on LAN” —vzdalené zapnuti pocitace
Wol-ANO . . . S o e i
Wng Sluzba podporuje funkci ,Wake on LAN" — vzdalené zapnuti pocitace
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ID listu: DATA_VPN-QOS_001.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Strucny popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v ramci KIVS Il umoZfiuje nasadit maximalné 7 tfid sluZeb. Dostupné tfidy:
- Class A — real-time (IP telefonie)
- Class B —signalizace
- Class C—video, videokonference
- Class D — Business Critical aplikace
- Class E — Business aplikace
- Class F — ostatni aplikace
- Class G - best-effort (zbytkové prenosové pasmo)

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je poziadovano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologif:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy55im musi byt poutZita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieohecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niz&im
nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizeni sluzby

N/A —dle listu Data_001

Nazev skupiny parametru

Koéd parametru

Popis
ID Parametru P

Spolec¢né vlastnosti tfid

Garance performance (vykonnostnich) parametrd je moind pouze v kombinaci s objednénim doplitkové sluzby
»Performance monitoring”. Bez této doplitkové sluZby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze orientaéni.

-V pfipadé objednani doplfikové sluzby ,Performance monitoring” dochdzi k rozsifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych tfid.

- Prenosova Kapacita kazdé jednotlivé tfidy provozu je zaddvdna v % z celkové kapacity VPN pfipojky.

- Minimalni pfenosovéd kapacita dané tfidy provozu je 5 % zcelkové pfenosové kapacity piipojky a zdroved
minimalné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s.

- Pfenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je mozné ménit po 5 % celkové pfenosové kapacity VPN piipojky.

- Soucet kapacit viech tfid sluZeb je 95 %. 5% zbytkové prenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz

Vlastnosti
VLAS
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poskytovatele.

Performance parametry

V ramci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povazovany
- Zpoidéni (Latency)

PEFRrECE - JITTER (variabilita zpoZdéni)
PPAR , %
- Ztrdtovost paket( (Packet Loss)
Viechny hodnoty jsou méfeny pro smyéku (jednd se o obousmérné hodnaty — tzv. Round Trip Time)
Mé&feni performance parametri Hiktent per? Méfeni performance parametrii probiha mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluzba pfedavana)
MPPA umisténym v lokalité, na kterém je zakonéeni sluiby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovacl InterConnect CMS
Poskytovatele
QoS tiidy - Real-time tfida, urcend pro provoz IP telefonie
- Minimalni §itka pasma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN pfipojky a zérovef minimalné 64 kbit/s
- Maximalni §ifka pasma je 50 % celkové pfenosoveé kapacity VPN piipojky
Class & - Hodnoty performance parametr:
cLS1 o Ztratovost paketl — 0,25 %
o JITTER—-20ms
o Zpoidéni—40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytifeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze
nedochazi k pfehlceni tfidy provozu Real-time. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro pfenaseni VolP signalizace (vyzaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tfidu sluzby)
- Minimalni §itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN piipojky a zérovent minimalné 64 kbit/s
- Maximalni §itka pasma je 20 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky
Class B - Hodnoty performance parametrii:
CLS2 o Ztratovost paket(l — 0,25 %
o JITTER =20 ms
o Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity VPN pfipojky na S0 % a v pfipadé, Ze nedochazi
k pfehlceni Prioritni tiidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro pfenaseni video a videokonferenci
- Minimalni §ifka pasma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN piipojky a zarovei minimalné 512 kbit/s
- Maximalni Sitka pdsma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Class C - Hodnoty performance parametri:
CLS3 - Ztratovost pakett — 0,25 %

- JITTER-20ms
- Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi k
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prehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provddéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréena pro Business Critical aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarover minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr:

Class D o  Ztratovost paketl —0,5 %
CLS4 o JITTER = neni garantovan
o Zpozdéni—100 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréend pro Business aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové pFenosové kapacity VPN pifpojky a zarovefi minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr(:
Class E o Ztratovost paket(l — neni garantovana
CLSS o JITTER - neni garantovan
o Zpoidéni—150 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace
- MinimdlIni Sitka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN piipojky a zéroveri minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
Class F o  Ztratovost paketll — neni garantovana
CLS6 o JITTER — neni garantovan
o ZpoZdéni— neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
Best-effort tiida, zbytkové pfenosové pasmo
- Pfenosova kapacita minimainé 64 kbit/s
Class G Pfenosova kapacita uréena v % zecelkové prenosové kapacity VPN
CLS7 - Hodnoty performance parametr(:
o  Ztratovost paket( — neni garantovéna
o JITTER — neni garantovén
o Zpoidéni— neni garantovano
MoZnosti provozu QoS DCSP-TRANS Markovani provozu provadi koncovy uzivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak pfedavd jim zvolené DSCP
DSCP1 hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné pienasi pies WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zékladé IP adres a port(l, dodanych koncovym
DSCP2 uZivatelem.
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Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF1 - ClassFaClass G

Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF2 - ClassAaClassG

Profil 3 V profilu jsou dostupné tFidy:

PROF3 - Class A, Class FaClass G

Profil 4 V profilu jsou dostupné tFidy:

PROF4 - Class A, Class E, Class Fa Class G

Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tiidy:

PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class Fa Class G
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM

- bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR
ftp

full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstva vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitdlni uZivatelska pfipojka
Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

- Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni

potrebou kapacity uzivatell pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skuteénou kapacitou
Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerti mezi sitémi
'Centréihi'pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR '('Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovat

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém
Protokol ESMTP

Nejroziifenéjsi technologie pouZivanad pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramci

Protokol pro pfenos soubart
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeéem a www

serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Beipe(“:n\] Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité |P

Kvalita SluZby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy :

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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manaZovany
CPE

MPLS

NIXCZ

PERL

PHP

- skriptovani
POP3

POPS3

Qos

RI-45 port

SHDSL
Sip
SLA

SMTP
saL
e

UpPSs

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

sDP
SDIC
CMAS

CE

- NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrdini vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psanf skriptii v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3

Rizeni datovych toka v siti (Quality of Service)

PFipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Eniti_ation Protacol

Smlouva o tUrovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urceny pro prenos zprév elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol) .

Strukturovany dotazovaci jazyk

~ Transmission Control Protocol

Zdroj nepretrzitého napajeni
Rozhrani typu uZivatel - sit
Virtudlni privatni sit
Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrélnf emailovd adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele SluZby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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Smluvni padminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

VéZenf zdkaznici, prosime, pfectéte si pozorné nasledujici pravidla, ktera se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V textu
podminek vdm vykdme nebo vas oznalujeme slovem , Ucastnik”. Nds oznalujeme jaka O2 nebo o sob& mluvime v prvni
osocbé jako ,my”.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenim smlouvy ziskavéte jako Ucastnik moZnost v Ceské republice Zerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né ¢erpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikaéni
siti. N&které sluZby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zdkladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudini cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v t&chto vieobecnych
podminkach (,,VP") mluvime o zfizeni sluZby, pak se tim mysli zfizeni moZnasti ¢erpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢&i bodu. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mésiZni pauséini poplatek.

1.3, Sluzby v pevném misté
SluZbu |ze Cerpat pouze na konkrétnf adrese. K poskytovén( sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zdsuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Zetfeni.
Uzavfenim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uZivatelem nebo viastnikem prostor & nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena, a zavazujete se poskytnout soucinnost potfebnou pro technické 3etfeni a zfizeni koncového bodu..
Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovéni této sluzby. 02 mé prévo podle
svych technickych moZnosti zajistit sluZbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik. Pokud koncovy
bod nen, sit neumoZiiuje kvalitni poskytnuti sluzby nebo jste vice nez 14 dnl v prodleni s poskytnutim soucinnosti,
ma 02 prdvo vypovedét poskytovani sluZby, a to s ucinnosti nasledujici den po doruceni vypovadi. Zadate-li pfi
uzavreni smlouvy o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zrudeni vadi zadosti,
zanikne tim i smluvni vztah na poskytovani takové sluzby. 02 na Zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat
vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
SluZba neni zfizovéna na konkrétni misto. Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signal sit&. Technologickym
bodem, ktery umoZiiuje Cerpani sluZeb, je zde SIM karta, kterou |ze uzivat v rGznych zafizenich. SIM karta
je ve vlastnictvi O2. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych &i propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvldsini sluzba urlena k tdmto ucellm,

Funkci SIM karty mize plnit i tzv. eSIM (soubor dat |dentn‘\kuj icich sluzbu v siti 02). eSIM Ize pouZivat jen v zafizenich
podporujicich tuto funkci v siti O2. Jejich seznam na . 02 Cz prabézné aktualizujeme. Pro prvni pfihldseni eSIM

k siti je nutna jeji instalace na vase zafizeni. 02 vam poskytne pfistupové Udaje ke vzdalenému dloZzisti, odkud Ize
eSIM nainstalovat. Proto musi byt zafizeni pfipojené k internetu. Pfistupové idaje jste povinni chranit stejné jako PIN.
eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi O2. O2 je opravnéna je za Ulelem poskytovéni sluZeb
vyuZivat a upravovat i bez pfedchoziho upozarnéni. Hovori-li smluvni podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé eSIM
dorucite 02 své ozndmeni o vraceni konkrétné urlené eSIM. Pokud Vdm O2 vydala pfistupové udaje na fyzickém
nosici, je tfeba vratit i jej. Na eSIM se vztahujf stejna pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiovéno signalu jsou vyznaleny na mapé pokryti dostupné na wyow .02 cz.
Pokryti se miZe v ¢ase ménit plsobenim fyzikalnich vlivd nebo charakterem pouZitych technologi. V|I‘v‘ maji i stavebni
konstrukce a pouZité materidly v budovach a fada vnéjsich aspektd, které 02 nemtze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5, Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvoff tyto dokumenty: smluvni formulaf, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluZeb i cenik (v3e dohromady tvofi ,smluvni podminky"). Kazda ¢ast smiuvnich podminek upravuje
ur¢itou oblast. Smluvni formuldr zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji préva a povinnosti tykajici
se vdech sluzeb. Cenik obsahuje popis viastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvlastnf pravidla pro danou sluzbu odlisna
od téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluZzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozport
se pfednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze
meénit na zakladé faktickych ukonl nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a nzjdete je na internetovyich strankach
a v 02 prodejnéch; jejich prostfednictvim O2 pini informaén{ povinnosti stanovené zdkonem (napf. pfedsmluvni
informace). V pfipadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvofi smlouvu té informace paskytnuté pred
uzavienim smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnutf smlouvy dle § 63 odst. 5, a to u GZastnikd, ktefi jsou spotiebitelem
nebo kteff pfed uzavfenim smlouvy doloZi 02 své postaveni mikropodniku, malého podniku &i neziskové organizace a
ndroku na tyto dokumenty se nezfekli.



Smiluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

2.2.

2.3,

2.4.

2.0

3.2

3.3.

3.4.

Moje 02

Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaven( a vyictovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguije taky jako vase nepretrité pfistupna schranka, do které vam mizeme v elektronické podobé
doru¢ovat i dodatky, oznameni nebo zésilky. Proto do Moje 02 pfistupujte alespor jednou tydné. Pristupove udaje
prosim chrafite pfed zneuZitim a nezpfistupriujte je jinym osobam. V Moje 02 si miZete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zadavat dalsi pozadavky. Moje 02 je intuitivni a napovi vam, co véechno umi. Moje 02 v3ak neni
uréeno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumentd. Funkce Moje 02 miZe plnit i jind aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mchou se vztahy fidit témito VP, kdyZ ve smlouvé
na tyto VP vyslovné odkazeme.

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zakladnich sluzeb maZete Cerpat z aktudIni nablidky volitelnych sluZeb, jejichZ pfehled, ceny

i podminky objednanf a ¢erpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluZeb nebo moznost Cerpat roamingove sluzby v rémci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s 02 uzavienu prisludnou smlcuvu. Mame jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky ¢erpani valitelnych sluzeb sjedndvate sougasné se smlouvou nz zakladni sluzbu, pficemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zviastnim ceniku s omezenou platnostina 1 mésic. Platnost mdze
byt prodiouZena, a to opakovana. Moznost Cerpani a nastaveni volitelnych sluZeb si muzZete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani pfikazu k platbam pres 02

Podrobnéj3i pravidla pro zadavani piikazd k platbam pres O2 jsou ve zvld3tnf ¢asti téchto VP a pfedstavujf smlouvu

o platebnich transakcich, kterou uzavirdte sou¢asné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci
si mizete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02.

Dalii sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektranickych komunikaci, valitelnych sluzeb a plateb pres 02 mizete od 02 cerpat dalsf
sluzby (napf. pronajem koncovych zaffzenf & nakup na splétky aj.), pokud takové sluzby aktudiné nabizime. Nebude-li
sjiednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dal3i sluzby pouZije ta dprava, které je pro poskytovan daldich sluzeb
potiebna (zejména placen vyuctovani nebo ukongeni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahujf na mobilni pfedplacené sluZby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zboZi. Nejsou
ani urgeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle té&hto VP nelze uzivat k propojovani sitf

k tomu slouZi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pres e-shop

Smlouvu miiete uzaviit ¢ zménit osobné za piitomnasti cbou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Pokud to zakon
nevylu¢uje, miiZete sviij souhlas se zdvzznosti smlouvy & jeji zm&ny potvrdit po obdrzeni nabidky i vyuzitim sluzby,
které se smlouva ¢ zmana tyka. Spotfebitelim pfedtim poskytneme shrnuti smlouvy, To poskytneme i zjemcim,
ktefi pred uzavienim smlouvy dolozi 02 své postavenf mikropodniku, malého pedniku &i neziskové organizace a
naroku na tyto dokumenty se nezieknou. Zfizeni dzl3f sluzby nebo zména stavajici predstavuji zmé&nu smiouvy.
Identifikacni udaje

Vzdycky potfebujeme znat identifikalni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, piijmeni
(spotiebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfeni
registrace), kontaktnf telefonni &islo, rodné &islo, ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné Udaje o zastupdi, a pfipadné

dalii skute¢nosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vypliiuje na3 pracovnik nebo obchodni zastupce podle
udajil uvadénych éastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Gcastnik ¢i jeho zastupce sam na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviend roditem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

PFi uzavirani nebo zmé&n2 smlouvy, i kdykoli pozd&ji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a Upiné ucaje o tom,
kdo o Zerpani sluzeb 24da. Nesmite se vyddvat za jinou osobu. V pfipadé zmény daju jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodleng nas informovat.

Provéfeni ddvéryhodnosti



Smiuvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

3.5,

3.6.

3.7.

3.8

Po sdéleni Udajl si provéfime, zda n2m tatéZ osoba jiz nékdy nedluZila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). ProvEfeni v negativnich registrech (SOLUS) mzZete odmitnout, ale v takovém piipadé mame pravo

na slozeni finanZnf jistoty (depozitu). MiZeme vyZadovat slozeni jistoty i v jinych odivodnénych pFipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztiZzeno vymahani pfipadnych pohleddvek. Jistotu nedrolime a mame pravo ji jednostranng
pouZit ke spIn&ni jakychkoli dluht po splatnosti, které md Gcastnik vaci ndm. Neni-li sjednano jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynt po skonceni smlouvy a splnéni viech jeho dluh( vagi nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smiuvni formulai podepi8ete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoruénim digitdinim podpisem

do elektronického souboru za pomaci digitdiniho pera a snimaci podloZky. Svou totoZnost prokazete tfednim
dokladem totoZnosti. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Udajl a pravost doklad, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy & poZadavkd na zfizeni & zménu sluzby

a pro prokazovani pravosti podpisu. 02 mizZe rozsifit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpUsoby.

2Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

0d smlouvy uzavfené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma Geastnik pravo odstoupit
do 14 dni od okamZiku, kdy jsou mu deruceny informace vyZzadované zdkonem, vietné pouéeni o odstoupeni

a vzorového formuldfe na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje 02 nebo jinym zplsobem pro zasiléni vyGctovani.
Odstoupit Ize i od zm&ny smlouvy. SluZby |ze Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a castnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, | pokud se nasledné rozhodne odstoupit.

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostredky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahrdvku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 miZe v takovém pfipad& nechat dorudit smluvni formulaf na adresu GZastnika

do vlastnich rukou prostfednictvim drZitele po3tovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ovéfi
totoZnost podle rodného ¢isla na dorucence, které 02 uvede na zaklads pfedchoz! komunikace. Q2 mizZe té7 ovafit
totoZnost prostiednictvim kuryra, ktery mé prévo pofidit pro 02 kopie dokladd, nebo prostfednictvim k tomu uréené
aplikace. Nedojde-li ke zjisténf totoZnosti Ucastnika pfi uzavieni smlouvy, maze O2 poZadovat jeji ovéfeni nasledna
a stanovit pro néj Ihatu. Po jejim marném uplynuti je O2 opravnéna poskytovani sluzby pferusit nebo smlouvu
vypovadét. | zde ma Ulastnik - fyzickd osoba pravo odstoupit stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavie, kdyZ osaba majicl zéjem o uzavreni, pfipadné jeji zastupce:

1. Umyslné uvede nespravné osobni nebo identifikaéni udaje, neba
2. uvede nedplné osobni & identifikacni Gdaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost udajt, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vi¢i 02 nebo jinym subjektdm nebo Ize divodné pfedpokladat,
7e takové zdvazky vici 02 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zalohy &i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucend sprdva, probihd u ni insolvencni fizeni, byl zamitnut nédvrh
na zahdjeni insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku, poruila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvencniho
zdkona béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zffzenf sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkéze na své abchodn(
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavfeni smlouvy dojde a dodate¢né vyjde najevo &i nastane nékterd ze skutecnosti uvedenych vyse,

ma 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné O2 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne b&hem smluvniho vztahu podezfeni na néktery z vy3e uvedenych davodi, maZe 02 vyzvat U¢astnika,

aby doloZil své identifikadni Udaje, poskytl podklady k potvrzeni své davéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

slozil pfiméFenou jistotu nebo se dostavil na vwzvu 02 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li G¢astnik ¢ jeho zastupce

vyzvé, md O2 pravo poskytovani sluzeb prerudit. O2 je zaroveri opravnéna provafit si ddvéryhodnost i viastnimi

prostfedky.



Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

3:9.

Preneseni telefonniho ¢isla k 02

Soutasnd s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k 02 mizete

pFenést své telefonni ¢islo od jiného, opouiténéhe poskytovatele:

—  Stadi, kdyz ndm sdélite pfendiené telefonni ¢islo i ovéfovaci kod dlastnika (, OKU") pro jeho pfenesent, ktery
méte k dispozici od cpousténého poskytovatele, a sjedndte s nami termin pfeneseni. Mzeme pfitom poZadovat
ovéFeni Vagi toto¥nosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3 nebo 3.7. Do nasledujicino pracovniho dne pfedame vasi
54dost opousténému poskytovateli. K prenesenf dojde poZitkem 3. pracovnino dne po pfedani zadosti nebo
pozdajii pracovni den dle terminu pfeneseni, ktery jste s ndmi sjednali, a to za podminky, Ze u vas existuje
technologicky bod pro poskytovani sluzby (tj. je zfizena pfipojka 02 & jste pfevzali a aktivovali SIM kartu).

Jak pFenést telefonni éislo k 027

Do 1 pracowniho dne

—  Misto toho mazete nadéle pouzit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (,CVOP"). Tento postup
doporucujeme zejm. pfi pfendseni velkého poctu ¢isel. V tom pfipadé podejte vypovéd smlouvy o sluzbé
opousténému paskytovateli z divodu preneseni telefonniho ¢isla. Pfi uzavirani smlouvy s 02 (Ci pozdgji
v terminu dohodnutém s 02) pak uvedte platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvéfi, je tfeba
jinym zptisobern dolozit, ze mate pravo nakladat s ¢islem u opoudténého poskytovatele a kdy nejdfive mdze
k pFenesent ¢isla dojit. Objednévku na pfeneseni ¢isla pfeddme opousténému poskytovateli do nasledujiciho
pracovniho dne poté, co s nami uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP. K pfeneseni dojde potdtkem
3. pracovniho dne po pfedani objednavky nebo pozd&jsi pracovni den, ktery jste s nami sjednali.

Pokud nam sd&lite OKU nebo CVOP pozdéji ne¥ &turty pracovni den pfed skancenim smlouvy, k pfeneseni Cisla

sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferudené poskytovani sluzby na pfendieném Cisle. Prenést Cislo k 02 mizZete i po

ukonéeni smlouvy u jiného poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mésice.

Sluzbu zfidime:

1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od 02 obdrzite, nebo

2. v pavné sfti na pripojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla a O2 k nf ma sjednany
pfistup s provozovatelem sité.

V den pieneseni ¢isla mize byt a2 na 6 hodin pferudeno poskytovani sluzeb, véetné voldni na tisnové linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:

1. nam nesdélite viechny udaje potfebné pro pfeneseni, uvedené wy3e (zejm. platny OKU nebo CVOP), ¢ nevyhovite
?4dosti o ovéfeni vasi totoZnosti nebo

2. trva starsf objednavka na pfeneseni téhoz Cisla ¢i Zadost Ucastnika o jeho pieneseni nebo

3. na ¢islo se nevztahuje pavinnost pfenositelnosti nebo

4. pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni &isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Zadosti u 02

Pokud vyuzivate pfistup k internetu pomoci telefonniho Zisla v mobilni siti jiného poskytovatele, mizete postupem

prenesen telefonniho &isla k 02 rovné? zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. linak nds mazete

pii sjednani internetu z nabidky 02 pozadat, aby 02 jako pfejimajici poskytovatel téZ obstarala u opousténého

poskytovatele zrudeni jeho sluzoy a plynuly pfechod s internetem k ndm. Pro pfijeti vasi Zadosti o zménu

poskytovatele budeme od vas potfebovat zdkonem pozadované tdaje, zejm. ovéfovaci kéd pro zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzb3, dale identifikaci

opouitgného poskytovatele a rugené sluzby (jako je jeji Cislo a u sluzby v pevném misté adresa), jakoZ i termin, k

nému? navrhujete zm&nu uskute¢nit. Sou¢asné od vas miZzeme pozadovat ovéfeni totoZnosti stejné jakovcl. 3.2 2

3.3 nebo 3.7.

Va3 zadost pfedame nejpozdéji nasledujici pracovni den opouiténému poskytovateli. Neodmitne-li ji, neprodlené po

obdrzeni jeho odpovdi provedeme technické Setfeni, zda a za jakych podminek vam mlzeme sluzbu O2 zfidit.

Podle vysledku Setfen! vami navrzeny termin zm&ny potvrdime, nebo navrhneme dle moZnosti novy, pfip. Z4dost
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4.2.

4.3.

4.4

zrudime, nelze-li sluzbu zridit.

Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzéjemné potvrdime (li&i-li se od terminu navrzeného
ve vadi zadosti, ozndmime aktualizaci opousténému poskytovateli). Prerudeni sluzby z divodu zmény poskytovatele
nepfekrodi 1 pracovni den.

Je tfeba, abychom u vas méli zfizeny technologicky bod pro poskytovéni sluzby (zejm. pfipojka, kterou miZeme
vyuzivat). Proto si vyhrazujeme pravo termin zmény poskytovatele ozndmenim zru3it 2 navrhnout vdm nowy, pokud je
to tfeba k zajisténi nezbytné soucinnosti operdtora dostupné sité nebo opousténého poskytovatele, pfip. vasi zddost
zrusit, pokud nenf mozné technologicky bod zfidit.

Je-li rusend sluzba v balitku se zafizenim ¢i jinymi sluZoami opousténgho poskytovatele, miZe mit zména
poskytovatele dopady na dal3i sou¢asti balicku a vale zdvazky k opousténému poskytovateli (zrudenf sluzby, zména
ceny nebo povinnost doplatit cenu pouZivaného zafizeni). Pokud nds o existenci balicku opoustény poskytovatel
informuje v odpovédi na 7adest o zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dnt poté mu podle vadeho pokynu
oznamime zrueni Zadosti & jeji potvrzeni (s pfip. dpravou terminu zmé&ny poskytovatele po jeho vzdjemném
potvrzeni). Jestlize ani ve Ihité dle pfedchozi véty od vés neobdrZime pokyn, zda 24dost o zménu poskytovatele
potvrdit v pfipadé, Ze rudena sluzba je v balicku, jsme opravnéni zadost zrusit.

Vefejny registr smluv:

Nalezi-li G¢astnik k subjektm podle § 2 odst. 1 zdkona & 340/2015 Sb., o registru smluy, zavazuje se v souladu

se zakonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavfenim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni padminky jako celek. Existuji ale zakladni

povinnosti, které jsou v priibéhu smluvniho vztahu obzvldst dilezité:

1. Iste povinen Fadné a véas platit vystavena vyactovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluZby za Uplatu nebo jiné protipinéni jinym osobdm (, pfeprodej”) ani pfeprodej
umoZnit nebo se na ném podflet. Zakazdno je rovnéZ zatleriovani sluzeb 02 do technickych felenf urtenych
pro poskytovani sluZeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Géastnikdm, napfiklad
pouZivdnim SIM karty v GSM nebo SMS branéch nebo v zafizenich urcenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovord mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zprévy hromadnym zpsobem,
Viyhody i sluzby jsou ur€eny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.

6. Zavazujete se uZivat sluZby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximaini predpokladatelné chovéani jednoho
¢lovéka. Pokud ndm neposkytnete uspokojivé vysvétleni, za takovou hranici povazujeme 10.000 minut/SMS
2a mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mife, aby Uhrada za sluZby spotfebované
v zéné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevaZila v rdmci vasi celkové Uhrady za sluzby
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zp&tna. U sluZby Gctované spoleCnym pausalem pro CR a zénu EU se podita
pomérna ast pausélu za kazdy den, kdy je uskuteén&no spojeni v rdmci zény EU zahrnuté v pau3alu. V ostatnich
pfipadech se zapoditdvaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

PFi poruseni t&chto povinnosti je O2 cprdvnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipada neplaceni vas 02 vyzve

a dd vam nejméné 7 dni na dodatednou uhradu.

Ochrana kodu a zafizeni

02 vam pro UZely vzijemné komunikace a objednavani daldich sluzeb & jinych produktt pfeda kédy nebo
identifikacn( klice (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na délku prokaze témito kddy, s tim bude 02 jednat jako s
ucastnikem. Prota je peclivé chrafite pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Nezpfistupfiujte je cizim
osobdm. Stejné tak chrafite pfedanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby ¢erpany.
Odpovidate za cerpani i Ghradu ceny sluZzeb aZ do doby, kdy bude 02 pisemné ozndmeno zneuziti téchto kadu, kIiéd,
SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby O2 je mozné uZivat pouze prostiednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované
technické poZadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravend nebo pieprogramavana zafizent (napf.

s pfepsanym IMEI kodem) nemusi v siti fungovat.

Opatreni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevencdi jejich zneuziti je 02 opravnéna:
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4.5.

5.2.

5.3

5.4.

5i5:

5.6.

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finan&ni neba objemavé limity, zpravidla na urcitou debu (napf. den, zuétovaci
obdobi apod.); pfi prekrogeni limitu je O2 oprévnéna perusit poskytovani sluZeb,

2. zménit telefonni Zislo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pistupové kédy z naléhawych technickych nebo
provoznich diivodd, a to na zakladg ozndment i bez vaseho souhlasu. PFi precislovani 02 prostrednictvim
automatickych hlasek & jingm zplsobem bezplatné informuje volajici o zméndch Ucastnickych gisel u 02,

3. zavést dodatefné zplsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedenf takové ochrany je ve prospéch
ucastniki, slueb nebo sité; 02 je oprévnéna manitorovat provoz sfti a pouZit dalii vhodné technicke prostredky,
aby zjistila & provéfila zneuZitl sluZeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a piim&fena opatfen’ pro fizen( provozu v sfti; pro zachovani integrity
a bezpetnosti sité, ochranu pfed pfetizenim & zmirnénf jeho dopadd je 02 opravnéna v nutném rozsahu
i docasné omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuZiti sluzby viemi uZastniky.

V pfipad® porueni &l. 4.1.2 pfechdzeji prava i povinnosti G¢astnika na koncového uZivatele sluZeb, pokud s tim

02 vyslovi souhlas. Jedinym oprévnénym poskytovatelem sluZeb na telefonnich &islech, jejichZ prostfednictvim jsou

sluzby poskytovany, zastava i v takovém piipadg 02. Tim neni doteno pravo 02 na nahradu skody. Vylouceni této

podminky neni mazné bez pisemného souhlasu pfedstavenstva O2.

vyjimky ze zékladnich povinnostl podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajicf protipInéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si siednal, vydctuje na pravidelném mésicnim vylctovani, a to podle
dostupnych provoznich Gdajd. Konkrétni zakladni sluZbu, vCetné sluZeb souvisejicich si mizete nechat wyclenit

na samostatné vy(ctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorugovani. Zakladni délka zictovaciho obdobf dinf 1 mésic;
zatatek a konec se ale nemusf kryt s kalendafnim mésicem, 02 vam zuctovaci obdobi pfifadi. Na vydctovani je pfitom
vidy vidat, za jaké ohdobf je vystaveno. VWjimedn& miiZe byt zi¢tovaci obdobf z provoznich dvodd kratsi Ci del3i.
Pokud nelze sluzby zahrnout do wyictovani za obdobf, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyictovani nasledujicim.

To se milZe stat zejména u sluZeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatord.

Elektronicka forma

Bezplatné vam vystavime vyliovani v elektronické forma. Je to pohediné a ekologické. Toto vydctovani je dafiovym
dokladem. Po dohodg vam za pfiplatek vystavime i vylctovédn tisténé.

Dorudovani

Vyletovani vystavime a odeileme do 10 kalendafnich dnt od skongeni zi¢tovaciho cbdobf. Vydctovani vam budeme
doruéovat do vageho profilu v portalu Moje O2 a pfipadng na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahldsfte. VV Moje 02 jsou wyuctovani archivovdna po dobu 18 mésicli od vystaven. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zagleme tistEné vylctovani obycejnou po3tau na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

KdyZ nemizZete vylctovani najit

Pokud vyictovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vaii schrance do 12. kalenddfniho dne od konce zlctovaciho
obdobi, pozadejte o opis vylétovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dnl pote, budeme mit za to,

Ze vyictovéani bylo dorugeno posledni den této Ihaty.

Co vyuétovani obsahuje

02 vystavuje vyGetovani v rozsahu stanoveném v prisluinych pravnich predpisech. Zékladni formou je vydctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn gerpanych jednotek. Pfes Moje 02 si maZete objednat i podrobné
vyattovani obsahujici rozpis jednatlivjch cerpanych sluZeb v detailu dle pravnich pfedpis. Podrobny rozpis muze

byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratéi dobu ne? vyuctovani. Pokud jej potfebujete k daldimu pouZit], stahnéte si jg]
prosim véas a archivujte sami.

Vylctovani a dané

Datem uskuteZn&ni zdanitelného plnéni padle zakona o DPH je den zjisténi skutecné spotfeby (coz je posledni den
z0¢tovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskuteZnéni zdanitelného pingni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby,
je v souladu se zakanem o DPH sjednano diléf plnéni, pfitemz kazdé diléi pinénf se povaZuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vydctovani. V odévadnénych piipadech, napf. pfi zméng cenovych nebo daftovych pravnich predpisd,
miize byt vyactovani rozdéleno do vice daniowych dokladd. Ucastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu
rezimu uplatiovani DPH na vyactovani za poskytnuté sluzoy, 02 zadosti vyhovi, pokud Ggastnik prokéze spinéni
podminek stancvenych pro dany rezim v zdkong o DPH. Uastnik je povinen zaplatit 02 vydctovanou ¢astku vietné
DPH. Zajidténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mezné bez predchozi pisemné dohody Udastnika a O2.

Za 02 je oprdvnéno i uzaviit pouze pfedstavenstvo.
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57. Splatnost
Vyuctovani je splatné do 22 kalendafnich dnl ode dne ukonéeni zt¢tovaciho obdaobi. Jako Ucastnik jste povinen
uhracit cenu za poskytnuté sluzby ve wii platné v dobé poskytnuti téchto sluZeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v pIné wy3i, ve Ihtté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyl&tovéni. A to, i kdyz
jste nechal vydctovani dorucovat na rizné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamzikem pfipsan( pfisluiné castky
oznadené spravnym variabilnim symbolem na G¢et 02 v souladu s doru¢enym vylctovanim.

5.8.  Zpusob uhrady
Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zplsobi:
1. pfikazem k Uhradé z bankovniho U¢tu na ¢islo Gctu 02,
2. inkasem z bankovniho Gctu,
3. platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

liné zpasoby thrady standardn& mozné nejsou. U&astnik mizZe zapotist své pohledavky proti pohledavkam Q2 pouze
na zékladé predchoziho pisemného souhlasu 02.

5.9.  Platba inkasem z uctu

U tohoto zplsobu scuhlasite, Ze 02 je oprédvnéna vyuctovanou &astku inkasovat kdykoli po vystavenf vyuctovani.

Pokud inkasni platba neprob&hne, pfestoze o ni O2 Fadné poZadala, neni tim dotfena povinnost uhradit vyUctovan{

ve [h0té splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zplsob thrady zrusit. Zrueni nebo

zménu inkasniho zplsobu hrady je nutné oznamit 02 soutasné s ozndmenim nahradntho zplsobu Ghrady. Zrudeni
nebo zménu zpsobu Uhrady provede 02 od nejbliziiho vyuctovani sluzeb, u ného? to s ohledem na termin pfijeti
ozndmeni bude technicky mozné.

5.10. Pouziti zaplacenych prostfedki

Platby zaplacené dle pokyn( ve vyictovani pouZijeme ke dni jejich pfipsani na nd3 ucet k Uhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s t&mito pravidly:

1. Céstky v kankrétnim vy(ctovéni jsou uhrazeny a? po viech dluzich ve vyG¢tovanich s pfednostnim pofadim:
prednost ma vytctovani urené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dal3i vyuctovédni dle své splatnosti
pocinaje nejdfive splatnym.

2.V ramci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin ddvodd svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve &astky z provedenych plateb pfes O2 (1. z platebnich transakci),

b) poté astky z jiného dlvodu ne? poskytavani sluZeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky
za pojisténi),

¢) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausédlini odikodnéni),

d) nakonec &dstky za poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstardi. Pfipadné pfisludenstvi kazdé
z nich (zejm. trok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pred uhrazenim jistiny.

3. (Castka, kterd zbude po Uhradé pohledavek, pfedstavuje peplatek, ktery vratime na zakladé vadi zadostl. Jinak
budeme pfeplatek drzet nedroceny a pouzijeme jej k Uhradé dalsich vyUctovani, a to v souladu s vyse uvedenym
pravidly.

5.71. Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynt ve vyUctovani (véetné chybné oznacenych), pfedstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fddnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a sprédvnému uZiti,

6. Postup pfi neplaceni

6.1. Upominka a poplatek za ni
Nezaplatite-li jako Ucastnik ve Ihdté splatnosti uvedené na vylctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi nahradnf Ihdtu pInéni ne krat3i nez 7 dni ode dne dodanf upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyUctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré néklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky 02.

6.2. Omezeni sluzeb
Po marném uplynuti nahradni Ihiity mize 02 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu
ke kaZdé sluZbg, ktera je pfedmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka voldni na ¢isla tisfiového volani.
02 neodpovida za Skody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Géastnik povinen hradit
sjednanou cenu za sluzbu v plné wai aZ do Uplného prerueni sluZeb.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7

7:2.

Preruseni sluzeb

Pokud nedajde k Ghradé ani po omezeni sluzeb, je 02 opravnéna sluZou pferudit.

Vyzva k okamZité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v priibéhu zuctovaciho obdabi je 02 oprévnéna vyzvat dcastnika k okamzité ihradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k uhradé zélohy i jistoty, pokud:

1. mé& 02 dlvodné podezfenl, Ze Ugastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 dlivodné podezfeni, ze Ucastnik nebude Fadné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 diivodné podezieni, #e Ucastnik umoZiiuje teti osobé zneuZivanf sluZeb, nebo

4. (¢astnik spotfebaval sluzby v hodnotd vy33f, nez je jeho finanéni limit.

Uhrazend zaloha bude zictovana ve vy(ctovan( za probihajici zG¢tovaci obdabl. Jistota bude Ucastnikovi vrécena
dohodnutym zptsobem po spinéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li Gcastnik poZadovanou ¢astku, ma 02 pravo
prerusit poskytovan( sluZeb.

Evidence udaji v registrech dluznik (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢ 634/1992 Sh., o achrané spottebitele (,Z05p”) pro Ulely ochrany prav

a pravemn chran&nych zajmil prodavajicich a spotfebiteld opravnéna predat identifika¢ni Udaje, Udaje vypovidajici

o bonitd, platebni morélce a divérynodnosti U¢astnika do registrd, které slouZi k vzdjemnému informovani
pradévajicich o schopnosti @ ochoté spotebiteld pinit své zavazky. K tomuto pfedan( nenf tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné wdélegné cinnosti Uéastnika. O2 se Gcastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikateld a prévnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS {, registry”). Registry obsahuji dztabazi
osab, které porusily smluvni zévazek fadné platit za poskytnutou sluZbu, a O2 je oprévnéna do nich za (Zelem
ov&feni a hodnocen( platebni moralky U¢astnikd i zajemcl o sluZby nahliZet i bez jejich souhlasy, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v pribhu trvani smlouvy. Podrobnéjii informace jsou cbsazeny

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Poudeni je k dispozici na www.02.cz a na v solus o,

02 muZe roziffit svou Ucast i na dal3i registry dluZnik(. V takovém pfipadé 02 uvefejni informaci o Udasti v novém
registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni dpravy, Uéastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozszhu, v jakém ta pfipoust!
Z0Sp ze strany 02 predavany sdruZeni SOLUS a sdruZenim SOLUS nadéle zpracovavény v registrech. Utastnik

mé préavo na informace o osobnich tdajich, které o ndm SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravy, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizen( Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/678 (,, GDPR"), a v pfipadé
podezfeni na porugeni povinnosti pfi zpracovani Udaji mé pravo obratit se na sdruZeni SOLUS nebo na Urad

pro ochranu osobnich Gdaja ( Loou c7) s 2adosti o zajisténi opatfeni k ndprava.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna U¢tovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni aZ do dne Uhrady drek z prodlent

ve vyii stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo porudeni smluvnich povinnosti maze byt uctovdna
a wmahana smluvni pokuta dohodnuté ve smlouv. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se GZastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ih(ité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprotuje povinnosti uhradit jiné
dluzné astky. Pravo 02 doméahat se nahrady skody neni zaplacenim smiuvnich pokut dotceno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit teti osobu k vymahani swch pohledévek za G¢astnikem, ktery je v prodleni s dhradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Zpracovani osobnich udaja

Zasady zpracovani osobnich ddajd
Informace o zpracovani asobnich Udajd, véetns informaci o pravech subjektd Udajd a zptsobech jejich uplatnénf jsou
k dispozici na -z v dokumentu ,Zédsady zpracovani osonnich ddajd”

Ué&astnicky seznam, informaéni sluzba o telefonnich &islech

Na #4dost Gcastnika sluzby, umozfiujici valani na telefonni &isla, a v jejim rozsahu 02 vyuzije jeho osobni i
identifikaéni Udaje v ramci viastni vefejng dostupné infarmacni sluzby o telefonnich &islech (pokud ji poskytuje) nebo
takové Udaje pfedd osobé, kterd o nd poZad4 ke zvefejnéni v ji poskytované vefejné dostupné informaéni sluzbé
nebo (¢astnickém seznamu. Pro tento Uéel jsou osobnimi Gdaji ucastnika jeho jméno, pfjmeni, popf. pseudonym,
adresa bydlista, telefonni ¢islo G¢astnika u 02 a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby téZ adresa sidla
podnikéni, zatimco identifika¢nimi Gdaji G¢astnika jsou jeho obchodni firma nebo ndzev pravnické osoby, adresa sidla
{pop¥ sidla organizacni slozky), adresa a telefonni &islo provozovny Uastnika u O2 a adresa elektronické posty.

Zadost je mozné uplatnit v aplikaci Moje 02 & prostfednictvim formulafe |, Zvefejnéni v telefonnim seznamu a
informaénich sluzbach”, ktery je dostupny na www.o2.cz. Opravu Udajl ve vefejné dostupné informacdnf sluzbé

¢i U¢astnickém seznamu lze provést pouze pfi jejich nejblizsi redakei. Do 30. 6. 2022 je zakdzano prostfednictvim

[Xe]
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9:5:

sitl nebo sluZeb elektronickych komunikaci nabizet marketingovou reklamu nebo zboZi ¢i sluzby osobam, které

v Ucastnickém seznamu i vefejné dostupné informadnf sluzb& uvedly, Ze si nepfej byt kontaktovany za Ucelem
marketingu: o zvefejnénf tohoto zakazu poZadate prostfednictvim zplikace Moje 02. Od 1. 7. 2022 bude mozné vas
kontaktovat za U¢elem marketingu jen s vadim pfedchozim wyslovnym souhlasem: to, Ze si piejete byt kontaktovani
za Ulelem marketingu, uvedete na zminéndm formuldfi, dostupném na www.o2.cz, nebo od 1. 7. 2022 téz
prostfednictvim aplikace Moje Q2.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, Ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maj,
neprov&fujeme momentalni dostupnost ani aktuéini droven kvality u kazdého jednotlivého G&astnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na &islo uvedenéd na v z nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako Ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyGetovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci

na vyUctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne dorucent
vyluctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto prévo zanikne. Neni-li vzhledemn k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésich ode dne poskytnuti sluzby. Podanf reklamace
nema odkladny Gginek na povinnost Uhrady vyuétovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdé&ji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak prévo zanikne. Zplsoby podani reklamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na v 02 o2,

1 mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna vyridit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorucenf reklamace,
VyZaduje-li vyiizeni reklamace projednéni se zahraniénim operatorem, ini [hta aZz 2 mésice. Pokud sluZbu bylo
mMoZzno vyuzit jen Castecné nebo ji nebylo maozno vyuzit vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizf 02 pfiméfen cenu nebo po dohodé s Géastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze Ucastnik bez zbytetnéhe odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
0 zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbyinou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. umoZnf mistnf Setfenf

v pfipadé zdvady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadé, ze reklamaci 02 shleda jako opravnénou, vratl U¢astnikovi do 1 mésice od vyfzenf reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo &astky chybng vylctované, a to zplsobem dle vyslovného uréeni Uéastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené Castky mize O2 zapodist na Uhradu pohledavek za Gcastnikem. Pokud je dle dafiowych
pfedpisti 02 povinna vystavit opravny dafiovy doklad (,dobropis”), povaZuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zdpoltu ze strany 02.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Diivody vy$si moci

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zdvaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zdvaziné snizeni bezpednosti a integrity sité
v disledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikacniho zafizeni,

2. v pfipadé krizovych stavl nebo hrozicich krizowych stavl, Zivelnich pohrom, ohrozenf vétsiho mnozstvi osob,

3. pokud 02 k takovému omezeni nebo pferugeni bude povinna podle platného pravniho pfedpisu nebo rozhodnutf
organu vefejné moci.

Nemoznost komunikace s ucastnikem

Pokud tcastnikovi nepadafilo dorudit vyactovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych

kontaktech nebo Ucastnik jejich pfevzetl odmitne, ma Q2 prévo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti uéastnika

Q2 pierudi poskytovani sluZby v pffpadé amrtf G¢astnika. K tomu je zapotiebi doloZit dmrtni list,

Pristroj poskozuijici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zplsobuje poskozeni

sité & Skodlivou interferenci nebo naruduje funkénost sitd. Za mimofédnych ckolnosti je 02 po splnéni podminek

stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezhytné pro ochranu sité.

Ostatni davody

Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovéni sluZzeb, jsou uvedeny vye v textu (v &l&ncich
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9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

1.2

3.8, 4.1, . 4.4, ¢l. 6.4). 02 miZe predtim vyzvat U¢astnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li i¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovadni sluzby bude
obnoveno v pavadnim rozsahu. Pokud tak neugini nebo to neni mozné, ma 02 préavo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v ¢&l. 12.

Zmeény

Co lze ménit

Po uzavieni smlouvy jste oprévnéni podat zadost 0 zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikagnich udaja,
zm&nu nastaveni sluzby nebo zfizenf sluzby nové. Na zadost 0 zménu se pfiméfené pouZijf ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musf vzdy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu v pfisluiném formulafi
a musi byt dostate¢né ur¢ité nebo ji musi umozfiovat portdl Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z #4dosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni
sluzba & vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme,

Nejasné pozadavky

V pochybnostech méme pravo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyz neni zfejmé, které sluZby se Zadost tyka.
Lhity pro vyfizeni 2adosti pak zacinaji bézet az ode dne doruceni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati daldi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat b&hem daného
zi¢tovaciho obdobf: dalé podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpéte whody u sluzby se zévazkem, neni
dovoleno snizeni mési¢niho pausalu.

Schvaleni zadosti o zménu

Z4dost o zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnt od jejiho doruceni k ndm, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvéleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazeni siednaného zdvazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizeni nowych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je oprévnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZenim &i navy3enim jistoty ¢i zalohy, dhradou pohledévek
nebo cbdma uvedenymi pozadavky soucasné, 02 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud dolo

k omezeni & prerugeni poskytovani sluzeb z divodu na vasi strang. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némZ jsou poskytovany i jiné sluzby, mazZe byt zména provedena az po realizaci té predchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle viastniho uvaZeni mize vzdat pozadavku pisemné formy 2adosti 0 zménu smlouvy. Zména smlouvy bude

provedena na zakladé identifikace U¢astnika pfidélenym kodem, piipadné jinym zpdsobem stanovenym O2.

Ukonéeni ze strany tcastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako Uastnik miZete vypovadat smlauvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovadat, jinak nemazeme va3 poZadavek spravné zpracovat. Neurditd wpovéd je neplatna. Zrudenim jednotlivé
sluzby neni ukonéen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby z(stanou nedotceny.

Kdyz Zerpate vyhody ze smlouvy se zadvazkem

Moznost vwpovédi u sluZeb se zavazkem maze byt omezena, podminéna Uhradou pausainiho odskodnéni nebo
mZe mit za nasledek dodatecnou Uhradu takového odikodnéni. Zruienf jednotlivych sluZeb nemd samo o sobé

viiv na zévazky z ramcavé dohody (pro firemnf zakazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mésicnimu pinéni

po uréitou dobu. Pokud je sluzba elektronickych komunikaci (jind nez pfistup k internetu nebo interpersonlni
komunikaéni sluzba nezavisla na &islech) narudena wznamnou trvajici nebo Casto se opakujici odchylkou od plnéni
uvedeného ve smlouvé (zplsob zjisténi viz ¢l. 8.1), mize z tohoto divodu spotfebitel bez sankce vypovédét smlouvu.
Pokud zakoupil dotované koncové zafizeni, je povinen doplatit pomérnou ¢ast jeho hodnoty podle smlouvy, aneho v
piipadé sluzby se zavazkem &astku odpovidajici jejimu pausdlu zbyvajicimu do konce sjednané doby zavazku, je-li tato
Castka niZsi.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podavé primarné telefonicky prostfednictvim k tomu urcené linky O2. Den uskutecnéni hovoru,
pii kterém jako téastnik jednoznaéné projevite svoji vali ukoncit sluzbu, se povaZuje za den dorudeni vypovédi
rozhadny pro béh vypovédnf doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, ktera je poskytovana spolecné s jinou na stejném
technologickém bodu, miZe byt omezeno provadéni daldich zmén na tomto bodu v pribshu ruien’ sluzby.

11
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CVOP pfi rueni

Pokud je vypovéd moZnd, 02 védm zasle cbratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zasilkou) jednorazovy

identifikacni kad — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP sloui k pfeneseni

telefonniho &isla k jinému poskytovateli a rovniz k autorizaci pozadavku na zruseni sluzby zadaného na dalku

(kontrole, Ze jej ¢ini opravn&na osoba).

lak CVOP pouzijete

Jako ucastnik mizZete CVOP pouzit podle svého uvazeni ke:

1. zrudenfsluZby bez pfeneseni telefonniho ¢isla - nejpozdaji 3 pracovni dny pred poslednim dnem wpovédni doby
prosim sdélte CVOP na uréené lince 02.

2. zrudeni sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte pfejimajicimu poskytovateli podle
¢l 131

Pokud CVOP nepouzijete

Plati, Ze poZadavek na zruieni sluZby zadany na dalku nebyl autorizovén a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd dorutte postou na adresu sidla. CVOP obdrite pii podani vypovédi z divodu prenesen!
telefonniho éisla rovn&z. Pokud si pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zp&tvzeti vypovédi dorucit 02 rovnés
pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zrudenf sluzby i s telefonnim ¢islem.

Vypovéd bez uvedeni divodu

K podéni vjpovédi nemusite udévat divod. V takovém piipadé bude sluzba zrusena po uplynuti wpovadni doby
v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek
Tento vypov&dni dvod je upraven pfimo zdkonem 127/2005 Sb. Tykd se sluZeb elektronickych komunikaci a fika:

. Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersondini komunika&ni

sluZba nezévisld na &islech, mze zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestliZe v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zpGsobem informoval déastnika o ve3kerych zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim Gginnosti zmény smlouvy a zarovef ho informoval o jeho pravu vypovédét zévazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dal3i naklady, jestliZe s novymi podminkami nesouhlasi. Prévo vypovédét zdvazek ze smlouvy je moZné
uplatnit do 1 mésice po doruceni ozndmeni. UZastnik ma pravo bezplatné vypovédét zévazek ze smlouvy, aniz by

mu vznikly jakékoli dal3i naklady, pouze v pfipadé, nejsou-Ii pro n&j navrhované zmény whradng ptinosné, nejsou-li
Cist& administrativni povahy a s neutrdinimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zaklads zma&ny pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 mize Cesky telekomunikaen( G¥ad
uloZit poskytovateli v tam stanovenych pfipadech, aby proved| zm&nu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu.)

Mate-li balicek

Pokud jako bali¢ek nabizime zakladni sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kombinaci s dal&imi sluzbami ¢i
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koncowym zafizenim a pokud je v rdmci takové nabidky soutasna sjednate, plati:

—  Uastnici - spotebitelé maji pravo ukoncit kazdou sluzbu v balicku (a to | postupem pfeneseni &isla ¢ zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zakladni sluzbu a pred
siednanim obdrzet shrnuti smlouvy o kaZdé sluzbé tvofici balicek. Toto pravo maji i mikropodnik, maly podnik ¢i
neziskové organizace, dolozi-li toto postaven( pii ukoncenti sluzby a takového préva se dfive neziekly.

- Pokud vznikne GZastnikovi, ktery je spotfebitelem, pravo ukondit kteroukoli slozku balitku pro neplnéni smluvnich
zdvazkd 02, ziskd totéZ pravo ke viem slozkam stejného balicku.

— Ivbalitku plati zdsada, Ze soucasné se zakladni sluzbou zanikaji i dopliikové &i volitelné sluzby k ni sjednané.

—  Pokud tarif (pausal) zahrnuje moznost uZivat vic sluZeb urcitého poctu, Ize az do tohoto poétu kazdou sluzbu
jednotlivé rusit i sjednavat bez vlivu na wy3i paudlu. Pauial je dohodnut a Uctovan od zfizeni prvni sluzby v ném
az do ukoncen tarifu. Takovy tarif je ukoncen az zrusenim posledni ze sluZeb poskytovanych v jeho rdmci. 02 a
Ucastnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zmé&na tarifu.

Preneseni isla k jinému poskytovateli

- liného, pfejimajictho poskytovatele miZete poZadat, aby pfijal vasi zadost o preneseni &isla a vyfidil ji u 02
Jako opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto Gcelu pfedejte takovému poskytovateli ovéfovaci kod
Ucastnika (,OKU") pro pfeneseni telefonniho ¢fsla, ktery najdete ve své smlouvs s 02 uzaviené k pfenadenému
dislu, sjednejte s prejimajicim poskytovatelem termin preneseni a na jeho Zadost prokazte svoji totoZnost.
K preneseni Cislz dojde po¢atkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi zadost prostrednictvim pfejimajiciha
poskytovatele, nebo pozdgjsi pracovni den, ktery nam v 7adosti oznamil, a to pokud je v 2ddosti obsazen platny
OKU.

— Anebo stdle miZete podat vypovéd viiti O2 z divodu pfeneseni telefonniho ¢isla. Tento postup doporuéujeme
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11.12.

11:13:

11.14.

11.15.

zejm. pii prenaseni velkého poctu ¢isel. V tom pfipadé sdéite prejimajicimu poskytovateli platny CVOP od 02.

K pfeneseni &isla dojde potatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od pfejimajiciho poskytovatele
objednavku na preneseni vaseho ¢isla, nebo pozdéj3i pracovni den, ktery ndm s objednavkou ozndmil, a to pokud
je v objednavce na pfenesen( obsaZen platny CVOPR

Lhita pro preneseni cisla od 02

K preneseni ¢isla dojde pogatkem 3. pracovnino dne poté, co obdrzime vasi Zadost s platnym OKU prostfednictvim
prejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na pfenesenf s platnym CVOP, leda¥e nam prejimajici poskytovatel
souasné ozndmi pozd&j¥ pracovni den, kdy mé k pfeneseni dojit. Pokud pfejimajiciho poskytovatele pozadate
(sdlite mu OKU nebo CVOP) pozd&ji ne ¢tvrty pracovni den pfed skonéenim smlouvy, k pfeneseni Cisla sice dojce,
ale neni zaruteno nepferudené poskytovani sluzby na daném telefonnim ¢isle. Prenést Cislo k jinému poskytovateli
miizete | po ukoneni smlouvy u 02, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba pferudeni poskytovani sluzeb i
divody nepfeneseni tisla od 02 plati obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Nesjedname-li s vami jinak, pfenesenim isla dojde ke zrudenf viech sluZeb zfizenych na pfendseném Eisle a ukondeni
smluv o takovych sluzbach ke konci dne predchézejicimu pfeneseni Cisla.

Zména poskytovatele sluzby pFistupu k internetu zadosti u jiného poskytovatele

Pokud vyuzivate pristup k internetu pomoci telefonniho &isla v mobilni siti 02, maZete postupem pfenesen(
telefonniho ¢fsla k jinému poskytovateli rovnz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. linak moZete
po¥édat 0 zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jiného (pfejimajiciho) poskytovatele, aby se zfizenim své
sluzby obstaral i plynuly pfechod se zruienim internetu od Q2. Za tim Gcelem pfedejte pejimajicimu poskytovateli
ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany 02 a ostatni zakonem
pozadované Udaje (zejm. identifikaéni udaje 02 i rusené sluzby uvedené ve smiouvé s 02), sjednejte s nim termin
zmény a na jeho Zadost prokaZte svou totoznost. Jestlize ma vase sluzba OKU pfidéleny 02 ve smlouvé pro pfeneseni
souvisejiciho telefonniho &isla, slouZi i jako ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

U jinych sluzeb s pFistupem k internetu tento kdd najdete ve smlouvé o jejich zfizeni: neni-li jeho specidlni hodnota
uvedena ve smlouvé (pfip. v poslednim oznameni o zméné smiuvnich podminek dle odst. 11.9), pini funkci takového
kadu Eislo sluzby.

Do jednoho pracovniho dne od obdrzeni vasi zadosti od prejimajiciho poskytovatele je] informujerme o odmitnuti,
pokud ze sdglenych informaci nepdide urtit, Ze odesilatel zadosti je poskytovatelem vefejn& dostupné sluzby
piistupu k internetu pra Ucastniky, nebo identifikovat rudenou sluzbu, dale bude-li v Z4dosti chybét spravny ovéfovaci
kad pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, budeme-li k témuz ovéfovacimu kodu evidovat jinou
nevyfizenou Zadost nebo pokud nebude odesilatelem Zadosti dodrzen zplisob komunikace stanoveny pravnim
predpisem i na jeho zékladé. Jinak v téze Ihaté zadost potvrdime s informaci, tvofi-li rudend sluzba s jinou sluzbou &i
zafizenim od 02 bali€ek (take jejf zruieni mtze mit dopady na cenu jinych sluzeb od 02, jejich trvani nebo zaklada
povinnost doplatit cenu pouzivanéha zafizeni nebo sluzby). Pfejimajicl poskytovatel vém informaci o existenci bali¢ku
preda a v souladu s vasim pokynem Zadost o zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zrusi. Neobdrzime-li informaci

o potvrzeni zadosti (pfip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dnd ode dne, kdy jsme pfejimajicimu
poskytovateli informaci o balitku sdélili, dojde ke zru3enf Zadosti.

02 zrusi sluzbu pfistupu k internatu k terminu zmény dohodnutému mezi vdmi a pfejimajicim poskytovatelem,
nejdfive viak Etvrty pracovni den po obdrZen( vasi Zadosti od pfejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozdéj3i, prvni
pracovni den po obdrzeni ozndmeni piejimajiciho poskytovatele o Gpravé Zadosti (napf. terminu zmény). Upravu
7adosti maze 02 zohlednit, jen obdrzi-li ji od prejimajiciho poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni den pred
pozadovanym terminem zmany poskytovatele sluzby. Nesjedndme-li s vami jinak, dojde k ukencenii t&ch produktd,
které dle smluvnich podminek 02 zanikajf sou¢asné se zrudenim sluzby pfistupu k internetu, dotlené zménou
poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovany wilugné s ni, Pferuseni sluzby z ddvodu zmény poskytovatele
nepfekrodi jeden pracovni den.

Pfevod udastnictvi

Pokud tieti osoba s vadim souhlasem pozada o zifzenf identické sluZby na totoZném telefonnim &isle nebo
technologickém bodu, dojde k prevodu Ucastnictvi. Vase smlouva skondf a sluzbu bude uzivat novy U¢astnik. Zadost
tFeti osoby o ziizenf sluzby musf byt poddna soucasné s vadi. ©02 ma prave pozadovat od dosavadnino Ucastnika
uhradu vegkeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pirevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod slozenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spoletné s ostatnimi. Nepfevedené budou zrueny.
V pfipadg, Ze nebude mozné z ddvodd na strang tetf osoby uskutecnit pievod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluZby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotfebitele

Umrtim spotiebitele bude smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodn# doloZit. Dohodne-li se cpravnény dédic

s 02 na uzivani sluzeb, pipadné vyuzivé-li aktivné sluoy i po smrti, pfechdz tim na néj aastnicky vztah k dané
sluzbé.
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Ukonceni ze strany 02

Davody ukonceni
02 je oprévnéna vypov&dét smlouvu v piinadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani slueb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v &l. 3.8, 4.1, 4.4 2 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto &lanku nebo podle zakona.

Nemoznost poskytovani

Kromé toho mize 02 sluzbu vypovédét, pokud dal3i kvalitni poskytovéni dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divoda spravedlivé poZzadovat (zejména ruseni ¢asti sité nebo jeji znatné poskozeni).
P¥i neplaceni

Z3kon obsahuje zvlastni reZim vypovédi v pfipadé neplaceni vyactovani. Zakon &. 127/2005 Sb. uvadi: , Poskytovatel
muZe ukondit smluvni vztah nebo nezfidit U¢astnikovi pfistup k vefejn& dostupné sluzb& elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy Gcastnik UmysIné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavn neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyi&tovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ulastnika. Soustavnym opoZdénym placenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumf zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyaétovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro tcely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vylctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokraéuje

Uhradite-li ve3keré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovadi, pozbyva vypovéd O2 Géinnosti

a poskytovéni sluZzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

SluZba bude zru3ena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd pocind béZet ode dne odeslani vypovédi
ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby pferudeno na zadost Ucastnika po dobu del3l nez 12 mésicd, je O2 oprdvnéna sluzbu
bez ozndmenf zrusit.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat Gcastnikovi, popf. uzivateli, ndhradu skutecné skody ani udlého zisku, které vzniknou
v dasledku:

1. omezeni, pferudeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekrogeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo UdrZby sité Ci jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztrdty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kodd nebo identifikacnich kli¢a.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych ve ¢l. 13.1 za 3kodu 02 odpovidd do limitu trojndsobku pramérné masicni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém piipadé. Dojde-li v dasledku porudeni povinnosti O2 pfi pfeneseni &sla & zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpoZdéni ¢i zneuZiti takowych postupl nebo k nedodrzeni dohodnutych
termind opravy a instalace, ma Ucastnik pravo na pauséini ndhradu Skody v ¢dstce stanovené pravnim predpisem,

a proto limit odpovédnaosti O2 dle pfedchozi véty odpovida alespori takové ¢astce. Detailni informace o pausalnich
ndhradach jsou zvefejnény na portdlu www.02.cz.

Odpovédnost tcastnika
Ueastnik odpovida za 3kodu, kterd vznikne 02 v disledku:

1. porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravnino piedpisu Ucastnikem a také
uZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li u¢astnik opak,

2. pouZiti telekomunikaniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusl provoz sité,

3. neoprévnéného zasahu do koncového bodu sitg, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jindho
zafizenl,

4. pouiti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nesplfiuje technické poZadavky stanovené zvlaitnim pravnim predpisem,

5. poSkozeni sité nebo zaffzeni, vZetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.
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Platby pres 02

Moznost zadavat piikazy k platbam pres 02

Pokud to umozfiuje konkrétni zakladn( sluZoa elektronickych komunikaci, kterou vam jako ucastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasové sluzba a mobilni internetové pfipojeni), miZete prostfednictvim sité zadavat piikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé piikazu piijemce. Takové piikazy i souhlasy
vAm umozniuji provést pfevod penéznich prostfedkd na platebni Ugty osob, které s ndmi uzavfely smiouvu o vedeni
takowych Gctd (,partnefi”). Provedené platby pfipiZeme na vrub vadeho vyG&tovani u 02. K zadani je tfeba technicky
zplisobilé koncové zafizeni (elektronické komunikaéni zafizeni). Déle v tomto ¢lénku uZivame pro zkraceni i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci mizete platit za zbo7 &i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce Ci udélosti nebo
poskytovat penéZité charitativni dary, a to ve prospéch partnerd nebo osab, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi 02 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen ,obchodnici®). Rovnéz mizete
platebnimi transakcemi zaplatit & navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k nakupu zboZz(
nebo sluzeb, MiZe jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikagniho zafizenf a uZivany jeho prostfednictvim;
2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napt. SMS jizdenky, vstupenky).

V 74dném 7 téchto pripadi nejsme ani dodavatelem zboZi &i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce
&i hry, Pouze provadime transakci pro vés jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnoZstvi nebo
vlastnosti takto placenych produkti (zbozi, sluzeb, projektt, akei &i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani
fadné a véas miZete uplatfiovat pouze pfimo u dotteného obchodnika.

Zphsoby zadani prikazu

Piikaz k provedeni Platby pfes 02 mazete zadat ndsledujicimi zplsoby:

1. volanim po uréitou dobu na zviastni &islo (Platba voldnim nebo té2 Audiotex),

2. zaslanim SMS s uréenym fetézcem znakd na zvldstni gislo (Platba pfes SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulare
na webové strance (Platba pfes internet nebo téZz m-platba),

4. potvrzenim piikazu k provedeni transakce jinym zpGsobem, pokud je obsaZen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zaddni pfikazu”. Zpascbem podle b) aZ d) ndm téZ mazZete udglit souhlas, aby konkrétni
obchodnik déval 02 pikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vydactovdni u 02, a to | opakované, dokud vas souhlas
trvéd (,inkaso”). Pfi zadavani pfikazu k provedeni transakce ¢ souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpGsoby je

02 opravnéna (zejména pokud to stanovi pravni piedpis) vyZadovat tzv. siiné ov&feni uzivatele. Pokud nam pfitom

na vyzvu nesdélite spravné heslo, identifika¢ni kad, kli¢ nebo podobny udaj, ktery je znam pouze vam a slouZi pro
ovfovani vasi totoZnosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoZnil zadat piikaz k proveden platebni transakce ¢&i souhlas s jejim provedenim jiné
osobs. 02 prikaz pfijme, jakmile dokondite jeho zadani nebo jakmile obdrzi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trvd souhlas s provedenim inkasa. 02 méze piikaz bez zbytetného pradleni odmitnout, zejména z divodu
zrueni, prerugeni ¢ omezeni zékladni sluzby nebo pokud to umoZfiuji tyto VP. O2 obratem odesle informaci

o odmitnuti stejnym zpisobem, jak probéhlo zadani, nebo prostiednictvim SMS, ledaZe obchednik pozédal, aby vés
o odmitnuti & provedeni transakce mohl sém informovat, a zfidil nastroj umoZiujfci tuto komunikaci v realném
¢ase. Svijj pfikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci mazete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho
zadani formou SMS dorugenim rudici SMS zprévy dle instrukci, cbsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce,
a vzdy téz dorucenim oznémeni prostfednictvim Maje 02 &i volani na linku zakaznické podpory 02. Odvolani pfikazu
&i souhlasu viak neméd zpétné cinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani pozadovat vracen( Castky.

Castka platebni transakce

Castka, ktera ma byt v ramci platebnf transakce pfevedena, se vypotitd podle vye tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a pottu zaslanych SMS ¢ DMS nebo je uréena konkrétni castkou

& jinym urcitym zplisobem v piikazu k provedeni transakce. Dal3f informace a zdvazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod ¢astky platebni transakce

Castku platebni transakce piipideme na platebni Ucet pislusného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnl ode dne
pijeti piikazu k provedenf transakce; Uprava Ihat pro provadéni platebnich transakci v zakoné €. 370/2017 Sb.,

o platebnim styku (,ZOPS"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpaviddme pfislusnému partnerovi.
Pro spravné provedeni transakce a pouZiti poukdzanych prostfedkd mazZe byt nutné pfedat obchodnikovi vase
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telefonni ¢islo, pfipadé i dalsi udaje slouzici k identifikaci platby ¢i jejiho piijemce; v tom piipadé tyto udaje pro
uvedené UZely obchodnikovi pfedame.

02 maze stanovit limity

Isme opravnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnéni
valich zdvazkd vici ndm), a dale icel a maximalni ¢astku transakce Ci sumy Eastek transakci, které Ize provést

v urtitém obdabi (). finanéni limity). Pokud s vdmi neni vyslovn& sjednéno jinak, finanéni limit nepfekrauje
nejvy33i ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkd pro drobné platby (ij. ke dni vydéni téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a pfeshrani¢ni v hodnoté prevyiujici EUR 30). Pokud

by provedeni transakce pfekrotilo finanéni limit, jsme opravn&ni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedent
takové transakce ¢i dal3ich transakci pfedchozim sloZenim jistoty. V pfipadé nesloZeni jistoty jsme rovn&? opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlnich finanénich limitech, které se na vas vztahuji, vém
poskytneme na vyzadani na lince zékaznické podpory O2. Po odesldni kédu *123*# z mobilniho telefonu vam na ngj
doru¢ime elektronickou zprdvu o ¢astkdch dosud nevyZerpanych finanénich limitd v aktuainim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné casti vylétovani za zGctovaci obdobi, ve kterém
dodlo k piijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim Casu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyZadovéna dle ceniku). Céstku transakce, kterou jsme preved|i

na zakladé vaseho prikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve Ih(té splatnosti vyGctovdni, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluZeb. Zadanim pfikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s Jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim ¢lankd 5 2 6 t8chto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vylittovani. Podani reklamace nema odkladny ucinek.

Chrante své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni & SIM karty

Zavazujete se vyuZivat platebn( transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména t&mito VP a cenikem)

a pfijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni a SIM karty. Pouzivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvk( (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpeénostni prvky chrarite pfed vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupriujte je jinym osobdm. V pfipad& odcizeni, ztréty Ci zneuziti (vCetné neoprévnéného uziti) elektronického
komunikacniho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skutecnost bezodkladné& nahlasit. Ozndmeni lze
ucinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory 02 ¢i pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadéni daldich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poru3eni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povaZzovdno
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyz nam odcizeni, ztrdtu Ci zneuZiti neoznamite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouZiti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout pfikaz

&i souhlas s provedenim transakce a pferudit poskytovani sluZeb a platebnich transakci, dokud dévody podezfeni
trvaji, anebo si od vds vyZadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz Ci souhlas s provedenim transakce zadali,

a do té doby odlozit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zplsobem dle ¢l. 15.1 neprodlené informovat
o podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouZiti z2kladni sluzby k zadanf platebni transakce a o pferuseni
poskytovani sluzeb a platebnich transakei.

Reklamace platebnich transakci

Pfipadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskuteZnén,
SMS ¢&i DMS nebyla odeslana, vylctovand délka ¢i pocet hovorl/jednotek neodpovidd provoznim Gdajam Gstfedny,
pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésict a u platebnich sluZeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne doruceni vylctovani, v némz

je nebo mé byt transakce zahrnuta. Po uplynuti IhGty se ma za to, Ze kazdé platebni transakce zahrnuta ve vylictovéni
pro dané zitovaci obdobf byla uskutednéna spravné a zadnou dalii transakdi jste v takovém zlctovacim obdobf
neschvalil ani nepfikazal. Pokud do3lo v rozporu s pfijatym pfikazem k neprovedeni & chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani £astky transakce na platebni Uéet partnera. V pfipadg, ze ndm v3ak jedtéd

pred pfipsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni

jiZ netrvéte, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zptisobem jako v pfipadé
oprévnéné reklamace sluzby (¢l. 8.4). Neneseme dikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu
§ 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluzby
odpovime do 15 pracovnich dnt od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizen( brani pfekdzka nezavisld na nasi vili, véas to
sdélime a vyfizen( zasleme do 35 pracovnich dni od obdrZeni reklamace. Odpovéd zadleme v listinné podobg, pokud
nas o to pozadate. Jinak se uplatni ¢l. 8.2 aZ 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvdlené transakce
Vémi neschvdlené (neautorizované) platebni transakce mizZete reklamovat ve stejné Ihaté a tym? zpdsobem
jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadani piikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzito
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silné ovéfenf uZivatele, neumozfiuje povaha vy3e uvedenych zplsobl jejich zadani prokézat, zda jste transaki
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztrdtu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, adcizeného nebo zneuZitého elektronického komunikacniho zafizeni & SIM aZ do astky
odpavidajici 50 eurtim, jinak podle zékona. Pokud viak tuto ztrétu, odcizeni & zneuZitl zpasobite swm podvodnym
jednanim neba tim, Ze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti poru3fte nékterou ze swych povinnosti ve &l. 14.9, nesete
takovou ztratu v piném rozsahu. Nikdy nenesete ztrétu z platebnich transakci realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického kamunikagniho zafizeni &i SIM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste nam ztrdtu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty oznamil.

V rozsahu, v némz nenesete ztrdtu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni castku
transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4,

Dal3i informace

ProtoZe nékteré platebni transakce mohou napliovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapsana pod svym

ICO 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska ndrodni banka.

Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 pfedstavuji platebni rdmcovou smlouvu podle ZOPS a b&hem trvani smlouvy jste

opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych naleZitosti. Platebni rémcova smlouva je soutasné

v radmci P zvefejnéna na v ) .C2Z.

Platebni ramcova smlouva je uzavfena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

a tvoif jeji sougast, proto ji miiZzete ukongit stejnymi zptsoby a z tychZ divodd jako smlouvu o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smlouvy mize O2 ménit obecnym

zplsobem pro zmé&ny smiluvnich podminek zékladnich sluzeb, pficemz informace o zmé&né uvefejni 02 na v

07 7 a zéroveii vés o uvefejnéni takowych informaci vyrozumi zpUsobem pro zasflan{ vyactovani, a to alesporl 1 mésic

pred nabytim ucinnosti zmény. Takto oznameny ndvrh na zménu plati za pfijaty z Vadi strany, ledaZe jej odmitnete,

jako by 3lo 0 zménu zékladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mizZete bez sankce do ¢ne nabyti dcinnosti

zmény:

1. podat vypovéd platebni rdmcové smlouvy: dorucenim ihned skonéi téZ smlouva o zakladni sluzbg, jejiz soucasti
je vypovidana platebni rémcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruseni zakladnf sluzby: smlouva o zakladnf sluZb i v ni obsaZend platebni rémcova smlouva zaniknou
az ke dni nabytf (innosti zmény.

Zavérecfna ustanoveni

ZpGsoby komunikace a pisemné Ukony: 02 zasila zprévy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal3i pisemnosti {, zpravy")
primarné na e-mailovou adresu Géastnika a do portdlu Moje 02. Je opravn&na vyuZit i podtovn( adresu a telefonicky
kontakt véetné SMS zprév. Za dorucenou se povazuje takovd zpréva odesldnim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje 02. U postovni piepravy pak 3. dnem predéni k postovni pfepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za doru¢enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresdtem v GloZni dobé, | kdy? se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo kters byla vracena 02 jako
nedorucitelnd. Zpravy od 02 piedavané k poitovni pfepravé jsou podavéany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespandence ohledné& smluvni dokumentace mize byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ndm téZ probiha komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti &i natteni dané
polozky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni daje sité nebo data systému O2 nebo pfisluéného
smluvniho operdtora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je oprévnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smiuvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaZnich podminek na strané 02 nebo na trhu, jakoZ i z divodu zmény obecns
zé&vaznych pravnich predpist. 02 je povinna ozndmit informace Ucastnikovi o zménach smlouvy, a to podle &l. 11.9 3
151,

02 je opravn&na ménit smluvni padminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

1. ceny sluZeb;

zplsob a podminky vylctovéni a placent,

zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluZeb;

Bow N

rozsah prav a povinnosti 02 a ucastnika;
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5. zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
6. zmény sluZeb;

7. odpovédnost za skodu;

8. doba trvani smlouvy a podminky, vy3e Uhrad a zpGsob ukonZeni smlouvy;

9. zplsob dorucovani Ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistim;

11. platby pfes 02;

12. zpracovani osobnich Gdaja.

13. rozsah mozZnych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany 02 a zplisob jejich ozndmenf Udastnikovi
vletné oznameni moznaosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zmé&nami podminek jsou upravena v &l 11.9.

Rozhodovdni sport a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a (Zastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztahd upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykajf sluZeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc razhodovat mimosoudné spory CTU (wavvw )
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym

pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pfisluiny podle sidla 02. Ohledn# pravemaoci
a pfisludnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi v&ta obdobng, Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb
vykonavd Ceskd narodni banka (Na Prikops 28, Praha 1, PSC 115 03, www.cnb.c2), jiZ |ze v této oblasti poddvat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb |ze téZ fesit mimosoudné na zékladé ndvrhu na zahjeni fizeni
pfed finanZnim arbitrem podle zdkona ¢. 229/2002 Sb. (v finarbitr.cz). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani

je dozorovym organem u televizniho vysildni a audiovizualniho obsahu (v iy cz). Smlouva a zévazkové vztahy
vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi prévnim fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy podle téchto VP se bez
ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustancveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Pahledévky a
dluhy vzniklé pfed jeho U¢innosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou. Vedkeré pravni vztahy v oblasti poskytovani
sluzeb vzniklé mezi 02 a Ucastnikem pfed nabytim ucinnosti téchto VP zGstdvaji | nadale v platnosti. Ustanoveni VP,
z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to az do UpIného vyfizenf viech prév a ndrokl ze smlouvy
plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Ucinnosti dne 1. 1. 2022 a fidi se padle nich smluvnf vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
Ucinnosti. Dale se tyto VP pouzijl na smluvni vztahy vzniklé pfede dnem jejich ucinnosti v pfipadech, kdy 02 oznami
tuto zménu obchodnich podminek a zvefejnéni VP Ucastnikovi, a to pfedem v souladu se zdkonem zptlsobem

pro zasilani vyuictovani.



02 Czech Republic a.s.

IC 60193336, DIC CZ60193336

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

Mé&stskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani $e. .23

-------- MINISTERSTVO VNITRA

sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen L
~Smlouva™)

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby™)
Pritomni za
Koncového Termin
uZivatele: predani
" Sluzeb:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahadjenim poskytovani SluZeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaiuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uzivatel potvrzuje, e Slufby prebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému

Poptiavkovému listu, ktery je nedilnou souddsti vyde uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pfed pfedanim SluZeb do provozu pfedlofil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto PFeddvacimu protokolu
pFipajit i kopii Individudlniho oprévnéni k vyuZivéni rédiovych kmitoétii od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Priloze

¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dakaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1
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Zdapis z jednani technické koordinalni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
urcéend
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centralni zadavatel a prip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migracniho planu vysoutézenych sluzeb.

2. Technické setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektl zudastni konkrétniho
technického Setreni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vé.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé slufeb se vedle zdstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zulastriuje téZ zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluZeb i pfFipadné poZadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD™):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setfeni predklddad v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) — ke schvéleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude pfedévéna pfedbéznd PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude ziejma az nasledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoétového pasma.

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupd do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovnikii (popf. pracovniki
poddodavatele) zastupci viastnika objekt( véetné Eisla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setieni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostate¢ném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pied danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENOY]. Pfip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &i
Jjeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napi. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkCnost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, vCetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. Mé¥ici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZzdou predavanou sluzbu MéFici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni/ osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné preddvaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych siuZeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel dle &l. 3.14 Smiouvy pred vystavenim dariového dokladu doruéi
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PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoziujici realizaci propojovacich sluzeb.

Interconnect

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

Lokalita Adresa
IC-1
Ic-2 !

2. Propojeni mezi smérovatem InterConnectu CMS a smérovatem ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigahit Ethernet (IEEE802.3z). nebo 10Gigabit Ethernet
(IEEEB02.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovéni VLAN dle 802.1Q, jednotlivé VPN budou
pfeddvany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen zajistit do 1
kalendafniho mésice od odesldni poiadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro pfedani vyuZiva optickou trasu single-mode 9/125um s konektorem LC/PC
na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pfipojeni kCMS a potfebné nastaveni zajisfuje Poskytovatel. Poskytovatel preda
provozovateli CMS, jimZ je Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s.p.,
(dale jen ,Provozovatel CMS”) provozni Fad véetné kontaktnich ddajd pro nahlasovani poruch.
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzivateli v up.’ynu.’em ziictovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do t¥i pracovnich dni zpét pfipominky k pfipadné napravé.

Pfavedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle mozZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na doreseni pripadnych problém{l. [BUDE DOPLNENO] napr NAKIT pri
pfevedeni provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o j.'Z reahzovanych sluzbach. Nicméné
Jje domiuveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedmho obdobi
plvednich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. Upfesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na pfilohu "Komunikaéni matice”

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pasma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové slufby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12. Ostatni: - poskytované sluzbé, je tento poZadavek treba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrzeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vzdy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

10. Pifevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Eislovéni ukold je tvofeno, poradim tkolu a datem kondni jedndni (napf. 01_0401 prvni kol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav maZe nabyvat — novy, probihd, spinéno

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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Poskytovatel musi prokazat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto Ucely mize
byt pracovniky Provozovatele CMS pozddan o test komunikace a test komunikace [P VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovacd InterConnect CMS predpoklada vyuziti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovédno dle RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF
connections at the AS (Autonomous System) border routers.

6. Smérovaci informace protokolu IPv6 budou pfenadeny samostatnym BGP spojenim v adresnim
prostoru IPv6 (dual-stack) dle RFC 4659.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou predavany pomoci smérovaciho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol
Extensions for BGP-4.

8. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

9. Adresni rozsahy IPv6 spaojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

10. Poskytovatel musi v p¥ipadé potfeby zajistit, aby celd jim poskytovana komunikacni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). Operator
zajisti prepis znacek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci reZzim MPLS, v némi je pfi
priichodu MPLS patefi zachovdvdna pivodni hodnota DSCP transportovanych IP paketu
(DSCP transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potieby umoinit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovéni provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Poiadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v reZimu minimalné N+1 a musi
byt vybaveny dudlini Fidici logikou v ramci jednoho 3asi. Smérovace musi byt vybaveny funkci pfepnuti
Fidicich jednotek bez ukonéeni sousedstvi smérovacich protokold. Smérovace musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovace musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pfes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pfistup jen ke ¢teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro ucely diagnostiky.

3) Pozadavky na koncové CPE

Z dtivod(i schopnosti monitorovat kvalitu linky @ moZnosti zabezpeceni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tieba zajistit nasledujici pozadavky na CPE zafizeni. CPE musi umoZnit zabezpecené pripojeni do CMS
2.0 ptes Poskytovatele. CPE musi byt bezpeénostni zafizeni nabizejici zénovy firewall, pfeklad IP adres
(NAT), IPSec VPN, IKEv1, IKEv2, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moZnost
pfepnuti do smérovaciho reiimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared kli¢e nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou certifikaéni autoritou.
Pozadovand je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimdlné sadu
bezpecnostnich funkci. V3echny uvedené poZadavky tykajici se bezpecnosti vyplyvaji z pravnich
predpistl (zejm. zakon ¢ 181/2014 Sh. o kybernetické bezpetnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(
(zdkon o kybernetické bezpeénosti), vyhlaska ¢ 82/2018 Sh. o bezpeénostnich opatfenich,
kybernetickych bezpe&nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nélefitostech podani v oblasti
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kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpeénosti) a souvisejici pravni
predpisy),

Ze smérovacich protokoli je poZadovan minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. ZaFizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na drovni méfeni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluiby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realizacni projekt (dédle jen ,,RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pfipadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé pronajmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovatell sluieb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou ¢ast fesici konektivitu do Interconnectu CMS vietné souhlasu Ministerstva, pfipadné i
vlastnika objektu (v pripadé lokality ) s ulozenim v kabelovodu, pribéhem
trasy vobjektu, i mimo objekt (aZ po ASBR Router Poskytovatele) zakonfenim optického kabelu
v technologické mistnosti- alokace mista ve stojanu pro zakonceni optického kabelu pfipadné umisténi
nového stojanu.
RP se musi Fidit nasledujici osnovou:
Realizacni projekt stavhy
Nazev akce:
Misto stavby:
Investor:
Dodavatel:
Technicka zprava musi minimélné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montdZ optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonceni optického kabelu
- Zpusob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostredi:
- Bezpecnost prace a protipoZarni ochrana
- UZivani vefejného prostranstvi
- Reseni autorského dozoru
- Dokumentace navrhu reseni
RP musi byt schvélen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.
Ukonéeni kabelG zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.
Poskytovatel doda optické patch cordy dle konektor( v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC/PC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).
Poskytovatel se déle zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy aZ po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS aZ aktivnim prvk@im Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuZiti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuziti vinové délky.
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V pfipadé poufiti transportni sité, zaloZené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544,

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS 3ifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektt (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uZivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pFistupu ke sluzbdm CMS neopravnénym osobam.

Poadavky na zfizeni, zmény a zruseni sluZeb spojenych s konektivitou do CMS predklada Povérujici
zadavatel pfipojeny pres Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostrednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktualné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovaiuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zpiisobena okolnostmi vylucujicimi odpovédnost nebo z divodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vyluéujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné pravni Upravy povaiuje také vyhladeni mimofadného nebo vyjimecného stavu nebo
posadavek Ministerstva na omezeni nebo dolasné zrueni pfistupu k CMS zdivodu ohrozeni
bezpecnosti.

Poskytovatel se déle zavazuje provadét ochranu pred Gtoky DDoS a ostatnimi znamymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluZeb). V pfipadé, Ze k takovému utoku dojde, je
Provozovatel CMS opravnén odpojit bez ndhrady Poskytovatele od systému CMS do doby odstranéni
bezpeénosti hrozby, kterd vznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrZeni SLA a vicendklady na
strané Provozovatele CMS i Povéfujicich zadavatelll hradi Poskytovatel.

Pozadavky na zm&nu operdtorského rozhrani/prostiedi predkladd Poskytovatel Provozovateli CMS
soutasné s predb&inym souhlasem Povéfujicich zadavateld, ktefi jsou jeho pfipojkami do CMS
pfipojeni a souhlasu odpovédného zéstupce Ministerstva. PoZadavek je zadan 3 mésice pred
pozadovanou zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluiby musi Poskytovatel prokazatelné
doruéit na odpovédné pracovisté Ministerstva — DCeGOV (ddle jen ,DCeGOV MV*), ato minimalné 30
dni pfed planovanym vypadkem.

Informace o zavadéch, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neprodlené poskytnout
DCeGOV MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktni tdaje: , telefon

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (déle jen ,HD/SD”), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel piedloZi detailni popis procest jeho HD/SD.

Veikera komunikace spojend s odstrafovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluieb musi byt
realizovana prostfednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procest.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kaidou jednotlivou sluzbu poskytovanou Povéfujicimu zadavateli.

Do prostiedi CMS neni Poskytovateli poskytovan dalkovy pfistup, a to ani pro ovéreni konektivity.
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PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — CMS

¢.j. 10303/2024/s

spoleénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, psC 140 22, IC:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
2322, zastoupena: Ale§em Prchlikem na zékladé povéreni ze dne 1.12.2023 (dale jen ,Poskytovatel”)
prohlasuje Ze,

v souladu s ¢ldnkem 9. 2 smlouvy je spoleénost CETIN a.s. se sidlem: Ceskomoravska 2510/19, Liben,
190 00 Praha 9, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi doddvce pfedmétu pinéni
vramci vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pFistupové technologie uvedené v Priloze ¢ 1

prohldseni.
\ Praze
Digitalné
¢ podepsal Ales
AI e S Prchlik
r] Datum:
Prchlik zezcos1s
09:43:45 +02'00

Jméno: Ales Prchlik
Funkce: specialista prodeje
Datum:

Misto: Praha
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PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich udaja
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Informace o zpracovani osobnich Gdaju

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
I¢: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (déle jen , spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Uastnika zadavaciho Fizeni na dilci vefejnou zakazku zaddvanou vramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041" (dale jen ,subjekty udaja”), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich (daji ze strany sprdvce, vietné rozsahu prav subjektd ddaja
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd.

1. Jaké osobni tdaje o Vas sprdvce zpracovdva?

Spravce o Vas zpracovéava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja a o volném
pohybu téchto ddajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl; dale
jen ,Nafizeni“) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich udajd tyto osobni ddaje:

e adresni a identifikaéni udaje (jméno a prijmeni, telefonni &islo, e-mailova adresa, funkce ¢i
pracovni pozice);

e obrazovy zdéznam ziskany z provozu kamerovych systémii se zaznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udajt navitivi sidlo sprdvce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni udaje pouze vsouladu s niZe uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych Gceld.

2. K jakym Géelim a na zékladé jakych pravnich titull sprévce Vase osobni udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich (daji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho Fizeni za ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovévani dokumentace
o zadavacim fizenf; tyto povinnosti vyplyvaji pro sprévce ze zakona €. 134/2016 Sb.,
o zadavéni vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluzeb

e Zpracovani osobnich daji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailova
adresa, funkce &i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely oprdvnéného zajmu spravce,
ktery spolivé v jedndni ouzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich (dajii v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni éislo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro tcely oprdvnéného zajmu spravce
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spocivajictho v zajisténi ochrany prav sprdvce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprévce

e Zpracovdni osobnich ddaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zaznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro tcely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spotivajiciho v zajiSténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tretich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim udajam pFistup?

Osobni udaje jsou pro zajisténi vy3e popsanych Gcell zpracovavdny zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vasim osobnim tdajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancd, ktefi jsou povinni dodriovat
interni predpisy spravce o zpracovani osobnich tidaja, které byly pfijaty v souladu s obecn& zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich tdajich.

Vase osobni tidaje mohou byt zpracovavadny také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vade osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a sv&fi osobni tdaje pouze tém
partnerdm, ktefi poskytuji dostateéné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozméfiovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajt.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim ddajiim, jsou & v budoucnu mohou byt:

Nérodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaja;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vii&i spravci Vase
osobni Gdaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, & provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

osaoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systém( se
zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce pavinen pfedavat Vase osobni idaje orgdnim vefejné moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich Gdajd nedochazi k pfedavani osobnich Gdajd do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tdaje zpracovava?

Vase osobni udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zdkladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluieb, a dale po dobu nezhytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro ucely oprédvnénych zajma spravce.



V pfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovavd sprévce Vase osobni udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

P¥i zpracovani Vasich osobnich (daji prostfednictvim kamerovych systémii jsou kamerové
zdznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuZit k Feseni protipravniho
jednani &i jiného bezpeénostniho incidentu, budou Vase osobni udaje spolu se zdznamem
zpracovavany a7 do doby pfeddni zdznamu organm ¢innym v trestnim fizeni.

Vage osobni tdaje, pro jejichi zpracovani jiz pominul aéel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni idaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich tdaju spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim tdajiim mate jako subjekt udaji nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim Gdajum (pravo pozadovat informaci, zda osobni udaje, které se
Vas tykaji, jsou & nejsou spravcem zpracovdvény, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pFistup k témto osobnim Gdajdm a k daldim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby sprévce bez zbytecného odkladu opravil nepresné
osobni udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netipiné osobni tdaje);

Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni (daje bez zbytetného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni idaje jiz nejsou potiebné pro dcely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni Gidaje zpracovavény protipravné);

Prévo na omezeni zpracovani (pravo po7adovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pripadeé,
%e z diivodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost tidajli, nebo pokud by osobni
udaje byly zpracovavany protiprdvné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul ucel zpracovani, ale Vy osobni udaje poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroka);

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleZi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich Gdajd je
nezbytné pro Géely opravnénych zajm{ spravce nebo tfetich osob — jednd se o pravo
pofadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni tdaje, pokud neprokdaze zavainé
opravnéné diivody pro zpracovani, které prevazuji nad Vadimi zéjmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu prévnich narok

Pravo obrétit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaja.

6. Jak mhZete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich tdajd ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
miiZete obratit na spravce osobné ¢&i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:



7. Povérenec pro ochranu osobnich udaja

Povéfenec pro ochranu osobnich Udaji prijimé dotazy a Zadosti subjektu Gdaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich (dajl a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni idaje povéfence pro ochranu osobnich tdaja:



Zadznam o seznameni se s absahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich Udajg

Nize uvedené osoby timto éestné prohlasuji, Ze se seznamily se rénim Informace o zpracovani
osobnich ddaji spravce: Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: DO0O7064, pro utely provedeni zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakdzku zaddvanou v rdmci
dynamického nakupaiha systému: , Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 20417

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
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Centrélni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 11 SMLOUVY

Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Zadavacdi dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041”
Strana 47 z celkového poétu 47



Evidengni &islo: PR/6265/2023 O

POVERENI

Spoleénost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, timto povéfuje svého
zaméstnance, jimzZ je:

Ales Prchlik

zaméstnanecké os. & 1634, adresa trvalého pobytu Jihovychodni | 705/3, Praha 4, PSC: 141 00,
dat. nar. 12. 8. 1975

(dale jen ,povéfeny zaméstnanec”)

k tomu, aby

spolegénost 02 Czech Republic a.s. zastupoval pfi jednani ve véci Uéasti v zadavacich a vybérovych fizenich na
vefejné zakazky a v komerénich vybérovych fizenich, a to az do ¢astky 20.000.000 K& bez DPH za celé plnéni
v ramci jedné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je opravnén za spoleénost O2 Czech Republic a.s.:

i. samostatng cinit veskerd pravni jednani vigi zadavatelim, véetn& podpisu dokumentd, Zadosti o ucast,
predbéznych nabidek, nabidek, smluv, dodatkli smluv se zadavateli, jakoZ i dalsi pravni jednani vGgi
zadavatelm a v(éi spravnim organdm:;

ii. samostatné &init vedkera pravni jednani (kromé nakupu) vuci obchodnim partnerim spolegnosti O2 Czech
Republic a.s., podle nichz O2 Czech Republic a.s. poskytne pin&ni formou poddodavky pro vy$e uvedené
zakazky, a to zejména smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouvach budoucich (zahrnuje i opravnéni podepsat
doklady uvedené v § 83 odst. 1 pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek);

ii. samostatné uzavirat s obchodnimi partnery takové smlouvy o smlouvach budoucich, na jejichz zakladé se
obchodni partner zavazuje na vyzvu 02 Czech Republic a.s. uzavfit smlouvu k realizaci vySe specifikovanych
zakazek, ale smlouva neobsahuje zavazek O2 Czech Republic a.s. takovou vyzvu uéinit.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze:

a) toto povéreni nezahrnuje pravo udélit souhlas k ,preprodeji* sluzeb spoleénosti O2 Czech Republic a.s. (napf.
pusobit jako MVNO);

b) toto povéfeni nezahrnuje pravo povolit uzivani siti a sitovych zafizeni spole€nosti O2 Czech Republic a.s.
ostatnim poskytovatelim a operatorim;

c) toto povéreni nezahrnuje pravo uzavirat nakupni smlouvy;

d) toto povéfeni nezahrnuje pravo uzavirat jiné smlouvy nez smlouvy nezbytné Kk budoucimu plnéni vySe
specifikovanych zakazek ani smlouvy o sdruZeni (spole¢nosti) ve smyslu § 2716 ob¢. zakoniku;

e) povéfeny zaméstnanec je opravnén uzavirat smlouvy o miéenlivosti (NDA), které se vztahuji k vySe
specifikovanym zakazkam nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavateli i s jinymi subjekty.

Platnost tohoto povéreni konéi ukonéenim pracovniho poméru povéieného zaméstnance.

Za 02 Czech Republic a.s. podepsano dvéma ¢leny predstavenstva pripojenim uznévanych elektronickych podpist
(bez vizualizace podpist primo v textu).

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viaZka 2322 IC 60193336 DIC CZ60183336



