
Centriilni zadavatel

aeski republika - Ministerstvo vnitra

e.j.t ro3o3l2oz4ls

mezt

ieskou republikou - Kancel6ii Sendtu

na strand jedn6

a

spoleanosti 02 Czech Republic a.s.

na strand druhd

SMLOUVA NA POSKYTOVANi SLUZEB KIVS - CMS



a

spolednost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, waha 4 - Michle, PSa 140

22,la: 60793336, Dle: C260193336, zapsand v obchodnim rejstfiku u M6stsk6ho soudu v Praze,

oddil B, vloika 2322, zastoupend: Aleiem Prchlikem na zdkladd povdieni ze dne 1. 12. 2023 (d6le
jen,,Poskytovatel")

na stran6 dru h6

(Pov6iujici zadavatel a Poskytovatel diile jednotlivd tak6 jako ,,Smluvni strana" a spoleand jako

,,Smluvni strany")

uzaviely v souladu s 5 1746 odst. 2 zdkona d. 89/2OfZ 5b., obdansk6ho z5koniku, ve zndni pozdEjiich
piedpist (diile jen ,,NOz"), tuto

Smlouvu na poskytovdni slu;eb KIVS - CMS

(d6le jen ,,Smlouva")

A) Vliida eesk6 republiky piijala dne 30. kv6tna 2012 usneseni d. 385, o koncepci ndkupu datovrl'ch

a hlasovlich sluieb Komunikadni infrastruktury veiejn6 spr6vy vobdobi po27. bfeznu 2013
(d5le jen ,, Usneseni");

B) Na zdkladd Usneseni provddiaeskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letn6, lao: 00007064, (ddle tak6 jako ,,Centrdlni zadavatel" nebo

,, Ministerstvo"), ve smyslu 5 9 odst. 1 pism. b) zdkona i. 134/2ot6 Sb., o zaddviini veiejnlTch

zakdzek, ve zndni pozddj5ich piedpisi (diile jen ,,ZZvz"), centralizovan6 zaddvdni spotiva.iici

vtom, :e Centr6lni zadavatel zavedl dynamickrj' ndkupni syst6m (d6le jen ,,DNS") za Udelem

zad6vdni vefe.jnich zakdzek na poskytovdni datovlch a hlasovlich sluZeb Komunikaani
infrastruktury veiejn6 sprdvy (d6le jen ,,KlVS"), vymezenrj'ch Usnesenim a Cent16lnim
zadavatelem, a to na (iet jednotlivlch rlstiednich o196nt stdtni sprdvy, organizainich sloiek
stiitu a jejich piispdvkovri'ch organizaci a jinlTch subjektri veiejn6 spr5vy;

zadSvaci dokurnentace Vef e.lnd zakdzky

,,Poskytovdni sluieb KIVS 2077 2047"

centrelni zadavatel

aeskd republlka - Minlsterstvo vnitra

Niie uveden6ho dne, mdsice a roku n6sledujici smluvni strany:

teskii republika - Kancelii Sen6tu, se sidlem Valditejnsk6 ndmdsti 1714, 118 01 Praha 1,

lao:63839407, zastoupend Mgr. Radkem Jirdnkem, vedoucim KancelSfe Sendtu

E. j.: L03O31202a l5

(d6le tak6 jednotliv6 jako ,,PovEiujici zadavatel" a s polein6 jako ,,Pov6iujici zadavate16")

na strand jedn6

VZHLEDEM K TOMU, ZE:
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C) Centrelnizadavatel.jeoprdvndnpofizovatvrdmcicentralizovan6hozad6vdni piedm6tnesluiby

KlVSiprosebe.V piipad6, ie je CentrAlnizadavatel soudasndjedinvm p;ijemcem Sluieb podle

t6to Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) tdto preambule;

D) Centrdlni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim iizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni

prdvni ti pravou zaiadil Poskrrtovatele do DNS;

E) Cent16lnizadavatel a Pov6iujici zadavate16 spolu uzavieli Dohodu o centralizovandm zad6vdnl,
jejimU piedm6tem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provdddt zaddvaci iizeni a centrdlnd

zaddvat veiejn6 zakdzky na poskytovdni sluZeb KIVS na daet tdchto Povdiujicich zadavatel0

(diilejen ,,Dohoda o centralizovan6m zad6vdni"). Text pod pism. E) t6to preambule se pouiije
pouze ve vztahu k tEm piijemc0m Slu:eb podle t6to Smlouvy, ktefi nejsou soutasnE Centrdlnim

zadavatelem;

F) V ndvaznosti na vyme2eni konkr6tnich sluieb KIVS poptiivanich Pov6iujicimi zadavateli a, neni-

li Centriilnt zadavatel soutasnd iedinlim piijemcem Sluieb podle t6to smlouvy, tak6

v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovan6m zadivdni, zahijil C€ntrdlni zadavatel dne

28.3.2024 zaddvaci iizeni na veiejnou zakiizku (diile jen ,,Veiejn5 zak6zka") na sluiby KIVS,

jejichZ blirsi specifikace je obsaiena v Piiloze t. 1 a Piiloze i. 2 5mlouvy (d:ile jen ,,Sluiby"),
a nds led nd v tomto zad dvacim iizeni(ddlejen ,,Zad6vaci iizeni"l vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky ne.ivihodn6jii; v piipadd, ie Smlouva sdruZuje Sluiby specifikovan6 ve dvou a

vice Poptdvkowch listech vymezen,ich v tl. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezend

v kaid6m jednotliv6m Poptdvkov6m listu za jednu Veiejnou zakdzku;

G) Poskytovatelje oprdvndn poskytovat Sluiby dle Smlouvy;

SMLUVNT STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJTCTM:

1. pnEDMFr, uaEt, DoBA TRVAN1 A Mfsro PLNENi sltlouw
fedmdt Smlou

Piedm6tem Smlouvy ie zivazek Poskytovatele poskytovat Povdiujicimu zadavateli piislu5n6

Sluiby-

Uael Smlouw

tjielem Smlouvy je dosaieni cilti stanoven!'ch v usneseni a za.iistdni iddndho poskytovdni
SIuieb Povdiujicimu zadavateli

1.3. Doba trvdni Smlou

Smlouva je pro Smluvni strany z6vaznd od okamiiku.,eji Uainnosti dle tl. 13.2. Smlouvy a po

celou dobu jejiho trvenl t.i. po Dobu zavedeniSlu7by (tl. 5.5. smlouvy) a po Dobu poskytovdni
Sluiby (il. 13.1. Smlouvy).

1..4. MistoolndniSmlou

Mistem pln€ni Smtouvy je rizemi eesk6 republiky

1.1

7.2.

2 PoVEiUJTcf ZADAVATEL A CENTRALNi ZIOIVATEI

Povdiu iici zadavatel

Povdiujici zadavatel dle t6to Smlouvy je piijemcem Sluieb a soudasn6 koncovlim uiivatelem
ve smyslu 5 2 pism. c) 26kona a. L27 /2005 Sb., o elektronicklich komunikacich aozm6nd

Zadiivaci dokumentace Veiejnd zak6zky

,,PoskytovSni sluieb Klvs - 2O1'l - 2047"
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2.2.

nEktenich souvisejicich zdkon0 (zikon oelektronickich komunikacich), ve zn6ni pozddjsich
pi€dpist (diile jen ,,zEK").

Vztah Pov6iuiiciho zadavatele a Cent16lnfho zadavatele, oprdvndni Centrdln(ho zadavatele

Centrdlni zadavatel .ie dstiednim orgiinem st6tnisprdvy pro vnitinivdci dle 5 12 odst. 1 zd kona
t..2/L969 Sb., o ziizeni ministersteva jinvch rjstiednich orgdnti stdtni sprdvy desk6 republiky,
ve zn6n i pozd6ji ich piedpisri, a mimo jin6 plni koordinatni {lohu pro informadnia komunikaini
technologie.

V piipadd, ie Centrdlni zadavatel nenl soudasnd piijemcem Sluieb podle tdto Smlouvy a

nendleii mu prdva a povinnosti PovEiujiciho zadavatele podle t6to Smlouvy, je opr6vn6n za

{ielem plnEni koordinatni flohy pro informatni a komunikatni technologie vykondvat pro
riiely t6to Veiejnd zakiizky pouze ty ainnosti a ndleii mu pouze ta oprdvndni, na kter\ich se

Smluvni strany ve Smlouvd qislovn6 dohodly nebo kte16 vyplr/'vaji piimo z prdvnich piedpis0.

Smluvni strany se zavazuji, ie budou plnit vtdto SmlouvE specifikovan6 povinnosti viii
Centrdlnimu zadavateli a Ze Centrdlnimu zadavat€li ddle piizndvaji v t6to SmlouvE vymezenj
oprdvnEni.

leJi Centriilni zadavatel souiasn6 piijemcem Sluieb podle t6to Smlouvy, nileii mu kromd
v t6to Smlouvd vymezenvch oprrvndniCentrdlniho zadavatele tak6 v t6to Smlouvd vymezen6
oprdvnEni a povinnosti Povdiujiciho zadavatele a veskerd ustanoveni podle t6to Smlouvy,
kterd se tikaji Pov6iujiciho zadavatele, se vztahuji na Centrdlniho zadavatele.

3. CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

3.1 ena z Z ovan6 P OV m dle Sml U

3.2

Cena za SluZby poskytovand Poslq^ovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenov6 nabidky
Poskytovatele podand v zad,vacim iizeni, uveden6 pro konkr6tni Sluiby na piedtisku (diile
jen ,,Popt:ivkov,i list"), obsahujicim detailni specifikaci poptdvan'f'ch Sluieb, jejich k6dy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovilni Sluiby a cenu (Piiloha d. 1).

Cena za Sluiby podle piedchozi v6ty je cena konednd a nepfekrotitelnS a zahrnuje zejm6na
veike16 vilohy, v'ida.ie a ndklady vznikl6 Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovdnim Sluieb dle t6to Smlouvy, s v'ijimkami stanovenimi dile v textu Smlouvy
(zejm6na v tl. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni SluZbv (ziizovaci poplatek) pro stein6 Sluibv

V piipad€, 2e Pov6iujiclmu zadavateli byla ke dni piedchdzejicimu zavedenf Sluiby
poskytovdna Poskytovatelem stejn6 siuiba (piitemi neni rozhodn6, zda Poskytovatel
poskytoval Pov6iujicimu zadavateli stejnou sluZbu na ziiklad6 diivdjSi smlouvy uzavien6
v zad6vacim iizeni v rdmci DNS nebo na ziikladd jin6 smlouvy), neni Poskytovatel oprdvn6n
datovat za zavedeni takov6 Sluiby dle Smlouvy ziizovaci poplatek. Stejnou sluibou se rozumi
sluZba, kte16 svlimi technicklTmi parametry odpovidd parametr0m definujicim v Poptdvkov6m
listu Poskytovatelem zavdddnou Slu:bu, vdetn6 shodn6 konfigurace t6chto parametr0 a

pouiit'i ch HW kom ponent, nedohodne-li se Pov6iujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotaeno prdvo Poskytovatele neUdtovat ziizovaci poplatek v piipadech, kdy
tak uznd za vhodn6 nebo kdy se tak pisemnE dohodne s Pov6iujicim zadavatelem.

Zad6vaci dokumentace Vdejn6 zakdzky

,, Poskytovln i sluieb KIVS - 2017 - 2041"
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3.4

3.3. Zrittovaciobd obi

S ohledem na potiebu jednotn6ho syst6mu placenia kontroly se pro delv Smlouvy stanovuje

zddtovaci obdobi, za n67 Poskytovatel vytiatuje ceny za poskytnut6 Sluiby, jeZ odpovidii

kalendiiinimu mdsici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dand a poBlallv

Pokud nen i vlslovnd stanoveno jinak, neza h rnuje i6d n6 ujednd ni o cen€ obsaien6 ve 5m louv6

dai z piidan6 hodnoty ani jin6 dan6 a poplatky, je; se mohou na Sluiby poskytovan6 dle

Smlouvy v dan6m okamZiku v souladu s ddinnlimi prdvnimi piedpisy vztahovat Nestanovi-li
pro konkr6tni dai nebo poplatek obecnd zdvaznli prdvni piedpis vlislovnd jinak, plati, Ze

takovou dai nebo poplatek hradi Poskytovatel.

3.5. U hrada ze stranv Povdiuiiciho zadavatele

Cenu za Sluiby dle Smlouvy hradi Poskytovateli piisluinli Pov€iujici zadavatel, neni-li plsemnd

dohodnuto jina k. U Sluieb sdilenrl'ch vice Pov6iujicimi zadavateli h radi SluZby zcela nebo za6sti

Povdiujici zadavatel (i) uvedenli v piislu5ndm Popt6vkov6m listu dan6 Sluiby, (ii) o ndmZ to
stanovi Smlouva, nebo (iii) kteri to pisemnd sd6li Poskytovateli (a pro informaci t6i
Centrdln[mu zadavateli) po uzavieni 5mlouvy.

NSrok Poskytovatele na ihradu ceny za kaidou jednotlivou SluZbu dle Smlouvy vznikd od

okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem pieddny viechny Sluiby obsaien6 v Poptdvkov6m listu,

jehoi le SluZba souaiisti (tj. od poddtku Doby poskytovdni Sluiby dle dl. 5.6., resp. d| 13.1.

Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Pov6iujicim zadavatelem pisemnd dohodnuto jinak

3.6 Wmezenicenv ooskvtnutVch SluZeb iednotlivVm Povdfu iicim zadavatel0m

Poskytovatel bude vystavovat daiovli doklad, kterr/ bude obsahovat piisluSn6 identifikatni
ddaje poskytovanvch SluZeb obsaien6 v remci Poptdvkov6ho listu (tj. vidy alespoi KIVS lD

SIuiby, 6islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita Sluiby) jednotliv6 na vrub kaid6ho

Pov6iujiciho zadavatele. Nebude-li Povdiujici zadavatel pisemnd poZadovat jinak, u/stavi

Poskytovatel daiovlT doklad souhrnnd pro v5echny Sluiby dle Poptdvkov6ho listu, kter6 byly

v piislu5n6m obdobi poskytnuty konkr6tnimu Povdiujicimu zadavateli. V piipad6 iddosti

Pov6iujiciho zadavatele je Poskytovatel dele povinen:

(i) jednotliv6 odebran6 Sluiby dan,f'm Povdiujicim zadavatelem definovat podle mista

poskytnutiSluZby; a

(ii) u SluZby sdilen6 vice Povdfujicimi zadavateli rozd6lit fakturovan6 Sluiby podle
jednotlivlch Pov6iujicich zadavatehi v pom6ru urden6m (i) v piislu!n6m Popt6vkov6m

listu dan6 Sluiby, (ii) ve Smlouv6, nebo (iii) v pisemn6m sd6leni Poskytovateli (a pro

informaci t6Z Centrdlnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

3,7. Poiadavkv na zaiist6ni s ledovdni vlastnich nikladt Pov6iu icich zadava te l0

Pov6iujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel jsou oprdvnEni Poskytovateli pisemnd sddlit
poiadavky na sledovdni n5kladt ve vztahu ke Sluibiim poskytovanvm jednotliv6mu

Pov6iujicimu zadavateli. Poskytovatel je vtakov6m piipadE povinen ve vztahu ktakov6mu
Pov6iujicimu zadavateli vystavovat pouze daiov6 doklady obsahujici podrobn,i rozpis Sluieb
poskytnutfch ze strany Poskpovatele Povdiujicimu zadavateli v piisluin6m kalend6inim

mdsici. Takovy podrobnrl' rozpis SluZeb musi odpovidat Pov6iujicim zadavatelem nebo

Centrdlnim zadavatelem ozndmenr/m poiadavk0m na sledovSni vlastnich ndkladI dan6ho

Pov6iujiciho zadavatele. Pokud Povdiujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesddli

Poskytovateli sv6 poZadavky na sledovdni vlastnich ndkladt, platl Ze rozpis poskytnutlch

SluZeb bude respektovat alendni dle Poptdvkov6ho listu.

Zddava.r ookumertace veiejnd ?dk;zky

,,Poskytovdnisluieb KIVS 2017 - 2041"
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3.8. Splatnost cenV

Cena za SluZby poskytovan6 Poskytovatelem PovEiujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zp6tnd za kaidr/'kalendiiini mdsic, v ndmZ byly piisluSn6 Sluiby poskytnuty, s tim, Ze

cena je splatnd tficet (30) dni pot6, co Poskytovatel dorudi Pov6iujlcimu zadavateli daiovv
doklad na piisluinou t6stku. V piipadd dorudeni dariov6ho dokladu v obdobi od 10. prosince

do 31- biezna bude cena za Slu;by splatn6 Sedes6t (60) dnrl od doruteni dahov6ho dokladu.

Obsah da fiov6ho dokladu

3.10

Jakfkoliv dariovr/ doklad (faktura) musi obsahovat ndleZitosti stanovend prdvn[mi piedpisy,
bude vystaven a doruten Pov6iujicimu zadavateli nejpozddji do sedmndct6ho (17.) dne
kalenddiniho m6sice bezprostfednd ndsledujiciho po skondeni piislu5n6ho kalenddiniho
mdsice a bude obsahovat podrobnli rozpis Sluieb poskytnutich ze strany Poskytovatele
PovEiujicimu zadavateli v piisluin6m kalenddinim mdsici, vaetnE oznaieni iisia jednaciho

Smlouvy, Sluiby (vidy prostfednictvim KIVS lD, lokalizace a kapacity SluZby dle Poptiivkov6ho
listu), pau5dlni platby, instalaaniho poplatku, slevu za nedodrzeni Kvalitativnich ukazateli
vdan6m mdsici, jakoi i dalSich naleiitosti stanovenich ve Smlouv6 nebo dohodnutlich
pisemnE s Povdiujicim zadavatelem. Cenu za Sluiby poskytovan6 Poskytovatelem
Povdiujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci daiovdho dokladu Ziidnrim
zptsobem zaokrou h lovat; v opadn6m piipad6 se jed nd o vadu faktury a Povdfujici zadavatelje
oprdvndn postupovat dle i|.3.10. Smlouvy.

K prvni vystaven6 faktuie za poskytovan6 Sluiby je Poskytovatel povinen piipojit kopii
Pieddvaciho protokolu, dle vzoru v Piiloze t. 5, kterd tvoii nedilnou souaist t6to Smlouvy.

V piipad6 nesplndni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povdiujicimu zadavateli smluvnipokutu ve viii a za podminek bliie urtenlTch
v dl. 12.3. Smlouvy, a to za kaZd6 jednotliv6 poruseni uveden6 povinnosti.

VadV fakturace a ieiich vliv na splatnost cenv

3.9

3.11

Pov6iuj ici zadavatel je opr,vndn vritit Poskytovateli piede dnem splatnosti piislu5nou faktu ru
(danov,i doklad) bez zaplaceni, pokud takovd faktura nem6 niile:itosti uveden6 ve Smlouv6
nebo md jin6 zdvady v obsahu nebo form6 stanoven6 obecnd zdvaznimi pr6vnimi piedpisy,

a to s uvedenim divodu vrdceni. Poskytovatelje povinen po vrdcenifaktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dn0 ode dne dorudenivrdcendho daiov6ho dokladu nebo vr/hrad

k ndmu. Dirvodnr/m vr5cenim piestdvii b6Zet ptvodni lh0ta splatnosti faktury (dariov6ho

dokladu). Nov6 lh0ta splatnosti bdii ode dne doruteni opraven6 nebo novd vystaven6 faktury
(daiovdho dokladu).

V piipadE nesplnEni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Pov6iu.iicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy5i a za podminek bliie urienr/ch
v tl. L2.3. Sm louvy, a to za kaid6 jednotliv6 poruieni uveden6 povinnosti.

Vvpoiddiini vadn6 fa kturace

V piipad6, ie Povdiujici zadavatel uhradi f6stku, kterd viak byla Poskytovatelem nesprdvnE

vyLiitovdna, je Poskytovatel povinen prov6st vypoiiidilnivadn6 fakturace formou dariov6ho
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivlich Sluieb (vidy prostfednictvim KIVS lD, disla

jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby dle Poptdvkov6ho listu), na kte16 byla
provedena vadnd fakturace s vyznaaenim nesprdvn1ich ispriSvn1ich aiistek, kte16 byly uhrazeny
a kter6 mdly bit sprdvnd uhrazeny, piipadnd dalSi ridaje dle poiadavku Povdiujiciho
zadavatele. Pro vylouieni pochybnostiSmluvni strany konstatuji, Ze Pov6iujici zadavatel neni
za Sluiby, kte16 byly nesprdvnd vyLidtovdny, povinen platit cenu nebo jeji i;ist.

Zaddvaci dokumentace Veiejnd zake2ky
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3.72. Zp0sob tlfuqly rely

Cena za Sluiby poskytovan6 Poskytovatelem Pov6iujicimu zadavateli dle Smlouvy bude

hrazena bezhotovostnim pfevodem na ri6et Poskytovatele uvedeni ve Smlouvd, nebo

Poskytovatelem pisemn6 ozndmenV Povdiujicimu zadavateli.

3.13. Prodlenis ri hradou ce NV

Jestlize Povdfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli iddnd a vdas jakoukoliv d6st ceny iiidn6

uplatndn6 dariovlm dokladem, bude Povdiujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli drok

z prodleni z dlu7n6 iiisti ceny, a to za kaZdi zapoiati den prodleni. V1?5e riroku z prodleni se

iidi piislu5n! mi prdvnimi piedpisy.

3.74. Pied bdZnzi kontrola faktu race

Povdiujicimu zadavateli, kteri to Poskytovateli pisemnd sd6li, je Poskytovatel povinen

elektronicky dorutit nejpozdEji do p6ti (5) pracovnich dnt po ukonieni piisluin6ho

zriitovaciho obdobi podklad pro vyri&ovdniceny za SIuZby poskytnut6 tomuto Povdiujicimu

zadavateli v uplynul6m zIttovacim obdobi. Tento podklad musi spliovat ndleiitosti daiov6ho
dokladu dle piisluinlTch prdvnich piedpist a obsahovat ddaje o identifikaci posk\itnutvch

Sluieb ve smyslu al. 3.9. t6to Smlouvy. Pov6iujici zadavatelje po doruaeni podkladi oprdvn6n

nejpozd6ji do pdti (5) pracovnich dn0 dorudit Poskytovateli piipominky k doruient/m
podkladim. Na zdkladd tdchto piipominek Poskytovatel ve vztahu k piisluin6mu Pov6iujicimu

zadavateli upravi dan6 vyidtovdni ceny za piisluin6 zrjttovaci obdobL pokud uznd tyto
piipominky jako oprdvndn6. Timto neni dotdena povinnost Poskytovatele vystavit daiovt/

doklad vi6dn6m terminu vsouladu s piislu5nlimi pr6vnimi piedpisy. Dorudenim ti
nedorudenim piipominek ze strany Pov6iujiciho zadavatele k piislu5n!'m podkladtm nejsou

dotaena pr6va PovEiujiciho zadavatele na reklamaci vyriatovane ceny za danou Sluibu a dan6

zridtovaci obdobi, prdva zvad plndni Poskytovatele, vietn6 piipadnVch prdv na poskytnuti

slevy zceny, uplatndni sankci apod. Piipadn6 reklamaini iizeni se iidi piislu5nlimi

ustanovenimi ZEK.

V piipad6 nespln6ni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povdiujicimu zadavateli smluvni pokutu ve visi a za podminek bliie urienlTch

v tl. 12.3. Smlouvy, a to za kaid6 jednotliv6 poruieni uveden6 povinnosti.

3.15. Elektronickedoruienidai ov6ho dokladu

3.16

.Jakr/koliv i;idn1? nebo opravnV daiovV doklad, vi. piipadn6ho vypoiiidiini fakturace dafiovr/m

dokladem dle dl. 3.11. Smlouvy, doruien,/ dle Smlouvy piislu5n6mu Pov6iujicimu zadavateli,

musi blt soutasnd doruden Pov6iujicimu zadavateli tak6 v elektronickd podob6, podepsanf

uzndvanrfm elektronick!m podpisem osoby opr6vndn6 za Poskytovatele jednat, a to na

elektronickou adresu urdenou timto Povdiujicim zadavatelem.

Zii lohov6 platbv

Pov6iujici zadavatel6 neposkytuji z5lohov6 platby na cenu Sluieb

4" VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

P eru icich zadavatelrl u latriovat zm6nov6 oiadav

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovdni potieb veiejn6ho zdjmu a plndni dinnosti Povdfujicich
zadavateli s sebou nese dynamick6 ndroky Pov6iujicich zadavatelt na zajis{oviini Slu:eb, jei
neni s ohledem na standardni prribdh zaddvaciho iizeni moin6 smluvnd zajistit bezodkladnd,

zaddvaci dokumentace Vefejn6 zak;zky
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a s ohledem na povahu Sluieb, vyhradil Centrdlni zadavatel dle $ 100 odst. L ZZYZ v zadAvaci
dokumentaci Veiejn6 zakiizky oprdvnEni Povdiujiciho zadavatele bEhem (iinnosti Smlouvy
pisemnd uplatnit u Poskytovatele zm6nov6 poiadavky ohlednd Sluieb specifikovanlich
v Poptdvkov6m listu, kte16 jsou dle Smlouvy poskytovdny Povdiu.licimu zadavateli, a to
zejm6na co do poatu piipojek, rychlosti nebo jinlich parametrt SluZeb (diile jen ,,Vyhrazen6
zm6ny"). Vyhrazen6 zmdny budou Pov6iujicfm zadavatelem uplatndny v piipadech potieby
zmEn SluZeb vyvolanlich zejm. vdrisledku nutnosti piijeti bezpeinostnich opatfeni (napf.

opatieni vyplivajici ze zdkona i. L8L/2OL4 Sb., o kybernetick6 bezpeanosti ai opatfeni
vsouvislosti se spr5vou prvkt kritick6 infrastruktury, ve zn6ni pozddjiich piedpis0),
v piipadech vyvolan!'ch v drjsledku Uprav a optimalizace infrastruktury stdtu v odvdtvi
komunikatnich a informainich syst6m0 (zejm. st6hovdni, stavebniipravy, ruieni koncor,lich
bodi Sluieb, navy5ovdni a sniiovdni kapacit SluZeb pii roz5iiovdni a zuiovdni persondlnich

kapacit), n6sledn6 dohoda Smluvnich stran o absenci drivod0 pro rihradu ziizovaciho poplatku.
Posk\itovatel je povinen Vyhrazenou zmdnu uplatn6nou Povdiujicim zadavatelem prov6st,
neznamend-lijeji provedeni mimoiddn6 technick6 n6roky. Mimoiiidnrl'mi technickr/mi ndroky
na zavedeni piislu5n6 sluiby se rozumi okolnosti, pro kte16 Poskytovatel postupujici
s vynaloienim odborn6 p6ie neni schopen z drlvodrj, za ndZ neni Poskytovatel odpov6dn17,

dodrZet maximdlni Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy. Uplatn6ni Vyhrazend zmdny je
Povdiujici zadavatel oprdvn6n udinit vsouladu a vrozsahu upraven6m ZZVZ, Smlouvou a

zadSvacimi podminkami Zaddvaciho iizeni.

4.2. Maximdlni rozsah hrazen6 zmdn

4.3.

Na zilkladd Vyhrazen6 zm6ny mtie blit celkov:i cena SluZeb dle Poptdvkov6ho listu

specifikova nlich ve vztahu k uriit6mu Pov6iujicimu zadavateli navrf'Sena ti sniZena nejvliie o

30 o/a v'ilchozi hodnoty. V,y'chozi hodnotou je cena SluZeb, jei byla nabidnuta Poskytovatelem
vnabidce vZaddvacim iizeni na Veiejnou zakdzku vrdmci DNS, o nii Cent16lni zadavatel
rozhodljako o ekonomicky nejvr/hodn6jii; uplatn6niVyhrazen6 zmdny nemd na urtenivt/chozi
hodnoty vliv. Cena za Slu:by poskytovan6 po uplatndni Vyhrazen6 zmdny bude stanovena
zptsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvfchozi hodnoty Slu:eb nabidnut6
Poskytovatelem v nabidce podan6 v Zaddvacim iizeni.

nrzacnt h razen6 zmdn

Povdiujici zadavatelje oprdvn6n opakovanE uplatiovat Vyhrazen6 zmEny, kte16 jsou vyvoldny
orga nizatnimi zm€nami ve struktu ie Pov6iujiciho zadavatele (dd le jen ,,Organizadni vyhrazen6
zmEny"), vdetn6 sniieni mnoZstvi Sluieb, zm6ny kvality Sluzeb, zmdny mista poskytovjni
SluZeb, pievedeni prdv na poskytovdni SIuieb {ai jen n6ktenich z nich) na jin6ho Povdiujiciho
zadavatele apod. Uplatn6ni Organizatni vyhrazen6 zmdny musi b.it doloieno iiidn'im
odivodn6nim Pov6iujiciho zadavatele. Piedpoklddil-li realizace Organizaini vyhrazen6 zm6ny

zmdnu poitovni adresy poskvtovdni SIuZby, provede Posk\i,tovatel s piisluinfm Pov6iujicim
zadavatelem technick6 Setfeni. Cena za SluZby poskytovan6 po uplatndni Organizaini
vyhrazen6 zmdny bude stanovena zpfisobem dle Smlouvy.

4.4. Nov6 sluZb

Pov6iujici zadavatel si vyhrazuje prdvo pouiit jednaci iizeni bez uveiejndni pro poskytnuti

novfch sluieb Posk!,tovatelem dle S 100 odst. 3 ZZVZaza podminek stanovenichv I66ZZVZ.
Nowmi slu7bami se rozumi obdobn6 sluiby odpovidajici Veie.ln6 zakdzce. Piedpoklddand
hodnota novlich sluieb nepievr/ii30 % piedpokliidan6 hodnoty Veiejn6 zakdzky. Cena za tyto
nov6 sluiby nepiesdhne o vice ne: 30 % jejich piedpokl6danou hodnotu ani nepfesdhne 30 %
ceny uhrazen6 za Vefejnou zakdzku. Novd sluTby mohou b,lt sjedniiny v rozsahu
odpovidajicimu vr/5i piedpokl6dan6 hodnoty novlich sluZeb a poskvtov6ny po dobu, kterd se

Zadivaci dokumentace Vefejnd zakzky
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odviji od s.iednan6ho rozsahu nornl'ch sluieb a piedpokl;idan6 hodnoty novlch sluieb, to vie

s piihl6dnutim ke stanoven6 hranici ceny za nov6 sluiby dle vdty dtvrtd tohoto odstavce.

Povdiujici zadavatelje oprdvn6n zahd.iit jednaci iizenf bez uveiejnEni do 3 let ode dne uzavieni

Smlouvy.

N6sledujici ustanoveni Sm louvy o Vyhrazenr/ch zm6n5ch se pouiiJit6i pro poskytovi ni noWch

sluieb, nenili ve Smlouvd vlislovn6 stanoveno jinak.

4.5. Centriilni resistr wh razenvch zmE n KlVs

Smluvni strany souhlasi s tim, ie vSechny Vyhrazend zmdny musi b\h uplatnEny ndsledujicim

zpisobem. ldentifikuje-li Povdiujici 2adavatel potiebu Vyhrazen6 zmdny, je povinen takovou

zmdnu a jejirealizaci projednat s Poskytovatelem, vietnd vlivu na cenu SluZeb poskytovanlich

na zdkladd Smlouvy. NiislednE Pov6iujici zadavatel prostiednictvim portdlu KIVS zaile

Centrdlnimu zadavateli pisemnf poiadavek na zm6nu Smlouvy, ke kter6mu piiloii souhlas

Poskvtovatele s provedenim zmdny Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovdni Slu:eb

vsouladu se zmdnou Smlouvy a poiadovan6 datum realizace Vyhrazen6 zmdny. Centrdlni

zadavatel zaznameni poiadavek do sv6 evidence (diile jen ,,Centrdlni registr vyhrazenfch

zm6n KIVS") a po jeho vyhodnoceni z hlediska piipustnosti dle ZZVZ piipravi n5vrh dodatku ke

Smlouv6, kted piedtoii Pov6iujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. centrdlni registr

vyhrazenlich zm6n KIVS administru.ie Centr6lni zadavatel a shromaiduje v n6m viechny

zmdnov6 poiadavky Pov6iujicich zadavatelt uplatndn6 dle Smlouvy Udaje shromii7d6n6

vCentrdlnim registru vyhrazenlich zm6n KIVS, kte16 se tfkaji piisluin6ho Povdfujiciho

zadavatele, jsou tomuto Povdiu.jicimu zadavateli zpiistupndny v portiilu KIVS.

4.6. Lltin nost Vvh razene zmenv

Pokud neni vrdmci Vyhrazen6 zm6ny uplatn6n6 Povdiujicim zadavatelem poiadovdno
pozddjSi provedeni zminy Sluiby nebo nov6 sluiby, je Poskytovatel povinen zav6st

poiadovanou zmdnu Sluiby nebo novou sluibu nejpozdEji ve lh it6 odpovidajici pfisluin6 Dob6

zavedeni SIuZby, kterd bEii od okamiiku dorudeni poiadavku na uplatndni Vyhrazen6 zmdny

Poskytovateli. Dojde-li uplatnEnim Vyhrazen6 zmEny k ruieni Sluiby, je Poskytovatel povinen

poskytovdni SluZby zruiit nejpozddji ke konci mdsice, pokud mu byl poiadavek na zru5eni

Sluiby doruien do patndct6ho (15.) dne pfedmdtn6ho m6sice, jinak od patndctdho (15.) dne

m6sice niisledujiciho po dorutenipoiadavku na zruieni SluZby.

4.7. Tiizouaci oo latek ofi uolatnEni Vvhrazen6 zmdn

Poskytovatel je oprdvndn Uatovat zfizovaci poplatek pii uplatndni Vyhrazen6 zmdny

maximdln6 ve vlii odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zmdndnou nebo novou

sluibu a ziizovacim poplatkem za dosavadni Sluibu, a to pouze v piipad6, ie zmdndn5 nebo

nov6 sluiba neodpovfdd sWmi technologickimi parametry p0vodni 5luib6.

Od tohoto ustanoveni je moin6 se odch'llit na zdkladd pisemnd dohody mezi Povdiujicim

zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel piedlo:i Povdiujicimu zadavateli

zd0vodndnli poiadavek na uhrazeni ziizovaciho poplatku pii uplatndni Vyhrazen6 zmEny a

Pov6iujici zadavatel tento poiadavek schvdli; uveden6 plati i pro piipad, ie zmdndnd nebo

novd sluiba bude odpovidat sWmi t€chnologickvmi parametry povodni SluZbd.

4.8. Postou penI VvhrazenVch zm6n

Kaid'i PovEiujici zadavatel je oprdvnEn uplatiovat Vyhrazenou zm6nu v povolen6m rozsahu

pouze ve vztahu ke 5luib6m, kter6 odebird, ledaie mu iinli Povdiujici zadavatel postoupi sv6

pr5vo na uplatnEni Vyhrazenlch zmdn dle Smlouvy v rozsahu, jak'i'm k okamiiku postoupeni

prdva disponuje; postoupit lze pouze prdvo na uplatneni Vyhrazenlich zm6n, ktenTm jini

Zadi\raci dokumentace Veiejne zakdzlc/
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Pov6iujlci zadavatel disponuje v rdmci t6to Veiejnd zakdzky- Postoupeni musi blt uplatnEno
ndsledujicim zptsobem. Povdiujicl zadavatel6, kteii maji zdjem mezi sebou prov6st postoupeni
prdva na uplatndni Vyhrazen!'ch zmEn, museji spolu takov6 postoupeni, jeho podminky a

realizaci projednat. Niislednd Pov.iujici zadavatel, jeni md z6jem b\it postupnikem,
prostfednictvim portdlu KIVS zaile Centrdlnimu zadavateli pisemnf poiadavek na postoupeni
prdva na uplatndni Vyhrazenlch zmdn, ke kter6mu piiloZi souhlas Povdiujiciho zadavatele,
jeni mA z6jem b\it postupitelem. Centrdlni zadavatel po vyhodnoceni zaslan6ho poiadavku
z hlediska piipustnosti dle ZZVZ ptipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejii uzavieni je
oprdvnEn 2prostiedkovat. O terpii n i Vyh ra zenych zmdn jednotlil{mi Pov6iujicimi 2adavateli a

rozsahu postoupenipr6va na uplatn6niVyhrazenrjch zm6n vede Centrdlnizadavatel evidenci
v Centrdlnim registru vyhrazenich zm6n KlV5.

Poskvtovdni SluZeb dle VvhrazenVch zm6n

Nabytim dfinnosti dodatku ke Smlouvd mezl Povdiujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatndni Vyhrazenrj'ch zmEn vznikd povinnost Poskytovatele k poskytoviini SluZeb

Pov6iu.jfcimu zadavateli v poZadovan6m rozsahu. Pov6iujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenlich zm€n, od ndjz Poskytovatel zah5ji ti zah:ijil
poskytovdni Sluieb v rozsahu dotten6m uplatndnim Vyhrazen6 zmdny, a to obdma Smluvnimi
stranami pod€psanfm pieddvacim protokolem o pievzeti SIuieb, kteni'tvoii piilohu d. 5, jehoi
kopii Pov6 iuj ici za davatel neprodlend vloii do portdlu KIVS ke kaid6 pievzat6 Sluib6.

Zmdnv zivazku mimo reZim VvhrazenVch zmEn

Oprdvndnim PovEiuj[ciho zadavatele k uplatndni Vyhrazen6 zmdny dle Smlouvy neni dotaeno
prdvo Pov6iujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zmdnd Sluieb poskytovanr/ch

dle 5mlouvy za podminek stanoven'ich v ZZVZ, zejm6na v $ 222 ZZVZ.

Specifick6 ooiadavkv Pov6iuiicich zadavatehi

Pov6iujici zadavateld jsou opr6vn6ni u jednotliu/ch Sluieb uv6st sv6 poiadavky na jejich
poskytovdni dan6 zejm6na zvlSitnimi technickimi podminkami u piisluin6ho Povdiujiciho
zadavatele. Poskytovatelje povlnen k tEmto poiadavk0m pii poskytoviini Sluieb piihl6dnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kva Iitativni ukazatele Sluibv

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s piislu!nou odbornou pdii a s vyuiitim posledniho
stavu techniky. Poskytovat€l je povinen poskytovat Sluiby v souladu s po;adavky zaddvaci
dokumentace (piedeviim vsouladu s Katalogovlimi listy Slu:eb). SluTba musi b'it pieddna
vsouladu stechnicklmi podminkami zaddvaci dokumentace. Za sprdvnost poskytovanfch
Sluieb odpovidit v pln6m rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovndz zajisti dodrZovdni
kvalitativnich ukazatel0 Sluiby dle Poptdvkovdho listu (diile jen ,,Kvalitativni ukazatele").
Kvalitativnimi ukazateli, kte16 jsou mEieny a jejichZ poruieni je sankcionovdno, jsou

dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluiby 0ak je tento pojem diile definovdn), pokud neni
sjedndno jinak. Pii zji5toviini, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brdny v dvahu
pro Poskytovatele nepiizniv6 hodnoty:

(i) vznikl6 v drisledku nedodrieni povinnosti ze strany Pov6iujiciho zadavatele (at jii
vyplrl'vajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

Zadevaci dokumentace Veiejnd zakizky
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(ii) vznikl6 v dtsledku jak6koliv ud6losti nebo okolnosti, jii nemohl Poskytovatel

svynaloZenim odborn6 p6ie rozumnd piedpoklddat ani ji zcela nebo ztdsti zabr6nit;

ne bo

(iii) vznikl6 v dtsledku pldnovan6 provozni vfluky poskytovan6 Sluiby, o kte16 musi

Poskytovatel pfedem informovat odpovddn6 pracoviStd Povdiujiciho zadavatele, se

kterVm navrzeni termin plSnovan6 v'i luky musi btit prokazateln6 pisemnd odsouhlasen.

HliSieni plsnovanVch provoznich v!luk ze strany Poskytovatele budou obsahovat iSdnou

specifikaci Sluieb, jichi se vrj'luka tikii, tj. minimirlnd KIVS lD, dislo jednaci Smlouvy,

lokalizaci a kapacitu Sluiby dle Poptdvkov6ho listu.

Vpiipadd nesplnEni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je

Poskytovatel povinen uhradit Povdiujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vrfii a za

podminek bliie urienlich v dl. 12.3. Smlouvy, a to za kaid6 jednotliv6 poruieni uveden6

povinnosti.

Kvalitativniukazatete budou posuzovdnyvZdy odddlend projednotliv6 Sluiby poskytovand dle

Poptdvkovdho listu jednomu Povdiujicimu zadavateli.

5.2. M6ie ni Kvalitativnich ukazatelri Poskvtovatelem

Poskytovatel bude nepietriitd mdiit veike16 Kvalitativni ukazatele, v6st prokazatelnlim

zprisobem evidenci o tdchto m6ienich a zpracov6vat vlkazy, piehledy a vlstupy z mdieni a

provozniho sledovdni tak, aby z nich byla ziejm6 {roveri pln6ni Kvalitativnich ukazatelri

(v podobd piesnfch hodnot Wsledk0 m6ieniKvalitativnich ukazatel0), a to za obdobi kaZd6ho

kalend6iniho mdsice poskytovdniSlu:eb. Poskytovatel zajisti iplnost, spr6vnost a pravdivost

takov6 evidence, v'/kazt a vlistupri a bude udrZovat tyto informace na svlich nositich dat po

dobu trv6ni Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Pov6iujicim zadavatelem na delii dobE

uchovdni.

V piipadE nesplndni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povdiujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vfii a za podminek bliTe urienlTch

v il. 12.3. Smlouvy, a to za kaid6 jednotliv6 poruieni uveden6 povinnosti.

5.3. VvkazovdniKvalit ativnich ukazatel0

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trv5niSmlouvy k iddosti Pov6iuiiciho zadavatele

a/nebo Centrdlniho zadavatele, popi. osoby pov6ien6 ze strany Centrdlniho zadavatele nebo

Povdiujiciho zadavatele sledovdnim dodrzovdniKvalitativnich ukazatelt, sddlit bez zbytetn6ho
odkladu, nejpozd6ji do jednoho (1) pracovnlho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatel0.

Do sedmi (7) dn0 od konce kaZd6ho kalend6iniho mdsice Poskytovatel zpiistupni piisluSn6mu

Povdiujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli, popi. osobd povdien6 ze strany
Centrdlniho zadavatele nebo Povdiujiciho zadavatele sledovdnim dodr:oveni Kvalitativnich

ukazateli, souhrnn6 vVkazy a piehledy plndni Kvalitativnich ukazatel0 v prdv6 uplynuldm

kalenddinim mdsici, kte16 budou obsahovat iddnou specifikaci SluZeb, tj. minimdlnd vymezeni

KIVS lD, iisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby, dle Poptdvkov6ho listu.

Souhrnn6 rnikazy a piehledy plndni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskltovatel povinen

piedklildat v piehledn6 form6 tak, Ze jejich obsahem budou vlludnd ridaje ke SluZbiim, kte16

jsou poskytovdny na zdkladd t6to Smlouvy.

V t6chto v1?kazech a piehledech bude rovndi specifikov5n vfpoiet smluvnich pokut

uplatnitelnvch v dfisledku nespln6ni Kvalitativnich ukazateli, dle vzoru, kteni tvoii Piilohu t. 6

t6to Smlouvy. V piipadE, ie m5 Povdiujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel, popi. osoba

povdiend ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Pov6iujiciho zadavatele sledovdnim

dodriov6ni Kvalitativnich ukazatelt, oprdvn6n6 pochybnosti o (plnosti, sprdvnosti di
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pravdivosti takovichto vr/kazt ti piehledS, je Poskytovatel povinen doloZit zde uveden6 ridaje
dodateanimi ridajitak, aby umoiniljejich ovdienl z tdchto hledisek.

V piipadE nespln6ni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povdiujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vtl'Si a za podminek bliie urtenlich
v dl. 12.3. Smlouvy, a to za kaid6 jednotliv6 poruSenitakov6 povinnosti.

Vlastni mdfeni Centrdlniho zadavatele5.4

s.6

Tidnd ustanoveni ve Smlouv6 neomezu.ie moZnost Centrdlniho zadavatele, Pov6iujiciho
zadavatele, popi. osoby povdien6 ze strany Centriilniho zadavatele nebo Povdiujiciho
zadavatele sledovdnim dodriovdni Kvalitativnich ukazatel0, provdd6t vlastni nezdvis16 m6ienI
Kvalitativnich ukazatelt, k temui je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souainnost.
V piipad6 rozdilnrj'ch hodnot mdieni a vykazovSni Kvalitativnich ukazatelt ze strany
Poskytovatele je rozhodnf v'isledek mEieni Centrdlniho zadavatele nebo Pov€iujiciho
zadavatele.

5.5. Doba zavedeni Sluiby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovdni SluZby Povdiujicimu
zadavateli plynule a bezprobl6movd navdzalo na dosavadni poskytovdni Sluiby Povdiujicimu
zadavateli. Poskytovatelje povinen zahiljit iildnd pos kytovd n i Sluiby nejpozddjina konci lhtty
k tomu stanoven6 (diile jen ,,Doba zavedeni Sluiby") (i) v zaddvacich podminkdch Zaddvaciho
iizeni (zejm6na v piislu5n6m Katalogov6m listu Sluiby), (ii) ve Smlouvd nebo (iii) v pisemn6

dohod6 (individu5lnim harmonogramu) sjednan6 na zdklad6 Smlouvy mezi Povdiujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odli5n6 ujedniini Doby zavedeni Sluiby v 16mci individu6lniho
harmonogramu (viz vr/ie bod iii) bude aplikov;lno piednostn6 pied stanovenim Doby zavedeni

Sluiby v piisluin6m Katalogov6m listu Slu:by.

Bdh Dobv zavedeni SluZbv

Neni-li ve Smlouvd stanoveno jinak, podinil Doba zavedeni Sluzby b6Zet nabytim ddinnosti
Smlouvy, a konii okamTikem, kdy Poskytovatel zahiijil iiidnd poskytovdni viech Sluieb
obsaZenr/ch v Poptdvkov6m listu, jehoi je SluZba souidsti, Pov6iujicimu zadavateli a Povdiujici
zadavatel je schopen a oprdvndn Sluibu v pln6m rozsahu odebirat, tj. dnem podepsdni
Pieddvaciho protokolu, kterli tvoii Piilohu i. 5 t6to Smlouvy, ze strany Poskytovatele a

Pov6iujiciho zadavatele, nejpozd6ji viak uplynutim Doby zavedeni SIuZby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluiba skutetnd zavedena a zda je tedy PovEfujici zadavatel schopen a

oprdvndn Sluibu v pln6m rozsahu odebirat. Doba poskytov5ni Sluiby dle dl. 13.1. Smlouvy bdZi

od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem piedd ny viechny SluZby obsaien6 v Poptdvkov6m listu,
jehoi je Sluiba souadsti. Doba poskytoviini Sluiby se zkracuje o dobu, o kterou skuteanS doba

zavedeni Sluiby piesdhne Dobu zavedeni Sluiby dl€ t6to Smlouvy.

Zavedeni SluTby musi b}it potvrzeno Poskytovatelem a Poveiujicim zadavatelem na

Pieddvacim protokolu, kterV tvoii Piilohu d. 5 t6to Smlouvy. Den ndsledujici po dni podpisu

Pieddvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povdiujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluiby zatind b6iet Doba poskytov5ni Sluiby dle al. 13.1. t6to Smlouvy.

Poskytovatel je povinen alespori patndct (15) pracovnich dnri piede dnem plSnovan6ho

zavedeni SluZby, tedy podepsiini Pieddvaciho protokolu dle vdty prvni, zaslat Pov6iujicimu
zadavateli harmonogram postupu pii zavedeniSluZby tak, aby mohla bit zaji5t6na maximilni
souEinnost pfi zavedeni Sluiby a podepsdni Pied6vaciho protokolu ze strany Povdiujiciho
zadavatele.

Pov6fujicizadavatelje povinen piedat Pfed6vacf protokol podepsa nt/ Pov6iujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnt od jeho podpisu
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prostiednictvim e-mailu KIVS, a diile je povinen vloZit podepsanV Piediivaci protokol obsahujici

specifikaci data zavedeniSluiby do provozu do portiilu KlVs.

5.1 Staveni Dobv zaveden i Sluibv

Po dobu, kdy Povdiujici zadavatel neposkytnul potfebnou souain nost pro zahdjeni poskytov6ni

Sluzby v Dob6 zavedeni Sluiby a Poskytovatel na neposkytnuti t6to souainnosti bezodkladnE

pov6iujiciho zadavatele a cent16lniho zadavatele pisemnd upozornil, vdetnd uvedenid0sledkrl

neposkytnuti vymezen6 souainnosti (tj. staveni b6hu Doby zavedeni SluZby), nebdii Doba

zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodleni PovEiujiciho zadavatele b6h Doby zavedeni Sluiby

pokraduje (tj. od skondeni prodleni Pov6iujiciho zadavatele neb6ii novd Doba zavedenisluiby,

nlibri pokraiuje stavend dosavadni Doba zaveden i Sluiby).

5.8. Mdiici rotokol

Poskytovatelje povinen pro kaidou ziizenou a pfed6vanou Sluibu piedloiit m6iici protokoly,

kter6 budou prokazovat, ie Sluiba je ziizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace

KlvS 2ol7 -2041 (piedevlim vsouladu s technickrl'mi parametry Sluiby uvedenrl'mi vtzv'

Katalogovdm listu Sluzby a v Poptdvkovdm listu Sluiby). Po vyhotoveni dandho mdiiciho

protokolu, na z6kladd proveden6ho mEfeni a kontroly u konkr6tni ziizen6 Sluiby, bude tento

m6iici protokol zasldn v elektronick6 formd na urien6 kontaktni osoby ke kontrole a schvdleni.

Mdfici protokol bude vZdy souidsti Pieddvaciho protokolu, ktenT tvoii Piilohu a 5 teto

Smlouvy, k dan6 ziizend a pied5vand Sluibd.

V pfipadd nesplndni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy.ie Poskytovatel

povinen uhradit Pov€iujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vr/Si a za podminek bliie urienlich

v il. 12.3. Smlouvy, a to za kaid6 jednotliv6 poruSeni uveden6 povinnosti.

Poskytovatelje pied zahdjenim poskytovdni Slu:€b povinen zifdit a provozovat propojeni sit6

tohoto Poskytovatele do lnterconnectu Centrdlniho mista sluZeb (d;ile jen ,,CMS"). Technickd

specifikace pro realizaci propojeni sitd Poskytovatele je bliie specifikovdna v Piiloze i. 8

Smlouvy. V piipad6, ie Poskytovatel po dobu trvdni Smlouvy piipojenido lnterconnectu CMs

iddn6 a vias neprovozuje, je Povdiujici zadavatel opr6vndn Smlouvu vypovdddt s vfpovddni

dobou ke konci m6sice, v n6mi bude v,f'povEd' Poskytovateli dorutena.

iTenost propoieni do lnterconnectu CIMS6.2. Wt

Pokud bude na zikladd sledovdni provoznich charakteristik zjiitdno, ie prrimErnd vlti:enost
kapacity propojeni do lnterconnectu CM5 za posledni kalenddini m6sic je v dobd od 7:00 hod.

do 16:00 hod. vyiSi neZ 75 % kapacity tohoto propojeni, j€ Poskytovatel povinen na zdklad6

jedndni s Ministerstvem navisit pfimdfend kapacitu propojeni. VytiZenim propojeni do

lnterconnectu CMS je rozumdno vytiieni propojenl mezi Poskytovatelem a lnterconnect€m

CM5. Anal,iza vytiieni propojeni Poskytovatele a lnterconnectu CMS.ie provdddna na zikladE

dat poskytnutvch provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluiby CMS pro Ministerstvo) a

Poskytovatelem, kter! me povinnost ziidit propojeni do lnterconnectu CMS. Vpifpad6

rozdilnrl'ch analrl'z vytiieni propojeni do lnterconnectu CMS ze strany provozovatele CMS a

Poskytovatele je pro urdenivr/5e prrim6rn6 vyti:enosti kapacity propojenido lnterconnectu

CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici ridaje nam6ien6 provoTovatelem CMS. Cena za

vybudovdni piipojky Pov6iujiciho zadavatele do Centr6lniho mista slu:eb dle piedchozi vdty,

resp. za navliseni jeJi kapacity je zahrnuta vcend Slu:eb poskytovanich Poskytovatelem
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7

7 .-J..

Pov6iujicimu zadavateli dle Smlouvy a jak6koli piipadn6 dodatean6 niiklady souvisejici
s vybudovdnim uveden6 piipojky Pov6iujiciho zadavatele do Cent16lniho mista sluZeb pijdou
k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina lnterconnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinfch subjekt0 do
lnterconnectu CMS ziidilo Ministerstvo pracovni skupinu lnterconnectu CMS, do nii je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude sch6zet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zddosti Poskytovatele aijinich
subjekti a bude si vzdjemnE pieddvat implementatni technick6 informace pro piipojeni,
provoz a diagnostiku v rdmci prostiedi Interconnectu CMS. Pracovni skupina lnterconnectu
bude rovn6i vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do lnterconnectu CMS;

k vyhodnocenije Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou souainnost Ministerstvu.

CENTRALNT ooHLEDoVE M[sTo A SERVIcEDEsK

Centrdlni dohledov6 misto

Centrdlni zadavatel je oprdvn6n ziidit centrdlni dohledov6 misto, jehoi prostiednictvim budou
jak6koli incidenty a z6vady ve vztahu ke Sluibdm poskytovanrl'm dle Smlouvy Pov6iujicim
zadavatehjm hlii5eny piisluin6mu Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, ie bude
centrdlnimu dohledov6mu mistu poskytovat aktudlni informace o Sluib6ch poskytovanvch
Poskytovatelem dle Smlouvy Povdiujicim zadavatel0m, a to velektronick6 formd {form6t
XML), a umoini centrdlnimu dohledov6mu mistu, resp. Centrdlnimu zadavateli nebo
Pov€iujicimu zadavateli piimr/' piistup do syst6mu Poskytovatele obsahujiciho aktudlnI
(on-line) informace o Sluibiich poskytovanvch Poskytovatelem dle Smlouvy Povdiujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjedndno jina k, bude mit centrdln i dohledov6 misto piim'i piistu p

do syst6mu Poskytovatele obsahujiciho a ktu6lni (on-line) informace o Sluibdch poskytovanrj'ch
Poskytovatelem dle Smlouvy minimdlnE v rozsahu umoZiujicim: (i) ovEioviini fakturace za

Sluiby poskytovan6 Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ov6iovdni informace o poskytovanich
SluZbdch dan6mu Povdiujicimu zadavateli, a to dle Poptdvkov6ho listu, minimiiln6 vymezenim
KIVS lD, aisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby a dni zahdjeni Doby poskytovdni
Slu:by, (iii) sledovdni zmdn Sluieb poskytovanlTch Poskytovatelem dle Smlouvy, a to va. Udajrj
o dorudeni poiadavku na zm6nu, stavu zmdny a datu provedeni zm6ny a (iv) ovdiovdni
incidentfi a zdvad ve vztahu ke Sluibiim poskytovanim Poskytovatelem dle Smloury
a sledoviini.iejich ieien[ (servicedesk). Bezohledu na existenci cent16iniho dohledov6ho mfsta
a jeho ainnost pii sledovdni zdvad a incidentll bude Poskytovatel po dobu trvdni Smlouvy
pr0b€ind prostiednictvim srnl,ch dohledovr/'ch syst6mri preventivnE kontrolovat a monitorovat
poskytovdni a zajiitdniSluieb dle Smlouvy, a to za fielem prevence incidentt a zdvad a jejich
piipadn6ho odstrandni .ieit6 pfed nahl6ienim ze strany centrdlniho dohledovdho mista.
V piipadd, ie centrdlni dohledov6 misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centrdlnimu
zadavateli a PovEiujicim zadavatel0m diilkovrim pfistupem do vlastniho systdmu zpiistupnit
alespori informace uveden6 v tomto aldnku Smlouvy. Poskytovatelje povinen ziidit pfistu p pro
dohledov'/ systdm centrdlniho dohledovdho mista Centrdlniho zadavat€le na CPE zaiizenich
Poskytovatele umist6nich u Pov6iujicich zadavatel0.

7.2. Povinnosti Pov rU ih ate leZ

PovEfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbyindm rozsahu (a v zdvislosti na charakteru
incidentu ii z6vady) rozumnou souiinnost, jei je potiebnii k dodrZenizdvazk0 poskytovatele

ohlednd dodrieniKvalitativnich ukazatelt, zejm6na pak veike16 nezbytn6 informace a pfistup
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7.3

1.4

do vlastnich prostor. Pov6iujici zadavate I bude rovn6i v dostatean6m piedstihu Poskytovatele

informovat o veikerlich opatienich na sv6 stran6, je: by mohly mit vliv na poskytovdni SluZeb

dle Smlouvy, zejm6na pak ve vztahu k piedpoklildan6m u rozsahu vyuiiti SluTeb 2e strany
pov6iujiciho zadavatele a softwarovrf,m a hardwarovlm aplikacim a zarizenim Povdiujiciho

zadavatele.

Bezplatnost fe ieni incident0

v piipad6, ie bude ze strany centrdlniho dohledovdho mista nahldien Poskytovateli incident

ii zdvada, kter6 se nepotvrdi b\^ incidentem ii zdvadou, nebude centrdlni dohledovd misto,
pov6iu.iic i za davate I ani cent16lnizadavatel povinen Poskytovateli uhradit ja k6koli n;iklady, jei
poskytovatel v souvislosti s nahldienr!'m incidentem ii zdvadou vynaloiil (tj. ze.im6na n6klady

na anallizu a vyhodnoceniincidentu di z6vady a veiker6 ostatniaktivity s tim souvisejici).

ieieni incidenti a zdvad Sluieb

Evidence incidenttl a z6vad sluieb a jejich ieSeni a sledovdni se iidi dle niisledujicich

ustanoveni, a to po celou dobu trvdniSmlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladnd po nabyti rltinnosti Smlouvy povinen pisemnvm

vyjddienim adresovanlim vlem piisluin'/m Povdfujfcim zadavateltim uv6st telefonni

tislo a dalsi kontaktni ridaje, na kter6m bude existovat non-stop sluiba, kteri bude

zaznamendvat v5echny hl;iien6 incidenty Povdiujicich zadavatehi;

(ii) evidence hl5!enr/ch incidentri bude obsahovat minim6lnd vymezeni KIVS lD, disla

jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby dle Poptdvkov6ho listu a d6le informaci

o zaadtku a konci trvdni incidentt vaetnd uvedeni pfiiiny incidentu, piiaemZ tyto
informace budou vidy vzdjemnd pisemnE odsouhlaseny Povdiujicim zadavatelem a

Poskytovatelem. Evidenci hlS5enrl'ch incidentt jsou Pov6iujici zadavatel a Poskytovatel

povinni provddEt s vyuiitim Piilohy a. 6 t6to Smlouvy;

(iii) v piipadd, kdy Pov6iujici zadavatel 2jisti zdvadu poskytovan6 SluZby, .iii se rozumi

nesoulad (zhorieni) poskytovani?ch parametrt Sluieb se sjednan'vimi parametry Sluiby,

bez zbytetn6ho odkladu ji nahlSsi Poskytovateli na jeho kontaktni idaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahldSenizdvady prov6st bez zbyteandho odkladu anallizu

zdvady vietnd provedeni z6znamu o zaddtku incidentt, a pokud zjisti, Ze je zdvada na

strand Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu sdl. 12.4. Smlouvy, kde po

oboustrann6m odsouhlaseni ukonienf zdvady incident uzavfe;

(v) v piipad6, ie po nahlSSeniziivady Poskytovatelzjisti, ie piidina nahliiSen6 z6vadyspodivd

v jednini Povdiujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbytetn6ho odkladu po tomto
zjiSt6ni jej vyzve k realizaci krok0, kter6 zdvadu odstran[, jsou-ii mu zndmy nebo mdly-li

by mu bft zndmy s piihl6dnutim k jeho odbornlim schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zdvada Sluiby se povaiuji za vyie5en6 okamiikem, kdy dan6 ieSeni

incidentu nebo zdvady Sluiby bude vzdjemnd pisemn6 odsouhlaseno Pov6fujicim

zadavatelem a Poskytovatelem. lncident nebo zdvada Sluiby se nepovaiuji za

odstran6n6, jestlize se ve lh0t6 jednd (1) hodiny od .iejich odstrandni opatovnd

vyskytnou ti se Sluiba z jak6hokoli iindho d0vodu stane opEtovnd nefunkini;

(vii) Povdiujici zadavatel a Poskytovatel vzdjemn6 pisemnE odsouhlasiodstrandni incidentu

nebo zdvady Sluiby vidy nejdiive vokamiiku, kdy uplynula jedna (1) hodina

nepfetriit6ho provozu Sluiby bez incidenti a zdvad. Toto odsouhlaseni se provddi

zp6tn6 k okamiiku odstrandni incidentu nebo z6vady Sluiby, po n6mi niisledovala jedna

(L) hodina nepietrZit6ho provozu Sluiby bez incidentO a z5vad.
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V piipadE nesplndni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je poskytovatel

povinen uhradit Povdiujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vliii a za podminek bliie urienfch
v al. 12.3. Smlouvy, a to za kaid6 jednotliv6 poruieni takov6 povinnosti.

7.5. KontaktniUdaie Sm luvn ich stran pro U delv HeloDes k/ServiceDes k

Pov6iujici zadavatel

Ndzev Pov6iujiciho
zadavatele:

deskii republika - Kanceldi Sendtu

Telefonnl tislo HD/
SD:

Ostatni
komu nikadni kandly:

Poskltovatel:

Ndzev

Poskytovatele
02 Czech Repu blic a.s.

Te lefon n i
HD/sD:

fis lo

E-mail HD/SD:

Ostatnikomunikatni
kandly:

8

8.1.

Koordinaci Sluieb poskytovanich na zdkladd 5mlouvy a sluieb v rdmci KIVS poskytovanrj'ch na

zdkladE dal5ich smluv uzavienfch s poskytovateli zaiazenrf'mi do DNS prov;idiprimdrnd kaidrl'
Povdiujici zadavatel samostatnd, popi. tak iini osoba uraeni Povdfujicim zadavatelem
a ozndmend Poskytovateli. Centrdlni zadavatel na zdklad6 pokynri PovEiujicich zadavatel0
zdvazn6 sta novi poia davky na poskytovand Sluiby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiZ ve vfzvd k podiini nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanlich na

ziikladd Smlouvy je prov6ddna z hlediska vzdjemn6ho souladu sluieb poskytovan!'ch v rdmci
KIVS a diil€ t6i z hlediska vzdjemn6ho souladu t6chto sluieb v rSmci jednotlivich
komunikainich infrastruktur Pov6iu.jicich zadavatel0. Zvl65tni poiadavky na Sluiby
poskytovand dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinrl'mi sluibami poskytovanimiv rdmci
KIVS ii vrdmci komunikadnlch infrastruktur Povdiujicich zadavatelt budou ve vztahu ke

Sluibdm poskytovanfm na z6klad6 Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouv6.

8.2. lnteerace Sl U2 eb ooskvtovanVch na z6klad6 Smlouw

Sluiby poskytovan6 na ziikladE Smlouvy budou integrovdny do komunikainich infrastruktur
Pov6iujicich zadavateltl a tyto umo:ni, aby komunikadni infrastruktury pov6iuiicich zadavatelt

zadiivaci dokumentace Veie.jn6 zak6zky

,,Poskytovdni sluZeb KIVS ' 2017 - 2041"
Strana 15 z celkovdho poatu 47

I

E-mail HD/SD: 
1

I

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluieb poskvtovanVch na zdkladE Smlouw



Centrii lni zadavatel

aeskd republika - Mininerstvo vnitra

mohly bit integrovdny do KlVs. Smluvnistrany se zavazu.ii vyvinout isili nezbytn6 k tomu, aby

veike16 komunikaini infrastruktury Povdiujicfch zadavatel0 byly plnE integroviiny do KlVs. Pfi

shora popsan6m procesu integrace komunikainich infrastruktur Povdiujicich zadavatel0 do

Klvs budou smluvni strany brit ohled na stiivajicI ie5eni komunika6nich infrastruktur

Povdiu.iicich zadavatelt (vietnd existujicich siti) s cilem Lldeln6ho vyuiiti jii vynaloien'f'ch

prostiedkt (investic) na strand Povdiu.iicich zadavatel0 (ochrana investic), na provozni potfeby

PovEiujicich zadavatelt a bezpeinostni politiku komunikatnich infrastruktur Povdiu.iicich

zadavateltj. Zvlditni poiadavky na Sluiby poskytovan6 dle Smlouvy z hlediska jejich integrace

do komunikadnich infrastruktur Povdiujicich zadavatehl a z hlediska integrace komunikainich

infrastruktur Povdiujicich zadavatelt do KIVS budou ve vztahu ke Sluib6m poskytovan'j'm na

zdklad6 Smlouvy vidy uvedeny ve 5mlouv6.

8.3. Misrace Sluieb oii zmdnd ielich poskvtovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skondeni poskytoviini SluZeb Povdiujicfmu

zadavat€li, maximdlni souiinnost nov6mu poskytovateli a Povdiujicimu zadavateli pii migraci

(pievodu) Sluieb na sluZby v rdmci KIVS dle novd uzavien6 smlouvy s jinim poskytovatelem

tak, abV kontinuita poskytovdni sluieb Povdiujicimu zadavateli nebyla naruSena. Sd6li-li

Pov6iujici zadavatel takovr/ poiadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novv poskytovatel

povinni bezodkladn6 po uzavieni piisluin6 smlouvy s no\ 7m poskytovatelem zpracovat ndvrh

migrace SluZeb a piedat jej Pov6iujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovan6ho terminu.

Povdiu.iici zadavat€1, Poskytovatet a novi poskytovatel dohodnou organizaci ukonieni
stdvajicich a zahdjenf poskytovdni nov!'ch slu)eb tak, aby nedochdzelo k terpdni finandnich

prostiedk0 ze stdtniho rozpoatu dvakrdt, a to z dtvodu dvoji fakturace stdvajiclch a nov6

ziizenlch a pieda nri'ch sluZeb.

8.4. M israce. zm 6na Sluieb stdvaiicim Pos kvtovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluieb poskytovan'/ch Povdiujicimu zadavateli pii zmEn6

nebo migraci nebyla naruiena. Sddli-li Povdiujici zadavatel-takov! poiadavek Poskytovateli, je

Poskytovatel povinen bezodkladnE po uzavieni piisluin6 nov6 smlouvy nebo pii uplatndni

zm6ny zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zm6ny Sluieb a piedat jei Pov6iujicimu

zadavateli. Povdiujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonienf stdvajicich

azahdjeni poskytov;ni novl?ch nebo m6ndn!'ch Sluieb tak, aby nedochdzelo kderp6ni
finandnich prostfedk0 ze stitniho rozpodtu dvakrdt a to z d0vodu dvoji fakturace stdva.iicich

a novd ziizenlich a piedanri'ch sluieb.

8.5. souainnost Poskvtovatele pied migraei Slu-lqb . zdpis o oodm inkdch m ierace SluZeb

Na vlizvu povdien6ho z6stupce piisluin6ho Povdiu.iiciho zadavatele je Poskytovatel povinen

zajistit rlaast svdho z6stupce na osobni schtlzce sosobou nebo osobami pov6ien11'mi

Pov6iujicfm zadavatelem, za dtelem dohodnuti konkr6tnich podminek migrace Sluieb

Zdstupce Poskytovatele je povinen poskytnout souainnost pii vyhotoveni z6pisu z uveden6ho

osobniho jedniini, kter! bude obsahovat zdvazn6 dohodnutd podminky migrace Sluieb,

a opatiit jej svr/m podpisem (ddle jen ,,zipis"). Nezdvaznli vzor zdpisu je Pf,lohou a. 7 t€to
Smlouvy. Vrj'5e uvedenou povinnost Poskytovatel nem6, dohodne li se s piisluintimi

Povdiujic(mi zadavateli, ie splndni uveden6 povinnosti nebude vyiadovdno.

8.6. Kontaktnioso bv

Nize uveden6 osobyjsou kontaktnimi osobami za Povdiujiciho zadavatele a Poskytovatele pro

Lidely provdddni migraci Sluieb:

Pov6iuj(ci zadavatel:
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Jm6no a pfijmeni:

Telefon ni iislo:

Poskytovatel

Jm6no a piijmeni

Telefonni dislo

9. SPOLUPRACE CENTRALNiHO ZADAVATETE, POSKYTOVATELE A POVERUJiCIHO ZADAVATELE

9.1. Vzdiemnd s polu prdce

Po celou dobu trvdni Smlouvy si budou Smluvni strany vzijemn€ poskytovat souainnost
a informace, jeZ.isou potfebn6 ke splnEnijejich zdvazk0 dle Smlouvy. 5mluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soutinnost a informace v rozsahu dle t6to Smlouvy tak6
Centrdlnimu zadavateli.

9.2

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povdiujicimu zadavateli souainnost pii provdddni
bezpetnostnich opatieni a hl6ieni kyberneticklich bezpeinostnich incident0 podle zdkona
t. L8L/2014 Sb., o kyberneticke bezpeanosti a o zmdn6 souvisejicich zdkon0 (zdkon

o kyberneticki bezpeinosti), ve zndni pozd6jiich piedpist, a jeho provdddcich prdvnich
piedpis0, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydan6 N6rodnim bezpednostnim 0iadem.
Poskytovatel je tak zejm6na povinen zdarma k Zildosti Povdiujiciho zadavatele navrhnout bez

zbytein6ho odkladu zp0sob implementace piisluinVch bezpeinostnich opatieni a/nebo
opatieni vydan!'ch Ndrodnim bezpetnostnim iiadem do poskytovdni Sluieb a umoZnit
Povdiu.licimu zadavateli (po dosaieni dohody o plndni a piisluin6 cen6) navrl'5it bezpednostni
parametry Sluieb zptsobem dle tl. 4 Smlouvy nebo prov6st jind souvisejici plndni; tim neni
dotaeno provedeni bezpeanostnich opatieni a/nebo opatieni vydanlTch Ndrodnim
bezpeanostnim diadem ze strany Poskytovatele v piipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vrj'ie uvedenlich priivnich piedpis0.

Moinost poddoddvek

Poskytovatelje oprSvnEn, pokud nebude dohodnuto.jinak, k poskytovirni Sluieb a pln6n i srni ch

daliich zijvazki dle Smlouvy pou:ivat jako poddodavatele tieti osoby. V pfipad6 pouZiti
poddodavateleje Poskytovatel povinen piiloiit k Pied;ivacimu protokolu (Piiloha i.5 Smlouvy)
ProhlSSeni poskytovatele, jehoi vzor je Piflohou i. 9 Smloury- Povdiujici zadavatel mtie v
ndvaznosti na dohodnutou bezpeEnostni politiku nebo zjin6ho dfileiit6ho d0vodu stanovit
z6vaznd omezeni llikajici se pouifvd ni poddodavatel0 ze strany Poskytovatele, zejm6na pa k ve
vztahu k piistupu do prostor nebo informadnich syst6mt Povdiujiciho zadavatele. V piipad6
pouiiti poddodavatele nenijakkoli dotdena odpovddnost Poskytovatele za piipadnd nesplndni
di vadn6 pln6ni piisluinlich z6vazk0.
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I v piipad6, ie Poskytovatel pouZije k poskytoviinf SIuieb a pln6nisvli'ch z6vazki dle Smlouvy

poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, :iidosti ai jin6 sd6leni diniviti Povdiujicimu zadavateli a

Cent16lnimu zadavateli Poskytovatel.

uiiti ovan ch Sluieb

bv

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ie Sluiby poskytovan6 ze strany Poskytovatele na

zdkladd 5mlouvy budou urdeny k vyuiiti v rdmci zdkonem stanoven6 iinnosti piisluSnfch

Povdiujicich zadavatelti, zejm6na pak k v11'konu a zajiitdni Wkonu veie.ind sprdvy a daliich

ainnosti, jeZ s vrf'konem veiejn6 sprdvy souvisi. lednotlivi Pov6iujici zadavate16 v piim6iendm

rozsahu zajisti, a by ta kovrl'ch SluZeb nebylo zneuiivdno k jin'i m riielim, nei ke ktenf'm maji b'i't

ve smyslu piedchozi v6ty ze strany Poskytovatele poskytovdny.

9.4. Kontaktnioso

Vz6iemni styk mezi Poskytovatelem a Povdiujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni

rirovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, je.lichi totoZnost a kontaktni tidaie (napi.

telefonni aislo, dislo datov6 sch16nky, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a

Povdiujici zadavatel vzdjemn6 bez zbytetn€ho odkladu pisemnd ozndmi (totdZ plati i pro

jakdkoli zmEny Kontaktnich osob, popi. jejich kontaktnich ddaii).

9.5. lnterni oiedpisv Pov6 iuiicich zadavate[]

Poskytovatel se zavazuje pii poskytov;ni SluZeb dle smlouvy postupovat sodbornou p6ii
a dodrzovat t6: existujici interni piedpisy piisluSn6ho Pov6iu.iiciho zadavatele (napi.

bezpednostniho, technick6ho a provozniho charakteru), ktere majivliv na poskytovdni Sluieb

dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivlch Pov6iujicich zadavateli

sez n6 men.

10. D0vERNosr rNFoRMAci, zpRAcov^Ni osoBN[cH uon.r0 I oCHRANA DUSEvNiHo

VTASTNICTVI

10.1. Veieinost Smlouw

Smluvni strany prohtaiuji, ie Zddn6 ustanoveni Smlouvy nepodl6hii obchodnimu taiemstviani
neni jinak ch16ndn6 priivnimi piedpisy z hlediska d0vErnosti. Zndni Smlouvy lze v plndm

rozsahu zveiejnit.

10.2. zpta covdni osobnfch ridai0

Smluvni strany se zavazuji zpracovdvat osobniridaje fyzicklch osob, kte16 2astu puj i jed notliv6

Sm luvni strany v ri mci pln6ni a postu ptl dle t€to Smlouvy (ddle jen ,,Osobni ridaje"), v soulad u

s obecn6 zivaznlimi prdvnimi piedpisy, zejm€na v souladu s naiizenim Evropsk6ho parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochranE fyzickrich osob vsouvislosti se

zpracov6nim osobnich ddajt a o voln6m pohybu tdchto ridajt a o zruSeni smdrnice 95/46/ES

(obecn6 naiizeni o ochran6 osobnich Udaj0; d6le jen ,,Nailzeni"). Tento zdvazek plati i po

ukonieni smluvniho vztahu dle teto Smlouvy, pokud pfetrvdvd jini priivni d0vod pro

zpracovini osobnich ridaj0 stanovenrl'v tl. 5 odst. 1 Naiizeni.

Sm luvni stra ny prohlaiuji, ie ve5ke16 Osobni tdaje, kte16 jedna Smluvni strana poskytne druh6

Smluvni strand nebo se kte4imi piijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plndnim svdho

zdvazku podle t6to Smlouvy, nebudou vyuiivdny k jin,im dteltm, neZ k jakfm byly Smluvni

strand jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Uiely pln6nf t6to Smlouvy

shrom5iddny.
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10.3.

Smluvni strany mohou v€st pro riiely zpracovdni Osobnich ridajt databiizi Osobnich ridaj0.

Sm luvni strany jsou povinny zajistit ochra nu a bezpetnost Osobnich Idaj0. Smluvn i strany jsou
zejm6na povinny zajistit, ie nedojde k ndhodn6mu nebo protiprdvnimu piistupu k Osobnim
ddajrim, kjejich znideni, ztrit6, pozmdndnf, neoprdvnEn6mu zpracovdni nebo pienosu, jakoi i

k jin6mu zneuiiti Osobnich ridajt, a ie Osobni (daje, jakmile pomine (ael jejich zpracoviini,
budou niileiitE zlikvidovdny.

Osobni Udaje jsou oprdvnEni zpracovdvat pouze zamdstnanci Smluvnich stran a jin6 osoby,
kte16 zp racovdvaji Oso bn ( ridaje na zdklad6 smlouvy s konkrdtni Smluvni stranou.

Smluvnistranyjsou povinny zachovdvat mldenlivost o Osobnich ridaiich a nesmije zpiistupnit
iildn6 tieti osobd anije pouiit v rozporu s dtelem zpracovdni, ledaie se jednd o:

a) Osobni Udaje, kterd jsou veiejnE piistupn6, nebo

b) piipad, kdy je zpiistupn6ni Osobniho ridaje vyiadov6no z6konem nebo zdvazn'i1m

rozhodnutim orgdnu veiej ne moci.

Tato povinnost mlaenlivosti trvd i po ukonfeni smluvniho vztahu dle t6to Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zam6stnanci Smluvnich stran a jin6 osoby, kterd
zpracovdvaji Osobni ddaje na zdkladd smlouvy s konkr6tni Smluvni stranou, zavdzali

k povinnosti mlaenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na n6 jii nevztahuje povinnost
mlfenlivosti stanovend zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytein6ho odkladu, nejpozddji do 8 dni, vzdjemn6 si

pisemn6 oznamovat jakoukoli zmdnu v Osobnich (dajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v piipad6 zmdny v osobdch, kte16 zastupuji Sm luvni stranu, tak v piipad6 zm6ny samotnvch
Osobnich idajri. Pisemnii forma je zachovdna i v piipadd prost6 €lektronick6 poity bez
nutnosti piipojeni kvalifikovan6ho, uzndvan6ho ai jineho typu elektronick6ho podpisu ve
smyslu zdkona t. 297 /2016 Sb., o sluibdch vytvd iejicich d rivEru pro elektronick6 tra nsakce, ve

zndni pozddjiich piedpis0.

lnformace o zprisobu a rozsahu zpracovdniosobnich ridaj0 ze strany Centrdlniho zadavatele,

vietn6 rozsahu priiv subjekt0 tidajri souvisejicich se zpracovdnim jejlch osobnich idaj0, je
Piilohou t. 10. t6to Sm louvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznd mit piislu5n6

osoby, jejichi osobni 0daje jsou zpracovdvdny. Poskytovatel splndni t6to povinnosti doklddd
piedloZenim Zdznamu o sezniimeni se sobsahem dokumentu sn6zvem: lnformace
o zpracovdniosobnich ddaj0, podepsandho piisluSnlimi osobami na jeho strand.

Ochrana duievniho vlastnictvi

V piipad6, ie r4isledkem Sluieb poskytovanych Poskpovatelem dle Smlouvy bude.iak,ikoliv
nehmotni statek, .i€nZ nevznikl (plnE ei aiisteand) v drjsledku duSevni tvorai iinnosti
Centrdlniho zadavatele, Pov6iujiciho zadavatele ai tietiosoby a jeni je piedm6tem jakr/chkoliv
prdv duievniho vlastnictvi (zejm6na autorsk6ho priva), pak si Poskytovatel vmaximdlnim
povolen6m rozsahu stanovendm platnl/mi prdvnimi piedpisy ponech6 takovd prdva

a Centrdlnimu zadavateli a Povdiujicimu zadavateli ud6li pouze nepievoditelnou, nevlhradni
a na dobu trv6ni Smlouvy omezenou licenci uzivat dani nehmotn9 statek k ddelu, k n6muz byl
Poskytovatelem ve prospdch Cent16lniho zadavatele di Povdiujiciho zadavatele v piedmdtn6
souvislosti vytvoien (takovi licence viak bude vidy umoiiovat vyu:iti licencovandho
duievniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvdni Smlouvy). M:1 se za to, ie odm6na za

takovou licenci je jii zahrn uta v cend za Sluiby poskytovan6 ze stra ny Poskytovatele na zd klad6
Smlouvy (nedojde k navliSeni ceny za Sluiby o tdstku odpovidajici odmdnd za licenci). Pokud
se vSak bude Centrdln i zadavatel ti PovEiujici zadavatel v souvislosti s poskytoviinim Sluieb dle
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Sm louvy podilet na vytvoienijak6hokoliv nehmotndho statku, .ien: je piedmdtem ja kichkoliv

prdv du5evniho vlastnictvi (zejmdna autorsk6ho p16va), budou se pr5va a povinnosti

vwstdvajici v souvislosti iidit platnimi priivnimi piedpisy'

11.

11.1

PROHLASENT POSKYTOVATELE

P ro h li5e niPoskvtovatele

Poskytovatel bere na v6domi, Ze Povdiujici zadavatel6 pii uzavirdni Smlouvy berou mimo jind

v ivahu rozsah a pravdivost niie uvedenry'ch prohld5eni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohla5uje, ie ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatelje spoleinosti iddn6 zaloienou a platn6 existujici podle pr;ivnich piedpis0

eesk6 republiky;

(ii) Poskytovatel m6 nezbytnd schv6leni jednotliv'/ch orgdn0 Poskytovatele, popi. jinich

subjekt0, a je zpfisobil'l k uzavfeni Smlouvy a k realizaci plndni zamlSlen6ho Smlouvou,

a to za podminek dle Smlouvy, a ie osoby podepisujici Smlouvu jm6nem nebo za

Poskytovatele jsou k tomuto iddn6 oprdvndny;

(iii) Poskytovatel spliu.le kvalifikatni piedpoklady a ostatni podminky stanoven6 v zaddvaci

dokumentaci v Zaddvacim iizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiiho v6domi Poskytovatele

neprobihaji ildnit iizeni t\ikajici se likvidace, ipadku, exekuce, prodeje podniku

Poskytovatele nebo jeho idsti nebo jind iizeni ve smyslu z6kona i. 182/2006 Sb.,

o ripadku a zp0sobech jeho ieSeni, ve zn6nipozddjSich piedpist (ddle jen ,,insolvenini
z5kon"), vietnE smiriiho iizeni, insolventniho iizeni nebo ujedndni s vdiiteli ve vztahu

k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ddsti podniku nebo jin6 iizeni o tipadku ve

vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepiiho vddom i Poskytovatele nebyly podniknuty:ddn6

kroky k vynucenijak6hokoliv zajiit6ni majetku Poskytovatele a nedoilo k Ziidn6 udiilosti,

kterd by zakl;idala pr6vo takov6 zajiitdni vynucovat; vVrazem ,,nejlep5i v6domi

Poskytovatele" se ve SmlouvE rozumi informace, kterd management a odpovddni

pracovnici Poskytovatele maji nebo by m6ll mit di zn6t pii postupu s p6ai iSdn6ho

hospoddie;

(v) Poskytovatel je na zdklad6 veikeni'ch nezbytnri'ch r.1konO, kte16 uiinil iddn6 a platnd,

oprdvndn ktomu, aby uzaviel aplnil Smlouvu po celou dobu jeji Uiinnosti, apokud

Smlouva vislovnd nestanovi jinak, nebude zatimto Liielem nutnr!' iddnli souhlas,

zproit6ni, schvdleni, licence, jmenovdnI ani oprdvnEni di jak6koli prohliiSeni, ozndmeni

o utin6ni poddni jak6koli osobd nebo instituci, a nezakliidii se tim ani nebude zaloZeno

iSdnd poru5eni ujedniini ii dohody, rozsudkri, rozhodtich nillez0 a pr6vnich piedpis0,

kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimii je vdz6n Poskytovatel di jakiikoliv aiist

.ieho majetku;

(vi) Smlouva piedstavuje platni a prdvn6 zSvaznr/ zdvazek Poskytovatele, kten/ je vifi
Poskytovateli vynutitelnf v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) d le nej le pi iho vEd om i Pos kytovatele u d r:uj e Pos k$ovatel v platnosti ve viech zdsad n ich

ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal5i opr6vn6ni poiadovand prdvnimi piedpisy
platnvmi pro poskytovSni Sluieb dle Smlouvy a nehrozi, ie by platnost takov6 licence,

souhlasu, povolenia oprdvnEni byla ukoniena;
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(viii) Poskytovatel s i je vddom v5ech skuteinosti, fa ktickr/ch i prdvn ich, kte16 maji vliv na f6dn6
poskytovdni Sluieb podle t6to Smlouvy a o nichi s ohledem na sv6 postaveni, odborn6
znalosti ai na zndni zad6vacich podminek Veiejn6 zakdzky vdd6l nebo m6l di mohl vdddt.

11.2. Nepravdivost prohl6ieni Poskvtovatele

11.3

V pripadd, ie se jak6koli prohlS5eni Poskytovatele dle Sm louvy u kdie ja ko nepravdiv6, plati, Ze

Poskytovatel v takov€m piipadd poruiil Smlouvu podstatnr/m zprisobem ve smyslu il. 13.5.
pism. e) Smlouvy, piitemi Poskytovatel ddle nahradi Povdiujicimu zadavateli ve5kerou Skodu
nebo (jmu, kterd Pov6fujicimu zadavateli vznikne v drjsledku takov6ho stavu.

Zduazek na zaiiStdni pravdivosti a platnosti prohldieni Poskvtovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateand risili pro to, aby prohldSeni Posk!{ovatele dle
Smlouvy z0stala pravdivd a vplatnosti po celou dobu dainnosti Smlouvy. Kaidri Povdiujici
zadavatel nebo Centrdlni zadavatel .isou oprdvnEni skuteanosti uvedend vt1.11.1. Smlouly
nezdvisle ovdiit nebo pozddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Pov6iujicimu zadavateli
nebo Centrdlnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzend skutef nosti.

L2.

12.t

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibd poskytovan6 dle Smlouvy Pov6iujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Dobo zovedeni Sluzby" lak, jak je tento vymezen v il. 5.5.

Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluiby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povdiujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejii viSe bude vypottena podle ndsledujicftabulky:

Tabulka t. 1

5% z mEsitni ceny dan€ Sluiby pii prodleni do 3 pracovnich dnrj vtetnd
10% z mdsiini ceny dan6 Sluiby pii prodleni 4-10 pracovnich dnt vdetnE

20% z mlsitni ceny dan6 Sluiby pii prodleni 11-28 pracovnich dnt vietnd
lo/o z m|si(nt ceny dan6 Sluiby, poaitdno
od prvniho dne prodleni, a to za kaZdy

pracovniden prodlen i

pii prodleni 29 a vice pracovnich dni

Pro ritely vfpodtu smluvni pokuty dle v!'5e uveden6 tabu lky se jednotliv6 sazby smluvni pokuty,
stanoven6 vjednotlivvch i;idcich tabulky, nesaitaji. V piipadd nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,,Dobo zovedeni Sluiby" u jednotliv6 Sluiby se vidy pouiije jen jedna ze stanovenlich
sazeb smluvnipokuty.

Smluvni pokuta pro nedodr:eni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k SluZbE poskytovan6 dle Smlouvy Povdiujicimu zadavateli

nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost" tak, jak.ie tento vymezen v piisluin6m Poptdvkov6m
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povdfujictmu zadavateli smluvni pokutu, jejii vrise je
uvedena nfie, a to i opakovand za kaid6 rozhodn6 obdobl v n6mi nedosdhl definovan6
hodnoty- Dostupnost pro jednotliv6 Sluiby je mdiena na pieddvacim rozhrani SluZby a bude
vypodtena podle niisledujiciho vzorce:

(M - N)/M)x 1oo

kde:

Zaddvaci dokumentace Vefejn6 zakdzky

,,Poskytovdni sluieb KIVS - 2017 - 2041"
Strana 22 z celkov6ho poatu 47

SMLUVNi POKUTY, SIEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Dobv zavedeni Sluibv

L2.2.



cent16lni zadavatel

Cesk, republika - Ministerstvo vnit ra

M - je mdsiani obdobi posk\itovdnislu7by lkalkulovdno jako 30 dnt = 720 hodin)

N - je celkovd doba nedostupnosti Sluiby v uvedenrim obdobi M mdiend v hodindch

Stanoveni \ i5e smluvnI pokuty:

1. 10% z mdsiini ceny dan6 Sluiby pii poklesu SLA nejm6 nd o O,Lo/o a mdnb nei O,2o/o,

2. 20% z mdsiini ceny dan6 Stuiby pii poklesu SLA nejm6nd o O,2% a men6 neZ 0,5%,

3. 40% z mdsiini ceny dan6 SluZby pii poklesu SLA nejm6 nE o O,5% a mdnd nei O,7%,

4. 50% z m6sitn i ceny da n6 Sluiby pii poklesu SLA nejm6 ni o O,7% a m6nd nei lY.,

5. 60% z mdsiiniceny dan6 Sluiby pii poklesu SLA nejmdn6 o 1% a m6nd neiT'5o/o'

6. 80% z m6siini ceny dan6 Sluiby pil poklesu SLA nejm6nd o 1,5% a mdni nei 2o/o,

7. l}Oo/o z mdsitni ceny dan6 Sluiby pii poklesu SLA nejm6n6 o 2%' jeli doba

nedostupnosti dan6 Sluiby v rozhodn€m obdobi kratii nei 24 hodin,

8. jednordzov6 smluvni pokuta ve vi?Si 5.000 Ki za kaid'ich 24 hodin, po kter6 byla danii

Sluiba v rozhodn6m obdobi nedostupnd.

Pfi uraeni celkov6 doby nedostupnosti Sluiby nebudou brdny v rivahu pro Poskytovatele

nepiizniv€ hodnoty uveden6 v tl. 5.1.5mlouvy.

72.3 Dalii smluvni ookutv stanoven6 v oiioad6 ooru5eni iinVch oovinnosti stanovenVch v t6to

SmlouvE

(i) V pfipadE nesplndni povinnosti stanoven6 val. 3.9. t6to Smlouvy je Poskytovatel

povinen Pov6iujlcimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve Wii 500,- Kf za kaZdd

jednotliv6 poru5eni takov6 povinnosti.

(ii) V piipadE nesplnEni povinnosti stanoven6 val. 3.10. t6to Smlouvy je Poskytovatel

povinen Povdiujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve v'iii 500,- Kt za kaid6
jednotliv6 poru5eni takov6 povinnosti,

(iii) V piipad6 nesplndni povinnosti stanoven6 vil. 3.14. tdto Smlouvy je Poskytovatel

povinen Povdiujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve \ iii 500,- Kf za kazd6

jednotlivd poruieni takov6 povinnosti.

(iv) V piipad6 nesplndni povinnosti stanoven6 val. 5-1. odst. (iii). t6to Smlouvy je

Poskytovatel povinen PovEiujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vvii 500,- Ki za

kaid6 jednotliv6 poruSeni takov6 povinnosti.

(v) V piipadd nesplndni povinnosti stanoven6 val. 5.2. t6to Smlouvy je Poskytovatel

povinen Pov6iujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve Wii 500,- Kt za kaZd6

iednotliv6 poruieni ta kov6 povinnosti.

(vi) V piipadd nespln6ni povinnosti stanoven6 val. 5.3. t6to SmlouW je Poskytovatel

povinen Povdfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve Wii 500,- Kt za kaid6
jednotliv6 poruSeni takov6 povinnosti.

(vii) V piipad6 nesplndni povinnosti stanoven6 vil. 5.8. t6to Smlouvy je Poskytovatel
povinen Pov6iujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve visi 500,- Ki za kaid6
jednotliv6 poruieni ta kovd povinnosti.
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1,2.4

r2.5.

t2.6.

1"2.7

(viii) V piipad6 nespln6ni povinnosti stanoven6 val. 7.4. t6to 5mlouvy je Poskytovatel
povinen Povdfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve WSi 500,- Kt za kaid6
jednotliv6 poruieni takov6 povinnosti.

Odstrandni z6vadv SluZbv

Poskytovatel je povinen odstranit z6vadu SluZby, pro niz jsou v Poptdvkov6m listu stanovena
SLA, ve lhttdch stanovenvch SLA dan6 Sluiby, a zdvadu Sluzby, pro nii neni v Popt6vkov6m
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalenddinich dnl od nahldSenl zJvady, nedohodnou-li se
Povdfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhitdch pro odstrandnt vady
pilslu!nou z6vadu Sluiby neodstrani, ztrdci ndrok na zaplaceni pomErnd diisti m6siiniho
poplatku (ceny) za tuto Sluibu, odpovidajici cend 5luiby za dobu, po nii byla piekroiena lhtta
pro odstran6ni zdvady Sluiby.

Sleva z cenv Sluibv

Nesddli-li Povdiu.jici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamiiku), poskytne-li Poslrytovatel slevu zceny Sluiby
piisluin6mu PovEiujiclmu zadavateli ve v1i5i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k n6mui se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleand ustanoveni o smluvnich pokutech

PovEiujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poslq^ovatele pisemnou v!'zvou kuhrazeni
sm luvnI pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve lhfitd Sedesiiti (60) dni ode dne, kdy Poskytovateli byla dorutena
pisemnd vrf'zva Pov6iujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pievodem na bankovni Uiet uvedeni v pisemn6 rn/zv6 Pov6iujiciho zadavatele. Uvedenrf
postup pro uplatndni smluvni pokuty se nepouiije tehdy, .ie-li smluvni pokuta za piislu5nrl'

m6sic poskytov6ni Sluieb Poskytovatelem iddnd vydislena a pisemn6 odsouhlasena
Pov6iujicim zadavatelem a o jejiv'i5ije v rdmci pifslu5n6 faktury poniiena cena za Sluiby.

Zdnik primdrniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splndnim neznamend zdnik nebo
omezeni niroku Pov6iujiciho zadavatele na sm luvnf pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zivisl6 na zavindni ani na tom, zda a v jak6 vtii vznikne druh€ stran6 5koda.

Uplatndnim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotaeno prdvo Povdiujiciho
zadavatele na ndhradu Skody ze stejn6ho d0vodu, a to v ddsti piesahujici uplatndnou nebo
za placenou smluvni pokutu.

Ni hrada ikodv

Pii poruieni sv6 povinnosti ksouainnosti je Poskltovatel odpov6dnli za ikodu takto
Povdiujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli zpisobenou.

uarNNosr sMLouvy, DoBA posKyrovANf sLUZBy, zANrK sMLouvy

oba ovdn i Sl

13.

13. 1. z

SluZby dle Smlouvy jsou poskytovdny po dobu 36 mdsici.

Doba poskytov6ni Sluiby pofinii b6:et od okamiiku, kdy Poskytovatel zahiijil iildnd
poskytovdni Sluiby Povdiujicimu zadavateli a Povdiujici zadavatel je schopen a opr6vn6n
SluZbu v pln6m rozsahu odebirat, ne.ipozd6ji viak okamZikem uplynuti Doby zavedeni Sluiby.

V piipadd, Ze uplyne Doba zavedeni Sluiby, aniZ Poskytovatel zahiiji iiidn6 poskytov;ini SluibV
Povdiujicimu zadavateli a anii je Povdiujici zadavatel schopen a opr6vn6n Sluibu v pln6m
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rozsahu odebirat, Poskwovatel neni oprdvndn poiadovat uhrazeni ceny za tuto SluZbu a

Povdfujici zadavatel je oprdvndn po:adovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejii
v'y'5e se urii dle pravidel uvedenlch v tl. 12.1. Smlouvy, a to aZ do okamiiku zahiijeni iddndho

poskytovdniSluiby.

Je-li Sluiba soui6sti Poptdvkov6ho listu obsahujiciho vice Sluieb, Doba poskytoviini Sluiby

podinii b6;et od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pieddny v5echny Sluiby obsaien6

v Poptdvkov6m listu, jeho7 je Sluiba souddsti. Doba poskytovdni sluZby se zkracuje o dobu,

o kterou skuteand doba zavedeni 5luiby pies6hne Dobu zavedeni sluiby dle al. 5.6. t6to
Smlouvy.

L3.2- iidinnost Smlouw a dodatku ke Sm louv6

Smlouva, iakoi i kaidil uzavienri'dodatek ke Smlouvd, se stdvd rldinnou dnem jejiho uveiejndni
prostiednictvim registru smluv ve smyslu 56a 7 zdkona i- 340/2075 Sb., o zvli;tnich
podminkdch oainnosti ndkte4ich smluv, uveiejiov6ni tdchto smluv a o registru smluv (zdkon

o registru smluv), ve znEnI pozd6j5ich piedpist.

JeJi Pov6iujiclm zadavatelem subjekt, jeni dle 5 3 zdkona i. 340/2015 5b., o zvldstnich

podminki{ch Uainnosti n6kte4ich smluv, uveiejiovini t6chto smluv a o registru smluv (zdkon

o registru smluv), ve znEni pozddjiich piedpist, neni povinen uvefejnit Smlouvu

prostfednictvim registru smluv dle citovan6ho zdkona (diile jen ,,Pov6iuiici zadavatel

s v,y'jimkou"), nablivd Smlouva, jakoi i kaid,i uzavien! dodatek ke Smlouv6, tjdinnosti dnem

podpisu 5mlouvy, respektive dodatku, v5emi 5mluvnimi stranami.

13.3. Uveiein6niSmlouvv a dodatku ke Smlouv6 v registru smluv

PovEiujici zadavatel je povinen bez zbytedn6ho odkladu, nejpozddji do tficeti (30) dn0 od

uzavienismlouvy nebo dodatku ke Smlouv6, zaslat Smlouvu, pfipadnd dodatek ke 5mlouv6,

sprdvci registru smluv k uveiejndni prostiednictvim registru smluv. Pokud PovEiujici zadavatel

v t6to lhtt6 Smlouvu, piipadnd dodatek ke 5mlouv6, sprdvci registru smluv nezaSle, je povinen

Smlouvu, piipadnd dodatek ke Smlouvd, bez zbyteEn6ho odkladu zaslat sprdvci registru smluv

k uveiejndni Poskytovatel.

Smlouva, piipadnd dodatek ke SmlouvE, bude v registru smluv uveiejndna pod dislem

jednacim Povdiujiciho zadavatele uveden!'m vzdhlavi t6to Smlouvy, piipadnd dodatku ke

Smlouv6.

Povdiujici zadavatel je ddle povinen bez 2bytean6ho odkladu, nejpozddji do sedmi (7) dn0 od

uzavieni Smlouvy, piipadnd dodatku ke Smlouv6, zaslat kopii Smlouvy, piipadn6 dodatku ke

Smlouvd, opatfend podpisy v5ech Smluvnich stran, vaetnd kopii v5ech piiloh, Centrdlnimu

zadavateli prostfednictvim emailov6 adresy nebo prostiednictvim datove

schrdnky.

Pov6iujici zadavatel je d;ile povinen bez zbytein6ho odkladu, zaslat po uveiejn6ni v registru

smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, piipadnd dodatku ke Smlouvd, vietnd kopii viech
pfiloh, Centriilnimu zadavateli prostiednictvim emailov6 adresy nebo

prostfednictvim datov6 schrdnky.

Shora v tomto odstavci uveden6 neplati pro Povdiujiciho zadavatele s vijimkou. Povdiujici

zadavatet s vfjimkou je povinen bez zbytein6ho odkladu, nejpozdEji do sedmi (7) dni od

uzavieni Smlouvy, piipadnd dodatku ke Smlouvd, zaslat kopii Smlouvy, piipadnd dodatku ke

Smlouvd, opatfenou podpisy v5ech Smluvnich stran, vdetnd kopil viech piiloh, Centrdlnimu

zadavateli prostiednictvim emailov6 adresy nebo prostiednictvim datov6

schrdnky. Pov6iujicf zadavatel s vri'jimkou je ddle ve lh0td a zpisobem dle piedchozi vdty
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povinen zaslat Centrdlnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, piipadnE dodatku ke
Smlouv6, veetnE kopil v!ech piiloh.

13.4. Zdnik Smlouw p;ed uplvnutim dobv ieiiho trviini

13.5

Pied sjednanr/m ukontenim idinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na z;lkladd pisemn6 dohody Smluvnich stran,

(ii) vlipovddi ze strany Povdiujiciho zadavatele s vry'povddn[ dobou do konce mEsice, v n6mZ

byla v'/povdd' Poskytovateli doruiena, v piipadd, :e Poskytovatel po dobu trviini
Smlouvy iSdnd a vaas neprovozuje piipojeni do lnterconnectu CMS (al. 6.1. Smlouvy),

(iii) vlpov6di ze strany Pov6iujiciho zadavatele s vr/'povddni dobou do konce mdsice, v ndmi
byla v'/povdd' Poskytovateli dorutena, v piipad6, Ze Poskytovatel poruii Smlouvu
podstatnvm zprlsobem (dl. 13.5. Smlouvy),

(iv) vipov6di ze strany Pov6iujiciho zadavatele s vipovddnidobou do konce mdsice, v n6mi
byla v,ipov6d' Poskytovateli dorudena, v piipadd, ie Povdiujici zadavatel vyuiije sv6
priivo vypovdd6t Smlouvu z dtvodu dle il. 13.6. nebo dle tl. 13.7. Smlouvy, nebo

(v) v'/pov6di ze strany Pov6iujiciho zadavatele s \ ipov6dni dobou do konce mdsice

niisledujiciho po m6sici, v nEmi byla vrlpovdd' Poskytovateli doruaena, a to v rozsahu

ce16 Smlouvy nebo jen ztdsti, v piipadd, ie:

a) Poskytovatel poruii svou povinnost poskytnout souainnost dle tl. 9.1. Smlouvy;
ne bo

b) nedoilo k dohodd o cen6 dijin,/ch parametrech pln6ni k provedeni bezpetnostnich
opatieni a/nebo opatienivydanlich Ndrodnim bezpeinostnim diadem dle dl. 9.1.

Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeinostnich opatieni a/nebo opatieni vydanich Ndrodnim
bezpeinostnim riiadem dle il. 9.1. Smlouvy neni realizovateln6 za podminek

Smlouvy; nebo

d) doilo k organizainim zmdndm ve struktuie PovEiujiciho zadavatele v rozsahu, kteri
neumoiriuje uplatn€ni Organizainich vyhrazenfch zmdn Povdiujicim zadavatelem
dle Smlouvy a kteni mii za n6sledek, ie odpadl dtvod odebir6ni Sluieb timto
Povdfujicim zadavatelem.

Podstatn6 poruSeni Smlouw

Smluvni strany se dohodly a souhlas[, ie pro Uiely Smlouvy je poruieni podstatn6 zejm6na,
jestli)e:

a) Poskytovatel nezah6ji iiidn6 poskytoviini Sluiby v Dobd zavedeni Sluiby,

b) Poskytovatel neposkytne maxim5lni souainnost nov6mu poskytovateli

a Povdiujicimu zadavateli pfi migraci (pievodu) Sluieb na sluiby v riimci KIVS dle

nov6 uzaviend smlouvy s jinri'm poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovdni

Sluieb Povdiujicimu zadavateli nebyla naruiena (t1.8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanich Povdfujicimu
zadavateli pii zmdnd nebo migraci nebyla naru5ena (i1.8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana poruiujici Smlouvu vdddla v dobd uzavieni Smlouvy nebo v t6to
dobd bylo rozumn6 piedvldat s piihl6dnutim k idelu Smlouvy, ie jinil Smluvni
strana nebude mit zdjem na pln6ni povinnosti pii takov6m poru5eni Smlouvy;
uvedene se tikd i piipadt poskytnuti vadn6ho pln6ni a plndni, kte16 je v rozporu se

zad6vaci dokumenraci Klvs 20Ll -2041,

Zadivaci dokumentace Veiejn6 zak6zky
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e) ie tak d6le stanoveno ve smlouve

13.6. VVoovdd'Smlouw D o nevVhod nost

Pokud jini poskytovatel vefejn!ch sluieb elektronicklTch komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve sv6m veiejn6m a zdvazn€m ceniku sluieb a re6lnE poskytovat sluiby
rovnocennr! (co do kvality, obsahu, rozsahu, technick6ho ieieni a smluvnich podminek)

se Sluibami poskytovanfmi dle Smlouvy, za podminek uihodndj5ich pro Povdiujiciho

zadavatele, nei jak6.isou uvedeny ve Smlouv6, a

(ii) bude objektivnd d0vodn6 piedpoklSdat, ie takov'i poskytovatel spliu.le nebo je schopen

splnit podminky pro poddni nabidky pro danou Sluibu, uvedend pro zaiazeni do DNs,

v ndmi byla Veiejnd zak6zka zaddvdna, a ve v1i'zvE pro poddni nabidek na Vefejnou

zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patniicti (15) kalendiiinich dnt od pisemn6ho upozornEni

centr;lniho zadavatele a/nebo Povdiujiciho zadavatele na tuto skuteinost, kter6 bude

obsahovat zejm6na popis a cenu piisluinrl'ch sluZeb jin6ho poskytovatele, zahiijit s Pov6iujicim

zadavatelem jedniini o moZnosti iprav podminek pro poskytovdni sluzeb dle Smlouvy

v,ihodn6jiich pro piisluin6ho Pov6iujiciho zadavatele, piiaemi Centriilni zadavatel bude

v tdchto jedniinich plnit koordinaini funkci.

Pokud Poskytovatel, po piedchozim projednini piislu5n6ho upozorndni Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povdiujiciho zadavatele, pisemnd neakceptu.ie do patniicti 115)

kalend6inich dn0 od dorudeni upozorn6ni Centrdlniho zadavatele a/nebo PovEiujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povdiujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povdiujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovdni Sluieb dle

Smlouvy tak, aby svoji vlihodnosti pro Pov6iujiciho zadavatele odpovidaly podminkdm jejich

poskytovdni jin6ho poskytovatele veiejnfch telekomunikainich sluieb ve smyslu tohoto
tliin ku Sm louvy, je PovEiujici zadavatel opr5vn6n Smlouvu kdykoli pot6 vypovdd6t s vlipov6dn i

dobou ke konci mdsice, v ndmi byla v1?pov6d'dorudena.

13.7. VVpovEd'Smlouw ve zvlditnim oiipad6

Pokud bude Poskytovatel zdvaznd nabizet a redlnd poskytovat sluiby rovnocennd (co do

kvality, obsahu, rozsahu, technick6ho ieieni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanlmi dle Smlouvy, za cenu vihodndj5i, nei jakd je uvedena ve Smlouv6 (ddle jen

,,V'y'hodnEjii cena"), a uzavieni sm louvy za Vlihodn6jii cenu je pro potencidlni uiivatele sluiby
de focto nArokov6, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalenddinich dni od pisemn6ho

upozorndni Centrdlniho zadavatele a/nebo Pov6iujiciho zadavatele na tuto skutefnost, kte16

bude obsahovat zejm6na popis a cenu piislu5nlch sluieb, zahdjit s Centrdlnim zadavatelem a

Pov6iujicim zadavatelem jedndni o mo;nosti riprav podminek pro poskytovdni Sluieb dle

Smlouvy vri hodnd.liich pro piislu5n6ho Povdiujicfho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim pro.jedn6ni piisluin6ho upozorndni Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povdiujiciho zadavatele, plsemnd neakceptuje do patndcti (15)

kalenddinich dnt od doruieni upozorn6ni centralniho zadavatele a/nebo Povdiujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povdiujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centrdlniho
zadavatele a/nebo PovEiujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovdni Sluieb dle
Smlouvy tak, aby svoji vrj'hodnosti pro Povdiujlciho zadavatele odpovidaly podminkiim jejich

poskytovdni Poskytovatelem vjin6m piipadd, je Povdiujici zadavatel oprdvndn (i) 5mlouvu
kdykoli potd vypovEddt s vrlpovEdni dobou ke konci m6sice, v ndmi byla vlpovEd'dorutena,
nebo (ii) uplatnit svtj ndrok piislu5n'/m zprisobem a od mdsice niisledujiciho hradit cenu za

piisluin6 Sluiby pouze ve viii odpovida.ii V'i hodnEjii cen6.

Zad6vaci dokumenta.e Veieln6 zakazky
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13.8. Uiin kv vvpovddi Smlouvy

VlTpovEd i Smlouvy ze strany konkr6tniho Povdiujiciho za davatele_za nikaj i zivazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povdiu.iicimu zadavateli, v,y'povEd' Smlouvy ze strany tohoto
Pov6iujiciho zadavatele nezptsobuje zdnik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
PovEiujicimi zadavateli; stejne Uainky nastdvaji v piipade ukonaeni Smlouvy na zdkladd
pisemn6 dohody mezi konkrdtnim PovEiujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle il. 13.4.

odst. (i) Smlouvy.

L4,

t4.L.

zAvEREaNA usrANovENi

Administrativni a koordinaini role Centrdlniho zadavatele

Smluvni strany berou na vddomi, ie Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaini roli pouze v rozsahu uveden6m v t6to SmlouvE. ieieni viech
ostatnich zi leiitost i tikaj icich se poskytovdni Sluieb budou ieiit samy Smluvni strany podle

ustanoveni t6to Smlouvy, piipadnd podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a daliich piisluintj'ch
priivnich pied pis0.

L4.2. zastoupen i certrdlnthp zadavafele

Poskytovatel bere na v6domi, :e Centrdlni zadavatel je oprivn6n dle sv6ho uvdieni povdiit
tieti osobu (d;ile jen ,,Administr6tor"), aby jm6nem a na diet Centrdlnlho zadavatele

vykon6val dinnosti vsouladu s I 43 TZVZ ve vztahu kZad6vacimu iizeni, srnlimkou (kont
uvedenfch v $ 43 odst.2ZZVZ,tJ. aby Administrdtor zejm6na:

(i) zajistil ve5ker6 ikony, jei md Centrdlni zadavatel prov6st ve smyslu piislu5n!'ch

ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu iizeni; a

(ii) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejm6na za Uielem (i) zjist6ni po:adavkt na poilzeni
datovfch a hlasovfch sluieb KIVS, (ii) ziskiini verifikace poiadavkt PovEiujicich

zadavatehi a (iii) zajiit6ni podpisu Smlouvy ze strany Povdiujicich zadavatel0.

Interpretace

Odkazy na odstavce a dl6nky objevujicise v textu Smlouvy (vaetnd jejich Piiloh)jsou odkazy na

odstavce a dliinky Smlouvy, neni-li uvedeno n6co jindho. Definice uvedend v textu Smlouvy
(vaetn6.iejich Piiloh) se pouiiji obdobn6 pro jednotn6 i mnoin6 tisla definovanri'ch pojm0. Je-

li ve SmlouvE uiivin viSaz ,,vietn6" nebo ,,ze1mdna", poloika nebo poloZky za takovtl'm

v!razemndsledujlcipiedstavujidemonstrativnianikolivtaxativniv\i'ietpoloiekdandhodruhu.
Nadpisy ildn kt jsou do Smlouvy vloZeny vrj'lutnd z dtvodu usnadnEni orientace v jejim textu a

tyto nemohou ovlivnit v1?znam a smysl smluvnich ujedndnl obsaZentj'ch ve Smlouvd.

Dorudovdn i

lak6koli oznimeni, Ziidost ii jin6 sdEleni, jei mii brl't utindno di dino Smluvni strand a/nebo
Centrdlnimu zadavateli dle Smlouvy, bude udindno ti ddno pisemnd; uveden6 se nevztahuje

na ozn6meni, Ziidost ti jin6 sddleni iindn6 v souvislosti s provdddnim migraci Sluieb dle al. 8

5m louvy. Neozndmi-li smluvnI strana piislu5nou zm6nu kontaktniho ddaje a jeJi takov,l zp0sob

z povahy komunikadniho prostiedku moZn!, doruiuje Smluvni strana na ndsledujici kontaktni
mista:

Zadiiwci dokumentace Veiejn6 zakiizky
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Pov6fujici zadavatel:

Adresa:

K ru kdm

lD datov6 sch16nky

K ru k6m

lD datov6 sch16nky

Poskytovatel

Adresa:

K ru kdm

lD datov6 schr5nky:

Jak6koliv ozndmenf podle Smlouvy bude povaiovdno za doruien6:

(i) dnem, o nEmZ tak stanovl zdkon t.300120oa Sb., o elektronickvch ikonech
a autorizovan6 konverzi dokumentri, ve zn6ni pozdEjiich piedpist (diile jen ,,2D5"), je-li

ozn6meni zasildno prostiednictvim datov6 zprdvy do datovd schrdnky ve smyslu ZDS;

nebo

(ii) dnem fyzick6ho piedini ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostiednictvim kunl'ra nebo

doruaov6no osobnd; nebo

(iii) dnem registrovan6ho doruieni,.je-li ozndmeni zasil6no doporutenou postou; nebo

(iv) dnem doruieni potvrzenim ozndmenim o dorudeni viiteln6 a Ipln6 podobd

v piipadech, kdy ozndmeni bylo dorutovdno datovou schrdnkou.

V!!e uveden6 ad resy a telekom unikaini spoieni mohou bit mdndna jed nostra nnrf'm pisem nrf'm

ozndmenim dorutenr/m piisluSnou Smluvnistranou a/nebo Centrdlnim zadavatelem ostatnim

Smluvnim strandm s tim, :e takovdto zmdna se stane Uainnou dorutenim takov6ho ozndmeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze Centrdlnimu zadavateli ai PovEiu.iicimu zadavateli m0ie b'lt
jak6koli ozndmeni, Ziidost ai jin6 sd6leni dle Smlouvy doruieno vedle doruienf do datov6

schriinky t6i elektronickou poitou. Takov6 ozndmeni, :iidost ii jin6 sddleni bude povaiovdno

za iddnd doruten6 pouze, pokud (i) bude opatieno uzndvanr/m elektronicklim podpisem a (ii)

bude doruieno do elektronick6 podatelny Centrdlniho zadavatele ti Pov6iujiciho zadavatele.

Zaddvaci dokumentace Veiejnd 2akdzt(y
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14.5. Udinnost prdvnich iednini dle Smlou

Spo.iuje-li tato Smlouva s pr6vnim .ledndnim Smluvni strany (nebo sjeho dorutenim) vznik,
zm6nu nebo zdnik prdva za piedpokladu souiasn6ho provedeni takov6ho pr;lvniho jedndni
(nebo jeho doruteni) rovndi jin6 Smluvni strany, vznikne prdvo teprve provedenim takov6ho
prdvniho jedndni poslednim Utastnikem (dorutenim poslednimu rlaastnikovi).

Doplndni a zmdnv Smlouvv

1,4.7

Pokud neni ve Smlouvd vtslovnd stanoveno ndco jindho, m0Ze b'lt Smlouva (vietn€ jejich
Piiloh) doplioviina nebo mdn6na pouze ve formd pisemnr/'ch dodatki podepsan,ich viemi
dotten,lmiSmluvnimi stranami. Piipravu a koordinaci pisemn6ho dodatku zaji5t'uje Centrdlni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude oprdvndna iniciovat jedn6ni sm6iujici k dopln6ni di

zm6n6 Smlouvy prostiednictvim pisemn6ho ozndmeni zaslan6ho ostatnim dotaen1im
Smluvnim strandm, naiei Smluvni strany provedou veikere potiebn€ analrlzy a v dobr6 viie
povedou jedndni o piedmdtn6 ziileiitosti v souladu se ZZVZ.

Zdkaz postoupeni ze stranv Poskvtovatele

14.6

14.8.

74.9

14.10

1.4.11.

Smluvni strany se timto dohodly, ie Poskytovatel neni bez piedchoz[ho vlislovn6ho pisemn6ho
souhlasu Pov6iujiciho zadavatele oprdvnEn postoupit di piev6st jakiikoliv sv6 priiva di

povinnosti vyplivajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Z6vaznost pro p16vni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veikerd pr6va a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovndi jejich privni n;stupce. Vpiipad6, ie bude Povdiujici zadavatel nebo
Centrdlni zadavatel zptsobem stanovenim prdvnimi piedpisy zruien, prdva a povinnosti
vypllivajici ze Smlouvy piejdou na ten sub.iekt, kter6mu budou zdkonem svdfeny kompetence
PovEiujiciho zadavatele nebo Centrdlniho zadavatele vyplrlva.lici mu z prdvnich piedpis0.

Odddlitelnost

le-li nebo stane-li se ndkte16 ustanoveni Smlouvy neplatnim, nevymahatelnim nebo
neddinn,y'm, nedotikd se tato neplatnost, nevymahatelnost ii nedtinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do t;iceti (30) pracovnich dnt od doruieni v17zvy

jedn6 ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranim neplatn6, nevymahateln6 nebo
neriiinn6 ustanovenf ustanovenfm platnfm, vymahatelnlm a ritinnym se stejn]im nebo
obdobnlm obchodnim a prdvnim smyslem, piipadnd uzaviit novou smlouvu.

Podpis smlouW

Tato Smlouva je platnd dnem piipojeni platn6ho uzndvan6ho elektronick6ho podpisu dle

5 6 odst. 2 zdkona L 297 /20L6 5b., o sluibiich vytv5iejicich div6ru pro elektronick6 transakce,
ve zn6ni pozd6j5ich piedpls0, posledni Smluvni stranou.

Finanini kontrola

Kaidi Poskytovatel bere na v6domi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnEn6 dle zdkona

i.32O/2OOL5b., o finanini kontrole ve veiejn6 sprdv6 a o zmdn6 ndkteni'ch zdkon0 (zdkon

ofinantni kontrole), ve zn6ni pozd6jSich pfedpist, provedly finanani kontrolu zdvazkov6ho
vztahu vypltvajiciho ze Smlouvy s tim, ie se kaid'/ Poskytovatel podrobi tdto kontrole, a bude
p0sobitjako osoba povinnd ve smyslu 5 2 pism. e) citovan6ho zdkona.

Piilohv

Nedilnou soutdsti Smlouvy.isou tyto jeji piilohy dle ndsledujiciho seznamu:
Piiloha i. 1 - Poptdvkov,i'list - P1_Poptavkovy_list_40466-DATA_VpN_6019333G

Zad6vaci dokumentace Veiejnd zakizky
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Piiloha t. 2 - Aktu6lni Katalogovli list Sluiby
Piiloha i. 3 - Seznam zkratek a definici
Piiloha t.4 - Obchodni podminky

Piiloha t.5 - Vzor Pieddvaciho protokolu

Piiloha i. 6 - Vzor SLA report
Piiloha i. 7 - Vzor zdpisu z jedn6ni s Poskytovatelem
Piiloha i.8 -Technick6 specifikace pro realizaci propojenido lnterconnectu CMs

Piiloha i. 9 - Vzor ProhlSseni Poskytovatele-o-poddod6vce
Piiloha E. 10 - lnformace o zpracovdni osobnich ridajri

Piiloha d. 11 - Povdfeni k uzavienI Smlouvy

14.13. Jazvk

Smlouva je vyhotovena v iesk6m jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jaktl'koli

jeji pieklad, kteni mriZe brit pro.iakfkoli riiel poiizen.

14.L4. Reieni sporri

Smlouva se iidiprdvnim iSdem eesk6 republiky, zejm6na piislu5n'lmiustanovenimiNOz,zZvZ

a zEK. Nestanovi-li ZEKjinak, budou veiker6 spory mezi Smluvnimi stranami vznikl6 ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni ieieny pied obecnlim soudem mistnd piisluinfm dle sidla Povdiujiciho

zadavatele.

14.15. 0plnost Smlouw

Smluvni strany timto prohlaiuji, Ze neexistuje iddn6 dstni ujedniini, smlouva di iizeni n6kte16

Smluvni strany, kter6 by nepiizniv6 ovlivnilo vlikon jak'ichkoliv prdv a povinnosti dle Smlouvy.

Z6 rovei Sm luvni stra ny potvrzuji svvm podpisem, 7e veikerii uji5t6n i a doku menty dle Sm louvy
jsou pravdiv6, platnd a prdvnd vymahateln6.

Zadilvaci dokumentace Vef ejn6 zak.izlry
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NA D0 KAz ToHo, Ze Smluvn i stra ny s obsa hem sm louvy souh lasi, rozu mij ia zavazuji se k jejimu plndni,
pfipojuji sv6 podpisy a prohlaSuji, ie Smlouva byla uzaviena podle.jejich svobodn6 a vdin6 vtle prost6
tisn6, zejm6na tisn6 finantni.

.lm6no: Mgr. Radek Jirinek
Funkce: vedouci Kanceldie Sendtu
Datum:
Misto: Praha

02 Czech Republic a.s.

Jm6no: Alei Prchlik
Fu nkce: specialista prodeje
Datum:
Misto: Praha

Zad6vaci dokumentace Ver'ejn6 2ak;zky
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PRitoHA .. 1 SMLoUVY

Popt6vkovf list

P1_Poptavkovy_list_40466-DATA_VPN_60193336

Zadiivaci dokumentace Veiejnd zak6zky
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PniLoHA a. 2 sMr.ouvY

Aktuilni Katalogo\ri list Sluiby

P2_rP_VPN_001.03
P2_lP_VPN-QoS_001.01

Zadivaci dokumentace Veiejne zakAzky
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lD listu: DATA VPN
-001.03 @osledni dvojiisli oznotuje verzi tistu)

Oznatenisluiby IP MPLS VPN

Struini popis slu;by Pfipojeni lokality koncoveho u:ivatele do prostiedi lP MPLS VPN

Popis vlastnosti sluiby

Trval6 pfipojeni (pevnii piipojka) lokality koncov6ho u:ivatele do sit6 lP MPLs VPN. Jednotliv6 individuelni parametry sluiby jsou
definovdny timto KL.

o Sluiba musiumoinit pouiitiadresniho prostoru zvolen6ho koncovVm uiivatelem.
o Sluiba nesmifiltrovat zdkaznickli provoz.
o Sluiba musi umo:nit ochranu proti DDoS (tok0m (Distributed Denial of service).
. Nedilnou souddstisluiby musibvt koncov6 zafizeni (CPE) spravovan6 oper6torem,
o Koncov6 zaiizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimilnd 4 LAN rozhrani, splriuje poiadovanou propustnost

(rychlost pfipojky - kapacitu) i pfi nasazeni dynamickeho routinBu a eos.
o Pieddvacim rozhranim sluiby je/isou Ethernet port/porty koncov6ho zaiizeni.
. Sluiba musispliovat lP MTU min 1450.
. Slu;ba musiobsahovat moinost poskytnuti report0 SLA a Wkonnostnich charakteristik.

Pou:iteln6 technologie

Pro realizaci slu:eb lP MPLS VPN je poUadoviino pouiiti vr/h radnE tEchto pfenosovvch technologii:
- metalickil vedeni (sluiby s kapacitou K5-K40 neni moino realizovat na agregovanich a asymetrickich linkich prostfednictvim

inverzniho multiplexu),
- optickii vedeni,
- radiovd spoje:

o pro slu:by s parametrem SLA 99,5 % a vy55im musib,/t pou;ita technologie pracujici na kmitoitech s individu6lnim opr6vnEnim
o technologie pracujiciv pismech se vieobecn!m oprdvndnim.le povoleno pouiivat pouze pro sluiby s parametrem sLA ni:5im

nei 99 5 % s vijimkou technologie WiFi v 6smu 2,4GHz a SGHz

Lokalizace sluiby Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista - povinnV parametr, lokalita bude ov6fena proti registru RUIAN

Monitoring sluiby V zdvislosti na doplrikovvch sluibiich

Podmindno sluibami N/A

Maximilni doba zfizeni sluiby 90 kalenddinich dni

Ndzev skupinV parametrd K6d parametru

lD Parametru
Popis

Kapacita Asymetrick6pfipojenisagregacimaximdlnEl:50skapacitou,do"At92/5I2kbit/s
- Dostupn6 Qos profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8792/512-1120 metrick6 fl enis agregaci maximdlnE 1:20 s ka acitou,,do" 8192/512 kbit/s
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K2 Dostupn6 QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-150
K3

Asymetrick6 piipojenis agregacimaximdln6 1r50 s kapacitou ,,do" 76/lMbil/s
- Dostupn6 qos profilv:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

76/7-1120
K4

Asymetrick6 pfipojenis agregaci maximdlnE 1i20 s kapacitou ,,do" 15/1 Mbit/s
- Dostupn6 QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

20/2-1120
K50

Asymetricke pfipojenis agregacimaximilnd 1:20 s kapacitou ,do" 2O/2 Mhil/s
- Dostupn6 QoS profilyl

Profil 1, Profil 2 a Profil 3

1M
K5

Symetrick6 neagregovan6 pfipojenis kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupnd QoS profily:

o Vsechny

2M
K6

symetrick6 neagregovan6 pfipojenis kapacitou 2 Mbit/s
- Dostupn6 QoS profily:

o Viechny

4M
K7

Symetrickd neagregovan6 pfipojenis kapacitou 4 Mbit/s
- Dostupne QoS profily:

o Viechny

6M
K8

Symetrick6 neagregovan6 pfipojenis kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupn6 Qos profily:

o Viechny

8M
K9

symetricke neagregovand piipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupnd QoS profilv:

o Vgechny

10M
K10

Symetrick6 neagregovane pfipojenis kapacitou 10 Mbit/s
- Dostupnd QoS profilvi

o Viechny

12M
K11

Symetrick6 neagregovan6 pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupnd Qos profily:

o Vlechny

14M
K12

Symetrick6 neagregovane pfipojenis kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupn6 Qos profily:

o Viechny
16M Symetrick6 neagregovan6 piipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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(13 Dostupne QoS profily
o Viechny

18M
K14

Symetricke neagregovan6 pfipojenis kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupn6 QoS profily:

o Viechny

20M
K15

Symetrick6 neagregovan6 pfipojenis kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupne QoS profilyl

c Viechny

25M
K16

Symetricke neagregovan6 pfipojenis kapacitou 25 Mbit/s
- Dostupn6 QoS profilyl

o VSechny

30M
K77

Symetrickd neagregovan6 piipojenis kapacitou 30 Mbit/s
- Dostupn6 QoS profily:

o Viechny

35M
K18

Symetricke neagregovan6 pfipojenis kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupnd Qos profily:

o Viechny
Symetrickd neagregovan6 pfipojenis kapacitou 40 Mbit/s
- Dostupnd QoS profily:

o Viechny

45M
K20

Symetricke neagregovan6 pfipojenis kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupnd Qos profily:

o Viechny
Symetrick6 neaBregovan6 piipojenis kapacitou 50 Mbit/s
- Dostupnd QoS profily:

o Viechny

60M
K22

Symetricke neagregovan6 piipojeni s kapacitou 60 I\,4bit/s
- Dostupn6 QoS profily:

o Viechny
Symetrick6 neagregovan6 piipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupn6 QoS profily:

o Vgechny

80M
K24

symetrickd neagregovan6 pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
- Dostupn6 QoS profily:

o Viechny
90M Symetrick6 neagregovane piipojeni s kapacitou 90 Mbit/s

DATA VPN OO1.O3 Strana 3/8

40M
K19

50M
K21.

I 70M

lxzr



K25 Dostupnd QoS profily
o Vgechny

100M
K26

symetrick6 neagregovan6 pfipojenis kapacitou 100 Mbit/s
- Dostupn6 QoS profily:

o Viechny

120M
K2l

Symetrick6 neagregovan6 pfipojenis kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupn6 Qos profily:

o Viechny

140M
K28

symetrickd neagregovan6 pfipojenis kapacitou 140 Mblt/s
- Dostupn6 QoS profily:

o Viechny

150M
K29

symetrickd neagregovan6 pfipojenis kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupn6 QoS profily:

o Viechny

200M
K30

Symetrick6 neagregovan6 piipojenis kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupnd Qos profily:

o Viechny

250M
K31

symetrick6 neagregovan6 pfipojenis kapacitou 250 Mbit/s
- Dostupnd QoS profily:

o Viechny

300M
K32

Symetrickd neagregovan6 pfipojenis kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupnd QoS profily:

o Viechny

350M
K33

Symetrick6 neagregovan6 pfipojenis kapacitou 350 Mbit/s
- Dostupne QoS profily:

o Viechny

400M
K34

Symetrick6 neagregovan6 pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
- Dostupnd QoS profily:

o Viechny

500M
K3s

symetrick6 neagregovan6 pfipojenis kapacitou 500 Mbit/s
- Dostupn6 QoS profily:

o VSechny

600M
K36

Symetrickd neagregovan6 pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupn6 QoS profily:

o Viechny
700lvl Symetrick6 neagregovan6 pfipojenis kapacitou 700 N/lbit/s
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K37 Dostupnd Qos profily
o Viechny

800M
K38

Symetrick6 neagregovan6 pfipojenis kapacitou 800 Mbit/s
- Dostupn6 QoS profily:

o Viechny

900M
K39

Symetrickd neaBregovan6 pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
- Dostupn6 QoS profily:

o Viechny

1G

K40

Symetrick6 neagregovane pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
- Dostupnd QoS profily:

o Vsechn

2G

K61

Symetrick6 neagregovan6 pfipojeni s kapacitou 2 cbit/s
- Dostupnd QoS profily:

o Vsechny

3G

K62

Symetrick6 neagregovan6 pfipojeni s kapacitou 3 Gbit/s
- Dostupnd Qos profily:

o Viechny

5G

K63

Symetrick6 neagregovane pfipojeni s kapacitou 5 Gbit/s
Dostupnd QoS profily:
o Viechny

10G

K47

Symetrick6 neagregovand pfipojenis kapacitou 10 Gbit/s
- Dostupnd Qos profily:

o Viechny
QoS Qos-NE

QOSO
Sluiba neumo;iuje nasazeni QoS modelu

QoS-ANO
QOSl

Sluiba umoiiuje nasazeniQoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01

M ultiple vPN MVPN-NE
MVPNO

Sluiba neumo:iuje vytvoien i vzdjem nd odd6lenvch VPN

MVPN.TRUNK
MVPNl

Sluiba umo:riuje Wtvofenivice vzijemnE odd6lenvch VPN - pfed6ni na jednom Ethernetov6m portu v trunk m6du
(802.1a)
- maxim;lni potet VPN v 16mci slu:byje8
- minimdlni kapacita kaid6 jednotliv6 VPN je 512 kbit/s

koncoW uiivatel definuje poiadovanV podet VPN

MVPN-FYZ

N/VP N 2

Sluiba umoiriuje vytvoienivice vzdjemnd oddElen\,ch VPN - pfed;ni na vice fyzickich Ethernetovich portech RJ-45
- maximdlnipodet VPN v riimci slu:byje8
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minim6lni kapacita kaZde jednotliv6 VPN je 512 kbit/s
koncovv uiivatel definuje poZadovani poaet VPN

Multiple VPN - potet fyzickvch
port0

MVPN-FYZ-POC

MVPNPOC

Parametr dostupn\i pouze pro kombinaci se sluibou ve variant6 MVPN2.

Koncov! u:ivatel uvede poaet VPN, kte16 maji bit realizovdny v dan6 piipojce. K dispozicije vyplnEni hodnoty 2-8

ledn; se o Ethernetovd ort zick6 vlastnosti budou odpovidat celkov6 kapacitE slui
sLA-99,0
SLA2

Slu:ba mi garantovanou dostupnost minim;i nd 99%

sLA-99,5
SLA3

sluZba ma garantovanou dostupnost minimdln6 99,5%

SLA-99,9
SLA4

sluiba m6 garantovanou dostupnost minirniiln6 99,9%

sLA-99,99
SLA5

Sluiba m6 garantovanou dostupnost minimdln6 99,99%

Zdloha sluiby - kapacita ZALK-N E

ZALKO
sluZba bez ziilohy

ZALK-25

ZALKl
Sluiba se zdlohou o kapacit6 25% primdrnilinky, Dostupn6 QoS profily: Profil 1-6

ZALK-50

ZALK2
SluZba se 26lohou o kapacit6 50% primirnilinky, Dostupn6 QoS profily: Profi 1 6

ZALK-75

ZALK3
Sluzba se zdlohou o kapacit6 75% primiirni linky, Dostupne QoS profily: Profil 1-6

zALK-100
ZALK4

Sluzba se z6lohou o kapacit6 100% primdrnilinky, Dostupn6 Qos profily: Profil 1-6

ZALK-ASYM4

ZALK5

Slu:ba se zdlohou o kapacitd ,,do" 4Mbps/256kbps s agregaci maxim6ln6 1:50
- Dostupnd QoS profily:

- Profil 1

ZALK-ASYM8

ZALK6

Sluiba se z6lohou o kapacit6,,do" 8l\y'bps/512kbps s agregacimaximdln6 1;50
- Dostupnd QoS profily:

- Profil 1

ZALK-ASYM16

ZALKI

Sluiba se zdlohou o kapacitE,,do" 16Mbps/1Mbps s agregacimaximdlnE 1:50
- Dostupn6 QoS profily:

- Profil 1

26loha sluiby - technick6
provedeni

ZALT-NE

ZALlO
Pouiiti pro sluibu bez ziilohy (ZALK0). Sluiba je realizovSna jednou trasou
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ZALT-BASIC

ZALTl

Pouiiti pro sluibu se zrlohou (neni dostupne pro variantu ZALKo). slu:ba je realizovdna s pou:itim dvou nezivislvch
pienosovich tras {technologick6 nezdvislost). zakonaena je jednim koncovry'm zafizenim. V piitefni siti poskytovatele
je zakoniena na dvou 6tefnich routerech.

ZALT-ENH

74t12

ZALT-BASIC2

ZALT3

Pou;iti pro slu:bu se zdlohou (neni dostupn6 pro variantu zALKo). Sluiba je realizov6na s pou:itim dvou nezevislich
pienosovlch tras (technologick6 nez;vislost). zakoniena.je dv6ma koncovvmi zafizenimi. V pdteinisiti poskytovatele
e zakondena na dvou fnich routerech (je vy:adovdno zakonteni na dvou dteinich routerech)
PouZiti pro sluzbu se zdlohou (neni dostupn6 pro variantu zALKo). slu:ba je realizovdna s pouiitim dvou nezdvislvch
pfenosovvch tras (technologickd nez6vislost). Zakondena je jednim koncovlim zafizenim s dynamicklim smErov6nim.
V pdteini siti poskytovatele e zakonaena na dvou tefnich routerech

ZAtT-EN H2

ZALI4

PouZiti pro sluibu se zilohou (neni dostupnd pro variantu ZALKo).Sluiba je realizovina s pouzitim dvou nez6vislvch
pienosovfch (technologickii nezdvislost)tras. Zakonaena je dv6ma koncovVmizaiizenimi s dynamickll'm smErovdnim.

tefnisiti sk vatele e zakonaena na dvou pdtefnich routerech
Bezpeanost SEC-NE

sEc0
Bezpeanost je dSna charakterem sluiby

5EC-1

sEcl

Bezpefnost slu:by je roziiiena nasazenim access-control list0
- poskytovatel garantuje provedeni ipravy access-control list0 do 2 pracovnich dni

v cen6 sluZb je 6prava access-control list0 maxim;lnd 4x za kalenddinim6sic

SEC-2

sEc2

Bezpeanost sluiby je roziiiena nasazenim iifrovini:
- iifrov6ni musi b,lt nasazeno minim6ln6 na dvou sluibach lP MPLS VPN, zaalen6nvch do tdie VPN (musi bit

vytvoieny minimaln6 konec A a konec B)

- Sifrov5nije zajiStEno minim6lnd iifrovjnim AES-256
- sluibu mfrie poskytovat pouze poskytovatel s certifikacidle ISO 27OOO

SEC lENH
SEClENI-1

Bezpefnost sluiby je roziiiena nasazenim iifrovdnf pro zabezpeieni ochrany dirvErnosti a integrity:
- iifrovilni musib'lt nasazeno minimdln6 na dvou sluibiich lP MPLS VPN, zailen6nich do t6ie VPN (musi bvt

vytvoieny minim6lnE konec A a konec 8)
- <ifrovdnije zaji5tEno minimdlnE aifroviinim AES-256

SEC-1ENH2

s[c1tNr12

Bezpednost sluiby je roziiiena nasazenim Sifrovdni pro zabezpeieni ochrany divErnosti a integrity:
- iifroviini musib\it nasazeno minimelnE na dvou sluibjch lP MPLS VPN, zailenEnVch do t6ie VPN lmusi b\it

vytvoieny minimdlnd konec A a konec B)

- 5ifrov6nije za.iiit6no minimdlnE iifroviinim AES-256
- ope16tor odpovidii za aktudlni bezpednostni SW/update ve svim koncovem zaiizeni po celou dobu poskytoviini

sluiby
- pied1vaci zaiiz,eni/router je pfed;vdm s a ktuiilni podporovanou verzisoftware nebo firmware
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Dophikov6 sluiby

Nizev skupiny parametr0
(dc parnnratru

Po pis

Performance monitoring PERF-NE

PERO
Monitorovini v'ikonnostnich charakteristik neni poiadovdno

PERF-ANO

PERl

SouadstisluibV ie mon itorovi n i vvkon nostn ich charakteristik
- monitorovan6 parametry jsou zdvis16 na parametrice konektivitni sluiby

Proaktivnidohled PROAKT-N E

PROO

Konektivitni sluZba neni proaktivnE dohledovdna
- operdtor negarantuje proaktivni za hiijen i odstra 6oviln i zivady

PROAKT-ANO

PROl

Konektivitni sluiba je proaktivn6 dohledovdna operdtorem
- operdtor zahajuje ieieni incidentu i bez nahldienize strany u:ivatele sluiby
- sluiba je za nedostupnou pova;ovdna pfi zjiStEnistavu 30% Packed Loss a vyiiim a 25roveti tento stav trvd

10 s a d6le
operdtor informuje zdstup ce u:ivatele o incidentu na sluibE do 10 minut od vzniku incidentu

PROAffi.ANO

P RO2

Konektivitn i sluiba je proaktivnE dohledovdna operdtorem
- sluiba je za nedostupnou povaiov6na pfi zjiit6nf stavu 10% Packed Loss a wiiim a zerovei tento stav trv6

10s a d6le
- oper6tor zahajuie feieni incidentu i bez nahl6ieni ze strany uiivatele sluiby

ope16tor informuje 26stupce u:ivatele o incidentu na sluibd do 10 minut od vzniku incidentu

Pv5 VPN lPvS-NE

lPVO
Sluiba lP N4PLS VPN nepodporuie vyuiitiadresniho prostoru lPv6

lPv6-ANO
IPVl

sluiba lP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho prostoru lPv6

WoL-NE
WoL0

Sluiba nepodporuje funkci ,,Wake on LAN" - vzddlen6 zapnuti poEitate

WoL-ANO

WoLl
sluiba podporuje funkci ,,Wake on LAN" - vzddlend zapnuti potitate
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I D listu : DATA-VPN-QOS-001.01 @ostedni dvojtisti oznotuje veei tistu)

Oznaienisluiby IP MPLS VPN - QoS

Struinr/ popis sluiby Defifice QoS pro sluiby v rSmci KIVS

Popis vlastnosti sluZby

QoS model v rdmci KIVS ll urnoZiuje nasadit maximdln6 7 tfid sluZeb. Dostupne tfidy
Class A * real-time (lP telefonie)
Class B - signalizace
Class C - video, videokonference
Class D - Business Critical aplikace
Class E - Business aplikace

Class F - ostatni aplikace
Class G - best-effort (zbytkove pfenosovd ismo)

Pou:itelnd technologie

Pro realizaci sluieb lP MPLS VPN.ie poiadoviino pouZiti Whradnd t6chto pienosorn/ch technologii:
- metalickd vedeni
- optickd vedenf
- radiov6 spoje

o pro sluiby s parametrem sLA 99,5 % a vyi5im musi bit pouiita technologie pracujici na kmitoatech s individudlnim oprdvn6nlm
o technologie pracujiciv pismech se vieobecnll'm oprdvnEnim je povoleno pouiivat pouze pro sluiby s parametrem SLA nii!im

nei 99,5 % s vvjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5cHz.
Lokalizace sluiby N/A

Monitoring sluibV N/A

Podmin6no sluibami IVIPLS IP VPN

Maximdlni doba ziizeni sluiby N/A - dle listu Data 001

Ndzev skupiny parametr0 K6d parametru
lD Parametru

Popis

Spolean6 vlastnosti tf id

Vlastnosti
VLAS

Garance performance {uikonnostnich) parametr0 je moin6 pouze v kombinaci s objedniinim doplikovd sluiby
,,Performance monitoring". Bez tdto doplikov6 sluibyjsou hodnoty, uvdd6ne u jednotlivvch tfid pouze orientaini.
V piipad6 objedniinidoplikove sluiby,,Performance monitoring" dochazik roziiieni parametru dostupnosti (SLA)

i na uveden6 performance parametry jednotlivvch tfid.
Pfenosovi Kapacita kaide jednotlive tfidy provozu je zad'vlna v y. z celkove kapacity VpN pfipojkv.
Minim6lni pienosovd kapacita dand tfidy provozu je 5 % z celkovd pienosov6 kapacity pfipojky a zdroveh
minimiilnE 64 kbit/s u lP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minim6ln6 512 kb/s.
Pfenosovou Kapacltu jednotliv\ich tiid provozu je moU ne mEnit po 5 % celkov6 pienosov6 kapacity VpN pfipojky.
Souaet kapacit viech tfid sluieb je 95 %. 5% zbylkov6 pienosov 6 kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz
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poskytovatele.

Performance parametry

Performance
PPAR

V riimci QoS modelu, nasazen6ho v KIVS jsou za performance parametry povaiovSny

- ZpoidEni(Latencv)
- JITTER (variabilita zpo:d6ni)
- Ztrdtovost paket& (Packet Loss)

Viechny hodnoty jsou mEien ro sm ku edn6 se o obousmErn6 hodn - tzv. Round Tri Time)

MEieni performance parametrli
Mldfeni perf
MPPA

M6ieni performance parametr0 probihii mezi CPE (LAN ethernet portu koncov6ho zaiizeni, kde je sluiba piediiviina)

umistEnvm vlokalitE, na kter6m je zakonteni sluiby MPLS lP VPN a na rozhrani sm6rovaaf] lnterconnect CMS

Pos vatele

QoS tiidy

Class A
CLS 1

Real-time tfida, urtend pro provoz lP telefonie
Minimdlni iiika piisma je 5 % z celkovd pienosov6 kapac;ty vPN piipojky a z6rovei minimilnE 54 kbit/s

Maximirlni Sifka pdsma je 50 % celkov6 pienosov6 kapacity VPN pfipoiky

Hodnotv performance parametri:
o Ztr6tovost paketi - 0,25 %
o IITTER - 20 ms

o zpoidEni - 40 ms

Uveden6 hodnoty plati vpiipadE vytiieni celkov6 pienosov6 kapacity VPN pFipojky na 90 % a vpiipad6, ie
nedochdzik iehlcenitiid rovozu Realtime. M6ieni je prov6d6no k s velikosti do 64 B.

Prioritnitfida, urtend pro piendieni VolP signalizace (vyiaduje-li koncov\i uiivatel pro signalizaci samostatnou

tiidu sluiby)
MinimdlniSiika p6sma je 5 % z celkov6 pienosov6 kapacity VPN piipojky a zilrovei minimdln6 64 kbit/s
Maximiilniiiika p;isma je 20 % celkovd pfenosov6 kapacity VPN piipojky

Hodnoty performance parametr0:
o Ztr6tovost paketi - 0,25 %
o JITTER - 20 ms

o Zpoid6ni- 40 ms

Uveden6 hodnotv plati v pfipadE vytiieni celkov6 kapacity VPN pfipojky na 90 % a v piipadE, ie nedochizi
k pfehlceni Prioritni tiidy. M6ienije proviid6no pakety s velikosti do 64 B

Class C

CLS3

Prioritnitfida, uraenii pro pien6ieni video a videokonferenci
Minim6lni5iika p6sma je 5 % z celkov6 pienosovd kapacity VPN piipojky a zdrovei minimdlnE 512 kbit/s
Maximillniiiika piisma je 20 % celkov6 pienosov6 kapacity VPN pfipojky

Hodnoty performance parametri:
Zt16tovost paket0 - 0,25 %
IITTER - 20 ms

zpoid6ni - 40 ms

iienicelkov6 kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadE, ie nedoch6zikUvedene hodnotv plati v pfipadE vyt
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pfehlceni Prioritni tiidy. MEfenije provitdEno pakety s velikosti do 64 B

Class D

cLs4

- Prioritnitfida, urdend pro Business Critical aplikace
- Minim6lni iiika piisma je 5 % z celkov6 pfenosov6 kapacity VpN piipo.,ky a ziirovefi minimeln6 64 kbit/s
- Hodnotv performance parametr0:

o Ztr6tovost pakeli - 0,5 %

o JITTER - neni garantoven
o ZpoidEni- 100 ms

Uvedend hodnoty plati v piipadE vyti:eni celkov6 pienosovd kapacity VPN pifpojky na 90 %. Mdieni je prov6d6no
pakety s velikost(do 64 B.

class E

CLS5

- Prioritnf tiida, uriend pro Business aplikace
- Minimilniiiika p6sma je 5 % z celkovd pfenosov6 kapacjty VpN piipojky a ziiroved minimiln6 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr0:

o Ztrdtovost paketo - nenigarantovana
o JITTER - nenigarantovdn
o ZpoidEni- 150 ms

Uvedend hodnoty plati v piipadE vytiieni celkov6 pienosov6 kapacity VPN piipojky na 90 %. MEieni je provdd6no
pakety s velikosti do 64 B.

Class F

CLS6

Prioritnitiida, uraend pro ostatni aplikace
Minimiilni!ifka piisma je 5 % z celkovd pienosovd kapacity VpN piipojky a ziirovei minim6lnE 64 kbit/s
Hodnotv performance parametr0:

o Ztritovost paket0 - neni garantovina
o JITTER - neni garantovdn
o Zpoid€ni - neni garantovdno

Uvedend hodnoty plati v piipadE vytiTeni celkovd pienosovd kapacity VPN piipojky na 90 %. N46ieni je prov;d6no
ake s velikostido 64 B

Class G

cL57

Best-effort tfida, zbytkovd pienosovd pismo
Pfenosov6 kapacita minimelnE 64 kbit/s
Pienosov6 kapacita uriena v % z celkov6 pienosov6 kapacity VpN
Hodnotv performance parametr0:

o

o
Ztritovost paket0 - neni garantovdna
JITTER - neni garantovdn
I oid6ni - neni garantov6no

Mo:nosti provozu QoS DCSP-TRANS

DSCPl
Markovdni provozu provddi koncow uiivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli K|VS pak pieddvd jim zvolene DSCP

hodn . Posk ovatel tyto hodnot trans rentn6 ieniiiipies WAN sit
DSCP-FrX

D5CP2

Markovdni provddi poskYtovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na ziikladd lP adres a port0, dodanvch koncowm
uiivatelem.

DATA_VPN-QO5_001.01 Strana 3/4



Profily Qos Profil 1

PROFl

V profilu jsou dostupn6 tfidy
- Class F a Class G

Profil 2

PROF2

V profilu jsou dostupn6 tfidy:
- Class A a Class G

Profil 3
PROF3

V profilu jsou dostupn6 tfldyl
- Class A, Class F a Class G

Profil 4
PROF4

V profilu jsou dostupn6 tfidy:
- class A, class E, Class F a Class G

Profil 5

PROF5

V profilu jsou dostupn6 tfidy:
- class A, Class C, Class D, class E, class F a class G

Profil 6
P ROF6

V profilu jsou dostupn6 tfidy:
- Class A, class B, Class c, class D, class E, class F a Class G
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Centra nizadavat€l

aeskij repub ika M nlsterstvo vnitra

PNiLoHA.. 3 SMLoUVY

Seznam zkratek a definici

Termin Delinice

ADSL

ADSL2+ AsymetrickddigitdlniuZivatelskilpiipojka(26Mbit)

ATM Asynch ronni pienosovli reiim

BGP Protokol pro komunikaci routert mezi sit6mi

CGI Common Gateway lnterface

ctR

cl\,,1s Cent16lni misto Sluieb KIVS

Diffserv ModeldiferencovanichSluZeb{RFC2475)

Elektronick,i poZdrni syst6m

ethernet
konektivita

Nejroziiien6jii technologie pou:ivand pro komunikaci v lokdlnich sitich,
26kladni rychlost je 10 Mbit/s

Protokol pro pienos soubort

Hlasovv protokol

IMAP4 lnternet Message Access Protocol version 4

IP M ezisit'ovr/ (internet) protokol

IP QoS Kvalita SluZby

ISP Poskytovatel internetu

EPS

Mistni pfipojeni do internetu

@

Iokdlni
lnternet

,,Poskytovini sluieb KIVS 2011 - 2047"
Strana 35 z celkovdho poatu 47

zadivacidokLrmentaae zakezky

agregatni
pomdr

Centrillni piipojeni do internetu

Slu:ba/protokol piediiv;ini dato{ch rdmct

Pevn6 okruhy

frame
relay/FR

ftp
full rate

H.323

http



PERL

POP3

QOs

SH DSL

SLA

centrAlni zadavatel

aeskii repub ika - Min sterstvo vnitra

M PLS Multi Protocol Label Switch ing

Programovaci jazyk PERL

Post Office Protocol version 3

Rizeni datovrj'ch tok0 v siti (Quality of Service)

Symetrick6 DSL

Smlouva o (rovni poskytovanlich Sluieb

Stru ktu rovani dotazovaci jazyk

Zdroj nepietriit6ho napdjen i

Virtuiilni privirtni sit

odpovEdn! lT pracovnik subjektu (rezortu, konetn6ho uZivatele), kter\i je

oprdvndn na h ldsit chybu.

SDIC Service desk lnterCon nectu

Customer equipment (Koncov6 zaiizeni providera, kter6 .ie umistdno u

u:ivatele SluZby)

total time repair - celkovd (maximillni) doba opravy

CE

TTR

zadAvacidokumentace zakiizlq

,,Poskytov6ni sluieb Klvs - 2017 - 2041"
Strana 35 z celkovdho poatu 47

SQL

TCP

UPS

User to
Network
lnterface

VPN

OPS

SMTP

Spravova nV koncov! prvek

Rozhrani typu uZivatel - si{



Centr; nizddavatel

aeskii repub:ika - Ministerstvo vnitra

PFi[oHA a. 4 sMLouvY

ObchodnI podminky

ldddvaci dok r-na'lrace Verer'1a ldk;1ky,

,, Poskytovdn i sluieb KIVS - 2077 2047"
Strana 37 z celkov6ho poatu 47
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Smluvni podminky

Vieobecn6 po
poskytov6ni s

dm
,

I nky
uZeb

Ud -l le oo 1.1.2022

Sluiby elektronicklich komunikaci

DalSi sluiby podle t6chto VP

Jak se uzavi16 smlouva

Povinnosti Dii uiivdni sluieb

Placeni vy0ttov6ni

Postup pii neolaceni

Zpracovini osobnich 6dairj

Poruchy a reklamace

Omezeni nebo pieru5eni poskvtov6ni sluZeb

zmEny

Ukonteni ze st;anv rliastnika

Ukonaeni ze strany 02

OdoovEdnost za 5kodu a ndhrada Skodv

Platby oies 02

Zev6retnS ustanoveni

2

,3

3

.5

6

.8

9

9

10

l0

11

12

t3

13

16

Tyto vaeobecn6 podminkyjsou nedilnou souarsti smluvnich podminek 02. Ridise jimi

smluvnl\.dahy uznikld nebo zmdnEnd ode dne jejich Utinnosti.

02 Czech Republic a.s.,
tc 60193335, Dlc C260193335, se sidlem Za Brumlovkou 266t2, 140 22 P.dha 4 - Michle,

zapsand v obchodnim rejstiiku vedenem N,lEstskym soudem v Praze oddil B, vlo:ka 2322



Vieobecn6 podminky pro poskytovdnf sluieb

Vrzen i 26 kazn ici, proslme, pleatate si pozornE nl5leduji(i pravidla, kter; se uplatni na viii smluvni\,ztah s 02. V textu
podminek v6m vykeme nebo vds oznatujeme slovem ,,daastnik". Nds oznatujeme jako 02 nebo o sobE mluvime v prvni
osobe jako ,,my".

smluvni podminky

1

1.1

12

13

14

1.5

q

5luiby elektronickf ch komunikaci
Smlouva o poskytovCni slu:eb eleldronicky(h komunika(i s 02
Uzavlenim smlou\,y ziskav6te jako oaastnik moznost v Cesk6 republice ierpat sjednanou zlkladni sluzbu
elektronickich komunikaci. Skutean6 terp;nislu:eb je na v6s, slu:bou je jii samotn6 pFipojeni k veiejn6 komunikaani
siti. NEkterd slurby jsou poskytov;ny v pevndm mistd, jin6 zase prostfednictvim mobllnich siti.

Co se rozumi zdkladni sluibou a ieiim ziizenim
Zakladni sluiby q/mezuje aktu;lnicenik (napi slu:by hlasov6, datov6, lPrytlevize...). Pokud vtd.hto vaeobecnich
podminkach (,,VP") mluvime o ziizenisluZby, pak se tim mysli ziizeni moinosti aerpat sluzbu prostiednictvim
konkrdtniho technologickdho bodu ti bod0. Sluzba je zpoplatn6na tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mdsitni pau<llni poplatek.

Sluiby v pevndm misti
Slurbu lze aerpat pouze na konkrdtni adrese. K poskltovini sluzby je nutn6 mit ziizenli funkani pevni technologicki
koncovi bod (,,zesuvku") a volnou kapacitu pevn6 sitE. Po uzavfeni smlouvy zajistime podrobnd technickd ktfeni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, ie jste opr6vndnvrn u7ivatelem nebo vlastnikern prostor ii nemovitosti, kde md b!^
sluzba zllzena, a zavazujete se poskytnout soutinnost potfebnou pro te(hnickd 5etfenia zfizeni koncovdho bodu..
Slurbu zlidime do 20 pra(ovnich dni od uzavieni smluvniho yztahu na poskytovenit6to slu:by. 02 m, prdvo podle
swch technick ch moznosti zajistit sluzbu i prostlednictvim mobilnisitE; podrobnosti stanovf cenik. Pokud konco\4i
bod neni, sit neumo:i1uje kvalltni posky,tnuti 5lu:by nebo lste vi.e nez 14 dn0 v prodleni s posky,tnutim souainnost ,

ml 02 prevo vypovEdEt poskytoveni sluzby, a to s Ia nnosti nisledujici den po doruaeni Wpovadi. Z6d6te-li pfi
uzavienl smlou\,,y o zmEnu poskltovatele slu:by piistupu k internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zruieni vailZedost,
zanikne tim i smluvnivztah na poskytovAnitakov6 siuzby. 02 na Ziidost zprostfedkuje dotaz na mo:nost q/budovat
vedeni na vaie n;klady.

Sluiby mobilni
SluZba neni zlizovlna na konkr6tni misto. Lze ji pou:ivat vSude tam, kde je dostupn\, si9n6l sitd. Technologicktim
bodem, kteni umoiiuje terp6nisluZeb, je zde SllV karta, kterou lze uzivat v roznych zaiizenich. SlN.4 kana
je ve vlastnictvi 02. le zak6zrno do nizasahovat a umistbvat ji do automat zovanlich ai propojovaci(h zaiizeni nebo
zaiizeni pro komunikaci mezi stroji, leda:e je WslovnE dohodnuta zvldatni slu:ba urtenit k tdmto Utel0m.

Funkci SIM karty m02e plnit i tzv. eSlM (soubor dat identifikulicich sluzbu v siti O2). eSlll lze pouzivat jen v zafizenich
podporujicich tuto ,unkci v siti 02. .Jejich seznam na -.--,=- prtbd:nE aktualizuleme. Pro prvni piihl6Seni eslM
k sitile nutnl jeji instalace na vaie zaiizeni. 02 viim poskytne piistupov6 ljdaje ke \rzd6lendmu tloziiti, odkud lze

eSlN,{ narnstalovat. Proto musi bt1 zafizeni piipojen6 k internetu- Pr'istupov6 Udaje jste povinni chrirnit stejnd lako PlN.

esll',,1 i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi 02. 02 je oprdvnana je za Iaelem posk],tov6ni sluzeb
vyuiivat a upravovat i bez pledchoziho upozornEni. Hcvofi-li smluvni podminky o vrirceni SlNl karty, v pfipadd eSlNl

do.uaite 02 sv6 ozn6meni o vriceni konkr6tnE urien6 eSlM. Pokud Vdm 02 \,ydala piistupov6 rldaje na ffzickem
nosiai, je tfeba vrltit i jej. Na eSlM se \,"tahuli stelnd pravidla a ceny souviseji(ich sluzeb jako na SlN,4 kartu, neni-li

Wslovna uvedeno iinak.

Oblasti s pravdEpodobnim riskytem radiov6ho sign;lu jsou \,yznaaeny na mapd pokryti dostupne na .,. .. .'. r -:.
Pokrytise m02e v aase mdnit posobenim ff2ik6lnich vliv0 nebo charakterem pou:ilich technologii Vliv maji i stavebni
konstrukce a pouzitd materiily v budovich a fada vnEj5ich aspekto, kte.6 02 nemoie objektivnd ovlivnit. 5luZbu
ziidime do 5 pracovnich dniod uzavfenismluvniho \rztahu na posk).tovd n i tdto sluzby.

smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovrni slureb elektronickich komu nikaci tuofi tyto dokumenty: smluvni formulai tyto VP a v rozsahu

sjednanych sluZeb i cenik (vle dohromady tvoii ,,smluvn i podminky")- Kazdii a6st smluvnlch podmi.ek upravuje
uraitou oblast. Smluvniformu16f zachycuje nastaveni vasi konkrdtnisluzby. VP obsahuji prdva a povinnosti tlikajici
se vle.h sluZeb. Cenik obsahuje popis viastnosti kaZd6 sluTby a piipadnE zvlSstni pravidla pro danou sluZbu odliin,
od tEchto VP V ceniku najdete ceny za jednotlivd slu:by a podminky, za nichi se tyto ceny uplatni. V pfipadd rozpor0
se plednostnd uplatni u]ednenive smluvnim formuldfi, potd v ceniku a nakonec ve VP Smluvnipodminky nelze
mEnit na zrkladd faktickyich rlkon0 nebo praxe stran. VP a cenik jsou veiejn€ a najdete je na internetowch strdnkdCh
a v 02 prodejnAch; jejich prostFednictvim 02 pln i informatn i povlnnostt stanoven6 z6konern (napi pfedsmluvni
informace). V pfipadech stanovenych S 63 zakona 127DAO, Sb. tvofi smlouvu td: lnformace poskytnut6 pied
uzavlenim smlouw dle S 63 odst. 1 a shrnutismloul,y dle 5 63 odst. 5, a to u tastnik0, ktefijsou spotfebitelem
nebo ktelipfed uzavfenim smlouvy doloii02 sv6 postaven i mikropodniku, maldho podniku ti neziskov6 organizace a
n6roku na tyto dokumenty se nezlekli.



Smluvni podminky
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Moje 02
pFehled o zlizenich sluibdch, jeli(h nastaveni a vyuftovani naidete v aplikaci Moje 02, do nz v6m zridime pristup.

Moje 02 funguje taky jako vaie nepfetr:itE pFistupnii schrinka, do kterd vim m0:eme v elektronickd podobE

doruiovat i dodatky, ozn6meni nebo z6silky. Proto do N,lole 02 plistupujte alespoi iednou ttdnE, Piiltupov€ udaie

prosim chra te pfed zneu:ltim a nezpiistuphulte le jinym osobdm. V Moie 02 si m0zete mdnit nastaven i sluZeb,

objedndvat nov6 a zad5vat dalii poiadavky. Moje 02 ie intLritivni a napovi virn, co viechno umi. Moje 02 Gak neni

uraeno k dlouhodob6 ar(hlvaci dorlraovanvch dokumentfr. Funkce l\,4o]e 02 m0ze plnit ijinl aplikace, do nii vrm
poskltneme piistuP.

).3

Dalii sluiby podle t6chto VP

Kdy 5e tldo VP rovndi pouiiii
I pokud se nelednd o ziikladni sluiby elektronickich kornunikaci. mohou se vztahy iidit tErnito VB kdyi ve smlouvE

na tyto VP r4^lovn€ odkrzeme.

volitelnd 5luiby
vedle sjed.anych zekladni(h sluzeb ml]iere terpat 2 akturlninabidky volitelnych sluzeb, iejichi prehled, ceny

I podminky obledndnia terpini pro vrs pravidelnE aktualzujeme ve zvlritnim ceniku volitelnych sluZeb. Tam spad;

naplfklad nabidka servisnich a oper6torskych sluZeb nebo moznost aerpat roamingovd sluiby v rdmci Evropsk6 un e

trvate od lln6ho poskytovatele, kteqi mi s 02 uzavienu pfislusnou smloUvu. N,4arne iich ale mnohem vic. Mornost

a podminky aerprni voliteln{ch sluieb sjedniivate soutasnE se srnlouvou na z,kladni sluibu, plitemz nabidka

konkrdtnich volitelnich slu:eb je vidy uvedena ve zvt;itnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mdsic. Platnost m0Ze

blt prodloiJzena, a to opakovan6. N,4oinost aerp6nia nastaveni volitelnych sluZeb s r.0Zete kontrolovat a mEnit

v aplikaci Moje 02.

Zadivdni piikaz0 k platbim ples 02
podrobnAJli pravidla pro zaddveni pfikaz0 k platbem pfes 02 jsou ve zvlaitni tSsti tdchto VP a piedstavuji smlouvu

o platebnich transak.ich, kterou uzavirdte souaasnE se smlouvou na z6kladnisluibu. Nastaveni a provrddni transakci

si m0iete kontrolovat a mEnit v apllkaci i\,4oje 02.

Dalii sluiby
Vedle 26kladnich slu:eb elektronicklich kornunika(i, volitelnich sluZeb a plateb pfes 02 m07ete od 02 aerpat dalSi

slu:by (napl pronajem koncowch zafizeniti nrkup na spliitky al-), pokud takove sluiby aktu6lnd nabizime. Nebude-li

sjedn6no jinak, z ceniku a VP se oa tyto dalsi sluzby pouzije ta uprava, kterii je pro poskytovlni da15ich slu:eb

potfebnij (zejmena pla(eni ly[itoviini nebo ukonteni solluvniho \,"tahu)

Co t!^o VP neupravuji
Tlto Vp se ne\rztahuji na mobiln i predplacen6 sluzby, na verejnd telefon ni automaty ani prodei a opravy zbo)i. Nelsou

ani urieny pro jind poskytovatele sluzeb v siti 02 (N,4vNo). Sluzby podle tEchto vP nelze uzivat k propojov6ni siti;

k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavirS smlouva
osobnE / telefoni(ky / pies e-thop
smlouvu m0:ete uzavrit ti zmEnit osobnE za piTitomnostl obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Pokud to 26kon

nelylutuje, m0zete sv0j souhlas se ziivaznosti smlouvy ai le.li zm6ny potvrdit po obdr2eni nabidky i vyuzitim slu:by,

kterd se 5mlouva d zmEna bik6. spotrebrte|:m pledlim poskltneme shrnutismlouvy. To poskytneme i zdjemcum,

ktelipFed uzavrenim smlouq/ dolo:i02 svd postavenimikropodniku, ma16ho podniku ai neziskovd organizace a

nrroku na tyto dokumenty se nezFeknoU. Ziizenl dalli slu:by nebo zmdna stiivaii(i pfed stavuji zmEr U smlouvy.

ldentifikaani Udaje
Vzdycky potfebujeme zndt rdentlfikatni idaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlolvu: jmdno, pfilmeni

(spotiebitele nebo podnikajici fyzick6 osoby), obchodni firmu nebo n6zev (prrvnlckd osoby), e-mall (pro ovEieni

regrstrace),kontaktnitelefonnitislo,rodndtislo, lao, DIC (je-l piiddleno), stejnd Udaje o z6stup.i, a pfipadnE

dalli skuteanosti vyzadovan6 smluvnim formulerem- 0daje vypl,iule n65 pracovnik nebo obchodni z6stupce podle

0daj0 uvrd{nlich daastnikern nebo ieho z6stupcem. Neboie uv6di diastnik ti ieho z65tupce sAm na webov6

str6nce (e-shopu). Smlouva uzavienl roditem ve prosp6ch ditdte zavazuje rodiae. Rodit se zavazuie uhrad t cenu

za poskytnut6 slu:by.

Pravdivd, sprdvn6 a aktuilni 6daie
PFi uzavirrninebo zmEnE smlouw i kdykoti pozdeji na naii Z,dost, iste povinen uv6st pravdive a [p]n6 0daie o tom,

kdo o terpenislu2eb Z6dd. Nesmite se vyd6vat za jino! osobu. V pFipadd zmEny ljdai0 iste povinen tyto Idaie

d\tual/ovat a neprodlere n; rn{olmoval.

Provdieni d0varyhodnosti
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Po sdEleni (dajt si provElime, zda ndm tati,: osoba ji: nEkdy nedluZila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). ProvEieniv negativnich registrech (SOLUS) mr:Zete odmitnout, ale v takov6m pfipada m6me priivo
na sloZenlfinantnljistoty (depozitu). N,402eme \4dadovat slo:enijistoty i vjinrch od0vodn6nlich piipadech, zejmdna
pokud by mohlo b!,1 aizeno \,ym6h5ni plipadntich pohledevek. Jistotu netrotime a mame prevo jijednostrannE
pouZit ke splndni jakychkoli dluh0 po splatnosti, kterd m, taastnik vrlal ndm. Nenili sjedndno jinak, jistotu vracime
[aannftovi podle jeho pokyn0 po skonteni smlouvy a splndni viech jeho dluh0 viti ndm.

V 02 prodeinE nebo u obchodniho zdrtup(e
Smluvniformuldi podepBete bud' podpisem v list nnd podob6, nebo vlaslnoruanim digit6lnim podpisem
do elektron,ck6ho souboru za pomoci digitiilniho pera a sn imaci podlozky. Svou totoinost prok6zete Ulednim
dokladem totoznosti. 02 je oprdvnEna ovEfit sprlvnost idaj0 a pravost doklad0, pofidit kopie doklad0 a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejm6na pro prokazov6 n i existence smlouvy ai poZadavkrl na zfizeni ii zmdnu sluzby
a pro prokazoveni pravosti podplsu. 02 m0:e rozsifit moznosti podpisu ai souhlasu o jin6 pr0kazn6 a zaznamenatelnd
zp0soby.

zvleitni postup pro spotiebitele mimo prodejnu
Od smlouvy uzavFend s {}zi.kou osobou mimo prodejnu (na ulici. u spotiebitele doma) md Utastnft pr6vo odstoupit
do l4 dni od okamziku, kdyjsou mu doruteny informace lyiadovan6 z6konem, vaetnE pouteni o odstoupeni
a vzorovdho formulrfe na odstoupeni. Doruaujeme je do N.4oje 02 nebo jinlim zp0sobern pro zasildni \,yritov6ni.
Odsloupit lze i od zmdny smlouvy. Sluiby lze ierpal, jakmile je to technicky moZn6, a itastnik se zavazLtje uhradtt
pomdrnou trst ceny za moZnost sluiby te.pat, i pokud se n6slednE rozhodne odstoupit.

Zvl6itni postup pii tiedn6na na diilku (Moie O2le-shop/telefonicky)
Zde je podpis nahrazen jinimi prostiedky. 02 si vyhrazuje prrvo archivovat telefonicko! nahrevku i vlechny logy
z Nioje 02 nebo e-shopu. 02 m02e v takovdm plipadE fe(hat dorudit smluvniformul;f na adresu Ufastnika
do vlastnich rukou prostfednictvim dr:itele poltovni licen(e. Ten pfi dodrzeni pravidel poltovniho tajemstvi ov6fi
totoznost podle rodn6ho li5la na dorutence, kterd 02 uvede na zrkladE piedchozi komunikace. 02 m0:e td, ovdFit
totoZnost prostiednictvim kury,ra, ktery mi privo pofidit pro 02 kopie doklado, nebo prostlednictvim k tomu uraend
aplikace. Nedojde-li ke zjiltEni totoZnosti Uaastnika pFi uzavFeni smlouvy, m0ie 02 po:adovat jeji ovdleni niislednE
a stanovit pro n6j lhLltu. Po jejim marndm uplynutlJe 02 oprdvndna poskytov6n{ sluiby pFeru!it nebo smlouv!
vypovEdEt. I zde m6 Uaastnik - ffzickd osoba prdvo odstoupit stejod jako v tl. 3.6 vliae.

Kdy 02 smlouvu neuzavle
02 srnlouvu neuzavie, kdyZ osoba majici zrJem o uzavfenL pfipadnE jeji zdstupce:

1. 6myslnE uvede nesprlvn6 osobni nebo identifikaan i U daje, nebo

2. uvede nerpln6 osobni fi identifikatni rldaje nebo nedodi doklady prokazujici sprlvnost Idajo, nebo

3. neplnila nebo neplnisv6 relevantnizlvazky voti 02 nebo jinim sublekt0m nebo lze d0vodnE pfedpokl6dat,
Ze takovd zlvazky v0ti 02 nebude plnit, nebo

4. neslo:iu 02 poZadovan6 ziilohy aljistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u nizavedena nucenii sprlva, probihi u .i insolventni iizeni, byl zamitnut nivrh
na zahejeni insolvenaniho fizeni pro nedostatek maletku, poruiila povinnosti podle 5 122 odst. 2 insolvenaniho
z6kona bdhern soudem prohlrien6ho moratoria nebo byl u nizahrjen Wkon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odm{tne zfizeni slu:by podle smluvnich nebo technickiich podminek defrnovan}ich 02, odkeze na svd obchodni
podminky, ktere s\7m obsahem odporuji smluvn im podmink6m, nebo smluvni podminky piijme s rlihradou,
dodatkem ti odchylkou nebo podminky zrekapituluie I nimi slovy.

Pokud k uzavfeni smlouvy dojde a dodateanE vyjde najevo ii nastane nakterii ze skuteanosti uvedenlich \iSe,
m; 02 privo poskltovrnisluZeb pferuiit a pfipadnE smlouvu lypovEdEt.

StejnE 02 postupuje plizmEnd smlouvy.

Pokud lznikne bEhem smluvniho \rztahu podezfeni na nekteni z riie uvedenlich dovod0, m0ie 02 vfzvat itastnika,
aby dolo:il sv6 identifikatnl Udaje, poskytl podklady k potvzenisvd d0v€ryhodnosti a schopnosti plnit svd zlvazky,
sloZil pr-imdlenou listotu nebo se dostavil na \Pvu 02 osobna k projedn6nivdci. Nelyhovi-li daastnik iijeho zlstupce
\42vd, ml 02 prdvo poskltovinisluzeb pferu<it. 02 je zArovei opriivnena provefit si d0v6ryhodnost ivlastnimi
prostfedky.
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Pieneseni telefonniho aisla k 02
SoutasnE s uzavFenim smlou\,y na zdkladnisluZbu (nebo pozdEi . pokud se na tom dohodnerne) si k 02 m02ete

pfen6st svd telefonniiislo od jindho, opouStdndho poskltovatele:

- staai, kdyz nam sddlite pieniisend telefonni aislo i ov6fovaci kdd Liaastnika (,, oKU ") pro leho pfeneseni, kteryi

m6te k dispozicl od opoultdndho poskytovatele, a sjednSte s namitermin pFeneseni. M02eme pritom po2adovat

ovE I'en i vai i totozn osti obdobnE dle odst. 3.2 a 3.1 nebo 3.7. Do ndsleduliciho pracovniho dne pied6me vaSi

zedost opou<tdn6mu poskltovateli. K preneseni dojde poaiitkem 3. pra.ovniho dne po pred6ni i6dostl nebo

pozdd]<i pracovni den dle terminu pleneseni, kteryi iste s niimi sjednali, a to za podminky, 2e u v6s existuje

technologi.kv bod pro poskytovdni slu2by (tj. je ziizena pfipojka 02 ii iste pfelrzall a aktivovali 5lM kanu).

Jak pien6rt telefonni aislo k 02?

* [.4isto toho m0zete nad6le pouzit Cislo VipovEdi Opouitdn6ho Poskytovatele (,,CVOP"). Tento postup

doporuaujeme zejm. pii pfeniienivelk6ho poitu iisel. V tom pfipad6 podejte \ipovEd'smlouvy o sluZbd

opouitEn6mu poskytovateli z d0vodu pieneseni telefonniho tisla. Pfi uzavkini smlouvy 5 02 (ai pozdEii

v terminu dohodnut6m s 02) pak uvedte platna cvoP Pokud opouStdn), poskytovatel cvoP nelytvirL je tieba

Jinim zptsobem dolozit, :e m6te p.rvo naklSdat s tislem u opouitEneho poskytovatele a kdy nejdfive m02e

k pieneseni tisla dojit. Obledn6vku na pleneseni tisla pieddme opouitEndmu poskytovateli do niisleduliciho

pracovniho dne pot6, co s nrmi uzaviete smlouvu a sddlite nim CVoP K pieneseni dojde poartkem

3. pracovniho dne po piedrni oblednbvky nebo pozdEj<i pracovni den, ktedlste s nrmi sjednali.

Pokud nrm sddlite oKU nebo CVOP pozddJi neZ atvrtl/ pracovniden pfed skontenim smlouW k pleneseni aisla

sice dojde, ale nenizaruaeno nepferusend posk,'tov6ni sluzby na pfen;aendm tisle. Plendst aislo k 02 m0iete i po

ukontenismlouw u iindho poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mdsice.

sluibu ziidime:

1 . v rnobilnisiti na novd slM kart6, kteroLr od 02 obdrzite, nebo

2. v pevn6 siti na pfipoice, kter6 musibyt aktivnlk poTadovan6mu datu pienesenltlslaa 02 k nimd sjednanli

pfistup ! provozovatelem sitE.

v den pfeneseni aisla miie bjt aZ na 6 hodin pferuseno poskltovAni slu:eb, vaetn6 voldni na tisiovd linky

Cislo nelze k oz piendst, pokud:
I ndm nesdElite viechny idaje potlebnd pro pienesenL uvedend Wie (zejm. platny OKLJ nebo CVOP), a nelyhovite

Z6dosti o ovEreni va<i totoznost nebo

2. trv6 starii objedn;vka na pieneseni t6hoz aisla ai Zidost itastnika o jeho pleneseni nebo

3. na tislo se ne\raahule povinnost pFenositelnosti nebo

4. pokud existuji technickd piekdrky brrnici pfenesenitisla.

zmEna poskytovatele sluiby piistupu k internetu iidosti u 02
Pokud vyu:ivdte pfistup k internetu pomocl telefonniho aisla v mobilni siti lineho poskytovatele, moZete postupem

pfeneseni telefonniho aisla k 02 rovndz zmdnit poskytovatele sluZby pfistupu k internetu. .Jinak nds m0:ete
pFi sjedn6ni internetu z nabidky 02 po:rdat, aby 02 iako pfejirnajici poskltovatel tdz obstarala u opouitdn6ho
poskytovatele zruienileho sluiby a plynury pfechod s internetem k niim. Pro piiieti vaii iiidosti o zm6nu
poskytovatele budeme od vls potiebovat zdkonem pozadovand [daje, zejm ovllovaci kdd pro zmEnu

poskytovatele sluZby piistupu k internetu, \ydan\i opouitEnym poskytovatelem k jeho slu2b6. d6le identifikaci

opoultEndho posk).tovatele a rulend slu:by (jako je jeli tislo a u slu)by v pevn6m mistd adresa). jakoz i termin, k

ndmuZ navrhujete zmEnu uskuteanit. 50!tasnE od vrs m0ieme pozadovat ovEien i totoZ n osti stejnE jako v al. 3.2 a

3.3 nebo 3.7.

val zidost prediime ne.lpozdEji n6sledujici pracovniden opouitEn6mu poskytovateli. Neodmitne-l li, neprodlenE po

obdr:enijeho odpovEdi provedeme technick6 Setieni. zda a za jakich podminek v,m m0zeme sluzbu 02 zridit.

Podle vtisledku ietieniv6mi navrzeni termin zmEny potvrdime, nebo navrhneme dle moznosti noW, pfip. :ddost
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zruli..e, oelze-li slu:bu ziidlt.

Ke zmdni poskytovatele dojde v terminu, kteni s s vrm vzdjemnE potvrdime (liai-li se od terminu navrZendho
ve vali:rdosti, ozniimirne aktualizacl opouitdndmu poskytovateli). Pier!ieni sluZby z dtvodu zm6ny poskltovatele
nepfekroti 1 pracovni den.

le tfeba, aby.hom u vds mdl zfizenli technolog ck\, bod pro posk),tov6 n i sluiby (zejm. pirpojka, kterou mozerne
lyuzivat). Proto si \,yhrazujeme privo termin zrndny poskytovatele ozn6menim zruiit a navrhnout vem no\4i pokud je
to tleba k zaj <tEni nezbytn6 souainnost operdtora dostupn€ sit6 nebo opoultdn6ho poskltovatele, piip. va<i i6dost
zrulit, pokud neni mo:n6 technologlckli bod ziidit.

le-li ruiend sluiba v baliaku se zaiizenim ailinimi sluZbam opouitEndho poskltovatele, moZe mit zmEna
posk,,tovatele dopady na daliisoutijsti balfaku a vaae zdvazky k opoultEndmu posk),tovateli (zruSeni slu:by, zm.na
ceny nebo povinnost doplatit cenu pouZivan€ha zalizen). Pok!d n6s o existen.i baliaku opouitEny poskytovatel
informuje v odpovedi na iiidost o zmEnu poskytovatele, do 3 pracovni.h dn0 potd mu podle vaieho pokyn!
oznrmime zruieni iedosti ti jeji potvrzeni (s piip. Llpravou terminu zmEny poskltovatele po leho vz6jemn6m
potve en0. lestli:e ani ve lhotE dle pfedchozi vEty od v5s neobdrzime pokyn, zda iddost o zmEnu poskytovatele
potvrdit v pfipadd, 2e ru5en6 slu:ba je v baliiku, jsme oprrvn€ni 2adost zruiit.

veieinti registr smluvi
Niile:i'li [tastnik k subjekttm podle 5 2 odst, 1 zdkona t. 340/2015 Sb., o registru smluv zavazuje se v souladu
se zikonem uveiejnit smlouvu s 02 v registru smluv.

4 Povinnosti pii uiivini sluieb
UzavFenim smlouly se jako Uiastnik zavazujete dodrzovat 5mluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, kterd lsou v prtbdhu smluvniho vztahu obzvlrit d0lezit6:

1. Jste povinen r'6dnE a vaas platit \,ystavenS lydatov6ni za slu:by.

2. Nesmlte pfenechzvat sluZby za Uplatu nebo jind protiplnenil nim osobdm (,,pFeprodej") ani pieprodej
umoznit nebo se na n6rn podilet. Zakezino je rovnEz zaaleiov6nis u:eb 02 do te.hnickich Feleni urtenych
pro poskytoviini slu2eb jinim osobdm a lydrvdni slu:eb 02 za 5luiby lindho subjektu.

3. Nesmite negativnE ovlivilovat provoz sitd a kvalitu slLrZeb poskltovan:ich ostatnim Uiaslnik0m, napfiklad
pou2rv;nim SlN,4 karty v G5lV1 nebo SN,4S brdnrch nebo v zaiizenich uraenvch prim6rnd ke sdileni sluZby nebo
propojov6nim hovor0 rnezi sitdmi. Nesmite zasahovat do sitE, sito\4rch zaiizenian koncov6ho (technoloqickeho)

bodu.

4. Nesmite um6le nebo automaticky generovat hovory nebo zprrly hromadntim zptsobem.

5. Vli hody i slu:by jsou uraeny pouze vdm. Proto je nesrnite sdilet k ziskinifinaninfto prosp6chu.

6. Zavazujete se uZivat sluzby a Bthody v rozsahu nepiesahujicim maxrmelni piedpokliidatelnd chovdnilednoho
alovdka. Pokud nim neposkytnete uspokojivd lylvdtleni, za takovou hranict povazuleme 10.000 minut/sN/S
za mFsi.

7. lvlobilni roaming s regulovanimi cenami se zavazujete uU ivat v takovd mife, aby Ihrada za sluzby spotfebovand
v zonE EU (odchozi vol,ini, odchozi SN,4S, data, odchozi NllVS) nepiev;Zila v 16mci vali celkov6 l]hrady za sluZby
Rozhodn6 je vidy obdobi 4 mEsice zpdtnd. LJ sl!Zby Uttovand spoletnyim paulilem pro CR a zdnu EU se potiti
pomErn, iist pauillu za kazdli den, kdyje uskuteindno spojenlv r;.nci z6ny EU zahrnut6 v pauaSlu. V ostatnich
plipadech se zapoaitiivaji ceny jednotek spotlebovanych v z6nd EU.

Pii poru(eni t6.hto povinnosti je 02 oprlvnEna v6m pieruail poskytoveni sluzeb. V pfipadd neplaceni v6s 02 \,)zve
a dd vdm nejm6n6 7 dni na dodateanou Uhradu.

O(hrana k6d0 a zaiizeni
02 vem pro l.]aely \,zdlemnd komunikace a objednavdnidalsich sluieb ti linych produkto pfedii k6dy nebo
ldentifikadni kliie (zejmdna PlN, PUK, hesla). Kdo se na d6lku prokire tdmito k6dy, s tirn bude 02 jednat jako s

Utastnlkem. Proto le petlivE chraite pr'ed ztretou, odcizenim, Wazenim a zneu:itim. Nezpii(upiujte je clzim
osobAm. StejnE tak chrante pfedanou SIM kaaru nebo jinl zafizeni, prostiednicrvirn kterlich jsou sluzby aerprny.
Odpovid,te za aerpdni i hradu ceny sluZeb aZ do doby, kdy bude 02 pisemnE oznimeno zneuzititachto k6d0, kliao,
5lM kany nebo jiny.h zafizeni.

Kompatibilni zaiizeni
Slurby 02 je mo2nd uzivat pouze prostr'edni.tvim konco\ ich zaiizeni nebo jinych zafizeni spltiujicich standardizovan€
technickd poZadavky pro provoz v siti.h v CR. Nestandardn6 upravend nebo pieprogramovanii zafizeni (napi
s plepsanim lN,4El k6dem) nemusiv siti fungovat.

Opatieni pro sprdvn6 fungovdni siti a sluieb
Pro spravnd vyu2ivinisluzeb a siti a prevencilejich zneuiitije 02 oprivnEna:
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l. stanovt pro poskytov;n i slu:eb finanani nebo oblemovd limity, zpravidla na uraltou dobu (napi den, zi'tovaci

obdobiapod.); pr-i piekroaeni limitu.le O2 opr;vnEna pferu<it poskytovdnislu:eb,

2. zmEnit telefonni tislo, uzivatelsk6 jmdno, lP adresu nebo pristupov6 k6dy z naldhar4ich technicki.h nebo

provoznich d0vodrl, a to na zeklada ozniimeni I bez vaieho souhlasu. Pr'i pieiisloviini 02 prostfednictvim

automatick\7ch hl6sek aitinim zp0sobem bezplatnd informuie volaiici o zmdn6ch iaastnicki.h aisel u 02,

3. zav6st dodatean6 zp0soby ochrany sitd a slureb, pokud mii za to, Ze zavedenitakov6 ochranyle ve prosp"h

,aastnikcl, sluZeb nebo sit6; O2 je oprdvndna rnonrtorovat provoz siti a pou:it dalli vhodn6 tech,lickd prostfedky,

aby zlst a tl provdfila zneu:itisluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskrim natnia pilmErenii opatreni pro rizeniprovozu v siti; pro zachovSni integrty

a bezpeanosti sitE, ochranu pied pieti:enim ai zmirnEniieho dopad0le 02 opravndna v nutn6m rozsahu

i doiasnE omezit provoz v siti tak, aby umoznlla optim6lniryuziti sluzby viemi iaastniky.

V piipadE poruieni al. 4.1.2 pfech6zeli priiva i povinnosti itastnika na koncovdho uiivatele sluTeb, pokud s tlm

02 vyslovi souhlas. Jedin\im opr6vnEnym poskytovatelem sluieb na telefonnich tislech, ieiichZ prostfednl.tvim lsou

slu:by poskltovi,ny, z0st6v6 i v takovdm prrpadE o2. Tim neni dotteno pravo 02 na n6hradu skody. vyloutenitdto

podminky nenimozn6 bez pisemn6ho souhlasu piedstavenstva O2.

Vijlrrky ze 26kladnich povinnosti podle al. 4.1 lze slednat jen pisemna za odpovidalici protipln€ni.

Placeni vytiitovdnf
Pravideln6 vyUftovdni
02 viim ceny za viechny sluZby, kter6 jste s siednal, \,yiituje na pravidelndm m6sitnim lyiatovani, a to podle

dostupnli.h provoznich ddaj0. Konkr6tnizdkladni sluzbu, vaetnd sluZeb souvisejicich si m0Zete nechat lyalenlt

na samostatnd Wdatov;nia zvolit sl ijinou adresu pro dorLraovini. Zdkladni d6lka ziiatovaciho obdobi aini l mEsic;

zaaiitek a konec se ale nemusi kryt s kalend6fnim mdsicem. O2 viim ztttovaci obdobi pfiiadi. Na lyLiatov;nije pftom

vidy vid6t, za lak6 obdobije vystaveno. VvjimetnE moie blh z ttovaci obdobiz provoznich d0vod0 kratiit delSt

pokud nelze sluiby zahrnout do vyfatovdniza obdobL kdy byly posk].tnuty, najdete ie ve q/datoviini n6sleduji.im.

To se m0ie stiit zejm6na u sluieb poskytnutlich v sitich ] nich smluvnich operiitor0'

Elektronick6 forma
Bezplatnd vim \,ystavime Wiatoviiniv elektronlck6 form6. le to pohodlnd a ekologick6. Toto $/UatovSni le daio\4irf

dokladern. Po dohodE vim za pfiplatek \,ystavime i ly0itovdni tiitEn6.

Dorutovdni
Vyiitoviini vystavime a odesleme do I O kalenddfnfch dnLl od skonaeni z[atovaciho obdobi. Vyittov;ni viim budeme

doruiovat do valeho profilu v portiilu l\,4oje 02 a pfrpadnE na e-rnail, kter!7 ndn uvedete na smluvnim formuliifl nebo

I nak nahldsite. V Moje 02 jsou q/iatovdniarchivovi,na po dobu 18 mdsic0 od Wstaveni. Pokud n6m e-mailovou

adresu neuvedete, zasleme tlit6nd !4/iatovaniobytejnou poStou na vemi uvedenou adresu v Cesk6 republi'e'

Kdy: nemoiete vydatovini najit
pokud \y[atovrni nenajdete v N/oje 02, e-mailu nebo va<i schrince do 12. kalend6rniho dne od konce z0ttovaciho

obdobi, poziidejte o op s vy[ttoviini. Nepo:6d6te-l o opis ani do 6 kalend6fnich dn0 potd, budeme rrit za to,

ze U/iatov6nf by o doruteno posledni den tdto lh0ty.

Co vyiitoviini obsahuje
02 Wstavule vyiitov6ni v rozsahu stanoven6m v piislulnych pr6vnich pfedpisech. Ziikladniiormou je \,yiftovlni
podle druhu slu,by, kde vidite len souhrn terpan\ich jednotek. Pies Moie 02 si m0iete obiednat i podrobn6

vyiitov6niobsahulici rozpis jednotliwch ierpanlich sluieb v detallu dle pr6vnich pfedpisi Podrobni rozp s m0:e

b\^ v prof lu v N/oje 02 zobrazen kratSi dobu ne: \ytiatov6ni. Pokud iei potfebuiete k dalsim! pou:iti, st6hnEte sl jel

prosim vaas a archivujte sami.

Vyuttoviini a danE
Datem uskuteandnizdaniteln6ho plnEnipodle ziikona o DPH le den zjiltdni skutein6 spotr-eby (coZ je posledni den

zrjttovaciho obdob0. U slu:eb, kde daturr uskuteandni zdanltelndho plnEni nelze stanovit jako den zliitdni spotfeby,

je v souladu se zdkonem o DPH sjedn;no diliipindni, piaem2 kaid6 dilii plndnise povaZue za uskutefnEnd dnem

\,ystaveni vyLittovAni. v odSvodndnlich piLpade.h, napf. pii zmEnE ceno\4ich nebo daio\4ich prdvnich pr'edp s0,

rni:e byt \,yrlatoviini rozddleno do vi.e daiowch doklad0. Uaastnik je oprdvnEn podat pisemnd 2idost o zmEnu

rezimu uplatriovini DPH na !y[ttovdniza posk\,'tnut6 s uZby. 02 Ziidost] vyhovi, pokud ddastnik prokiize splnEni

podminek stanovenvch pro dan\i rezim v zlkonE o DPH. Udastnik je povinen zaplatit 02 vyittovanoLl t6stku vaetnd

DPH. zajiStdni DPH ve smyslu 5 I o9a zdkona o DPH neni moZn6 bez pfedchozi pisemnd dohody iaastnika a 02.

Za 02 je oprevndno ji uzaviit pouze pfedstavenstvo.
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5.7. Splatnost
Vy(ttovdnije splatnd do 22 kalendllnich dn0 ode dne ukonaeni ziatovaciho obdobi. lako Uaastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnutd sluZby ve Wsl platnd v dobE posk\,tnuti t6chto slureb. Odpovldete za to, Ze cena bude
uhrazena v plnd W<i, ve lh0tE splatnosti a pod variabilnim symbolem, 1ak lsou uvedeny na vy0itoviini. A to, I kdyi
jste nechal vyLjttov, n i d orutovat na r0znd adresy. Ziivazek zaplatil je spln6n okamzikem pfipsinl pfisluin6 iiistky
oznaaen6 sprevnym variabilnim 5ymbolem na Liaet 02 v souladu s doruienim lyuatovlnim.

5.8. zp0sob {hrady
Platbu je moZno provdst za podminek stanovenych 02 nEklenirn z tdchto zp05ob0:

1. pfikazem k rihrad6 z bankovniho ittu na tislo iat! 02,

2. inkasem z bankovniho riatu,

3. platbou v hotovosti na poftI poltovni poukrzkou typu A.

lio6 zp0soby Uhrady standardna mornd nejsou. utastnik mr:Ze zapotist svd pohledrvky proti pohledivk6m 02 pouze
na zdkladE pfedchoziho pisemneho souhlasu 02.

5.9. Platba inkasem z i&u
U tohoto zp0sobu souhlasite, 2e 02 je oprdvnena \,ytttovanou trstku inkasovat kdykol po vystaveni lyrlttovAni.
Pokud inkasni platba neprobEhne, pr-estoze o ni 02 i6dnd poiedala, neni tim dottena povinnost !hrad t vydttovdni
ve lh0tE splatnosti. Pokud se tak stane opakovan6, je 02 oprdvndna inkasnizp0sob Uhrady zrulit. Zruieni nebo
zmdnu inkasniho zpisobu Uhrady]e nutnd oznimit 02 souaasnE s oznrmenim n6hradniho zp0sobu ihrady. Zruleni
nebo zm6nu zposobu ihrady provede 02 od nejbliriiho Wratov6n i sluZeb, u nEho: to s ohledem na termin pfijeti
oznrmeni bude technicky moznd.

5.10. Pouiiti zaplacenich p.ostiedko
Platby zaplacen6 dle pokyn0 ve vydatov6ni pouzijeme ke dni jejich pfips6ni na n6i 0tet k Uhradt naiich pohledivek
(a to i nesplatnych) v souladu s tdnito pravidlyr

1. Crstky v konkr6tnim vyuftovrnijsou uhrazeny a2 po v<ech dluzich ve vyuttovrnich s pfednostnim pofadim:
piednost m, vyLlttovSni urtenA pl6tcem ve variabilnim symbolu platby, potd dal!ivy!atovrni dle svd splatnosti
potinaje nejdiive splatnim.

2. Vr;mci konkr6tnihovyiatovdnijsou trstky uhrazeny dle skupin dovodo svdho \"n ku v tomto poiadi:

a) nejprve iastky z provedenich plateb pies 02 (tj. z platebnich transakc0,

b) pot6 iistky z jin6ho d0vodu ne: posk),tovdni sluzeb elektronickich komunika(i (napf. splatky, poplatky
za poliitEn0,

c) potd smluvni sankce (napi. smluvni pokuty, pau16lni odlkodndn0,

d) nakonec idstky za poskytovrn i sluzeb elektronick),ch komunikaci.

Pohled6vky v t67e skupind jsou uhrazeny dle data svdho r.zniku potinaje nejstar3i, Pfipadn6 plisluienstvi kaid6
z nlch (zejm. (rok z prodlen0le uhrazeno pfednostnE pfed uhrazenim jistiny.

3. CSstka, kterd zbude po 6hradI pohledivek, pledstavule pr'eplatek, kteni vritime na zlkladE vaaiUSdosti. Jinak

budeme pieplatek driet neoroaeni a pou:ijerne jel k rihradE daliich vyrlatovini, a to v souladu s \4ise uvedenimi
pravidly.

5.11. Neidentifikovan6 platby
Do<16 platby, kter6 nejsou zapla(eny dle pokynt ve vyr&oveni (vtetnd chybnE oznaaenlich). pledstavuji

neidentifikovanou platbu a ne]sou irdnim plnEnim vaieho ziivazku.lakmile neidentifikovanou platbu zjistime,
podnikneme kroky k jeji identifika.i a spr6vndmu uiiti.

6 Postup pii neplaceni
Upominka a poplatek za ni
Nezaplatfte-lilako Iaastnik ve lh0t€ splatnosti uveden6 na \,yr]atovrniceny za poskytnutd slurby, 02 v65 upomene
a stanovi nihradni lh0tu plndnl ne kratli nez 7 dni ode dne dodini upominky. Ljpominka se zasil, stejnE jako
vy0atoviini. Zavazujete se zaplatit cenu kazdd takovd upominky a veSkerd nlklady spojend s plipadntm \,ymehiinim
pohledlvky 02.

Om€zeni 5luieb
Po marndm uplynuti niihradni lh0ty mi2e 02 omezit poskltovdni viech slu;eb zamezenim aktivniho piistupu
ke kaZdd sluzbd, kterd je pfedm6tem dandho \,yoirov;ni. Omezeni se netlikd volrni na aisla ttsilov6ho vol6ni.
02 neodpovid6 za ikody ani jind 0lmy tim vz.ikld. Nesranovi li plislusny (enik jinak, ie Iaastnik povinen hradit
sjednanou .enu za slu:bu v plnd \^ili aZ do Ipln6ho pieruSeni sluZeb.
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Pieruieni sluieb
Pokud nedojde k UhradE ani po omezenisluieb, ie 02 opr,ivndna s u:bu pferuSit.

Vizva k okamiit6 ihradE ceny nebo iistoty
Kdykoli v pr0bdhu zUatovaciho obdobije 02 opr6vnEna vlzvat Utastnika k okarn:it6 ihradE ceny za poskytn!t6

sluTby, pfipadnd k dhrad6 26lohy iijistoty, pokud:

1. me 02 d0vodn6 podezfenL :e [aastnik zneu:ive sluZby, nebo

2. mii 02 d0vodnd podezfenL :e (aastnik nebude fiidn6 hradit vyuftoviini, nebo

3. m5 02 d0vodn6 podezfeni, ie Llaastnik umoZliuje tfeti osobd zneuZivenisluZeb, nebo

4. iaastnik spotieboval slu:by v hodnot6 U/<<i, neZ le jeho flnanani I mit.

uhrazeni zdloha bude zdttovdna ve q/titov6ni za probihajfci z[atovaci obdobi. ]istota bude 0aastnikovi vr6cena

dohodnutim zp0sobem po splnEni podminek pro jelivrlceni. Neslozi-li 0tastnik pozadovanou adstku, mii 02 pr;vo
pferuSit posk\,.tovini sluzeb.

Eviden(e ddairi v registrech dluinft0 (soLUS)

02 je podle 5 2az a 5 2oza zAkona a. 634/1992 5b., o ochrand spotfebitele (,,zOSp") pro Uiely ochrany priiv

a pr,vem chrdnEnlich zejm0 prodiivajicich a spotfebitel0 oprivndna piedat identifikaani Udaie, ddale vypovidaiici

o bonit6, platebni morelce a dovdryhodnostl Iaastnika do reg]str0, kte16 slouU i k \zijemndmu lnformovirni
prodivaiici.h o schopnostl a ochotE spotfebitel0 plnit sv6 ziivazky. K tomuto piediininenitieba souhlasu a \ztahuje

se i na \ztahy \znikl6 v riim(l podnik6ni nebo jin6 samostatn6 \4idEletnd ainnosti iaastnika. 02 se Ljiastni Registru

f\rzickli(h osob a Registru podnikatel0 a prlvnickVch osob (lC) sdruzent SOLUS (,,registry"). Reglstry obsahuli databbz

osob, kte16 poruiily snluvniz6vazek fidnA plat t za posk\,tnutou s u:bu, a 02 ie opr6vndna do nich za Itelem
ovEfenia hodnoceni platebni m016lky [iastnik0 i zzjemc0 o sluzby nahliiet i bez ]eiich souhlasu, a to iak pfi \,zniku

smluvniho v-ztahu, tak v pfipad6 potieby kdykoll v pr0bdhu ttu;ni smlou\4/. PodrobnEiii informace isou obsaieny

v dokumentu ,, POUCENio registrech Sdruzeni SoLUS. Pouaenije k dispoz ci na -i..: l:

pro ochranu osobnich Idaj0 (,-'

ana
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02 m0Ze roziifrt svou iaast I na daliiregistry dlu7nikl]. V takov6m pfipadE 02 uvefejni nlormacl o 6aasti v nov6m

registru dlLrznikl1.

Pro pr'ipad zmdny priivni dpra!ry, Lldastnik souhlasi s tim, ie jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v iak6m to pfipoulti

zosp ze strany 02 pr'ediivirny sdru:efi 5oLUS a sdruZenim soLUS nad,le zpracovdvdny v reg strech. Utastnik

r.6 pr6vo na informa.e o osobnich ,daji.h, kter6 o ndm SOLUS zpra.oviv6, pr6vo na jei ch opravu, a to v rozsahu

a za podminek stanoven\ich v nafizeni Evropsk6ho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,, GDPR"), a v pfipad6

podezFeni na poru<eni pov nnosti pr'l zpracoviini udai0 mZ prlvo obriitit se na sdruTeni SoLLIS nebo na Ufad

s iirdostio zajlitEni opatfeni k niipravE

0rok z prodleni a smluvni pokuta
o2 je oprevnEna Ljatovat Lltastnikovl ode dne niisledujiciho po vzniku prodlenia: do dne !hrady Urok z prodleni

ve Wii stanovend platntTmi prdvnimi piedp sy. Za nedodrzeni nebo poruieni srnluvnich povinnosti ml]ie bll L]atovdna

a U/miihiina smluvni pok!ta dohodnutii ve smlouvE. ti,roky z prodlenia srnl!vni pokuty se dtastnik zavazlie uhrad t
nejpozddjl ve lh0td uveden6 ve \42vE. Utastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezproitule pov nnostr uhradit Jin6

dlu:nd i6stky. Pr;vo 02 dom6hat se ndhrady lkody nenizaplacenim smluvnich pokut dotaeno.

lnkasni agentury
O2 le opriivnEna zmocnit tFeti osobu k \,ymdheni swch pohleddvek za dtastnikem, kter\i le v prodlenis !hradou.

Utastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracov5ni osobnich ridajt
zdsady zpra(oviini osobnich ridajt
informace o zpracoviiniosobnl.h Lidajt, vietnE informa.io pri,vech subjekt[r ida]0 a zp0sobech jej ch uplatn6nilsou
k dispozici na --., r.= v dokumentu,ZAsady zpt acov eni osobni.h [rdaj 0 ".

uiastnicki seznam, informaini sluiba o telefonnich tislech
Na 7;dost tastnika sluZby, umoiriuli.i volini na telefonni aisla, a v jejim rozsahu 02 vyuzije leho osobni t
ident fikatni Udaje v rimci vlastni vefejnd dostupnO informaani sluTby o telefonnich aislech (pokud I poskltule) nebo

takov6 ddaje pfedii osob6, kte16 o nd poiiide ke zvefejnEniv ji posky.tovan6 veiejn6 dostupn6 inforrfaini slu7b6

nebo iaastn ck6m seznamu. Pro tento Llaellsou osobnimi Llldaii itastnika jeho im6no, pfijmeni, popt pseudonym,

adresa bydl <td, telefonnitklo Itastnika u 02 a adresa e]ektronick6 poSty, u podnikaji.if]zick6 osoby t62 adresa sidla

podnik6ni, zatim.o identifikaanimi ljdaji daastnika jsou jeho obchodnif rma nebo niizev prdvnickd osoby, adresa sidla

(popr". sidla organizaanislo7ky), adresa a telefonni aislo provozovny aastnika u 02a adresa elektronick6 posty.

7i;dostje mo,n6 uplatnit v aplikac N/oleo2al prostiednictvimformulefe,,zvefejnEnivteleJonnimseznamua

informaanich slu2b6ch ", kteri le dostupni na \ 
^r^/r'.02 

cz. opravu idal0 ve vefeinE dostupn6 nformaanisluib6

il [tastn ck6m seznamu lze provdst pouze pii jeiich nejbli:ii redakci. Do 30. 6. 2022 ie zakdziino prostiednictvim
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siti nebo sluZeb elektron ckjich komunika.i nabizet marketingovou reklamu nebo zbo2i a sluzby osobrm, kterd
v Iaastnick6m seznamu ti veiejnE dostupn6 informaani sluZbE uvedly, 2e si nepr'eji b]rt kontaktov6ny za Utelem
marketingu: ozvei':ejnEnitohotozbkaz!pozSditeprostiednictvimaplkacelvloje02. Od 1 . 7. 2022 bude mo:n6 v6s

kontaktovat za 0aelem market ngu jen s va<im pr'ed.hozim \4isiovnim souhlasem: to, 7e s pfejete byt kontaktov6n
za aelem marketingu, uvedete na zmin6n6m forr.ul;li, dostlrpndm na w\ /w.o2.cz, neba ad 1. 1.2a22162
prostiedn ctvim aplikace lVoje 02.

8 Poruchy a reklamace
zdvady a poruchy
Kontroluleme, zda sit funguje jako celek. Pokud nis \4islovnE neupozornite, 2e viim sluZby nefunquli tak, jak mali,
neprovdfujerre mornentiilni dostupnost ani aktui5lni Uroveri kvality u kaZd6ho jednotllvdho [iastnika. Pokud zjist te
poruchu, nahlaste niim I prosim. .linak mime za to, Ze v;m sluibu poskltujeme bez vad a ve slednane kvalitd.
Hl6Seniporlchjebezplatn6.ZavolejtenrmnaaisloLrvedendna'. .I irnebosepodivejtedoN,4oje02.

2 misi(e na pod6ni reklama(e
lako iaastnik rn;te pr,vo uplatnit reklamaci na lyuatovini ceny nebo na poskytovanou sluZbu. Reklama.
na vyiatoviir'ri.eny je 0tastnik opriivn6n uplatnit bez zb),tetn6ho odk adu, nejpozdEj do 2 mEsa.d ode dne doruaeni
vyiatov6ni ceny za poskltnut6 sluZby, linak toto pr6vo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytovand sluTby

vyriitoviini ceny dod6v6no, je opriivnEn reklamaci uplatnit do 2 rndsi(i ode dne poskytnuti slu:by. Podiini reklama.e
nem6 odkladni Ialnek na povinnost Ihrady \,yLiitovanych cen za poskytnut€ sluzby. Reklamaci na posk].tovanou

sluibu je Lliastnik opriivnEn uplatn t bez zbytein6ho odkladu, nejpozdEji do 2 mEsic0 ode dne vadndho poskytnuti
sluZby, j nak prdvo zanikne. Zp0soby podini reklamacia kontakty na 02 jsou !vedeny na ---:.
1 m6sic na vyiizeni ieklamace
02 je povinna \,yfidit rekamaci bez zbltetn6ho odkladu, nelpozdEji do 1 mEsice ode dne doruaenireklamace.
Vy:aduje-ii Wfizeni reklama.e projednrni se zahran anim operitorem, a ni lhflta ai 2 mdsice. Pokud sluTbu bylo
mo:no q/u:it jen iistetnE nebo Ji nebylo moZno \A/uzit v0bec pro z6vadu technickdho nebo provozniho charakteru
na stranE o2, sni2i02 pf rnEienE .enu nebo po dohodE s [tastnikem za] sti poskytnuti sluTby nrhradnim zp0sobem,
je li to technicky mozn6. Pr'edpok adem ]e, ie uiastnik bez zb!.tetn6ho odkladu ohliisi o2 poruchu nebo se o2 dozvi
o zlvadE jinak a [aastnik poskytne nezb].tnou soLriinnost pr'r odstraioviinl zirvady (napf. umoZni mistni aetr'eni

v pfipadE zirvady na pevn6 siti).

I mEsic na vra(eni iistek a dobropisy
V pi'rpadd, :e rek amaci 02 shled; lako opr;vnEnou, vrat f l] aastn ikovi do 1 m6sice od vyfizeni reklarnace zaplacen6
adstky za reklarnovan6 sluZby nebo a/stky chybnd q/rictovan6, a to zp0sobem dle \4islovndho uraenl Liiastnika.
Pieplatek nebo i 7 zaplacen6 i;stky m[]ie o2 zapotist na Lhradu pohledivek za Uaastnikem. PokLrd te dle daio\,1,.h
pfedpls0 o2 pov nna lystavit opravnli danow dok ad (,,dobropis"), povazuje se za doruaeni nejpozd6lr k datu vriiceni
platby nebo provedena zdpottu ze strany 02.

8l
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Omezeni nebo pieruienf poskytovdni sluieb
Dovody vyaii moci
02 le opriivnEna na dobu nezbltnE nutnou ornezit nebo pferuait poskltovlni sluzeb:

1. ze zivaznti.h tech nickich nebo provoznich d0vod0, zejm6na hrozi-li zAvaind snileni bezpeanostl a ntegrity sitd

v disledku poakozeni nebo znlaeni elektron ck6ho komun kaaniho zaiizeni,

2. v pfipadd krizorich stav0 nebo hrozicich krizowch stav0, Zlvelnich pohrom, ohroZenivEtiiho mnozstvi osob,

3. pokud 02 k takov6rnu omezeni nebo pi'eruieni bude povinna podle platn6ho priivniho piedpisu nebo rozhodnuti
org6nu vefejn6 rnoci.

Nemoznost komunika(e 5 [iastnikem
Pokud iaastnikovi nepodafilo dorua t vyiitoviinL upominky, BizB/ a jind dokumenty od 02 na jim uvedenich
kontakte(h nebo (tastnik jejich pFe\zeti odmitne, mi 02 privo poskytovdni sluZby pleruiit.

Um,ti iaastnika
02 pferuii poskltoviini sluiby v pfipadE dmfti daastnika. K tomu le zapotfebi doloiit ijmnni list.

Piistroj poikozuiici sit
02 je na zakladE souhlasu CTU oprevnEna nepfipolit, odpojit nebo q/r'ad t z provozu plistrol, kteryi zp0sobuje po<kozeni

sitE ti !kodlivou interferenci nebo naruiuje Junkanost sit6. Za mimofidnich okolnostije 02 po splnEni podminek
danovenvch priivnim pfedpisy opriivndna pr'istroj odpolit i bez souhlas! aTU, je-li to nezbltn6 pro ochranu sit6.

ostatni d&vody
Ostatni pr'ipady, kdy le 02 opriivndna omezit nebo pferuiit poskytoviini sluzeb, jsou !vedeny Wie v textu (v iliinci.h

9.5
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3.8, 4.1, tl. 4.4, tl. 6.4). 02 m02e piedtim \,}zvat iiastnika k poskytnuti uspokojivdho vysvEtleni nebo osobnimu

projedni,ni vEci.

obnoveni rluieb
Odstrani-li iiannik zjvadni stav dle piedchozich ustanoveni v terminu. kteqi 02 stanovi, poskytovdni sluzby bude

obnoveno v ptvodnim rozsahu. Pokud tak neutini nebo to neni mo2nd, ma 02 privo sluZbu zrulit \4ipovEdi. Postup

je popsrn v tl. 12.

ZmEny

co lze mEnit
Po uzavienismlouvy jste opritvnanl podat ijdost o zm€nu smlouq', a to zejm6na o zmEnu identifikatnich (daji'

zm6nu nastaveni sluzby nebo zr'izeni slurby novd. Na zrdost o zrndnu se prlrndlen6 pouzrji ustanoveni o uzavirrni

samotn6 smlouvy. Zddost o zmEnu musi vZdy obsahovat Idaje Wadovand pro danou zmEnu v pfisluan6m formullii

a nusi btit dostatean6 urait6 nebo ji musi omoziovat portll Moje 02. zm6ny je moznd provdst jen se souhlasem 02

a len v takov6m rozsahu, jak!, plyne z :Sdosti a jaky je pripustny podle podminek. Je-li v ziidosti uvedena konkr6tni

slu:ba ai vice sluzeb, u ostatnich zm6nu neprovedeme.

NeiasnC poiadavky
v pochybnostech mime privo pozadovat upiesndni zrdosti. zeim6na, kdyz neni zieimd, herd sluzby se zdost tyk6.

Lhoty pro vyiizeniZ;dost pak zatinaji bEiet aZ ode dne doruaeni upiesndni.

zminy tarifu
pokudneplati dalii omezeni Lr konkrdtni slu2by nebo tarifu, tarif je obecnE povoleno mdnit jedenkrlt bEhem dandho

zUttovaciho obdobi; dal(i podminky mohou vypl,'vat z ceniku. Pokud aerpdte Whody u sluzby se zevazkem, neni

dovoleno sniZeni mdsianiho pauirlu.

s(hvdleni ildosti o zmEnu
zrdost o zmEnu schvilime zpravidla do 5 pracovnich dn0 od jejiho doruteni k n6m, pokud budou splnEny podminky

pro takovou zmenu. Provedeni zmEny se mii za schv6leni. u sluzeb se zevazkem je omezeno proviidEnitako\4ich

zmEn, kterd by vedly k obchrzeni sjednan6ho zdvazku nebo ieho nevymahatelnosti. Lh0ty pro ziizenf nowch sluTeb

plati samostatnE.

omezeni zmEn smlouvy
02 je opr6vndna podminit provedenizmEny smlouvy slozenim ai nawlenim iistory ti zelohy, 0hradou pohled6vek

nebo ob6ma uvedenfmi poiadavky soutasnE. 02 ie oprrvndna omezit rnoznost zmEn smlouw pokud dollo

k omezeni ai pferuseniposk!.tov6nisluzeb z d0vodu na vaii strand. Pokud se zmEnytykaii steindho technoloqick6ho

bodu, na nEm: jsou poskltovrny i iind sluiby, rn0:e b)7t zmEna provedena ai po realizaci t6 pfedchozi'

zm6ny jinak n€i pisemnd
o2 5edle vlastnfho uv6zeni m0Ze lzdiit pozadavku pisernnd formy ziidosti o zmdnu smlou\y. zmEna smlouvy bude

provedena na zrkladE identifikace Lltastnika pfld6lenym k6dern, pfipadnE iinym zp0sobem stanovenym 02'

11.

I 1.1

Ukonteni ze strany 0tastnika
vipovEd' konkr6tni sluiby
lako ,aastnik m0Zete lypov6d6t smlouvu ohlednE konkrdtni slLJ:by. JatnE uvedte, prosim, jakou sluzb! chcete

\,ypovEdEt, jinak nem0ieme vil pozadavek spr6vnE zpra.ovat. Neurait, qipovEd je neplatnd. Zruaenim iednotliv6
slurby neni ukonlen zbytek smloul,y ostatni siednan6 sluiby ztrstanou nedotaeny.

Kdyi ierpete Whody ze smlouvy s€ zdvazkem
M02nost Wpovddi u 5lu2eb se z,vazken m0ze biit omezena' podminEna Ihradou paulllniho odskodndni nebo

m02e mit za nSsledek dodatetnou uhradu takov6ho odlkodnEnl zruienijednotliq'ch sluzeb nem6 samo o sobd

vliv na zivazky z 16mcovd dohody (pro fkemn i zikazniky) nebo iinich uledniini k minimdlnimu mEsianimu pln6ni

po uraitou dobu. Pokud.le s u:ba elektroni.kich komunikaci ( nd ne: pFistup k nternetu nebo interpersonilni

komunikaan( sluZba nezlvisl; na aislech) naruiena riznamnou trvajicinebo tasto se opakujici odchylkou od plndni

uveden6ho ve smlouvE (zp0sob zjiatEniviz al. B.1), m02e z tohoto d0vodu spotiebitel bez sankce vypovddEt smlouvu.
pokud zakoupil dotovan6 kon(ov6 zaiizeni, ]e povlnen doplatit pomdrnou a;st jeho hodnoty podle smlouvy, anebo v

pfipadE sluzby se zAvazkem a6stku odpovidajici jejimu pauiiilu zbivajicimu do konce slednand doby zavazku, le-li tato

l6stka ni25i.

Telefonicky
VypovEd'sluiby se podevl prim6rnE telefonicky prostlednictvim k tomu uraend I nky O2. Den uskuteandni hovoru,

pfi kterdm ]ako Uaastnik jednoznaCnE proievite svoii vtrl ukonait sluibu, se pova:uje za den doruteni Wpovddi

rozhodny pro bEh \4,povadni doby. Pokud se Wpov6d'ttke sluiby. kter, le poskytov6na spoleanE s jinou na stejn6m

technologick6m bodu, rn0ze byt omezeno provad6ni dallich zmEn na tomto bodu v pfllbdhu ruleni sluzby.

1 1.3

ll
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11.4. CvoP pii ruieni
Pokud je Wpovdd mo:n6, 02 vrm zalle obratem (elektronickou zprbvou nebo listinnou ziisilkou) jednorrzow
identifikaanik6d - Cislo VipovEdi Opouitdneho poskytovatele. Zkr;cenE se na4,v; CVOP CVOP slou2ik pr-eneseni
telefonniho tisla k jindmu poskltovateli a rovnE: k autorizaci po:adavku na zruieni slurby zadan6ho na dilku
(kontrole, 2e lej tini op.;vndna osoba).

11.5. Jak eVOP poutiiete
lako ltastnik m07ete CVOP pouzit podle svdho uvizenike:

1. zrusenisluZby bez pfenesenitelefonniho aisla - nejpozddji 3 pracovni dny pied poslednirn dnem \/pov6dni doby
prosim sd6lte CVOP na uraend iince 02.

2. zruienisluzbyspienesenimtislakjrndmuposkltovatel - CVOP sd€lte pfelimajicimu posky,tovatel podle
tl. 1 1,1 1.

11.6. Pokud CVOP nepouilete
Plati, le po:adavek na zruSeni slu:by zadant, na delku nebyl autorizovdn a byl \rzat zpdt.

'I 1.7. Pisemnd Wpov€d'
Pisemnou Wpovdd' doruite poitou na adresu sidla. CVOP obdriite pfi pod6ni \ ipovEdi z d0vodu pFeneseni
telefonniho aisla rovneZ. Pokud si pisemnou Wpovdd rozmyslite, je tfeba zpdtvzeti Wpov6di doruait 02 rovnaZ
pisemnd, jinak dolde uplynutim Wpovednidoby ke zruienislu:by i s telefonnim tislem.

'1] 8. Vlipov6d'bez uvedeni d0vodu
K podlnivipovddi nemusite ud6vat d0vod. V takovdm pfipadd bude slurba zrulena po uplynuti Wpovddni doby
v d6lce 30 dni.

1 1.9. Zmdna z6kladni(h podminek
Tento WpovEdni dtvod je upraven pFimo zdkonem 127l2005 5b. Tykl se sluieb elektronickich komunika(i a fik;:

,,Poskytovatel vefejnE dostupne sluZby elektronickich komunikaci, jin6 nez je interperiondlni ko.nunikatni
sluZba nezrvisll na tislech, moZe zmEnit smluvni podminky, le-li to ujedn6no a jertliie v textov€ podobd jasnym
a slozumiteln)/m zp0sobem informoval Uaastnika o veSkeni.h zmenrch smluvnich podminek nelpozdAli 1 m6si. pr'ed
nabytim Lltinnosti zm6ny smlouly a 26roveli ho inforrnoval o jeho pravu \,ypovEdEt zirvazek ze smlouvy, ani2 by mu
vzniklyiakdkoli daliinaklady, jestliTe s nowm podminkami nesouhlasi. Prlvo \,ypovEdEt zrvazek ze smlouvy je moind
uplatnit do 1 mEsice po doruienioznrmeni. Uaastnik m6 prdvo bezplatnd lypovEd6t zrvazek ze smlouw an12 by
mu lzniklyjakdkoli dalJin6klady, pouze v piipadE, nejsou-li pro nEj navrhovan6 zmdny WhradnE pr-inosn6, nejsou-li
alstE administrativni povahy a s neutrelnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zmEndna na z,kladd zmEny pr6vni
dpra\,y nebo v plipadd zmEny smlouq/ podle 5 63 odst. 1 1." (Dle 5 63 odst. 11 mi;e Ceskli telekomunikadni iiad
ulozit poskytovateli v tam stanovenlich pfipade.h, aby provedl zmEnu smlouvy nebo jejiho zvefejnEn6ho nivrhu.)

'I 1,10- M6te-li baliaek

Pokud jako balitek nabizime zlkladnisluibu piistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kombrna.i s daliimi sluzbamr ai

koncowm zaiizenim a pokud je v rlmcl takovd nabidky soutasnE sjednlte, plati:

- 0aastnici - spotiebitel6 maji prdvo ukonait kaZdou slu:bu v baliCku (a to i postupem pfeneseni aisla ai zrndny
poskytovatele slLr:by pii5tupu k internetu, le li to proved telnd) za stejnlch podminek jako zdkladnisluTbu a pFed

sjedn6nim obdriet shrnutismlouvy o ka:dd 5luzbE oficiballtek. Toto pr6vo maji i mikropodnik, maly podnik ii
neziskovi organizace, dolo2ill toto postaveni pFi ukonteni sluiby a takovdho pr6va se dfive nezfekly.

- Pokud !2nikne Uaastnikovi, kteni je spotr'ebitelem, privo ukonait kteroukoli slozku baliaku pro neplnEni smluvnich
zivazk0 02, zisk6 tot62 pr6vo ke viem slozk6m stelndho balitku.

- I v baliaku platiz6sada, Ze 5outasnE se zikladni sluZbou zanikaji i dopll,1kov6 ai voliteln6 sluZby k nisjednan6.

- Pokud tarlf (paui6l) zahrnuje moznost uZivat vic slu:eb urait6ho poatu, Ize aZ do tohoto pottu kaZdou slu:bu
jednotlivE ruSit ti sjedniivat bez vlMU na \isi pauldlu. Pausel je dohodnut a [ttovin od zfizeni ptunislu2by v ndm
aZ do ukontenitarifu. Takow tarif je ukonten aZ zmSenim posledni ze sluzeb poskytovanich v leho riimci. O2 a
iaastnik se mohou dohodnout jlnak, zelmdna na zmEne tarifu.

'11.1'i. Pieneseni tisla k iin6mu poskytovateli

- lin6ho, pfelimajiciho poskytovatele m8zete po:ldat, aby piijal vaii zedost o pleneseni aisla a \,ylidilji u 02
iako opouitdn6ho poskytovatele sluzby. K tomuto ljtelu piedejte takov6mu poskytovateli ovEfovaclk6d
faastnika (,,OKU") pro plenesenitelefonniho aisla, kteni na]dete ve sve smlouvE s 02 uzavlen6 k plenilen6mu
aislu, sjednejte s pfelimalicirn poskytovatelem termin pieneseni a na jeho 26dost prokazte svoji totoZnost.
K pfefeseniiisla dojde poaitkem 3. pracovniho dne pote, co obdriirne vaii Zadost prostiednictvim pfejimajiciho
poskytovatele, nebo pozdEjli pracovni den, kteryi nlm v ziidosti ozndmil, a to pokud le v z6dosti obsazen platn\i
OKU.

- Anebo strle mtzete podat Wpovdd'vtti 02 z d0vodu preneseni telelonniho aisla. Tento postup doporutujeme

q
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zejm. pii plenii5enivelkdho podu aisel. V tom pfpadE sdClte pfejimalicimu poskfovatell platn!' CVoP od 02'

K plenesenithla dojde poaetkem 3. pra(ovniho dne pot6, co obdrzime od plejirnajiciho posk!'tovatele

oblednivku na pFeneseni valeho aisla, nebo pozdEjii pracovni den, kteni n;m s objedn6vkou ozndmil, a to pokud

le v objednivce na pFeneseniobsaren platnti CVOP

Lhota pro pienereni iisla od 02
K pr-enesenitisla dojde poaatkem 3. pracovnfho dne pot6, co obdriime vali :rdost s platnim oKLl prostiednictvim

prejimajiciho poskytovatele nebo jeho objedn6vku na plenesenis platnlim cvog leda2e nlm pieli..ajici poskytovatel

routasnE oznemi pozdElii pracovni den, kdy m, k preneseni dojit. Pokud preiimaliciho poskytovatele poi6date

(sdElite mu OKU nebo CvOP) pozdEji nez itvft)i pracovniden pfed skonaenim smlouly, k pr-eneseniiisla sice dojde,

ale neni zaruteno neplerulend poskytovlni sluzby na dan6m telefonnim aisle. Piendst aislo k jindmu poskytovateli

m0zete po ukonaenismlouvy u 02, musite to ale slihnout do jednoho mEsi.e. Doba pieruieni poskytoveni slu:eb i

d0vody nepr-eneseni tisla od 02 plat, obdobnE iako pri pfeneseni tisla k 02 (al. 3,9).

Nesjednjme-li s vSmi jinak, pfenesenim Cisla dojde ke zruaeni vie(h sluzeb ziizenich na pfeniiiendm tisle a ukonaeni

smluv o takowch sluzbrch ke konci dne piedch6zejicimu pleneseniiisla.

Zmana posh^ovatete sluiby piistupu k internetu iddosti u iin6ho posklrtovatele

Pokud Wuriv6te pfinup k internetu pomoci telefonniho aisla v mobilni sit 02, m0iete postupem pleneseni

telefonniho aisla k iinamu posk!'tovateli rovndz zmdnit posk!'tovatele slurby pfistupu k inlernetu linak mo:ete

po26dat o zmdnu poskytovatele sluZby pfistupu k internetu jin6ho (pfejimajiciho) poskytovatele, aby se zfizenim svd

sluzby obstaral i plynulti prechod se zrulenim internetu od 02. za tim Iaelem predejte prejimaiicinru poskytovateli

ovifovaci k6d pro zmdnu posk)rtovatele slurby piistupu k internetu vydani 02 a ostatniziikonem

po:adovan6 udaje (zejm. identifikainiidaje 02 i ruiend sluTby uvedend ve smlouvE s o2), siedneite s nim te.rrin

zmdny a na jeho ZAdost prokaZte svou toto:nost. .lestlize m6 vale sluzba OKU pfld6leny 02 ve smlouvd pro pfeneseni

souviseiiciho telefonniho tisla, slou:i ijako ovErovacikdd pro 2m6nu poskttovatele sluiby pristupu k internetu.

U jin),(h sluzeb s pfistupem k internetu tento k6d najdete ve smlouvE o jejich zr-izeni: nenilijeho speciilnihodnota

uvedena ve smlouvE (pFip. v poslednirn ozniimeni o zmEnE smluvnich podminek dle odst. I1.9),plnifunkcitakoviho
k6du iislo sluzby.

Do iednoho pracovniho dne od obdrzeniva!i Z6dosti od pfejimajiciho poskytovatele jej informuierne o odmitnuti,
pokud z€ sdalenych informaci neptjde urtit, ze odesilatel zrdosti ie poskltovatelern verein6 dostupn6 sluzby

piistupu k internetu pro daastn iky, nebo identifikovat rulenou sluibu, dSle bude-li v zdost .hybEt sprdvni ovEiovaci

k6d pro zmEnu poskytovatele slu7by piistupu k internetu, budeme-h k tdrnLrZ oveiova.irnu k6du evidovat jinou

nelyiizenou zedost nebo pokud nebude odesnatelem z6dostl dodrien zp0sob komunikace stanoveni prlvnim

pfedpisem ii na jeho zdklad6. tinak v tdze lhotE Z;dort potvrdime s informaci, tvofi-l rulen; sluzba s jinou sluTbou ai

zar-izenlm od 02 balilek (takZe jejizruleni m0Ze mit dopady na cenu lln!,ch sluieb od 02, jeji.h trv;ni nebo zakl,dii

povinnost doplatit cenu pouiivan6ho zalizeni nebo sluzby). Piejimajici poskytovatel v6m nformaci o existenci balitku

pred: a v souladu s vatim pokynem :6dost o 2m6fu poskytovatele potvrdi, anebo ji zruii. Neobdr2ime-li informaci

o potvrze n i i6 dosti (plip. s nowm terminem zm6ny)anl do 3 pracovnich dn0 ode dne, kdylsr.e plejimalicimu

poskytovateli informaci o baliaku sddlili, dojde ke zruieniZiidosti.

02 zru;i sluZbu pfistupu k lnternetu k terminu zmEny dohodnut6mu mezi vimi a pfeiimajicim posk!'tovatelem,

nejdiive viak atvrtv pracovni den po obdrienivaii i;dosti od pleiimajiciho posk).tovatele, nebo le-li pozdEjli, prvni

pracovni den po obdrZeni oznameni piejima]iciho poskltovatele o IpravE iiidostl (napi terminu zm6ny)' upravu

Ziidosti m0Ze02zohlednit,jenobdrzi-ilodpfeiimajicihoposkltovatelenejpozdEjijedenpracovnidenpied
poiadovanim terminem zmdny poskltovatele sluzby, Neslednrme-li s vrmijrnak, dojde k ukonaeni itdch produkt[,

kte16 dle srnluvnich podrninek 02 2anikaji souaasnE se zru<enim sluiby piinupu k tnternetu, dotaen6 zmdnou

poskytovatele, nebo kterd mohou blfi poskytov6ny Wluan6 s ni. Pferuleni sluzby z dtvodu zm6ny poskytovatele

nepiekroii jeden pra€ovni den.

Pievod Utastnictvi
Pokud tieti osoba s valim souhlasem poziidii o zlizeni identickd sluzby na toto:n6m telefonn[m aisle nebo

technologickem bodu, dojde k pfevodu oaastnictvi. Vaie smlouva skonai a sluzbu bude uzivat noW 6aastnik Z6dost

tfeti osoby o zlizenisluiby nrusi blt pod;na souaasnd s vaii. 02 mii prdvo poZadovat od dosavadniho daastnika

Ihradu veike16 ceny za sluZby a dal<isouvisejiciainnosti posk]tnut6 do dne plevodu sluzby, piioadnE podminit

plevod slozenim dostatein6 jistoty (depozitu). Pokud je na dandm technoloqickdm bodu v pevnd siti poskytovlno

vice sluZeb najednou, nelze slu:by pievest samostatnE, ale pouze spoleanE s ostatnimi. Nepfeveden6 budou zruieny.

V piipadE, Ze nebude moZn6 z d0vod0 na slran€ tfetiosoby uskuteanit pievod sluZby podle tohoto odstavce, budou

k pozadovan6mu datu vsechny sluzby na dandm technologick€m bodu zruieny.

Umrti spotiebitele
umrtim spotrebitele bude smlouva ukontena. umnije tleba vdrohodn6 doloiit. Dohodneli se oprlvnEni dEdic

s02 na uzivanisluieb, pfipadnE vyuif,/a-li aktivnd slu:by posmrti, pfech6zitim na n6l iaastnrcky lztah kdand

sluzbE.
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Ukontenf ze strany 02
D0vody ukonteni
02 je oprivnana vypovddEt smlouvu v pFipadech, kdy je opr;ivnEna pierul t poskytovii n i slureb podle t6chto Vp
(zejrrdna v pihadech uveden)ich v dl. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v piipadech podle tohoto tldnku nebo podle ztkona

Nemornost poslqrtovdni
Kromd toho m0Ze 02 sluZbu vypovdddt, pok!d dalii kvaltni poskltovdni daod sluZby nelze od 02 z technickJich,
provoznich nebo ekonomickvch d0vod0 spravedlivd pozadovat (zejm6na ruieni aesti sitE nebo ieii znaan6 poikozen0

Pii nepla(eni
Zdkon obsahuje zvl6ltni reiim Wpovadi v pfipadd neplaceni q/Uatoveni.Zekon t. 127/2005 Sb. uvAdi: ,,poskytovatel
m02e ukoniit smluvni\rztah nebo neziidit l]aastnikovi piistup k veiejnE dostupn6 sluZbE elektronicklich komunikaci
v plipadech, kdy (iastnik imysln6 uvedl nesprrvnd osobni nebo identifikatni tdaje nebo soustavnE opordEnd
platil nebo soustavnE neplatil (enu za slu2by uveden6 ve vydttov6ni.eny, a to pouze po prokazatelndm upozornEni

aastnika. Soustavnim opo2d6n)rm placenim se pro Iaely tohoto ustanoveni rozumizaplaceni nejmdnd 2 po sobA
jdoucich vyllatoviri ceny po lhotE splatnosti. Soustavnlim neplacenirn se pro 0tely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejmdnd 3 nezaplacenich vyiatovdni ceny-"

Uhradite-li, smlouva pokraiuje
Uhradite-li ve!ker6 dlu2n6 iiistky do terminu uveden6ho spolu s Wpovddr,, pozbiv, \ TpovEd'02 itrnnostr
a poskytoviini sluzeb bude aLrtomaticky obf oveno.

vipovadni doba
Slu:ba bude zruiena po uplynuti WpovEdni doby v d6lce 30 dni, ktere poaind bEZet ode dne odeslSniWpovddi
Jaastnikovi.

Dlouhodobd odpojeni na iddost ,tastnika
Pokud bylo poskltov; n i s luZby pferuaeno na Zddost iaastnfta po dobu delli nei I2 mdsic0, je 02 oprevnEna slu2bu
bez oznimenlzruiit.

i 3.2

Odpov6dnost za ikodu a n6hrada ikody
vYiimky z odpovidnoiti
02 neni povinna uhrazovat Utastnikovi, popi u:ivateli, nahradu skutetne ikody ani ual6ho zisku, kter6 vzniknou
v disledku:

1. omezeni, pferuseni, .eposkltnuti ai vadn6ho pos kyt n uti sluzby,

2. plekroteni kapacltni meze, poruchy, opravy nebo ,drZby sit{ ii jeji tdsti, popf. povahou pouzit6 technologie,

3. zmeny smlou\,y linou nez pisemnou lormou,

4. ltAty, odcizeoi, uyzrazeni nebo zneuiltik6d0 nebo dentifikatnich kliao.

Odpov6dnost 02
V ostalnich pFipadech neuvedenich ve tl. I3.1 za ikodu 02 odpovid, do limitu trolniisobku pr0mdrn6 mdsitniplatby
za sluzby v kaZddm jednotlivdm piipadE, Dojde-li v d0sledku poruleni povinno5ti 02 pii pfeneseni aisla ti zmEn6
poskytovatele sluzby pr-istupu k internetu ke zpozdEni ai zneuzititakowch postupi nebo k nedodrzeni dohodnutlich
termin0 opra\,y a instalace. m, [tastnik pr;vo na pauidlni niihradu Skody v arstce stanoven6 prdvnim piedpisem,
a proto lirnit odpov6dnosti 02 dle pfedchozivEty odpovidl alespoi takovd tiistce. Detailni informace o pau56lnich

nehrad6.h jsou zveiejneny na portilu www02.cz.

odpovEdnost Uiastnika
Uiastnik odpovid6 za tkodu, kterii \,znikne 02 v dSsledku:

1. poru5eni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruSeni platn€ho pravniho pFedpisu itastnikem a takd
uzivatelem (tfe osobou), neprokj:e-li itastnik opak,

2. pouziti telekomunikatniho koncovdho zafizeni nebo jindho zafizeni, kter6 ruli provoz sitd,

3. neopriivnEndho zrsahu do koncov6ho bodu sitd, Slivl karty, telekomunikaaniho koncovdho zalizeni nebo ]lf6ho
zalizeni,

4 pouziti telekornunikaaniho koncovdho zarizeni nebo j ndho zalizeni kter6 neni urteno pro provoz v cR nebo
kler6 nespltluje techn ck6 pozadavky stanovend zvldltnim prrvnim pfedpisem,

5. polkozeni sitE nebo zafizeni, vtetnd !kody vznikl6 v takovd souvislost tfetirn osob,rr.
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Platby pies 02
Moinost zadrvat piikazy k platbim pies 02
pokud to umoZiuje konkr6tni zdkladni s[rZba elektronickich komunika.i, kterou viim jako [aastnikovi poskytu]eme

(zejm. hlatovd slurba a mobilni internetovd piipoien0, m02ete prostfednictvim sitE zad;ivat pfiiGzy k platebni

transakci nebo takd souhlasy s provedenim platebni transakce na 26kladE pr'ikazu pf{emce. Takov6 piikazy ai souhlasy

vrm umoziiuji provdst plevod pend:nich prostredki na platebni uity osob, kter6 s nlmi uzavrely smlouvu o vedeni

tako\ ich Llati (,,panneri,,). Proveden6 platby pr-rpileme na vrub va<eho lyiatovdni u 02. K zadeni je lieba technicky

zposobi16 koncovd zaiizeni(elektronlck6 komunikaini zaiizen0. Dile v tomto alenku uZivime pro zkriceni i samotnd

slovo transakce.

za co lze platit
pomoci platebnich transakci m0Zete platit za zboziii sluzby nebo za piistup na konkrdtni akce ii udllosti nebo

poskytovat peneZitd chafitativni dary a to ve prospEch partnerrl nebo osob, kterd isou piilemci tako\r(h plateb

v souladu s podminkami stanovenymi 02 a partnery (partnefi a tyto osoby drle jen ,,obchodnici"). RovnE2 mo:ete

platebniml transakcemi zaplatrt li na\4iJit 26lohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery, pak lze pouzit k nrkupu zboTi

nebo sluZeb. N,ltie jit o zbozi nebo slurby, kter6 isou:

l. dodrny do elektronickdho komunlkatniho zaiizeni a uziv6ny jeho prostiedni.tvirn;

2. doddny nebo uZivany mimo elektronickd komunikaani zafizeni (napi sN/s jizdenky, vstupenky).

V:rdn6m z tdchto pllpad0 nejsme ani dodavatelem zboZiti sluiby, ani organl26torem charitativniho prolektu, akce

ai hry Pouze prov6dime transakcl pro vds jako pl6tce. Proto neneseme odpovEdnost za doddni ani mno:stvi nebo

vlastnosti takto placenich produkt0 (zbozi slu:eb, prolekto, akciii her) Naroky z vad, z neposkltnutiai nedod,ni

l6dnE a vias mrl:ete uplatrtovat pouze pfimo u dotCen6ho obchodnika.

zprisoby zad6ni piikazu

Piikaz k provedeniPlatby pfes O2 miiete zadat nlsledulicimi zp0soby:

1 . volinim po uraitou dobu na zvl6ltni aislo (Platba vol6nim nebo t6z Audlotex),

2. zasl6nim SMS s uraenirn ietEzcem znaki na zvljitfiaislo (Platba pfes SN.4s nebo td: Premium 5M5, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostiedi rnternetu prostr'ednictvim elektronick6 aplika.e ti forrnulele

na webovd strince (Platba pies internet nebo tdz m-platba),

4. potvrzenim plikazu k provedenitransak(e llnim zp0sobem, pokud je obsazen v ceniku voliteln!'(h slu2eb.

Tyto kroky oznaaujeme jako ,,zadlnipr-ikazu". zp0sobem podle b) a7 d) nam t€z mi:ete ud6lit souhlas, aby konkrdtni

obchodnik d6val 02 pfikaz k provedeni transakce k ti1i vaieho Wdatov,ni u 02, a to i opakovand, dokud viiS souhlas

trvii (,,inkaso"). Pl zadlvini prikazu k plovedeni transakce ai souhlasu 5 iej[n provedenim zminEntimi zptsoby ie
O2 oprdvnena Eelmena pokud to stanovi prrvni pfedpis) lyiadovat tzv. siln6 ovEieni u:ivatele. Pokud n6m pirtom

na r^rz\ru nesdElite sprrvn€ heslo, identifikaani k6d, klit nebo podobn)i ddaj, hery,le zndrn pouze v6m a slouri pro

ovdloveni vaii totornosti, jsme oprrvnonr provedeni transakce odmitnout.

zaddnim rchvaluiete provedeni transakce
To plati i tehdy, pokud jste umoznll zadat plikaz k provedeniplatebnitransakce ti souhla5 s jejim provedenim jin6

osob6. 02 pfikaz pfijme, jakmile dokonaite jeho zadiini nebo jakmile obdrzipfikaz obchodnika k inkasu a na vaii

stranE trv, souhlas s provedenim inkasa. 02 mtie pikazbez zbytetndho prodleni odmitnout, zeim6na z d0vodu

zruaeni pieruieni ai omezeni zikladni sluiby nebo pokud to umozliuji tyto vP 02 obratem odeile informaci

o odmitnuti slejnlim zp0sobem, jak probEhlo zadiini, nebo prostiednictvim St\,4S, ledaze ob(hodnik poiddal, aby vds

o odmitnuti ai provedeni transakce mohl sdm informovat, a zfidil niistroj umozriu]icituto komunika(i v re,lndm

aase. 5v0j piikaz ti souhlas k provedeni budouci(h transakci m02ete do budoucna kdykoli odvolat v pfloada jeho

zadlni formou 5N,4S doruaenim ruiici 5MS zpr6vy dle instrukci, obsazenlich v SMS potwzenio provedeni transakce,

a vZdy t6Z doruaenim oznrmen i prostFednictvim Moje 02 ai volini na Iinku ziikaznickE podpory 02. Odvoliini piikazu

t souhlasu vsak nema zpEtnd 0a nky. Nelze odvolat souhlas s ji2 provedenou transak€i ani poZadovat vr;ceni iiistky.

C6stka platebni transakce
Crstka, kter6 ml byt v rrmci platebni transakce pfevedena, se vypotitii podle \4ile tarifu a d6lky voldni na linku

zaliltulici Platby volenim, podle jednotkovd ceny a poatu zaslan!'ch s[/s 
'i 

DMs nebo ]e urtena konkr6tni 
'Sstkouti ]inlim urtitym zp0sobem v pfikazu k provedeni transakce. Dalii informace a zrvazn6 parametry platebnich transakci

jsou uvedeny v ceniku volitelnych slu2eb.

02 zajisti pievod idstky platebni transakce
Ciistku platebnl transakce piipileme na platebni[tet pfisluin6ho partnera nejpozddji do 2 pracovnich dnt ode dne

pfijeti pfikazu k provedeni transakce; uprava lh0t pro proviidEni platebnich transakciv zdkona a. 370/201? sb.,

o platebnim styku (,,ZoPs"), se nepouirje. za nesprivnE provedenou transakci odpovidiime pfisluindmu padnerovi.

Pro spr6vnd provedenitransakce a pouiiti poukezanvch prostfedk0 mrlie btit nutn6 piedat obchodnikovl vaie
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telefonni tislo, plipadE i dalii Udaje slouZici k identiiika(i platby ti jejiho pF{em.e; v tom piipadE tyro ddaje pro
uveden6 [tely obchodnfl(ovi pFedbme.

02 mrlie stanovit limity
Jsme opravnEni stanovit podminky, za ktery,ch vem umoinime prov;dEni platebnich transakci (zejm. iiidne plnEni
vaJich zdvazk0 v0ai n6m), a d6le !ael a maxrmrlni tlstku transak.e ti sumy aastek transakcl kterd lze provtst
v u.tit6m obdobi (tj. finanani limiry). Pokud s vlmi neni \4islovn6 slednlno jinak, finanani limit nepiekratuje
nej\,ylSitastku dovolenoLr v ZOPS u platebnich prostfedk0 pro drobn6 platby (tj. ke dni vyddni t€chto VP nelze
provdst vnitrostdtni transakci v hodnotE pievyaujici EUR 60 a pfeshranianiv hodnotE pr-evySujici EUR 30). Pokud
by provedeni transakce piekroailo fil1anani lim,t, jsme oprrvnEni odmitnout je]i provedeni nebo podminit provedeni
takovd transakce ai dallich transakci piedchozim slo:enim jistoty. V pfipadd nesloienijistoty jsme rovn62 oprdvnEn
odmitnout provedeni transakce. lnformace o aktuSlnich finanani.h limitech, kterd se na viis lztahuji, vem
poskltneme na \4/rrddni na lince zekaznick6 podpory 02. Po odesl6ni k6du * 1231# z mobilniho telelonu vem na nEj

dorutime elektronickou zpr6vu o a6stkech dosud ne\,yaerpanich finananich limit0 v aktu6lnim obdobi.

Platebni transak(e ve vy0ttovdni od 02
O kaZdd platebni transakci vrs budeme informovat v sarnostatnd a;sti vyUitovitniza zdttovaci obdobi ve kterdm
doiio k piijeti piikazu k provedeni takovd transakce, a to uvedenim iasu pfijeti platebniho piikazu, druhu a tiistky
platebni transakce a plipadn6 Uplaty za ni (e-li B/:adoviina dle ceniku). aestku transakce, kterou jsme pievedli
na 26kladE valeho pFikazu k provedeni platebnitransakce nebo va<eho souhlasu s provedenim transakce, se nAm
zavazujete zaplatit spoletn€ s ceno! za sluiby ve lhotE splatnosti vyiatov6ni, v nEmZ je zahrnuta. Dele se zavazujete
nlm zaplatit poplatky za proveden i tra nsa kci ve Wil d e ceniku volitelnich sluzeb. Zadlnim pfikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejirn provedenlm souhlasite zejm6na s uZitim tliink0 5 a 6 tdchto VP na placeni tastky
takovd transakce a pfipadn6ho poplatku za jeji provedeni ve ly[itovrni. Pod6ni reklama.e nem6 odkladn)i l]tinek.

Chraite sv6 zal zeni proti zneuiiti a hlaste ztrdtu zaiizeni ti SIM karty
Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminka..l (ze]mdna tEmito VP a cenikem)
a pfljmout veSke16 pfimefene opatfenlna ochranu elektronlckdho komunikatniho zafizenia 5lNi1 karty. PouZivejte
zabezpeteny plistup pomoci nastavenli(h personalizovani.h bezpetnostnich prvk0 (zejm. uzamyk6nizaiizeni
bezpeanostnim k6dem, u:ivlni PIN ! SllV karty) a tyto bezpeanostni prvky chratite pied vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpiistupnujte je jinim osob6m. V pfipadE odcizeni, ztrdty al zneuziti(vaetnE neopriivnEndho uzit0 elektronickdho
komunikaaniho zafizeni nebo 51N,1 kany mate pov nnost n5m tuto skutetnost bezodkladnE nahl6sit. Oznrmeni lze
utinit kdykoli bezplatnE na lince 26kaznick6 podpory 02 ii pisemn€. Na jeho ziikladE zablokujeme prov6dEn(da15ich
piatebnich transakci i poskytovini sluzeb. Poruieni kte16koli vaii povinnosti plynouciz tohoto odstavce le povaZovano

za hrubd poruieni smlouly z vali strany. I kdP ndm odcizeni, ztriitu ti zneuZiti neozndmile,lsme v pFipadd podezfeni
na neopr6vnEnd nebo podvodnd pouZiti zrkladni slu2by k zadiini platebni transak€e oprrvndni odmitnout pfikaz
t souhlas i provedenim transakce a pferulit poskytovini sluZeb a platebnich transakci, dokud dtvody podezieni
trvaji, anebo si od vrs qdadat prokazatelnd potvzeni, ie jste piikaz tisouhlas s provedenim transakce zadall,
a do t6 doby odlozit provedeni transakce. V tom pfipadE vds budeme zp0sobem dle al. 1 5.I neprodlenE informovat
o podezleni na neoprrvnEnd nebo podvodn6 pou:itizikladni sluZby k zadiini platebni transakce a o pferuleni
posk),tovl n i sluZeb a platebnich transak(i.

Reklamace platebnich transakci
Plipadnou reklamaci proti neprovedeni ti .hybn6mu provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskuteandn,
SMS ii DMS nebyla odeslrna, \,yritovani ddlka ii poiet hovord4ednotek neodpovidl provoznim tdaj0rn Unredny,
piikazhyl zade^ ze zltaceneho nebo odcizendho zaiizeni ai SlN.4 karty, nedaljste pfikaz k provedeni transakce ani

50uhlas s jejim provedenim apod.) l5te povinen podat pisemnE na adresu sidla 02, a to bez zbytetndho odkladu,
nejpozddji vlak do 2 n]Esic0 a u platebnich sluzeb podle ZOPS do l3 mdsict ode dne doruaeni vy0itov6ni, v nEmi
je nebo m, bfi transakce zahrnuta. Po uplynuti lhoty se mii za to, Ze kaidii plalebn i tra nsa kce zahrnul6 ve \ylitovdni
pro dand ztiatovaci obdobi byla uskutetnEna sprdvnE a Zddnou dalSi transakci jste v takovdm ztitovacim obdobi
neschv5lil ani neplik6zal. Pokud doilo v rozporu s pfijatim piikazem k neprovedeni ai chybndmu provedeni transakce,
neprodlenE zajrstime spr6vnd piipslni tAstky transakce na platebni daet pannera. V piipadd, Ze nlm vlak jeltd
pled plipsdnim sprlvnE trstky takov6 transakce padnerovi (zejm6na. v reklamaci) oznimite, Ze na jejim provedeni
jiz netrvdte, tlstku chybn€ proveden6 transak.e vim vrdtime. K vricenidojde stejnim zpisobem jako v piipadE
oprrvndnd reklamace slu:by (al. 8.4). Neneseme d0kazni biemeno tikajicise podminek platebni transakce ve smysiu

S I87 odst. 1 z6kana t. 370/2017 5b., o platebnim styku. Na vasi stiZnost nebo reklamaci tykajici se platebnislurby
odpovime do 15 pracovnich dn0 od jeliho obdrZeni. Pokud lyiizeni briini pfek5zka nezrvisll na naSiv0li, vaas to
sddlime a \,yiizeni za!leme do 35 pra.ovni.h dn0 od obdrZeni reklamace. Odpovdd'zasleme v listinnd podob6, pokud
nJs o to poZadrte. llnak se uplatnitl. 8.2 aZ 8.4 obdobnE.

odpov6dnost za nes(hvdlen6 transakce
Vrmi neschvrlend (neautorizovand) platebni transakce m0zete reklamovat ve steli6 lh0td a tim: zp0sobem
jako chybnd proveden6 transakce. Pokud pr'i zad6ni piikazu ai souhlasu s provedenim transakce nebylo pou:lto
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silnd ovEfen i u iivatele, neumoZfiuje povaha $e uvedeni.h zptrsob0 jejich zadrni prokazat, zda lste transakci

autorizoval. V plipade.h, kdy prlvni pledpis ne\y'zaduje silnd ovEfeni, nesete jako pl;tce ztr6tu z neautorzovanich

platebnich transakci v plndm roz5ahu. V ostatni(h plipadech nesete ar6tu z kazde platebni transakce realizovan6

prostiednictvim ztra.en6ho, odcizendho nebo zneuZitdho elektronickdho komunikaaniho 2aiizenitl SlN./ aZ do aistky

odpovidatici 5o eur0m, jinak podle zlkona. Pokud viak tuto ztr6tu, odcizeni al zneuziti zpisobite swm podvodnym

jedndnim nebo tim, Ze (myslnE nebo z hrub6 nedbalosti poruiite nEkterou ze swch pov nnostive al. 14.9, nesete

takovou ztrdtu v plndm rozsahu. Nikdy nenesete ztrdtu z platebnich transakci realizovan\ich prostfednictvim

ztracendho, odcizen6ho nebo zneuZit6ho elektronickEho komunikaaniho 2aiizeni t 5lM kany, pokud Ariita lznikla

pot6, .o jste n6m ztr6tu, odcizeni nebo zneuZiti elektron ick6h o komunikaaniho zafizeni ti SIM karty ozn6mil.

V rozsahu, v nEmZ nenesete ztrrt! z neautorizovand platebni transakce, vim v pfipade leiiho provedeni a6stku

transakce vrrtime, a to obdobne lako v tl. 8.4,

Dalii intorma(e
Protoie ndkter6 platebnitransakce mohou napliovat znaky platebnisluzby ve smyslu ZOP5, je 02 zapsrna pod swm

lCo 60193336 do seznamu poskltovatet0 platebnich slu:eb mal6ho tozsahu, kteni vede Ceski nirodni banka.

usta noveni tohoto alinku 14 pledstavuji platebni ri mcovou smlouvu podle ZOPS a bEhem trv;n i 5mlou4/ iste
oprivnEn poZadovat posk!,tnutitdto smlouvy ljejich povlnn)ich n6leritosti. Platebni rim.ovii srrlouva ]e soutasne

v r6m(i VP zveFe] nena na
platebni ramcov6 smlouva je uzavlena na dobu trv6nl vaii smlouvy o poskytovini 5lu:eb elektroni(klich komunikaci

a tvori jeji sout6st, proto ji mizete ukonait stejnlimi zpirsoby a z tichz d0vod0 jako smlouvu o poskytovdni sluieb

elektronickich komunikaci a pouze spolu s ni z6vazek z platebni remcovd smlouvy moie 02 m6nit obecnym

zp0sobem pro zmEny smluvnich podminek zrkladnich sluZeb, piiaemz informace o zmdnE uveiejni02 na ..-r-.
qLg a zdroveti vds o uvelejndni takowch informaci vyrozumi zposobem pro zasll6ni !4/rttoviini, a to alespoli 1 m6sic

pr-ed nabytim 0tinnosti zmdny. Takto oznimeny n6vrh na zmEnu platiza pr-ijatt, z Vali strany, Iedaie jej odmitnete,
jako by ilo o zm6nu z6kladnich podminek podle il. 1 1.9. KonkrdtnE mf]Zete bez sankce do dne nabyti oiinnosti

zmdny:

I podat WpovEd platebni rrmcovd srnlouvy: doruaenim ihned skonti t6Z smlouva o zakladni sluzbe, jejiZ sout6sti
je lypovidana platebni rdmcovii smlouva, anebo

2. poZsdat o zruieni zdkladni sl!ibyi smlouva o z6kladnislurbd i v ni obsa:enl platebni rSmcovi smlouva zaniknou

aZ ke dni nabyti riiinnosti zmdny.

14 12

Z6v6retn6 ustanoveni
Zp0soby komu nrkace a pisemn6 ! kony: 02 zasile z$ew, \rlzry, upozornEni, upomin ky a dalji pisemnosti (,,zp16\,]'/" )

primiirnE na e-ma lovou adresu Uaastnika a do portdlu N,4oje 02. le oprrvnEna vyuZit i poitovniadresu a telefonicky

kontakt vaetne SN,4s zpriiv. 7a dorutenou se povazuje takovi zprdva odesliinim mailu nebo s[,45 nebo vyv6<enim

v portiilu Moje 02. Ll poitovni plepravy pak 3. dnem pied;ni k poStovni pfeprave drziteli poitovnilicence nebo

kunirovi. 2a dorutenou je povaZovdna i zpr5va, ! kterd bylo odmitnuto piev-zeti zesilky adresltem nebo kle16 nebyla

vyzvednuta adresdtem v doini dobe, I kdyi se 0aastnik o jejirn uloZeni nedozvEddl, nebo kterii byla vracena 02 iako
nedoruaitelnd. Zpre\y od 02 pfeddvan6 k poltovni pr-epravd isou podivlny ob\ykle lako obyaejnd Ilnov.izrs lky;

korespondence ohlednd smluvni dok!mentace m0re byt zasildna doporuten6. Smlowy a jejrch zmtny ]sou uzavir6ny

v teskdm jazyce a v nEm tdz probih; komunikace.

Pii po(hybnoste(h rozhoduji zlznamy 02
Pii pochybnoslech, zda byla slurba poskytnuta nebo zda byl Ukon (vol6ni, odesl;ni zpr6!y, vyzvednuti ai naAeni dand

polozky v systdmu 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni 0daie sitE nebo data systdmu 02 nebo piisluin6ho

smluvniho oper6tora-

Smluvni podmfnky a rejich zmEny
02 je oprlvnana mEnit, doplliovat a rulit jednotliv6 dokurrenty tvofici smluvni podminky pii zmEn€ technicklich,

provoznich, obchodni.h nebo organizatnich podminek na stranE 02 nebo na trhu, jakoz i z dtvodu zm6ny obe.nE

zSvaznvch prdvnich pfedpist. 02 je povinna oznrmit informace uaastnikovi o zmdnrch smlouW a to podle al. 1 1 9 a

I5.1.

O2 je oprdvnana m6nit smluvni podminky v tdstech tvkajicich se tEchto oblasti:

1. ceny sluzeb:

2. 7p0sob a pod-inky vyjtlov;nr a pldre.ri,

3. zp0sob, rozsah, parametry a podminky poskytoviinisluzeb;

4. rozsah prlv a povinnosti 02 a daastnika;
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5. zp0sob a podminky uplatndni a \,yfizeni reklama.e vy[atoviiniti kvality sluZeb;

6. zmEny sluzeb;

7. odpovEdnost za lkodu;

8. doba trvdnisrnlouly a podrninky, \ iSe ihrad a zpo5ob ukonaenismlou\,y;

9 1p0)ob do -Covdr ui"\lr <ovr:

I0. \ihrady ve vztahu k prrvnim pfedpis&m;

I 1. platby pres 02;

12. zpracoveni osobnich Udal0.

11. rozsah moini.h iedfostrannich zmEn smlo!q/ ar s uZby ze strany 02 a zplsob jejich ozndmeni Iiastnikovi
vtetnE ozn6meni moZnostr odstoupeni od smlou!y.

VaSe priva spojena s jednostrannim zm6nami podminek ]sou upravena v al. 1 1.9.

l5 4 Rozhodovdni spor0 a dozorov6 orgdny
Ve spore.h mezr 02 a daastniker" r,ypllivajicich ze zrvazkow(h vaah0 upravenl/.h tdmito VP nebo .a jel cn zilklade,
kterd se tlikajislu:eb elektronickich komunikacl m6 pravomo. rozhodovat mimosoudnE spory CTU

Soudy maji pravomoc rozhodovat v piipadech a za podrninek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnlim
pro soudni fizefiveden6 prot zahranrani osob6 je vzdy soud CR mistf6 pfislu!ni podle sfdla O2. OhlednE pravornoci

a pr-isluanost CTt-l ve spr6vnirn iizeniplati pfedchozi vEta obdobnd. Dohled v oblasti poskytovrniplatebni.h sluieb
rykondviCeskjn6rodnibanka(NaPfikopE28,Prahal,PSCll503,..' ,:.-),jizlzevt6tooblastl podSvat

sti:nosti a podndty. 5pory \rkalici se platebnich sluZeb lze t6z ieiit mimosoudn-i na ziikladd n6vrhu na zahdjeni lizeni
pfed linantnim arb trem podle z;kona t. 2292002 Sb. ( Rada pro rozhlasovd a televizni vyslitni
je dozorowm 0196nem u televizniho vysiliini a audiovizu6lniho obsahu ( SmloLrva a zdvazkovd vztahy
lrznikl6 na zikladE smlouvy a VP se fldi pr6vnirn r-idem CR. Na viechny zrvazkov6 \rztahy podle t6chto VP se bez

ohledu na datum jejich vzniku uplatnlpfisluini ustanovenizSkona t. 89/2012 5b., obianskti zekonik. PohLeddvky a

dluhy vznikld pfed jeho Uainnosti se ah fidi dosavadni pr6vni Upravou. Velker6 prdvnivaahy v oblasti poskytovdni

sluZeb vznikld mezi 02 a [iastnikem pled nabytim 0ainnosti tdchto VP z0stevaji i nadiile v platnosti. UstanoveniVe
z jejichz povahy to vyplivd, plati i po ukonaeni smlouvy, a to aZ do [pln6ho vyFizenf vsech prdv a nlrok[ ze smlouvy
plynoucich.

15.5. Tyto VP nab\,vaji otinnosti dne 1. l. 2022 a iidise podle n ch smluvni \,ztahy \,zn kl6 febo zmEnEnd ode dne jejich

diinnosti. DSle se tyto VP pou:ili na smluvnilztahy \r2nik16 pfede dnern jejich rlainnosti v pr'ipadech, kdy 02 oznrmi
tuto zmdnu obchodnich podminek a zvefejnEniVP daastnikovi, a to pfedern v souladu se zSkonem zp0sobem
pro zasiliini vyjttovrni.

q
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q 02 Czech Republic a.s.
rc 60r93336, Dtc C260r93336
se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 tuaha 4 - Michle

zapsani v obchodnim rejstfikLr vedendm
Mdstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2122
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Vzor Pied6vaciho protokolu

Zaddvaci dokumentace Veiejnd zakdzky

,,Poskytovdni sluieb KIVS - 2071 - 2047"
Strana 38 z celkovdho poatu 47



Pieddvaci protokol ke Smlouvd na poskytovdnI
sluieb KIVS d. [BUDE DOPLNENO] (d5le jen

,,Smlouva")
Pieddvana
sluiby (KIVS
ID (dAte j .e! ?S!urby")

Piitonni za
Poskytovatele:

P1 PP cisto smtouw IC Poskytovatele.xlsx

Termin
pFedini
SluZeb:

Koncorn/ uiivatel potvrzuje, Ze SIuZby uveden6 v piiloze i. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu vyhovuji parametrrim

sjednanr/m ve Smlouvd a jsou plnd funkdni. KoncovlT uiivatel souhlasi se zahdjenim poskytov5niSluieb k€ dni IBUDE

DoPLNENoI. K uveden6mu dni se SluZby povaiujiza iidnd ziizen6 a piedan6,

Poptdvkovri list pied pieddnim Sluieb do provozu o iedloiil Koncov6mu uiivateli ke kontrole.

V piipodd pou1iti Mw spoje pro itely poskytovdni Slu1eb je Poskytovotel povinen k tomuto Pieddvocimu protokolu

piipojit i kopii tndividudlniho oprdvnEni k vyuiivdni rddiovych kmitoitfi od tTi pro viechny Sluiby uvedend v Piiloze

i. 1 tohoto Pieddvociho protoholu.

dne

Za Smluvni strany lm6no Podpis

Piitomni za
KoncovAho
uiivatele:

Piilohy:

Koncow uiivatel potvrzuie, ie Sluibv pfebiran6 do provozu odpovidaii, vietnd viech parametrt, vit6zn6mu

Poptdvkov6mu listu, kteni ie nedilnou soutdsti uiSe uveden6 Smlouw. Poskvtovatel potvrzuie, ie vit6znv

Na dtkaz souhlasu s obsahem tohoto Pied6vaciho protokolu piipojuji vri5e uvedeni z6stupci Smluvnich stran Smlouw

sv6 podpisy.
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aeskii repub|ka - Ministerstvo vnitra

PNiLoHA .. 5 SMLOUVY

Vzor SLA reportu

Zad;vaci dokumentace Vefejnd zakiixky
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Vzor zdpisu z jedn6ni s Poskytovatelem
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Zdpis z jedndnitechnick6 koordinadni schEzky
s Poskytovatelem sluieb KIVS

Zapsal /a:

Piitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uriend
Ministerstvefi:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: 7. Komunikaini matice, 2. Fakturaini idaje

Termin
jednini:

Obsah jedn5ni

1, P;iprava migraci
vysoutdienich sluieb a
nSsledn6 realizace sluieb pro
I BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nSsledujicich krocich:

CentAhi zadavatel a piip. PovEiujici zadavable uzaviou s vitEznim Posrytovatelem
Srnlouvu na poswtoveni sluzeb KIV5.

Poskytovatel ve spolupreci s Ministerstuem, popi. osobou urtenou Ministerstuem MV
zahAji pFipravu migraeniho pEnu vysoutizenich sluieb.

2. Technick6 Setieni a realizace
sluietr KIvs:

Zde je nezbytne uvist, kdo se vedle z'stupce vtastnika objektl ztiastni konkritniho
technickeho ietFeni za stranu Centehiho zadavatele nebo Poveiujiciho zadavatele, vi.
odpovEdni osoby za odsouhlaseni rcalizace pieddvani slu2by, a to piedeviim za
technickou sprAvnost,
Napi, Kromi sluzeb se vedle z'stupce vlastnika objekt1 (MV, rcR, 

'IBS, 
ZZMV)

zteastiuje tdi zestupce NAKIT - technicw garant pro MV, ktenl z hlediska KIVS
odsouhlasuje piedivand sluiby za technickou sprivnost (NAKIT - technick'i garant pro
MV, zajietuje provoz datovich a hlasovich slu1eb pro MV a rcR a mA mistni znalost z
hlediska ukonteni sluzeb i piipadnA poZadavkE na umisteni zaiizeni z hlediska
pEnovanich projektl).

3. ProjektovS dokumentace
(,,PD"):

Poskytovatel na z,kladd technic$ch ietieni piedklSdd v piipadE z'sahu do objektu
(instalace mikrovlnnd technologie ii instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
struinou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvAleni z'stupci vlastnika objektu -
IAUDE DOPLNENO] (v kopii na IBUDE DOPLNENO]). Pro udilenisouhlasu vlastnika
s realizaci bude piedAvAna pfedbiine PD bez specifikace mikrovhne Echnologie, nebo(
ta bude ziejm, ai nesbdni - z rozhodnuti e'TU o piideleni kmitoitovaho pdsma.

4. zajiitEni vstup0 do objekti
IBUDE DOPLNENO]:

z hlediska zajiatEni vstupfr do objekta IBUDE DoPLNENoI je tieba ze strany
Poskytovatele piedem zaslat jmennfi seznam pracovniktr (popi. pracovnikl
poddodavatele) zistupci vlastnika objektb vietni iisla oP, popi. typ vozidla a sPz,
pokud je po2adoven vjezd vozidla do objektu,

5. Harmonogram technickich
ietieni a realizaci:

Harmonogram technicLich ietieni a realizaci zaile Poswtovatel e-rnailefi v
dostatetndm piedstihu, tedy IB,|DE DOPLNENO] pied dan,;,rn terminem na kontakni
osoby IBUDE DOPLNENO]. Piip. t s v,inEnou kontakl na ptacovni9 Poskytovatele ii
jeho subdodavatele pro piipadnou koordinaci pied vijezdem.

6. P;ediv;ni sluiby do
testovaciho provozui

ZAstupce IBUDE OOPLNENO] napf. NAKIT - technicl4l garant pro MV, se podepisuje
na pracovni piedivaci protokol, kted obsahuje viechny nebiitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou sprevnost/funktnost (datum, podpis technika napi. NAKIT -
technickl garant pro MV, vtetne uvedeni iiteln6ho jm6na a piijmeni a kontaktu).

7. MEiici protokol:
Ze strany Poskytovatele bude zajiaten pro kaidou piedAvanou sluibu Meiici protokol (s
vijimkou Gech hlasowlch sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricLi) a nisledoi po
realizaci bude elektronicky zas6n na kontaktni osoby I9UDE DOPLNENO] (napi,
vedouci pracovigtd NAKIT - technicry qarant pro MV dan1ho regionu).

8. Souhrnni piedivaci protokol
sluiebi

Souhrnni pFedAvaci protokot stu,eb mezi Poskytovatelem a IAUDE DOPLNENO] napi.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou sryevnost piipodepisuje z1stupce IBUDE
DOPLNENOI napi. NAKIT - technicki garant pro MV. V souhrnnem pieddvacim
protokolu musi bit ze strany Posqtovatele uvedenA pouzite bchnologie. Podepsand
souhrnne pied,vaci protokoly urientimi stranami budou piilohou prvnich vystaven'ich
faktu pro jednotfive obdobi.

9. Fakturace slui€bi
Na zdkladd Pied;vaciho ptotokolu podepsanaho ze strany Poskytovatele a IBUDE
DOPLNENOI Poskytovatel zahiji zpoplaheni realizovanich sluzeb do srnluvnich
podminek. Poswtovatel dle i|- 3,14 Smlouvy pied vystavenim dadovdho dokladu doruii

1/2



1) Podminky propojeni sit6 Poskytovatele do lnterconnectu CMS

Poskytovatel je povinen ziidit a provozovat propojeni sv6 sitd do lnterconnectu CMS za niisledujicich
podm inek:

1. Redundantni piipojeni dv6ma nez6vislimi opticklmi spoji do lokalit s instalovanimi zaiizenimi
lnterconnect CMS - viz ndsledujici obrdzek- Poskytovatel musi mit do obou lokalit
lnterconnectu CMS optickou trasu umoiiujici realizaci propojovacich sluieb.

<+

4-='}

Lokality se sm6rovadi lnterconnect CMS.

2. Propojeni mezi sm6rovatem lnterconnectu CMS a sm6rovatem ASBR Poskytovatele bude
realizovdno spojem na bdzi technologii Gigabit Ethernet (lEEE802.3z). nebo locigabit Ethernet
(lEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovdni VLAN dl€ 802.1Q, jednotliv6 VPN budou
piediiviiny formou jednotlivich VLAN. Poskytovatel musi bit schopen zajistit do 1

kalenddiniho m6sice od odesl6ni poZadavku Ministerstva upgrade na l.ocigabit Ethernet
(lEEE802.3ae).

3. Fyzick6 rozh ran ipro pieddni vyuiivd optickou trasu single-mode 9/125pm s konektorem LC/PC

na stranE optick6ho patch panelu.

4. Vlastni piipojeni kCMS a potfebn6 nastaveni zajisfuje Poskytovatel. Poskltovatel pied;
provozovateli CtvlS, jimZ je N6rodniagentura pro komunikaini a informainitechnologie, s.p.,
(ddle jen ,,Provozovatel CMS") provozni idd vietnd kontaktnich ridajt pro nahlaiovdni poruch.

Zad6vaci dokumentace Vefejn€ zak62ry
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Technickd specifikace pro realizaci propojeni do lnterconnectu CMs
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Koncovdmu uZivateli podklad p,o uy,itm"ani ceny za Stuiby poskytnud Koncov'fiu
u1ivateli v uptynul6m ziitovacim obdobi, Koncoul uZ
neiDozdEii do tii pracovnich dnE zpEt piipominky k piipadnd

ivatel za;le Poswtovateli
nADravd.

1o, Pievedeni provozu na
pfedanou sluibu:

vede b (dte bo s) de tBUDE Do PLNE,NOl pvozu p t1 s uz p
tech icki t bezad ne, b!,

ENO
bdo bi bvKIT ga t p o2 os o

stor da n\ich bE tBUDE DOPL l p pp na res p pa p
e ky tele de tdto e lpdesp ede vozu 5 ta a pfe rmac o zm

tBUDE DOPLNENol pt V po vede evide nc a rea iza a yc 5 uzb6c c e
zby, budo rEbEh vid bda bje dom ve ze te zp zne v p vypo o

E azpEvo uz tBUDE DoPL NOId s eb b ace v ze stra v nap pa
vy vdd (by{ z b ) b b da s UZbap ly ut te pa ne v p ie provoz a v ne v

tzv. ,, lacena dvakfit"
11. Upiesndni kontaktnich osob IBUDE DOPLNENo] nebo se zde odkAzat na piilohu "Komunikaini matice"

en oz, e 99 a,/c (dle od w uveden KL luibysp p ado a 5 t os p s
kyta vatele bytn vsech luib tv Da ta Et t) le ze stra nv ez e pra v s v

CTU iidd b edossma a
2. Po piechodu na novd slu2by a potiebE Paskytovatele zaiistit seNisni okno na
posw tavand sluibe, je tento pozadavek tieba vyzedat e-mailem na Helpdesku IBUDE
DOPLN ENOl.
3. Poswtovatel pravidelnE kazdl misic zaile repoft dodt2eni stanoven4ho SLA, po
odsouhtaseni pFipadni sankce za nedodtieni SLA, budou fakturovand vidy piisluindmu
Koncovdmu uiivateli

' Text wrnaie n ,elenou kuaivou je textem Pomocnim,lre jej pouiit, mEnit dle potieb nebo smalat.

Seznam 6kolfi
f t<ot Termin splnEni Stav

r eisbviini Ukolrl je tvoleno, poiadim dkolu a datem konCnijedndni (napi. 01-0401 prvni i kol re dne 4.1. 2016)

* Pole Stav miie nabwat- no\.i, probihii, splnEno

dne

Za Smluvni strany Jm6no Podpis

2/2
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12. Ostatni:

I

zodpovEdnost#



Centri,n i zadavatel

teskii republika - Ministerstvo vnitra

Poskytovatel musi prok6zat schopnost spoluprdce se ServiceDeskem CMS; pro tyto Uaely m0ie

blit pracovniky Provozovatele CMs po;dddn o test komu nikace a test komu nikace lP VPN M PL5.

5. Propojeni Poskytovatele a sm6rovai0 lnterconnect CMS piedpokliidii vyuiiti technologie

M PLS VPN na stran6 Poskytovatele i CMS, propoieni.ie pak realizov6no dle RFC 4364 BGP/M PLS

IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-As Backbones, varianta A VRF-Io-VRF

connections at the AS (Autonomous System) border routers.

6. Smdrovaci informace protokolu lPv6 budou piendienY samostatnim BGP spojenim v adresnim

prostoru lPv6 (dual-stack) dle RFc 4659.

7. Sm6rovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivrl'mi poskytovateli datov6

konektivity isou pied:iviiny pomoci sm6rovaciho protokolu eBGP dle RFc 4760 Multiprotocol

Extensions for BGP-4.

8. Adresni rozsahy lPv4 spojnic KIVS spravu.je, koordinuje a Poskytovateli piiddluje Provozovat€l

cMs.

9. Adresni rozsahy lPv6 spojnic KIVS spravuie, koordinuie a Poskytovateli piiddluje Provozovatel

cMs.

10. Poskytovatel musi vpiipadd potfeby zajistit, aby celS jim poskytovand komunikadni

infrastruktura KIVS byla schopna jednotn6ho iizenikvality sluiby (End-to-End QoS). Operitor
zajisti piepis znaiek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci re:im MPLS, v ndmZ je pfi

prtchodu MPLS pdteii zachovdvdna privodni hodnota DSCP t ra ns portovanri ch lP paketi
(DSCP transparency).

11. lnfrastruktura Poskytovatele musi v piipadd potieby umoinit Provozovateli CMS sbdr a

vyhodnocovdni provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledov6mu systdmu informace

na bdzi SNMP, syslog a Netflow.

2) Poiadavky ASBR smErovaie Poskytovatele

Smdrovaie Poskytovatele musi br/t vybaveny redundantnim nap6jenim v reZimu minimdlnE Nf1 a musi

blt vybaveny du;ilni iidici logikou v rdmcijednoho iasi. Smdrovade musi blt vybaveny funkci piepnuti

iidicich jednotek bez ukondenisousedstvi sm6rovacich protokolt. Sm6rovaie musi bit postaveny na

neblokujici architektuie wire speed portu. Smdrovaae musi smdrovat bez dopadu na vikonnost tzv.

smdrovdni v HW (smdrovani v ASIC). Poskytovatel zpiistupni pfes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3

pfistup jen ke iteni s maximdlni periodicitou 1x za 10 Min pro ritely diagnostiky.

3) Poiadavky na koncov6 cPE

Z dtvodtl schopnosti monitorovat kvalitu linky a mo:nosti zabezpeteni Sluiby pomoci IPSEC VPN je

tfeba zajistit ndsledujici poiadavky na CPE zaiizen,. CPE musi umoznit zabezpeten6 piipojeni do CMS

2.0 pies Poskytovatete. CPE musi bit bezpeinostni zaiizeni nabizejici z6novrl' firewall, pieklad lP adres

(NAT), lPSec VPN, lKEv1, lKEv2, podpora stavov6ho firewallu pro lPv4 i tPv6. Musi um6t moinost
piepnuti do smdrovaciho reiimu bez stavov6ho firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umdt

autentizaci pomoci Pre-shared kliie nebo Certifikdtu vydan6ho kvalifikovanou certifikaini autoritou.
Poiadovand je podpora Route Base lPSec VPN. lPSec tunely musi podporovat minimdlnE sadu

bezpeinostnich funkci. Viechny uveden6 poiadavky tikajici se bezpeanosti vypUvaji z priivnich

piedpis0 (zejm. zekon i. lStlZOl4 Sb. o kybernetick6 bezpeanosti a o zm6nd souvisejicich z6kont
(zdkon o kybernetick€ bezpetnosti), vyhl;iika i. 82/2018 Sb. o bezpeanostnlch opatienich,

kybernetickich bezpednostnich incidentech, reaktivnich opatienich, ndlezitostech pod6ni v oblasti

zadSvaci dokumentace vefejnd zakazky

,,Poskytovini slu:eb KIVS - 2017 - 2041"
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eeska republika - Ministerstvo vnitra

kybernetick6 bezpednosti a likvidaci dat (vyhldika o kybernetick6 bezpeanosti) a souvisejici prdvni
piedpisy),

Ze smErovacich protokol0 je poiadovdn minimdln6 protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, lS-lS s podporou
pro IPv4 i lPv6, RlPv2, RlPng. Zaiizeni CPE musi umEt Real-time Network Monitoring na frovni mdieni
ztrdtovosti, latence, stability.

Vlikonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to vdetnd IPSEC VPN.

4) Provozni podminky ziizeni sluiby piistupu k lnterconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni ndklady zpracuje realizadni projekt (diile jen ,,RP") konektivity. RP musi bft
zpracovdn jak v piipadd zajiltdnl konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipad6 proniijmu
optickVch vlnoviich d6lek od jinrich poskytovatelt sluieb KIVS. RP musi obsahovat textovou a

vr/kresovou i6st ieiici konektivitu do lnterconnectu CMS vdetnd souhlasu Ministerstva, piipadnd i

vlastnika objektu (v piipadE lokality ) s uloienim v kabelovodu, pr0bdhem
trasy vobjektu, i mimo objekt (ai po ASBR Router Poskytovatele) zakonienim optickdho kabelu
v technologick6 mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonteni optick6ho kabelu piipadnd umist6ni
nov6ho stojanu.

RP se musi iidit ndsledujici osnovou:

Realizaani projekt stavby

N6zev a kce:

Misto stavby:

lnvestor:

Dodavatel:

Technickd zprdva musI minim6lnd obsahovat:

- Profil a typ optick6ho kabelu, optick6 konektory

- lnstalace a montii: optickeho kabelu

- Optick6 spoikv:

- Trasa a ukonieni optick6ho kabelu

- Zptisob nakliidiini s odpady

- Vliv stavby na Zivotni prostiedi:

- Bezpetnost prdce a protipoidrni ochrana

- Uiivdni veiejn6ho prostranstvl

- Reieni autorsk6ho dozoru

- Dokumentace ndvrhu ie5eni

RP musibt/t schv6len Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukonieni kabehl zajisti na vlastni ni{klady Poskytovatel ve vlastnich optickich patch panelech

maximdlnd 2U.

Poskytovatel dodii optick6 patch cordy dle konektori v propo.iovaci mistnosti (na stranE Ministerstva
konektor LCIPC), stejnd tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PCI.

Poskytovatel se ddle zavazu.je dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkanost cel6 trasy ai po cilov6 optick6 moduly v lnterconnectu CMS. Funkdnost
trasy bude doloiena provedenim orDR m6ieni z lokality lc cMS ai aktivnim prvk0m poskytovatele,
nebo v piipad6 vyuziti wDM technologie odpovidajicim mdrenim propustnosti vyuiiti vlnov6 d6lky.

Zddd\"ci dokumenta(e Veiejne zakdzky
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V piipadE pouiiti transportni sitd, zaloZen6 na technologii Ethernet, bude m6ieni provedeno dle

RFC2s44.

Konfigurace lP conn€ctivity a autonomniho syst6mu Poskytovatele na rozhrani k cMS; tj., BGP peering,

bude provdd6na dle specifikace Provozovatele CM5.

Poskytovatel se zavazu.je do CMS iiiit (propagovat) pouze routy specifikovane Provozovatelem CMS

a na sv6 stran6 neprovdddt jakoukoli manipulaci s adresami subjekti (NAT, Pat, apod.), kteii nejsou

uiivateli sluieb CMS, ti. zabrdnit piistupu ke sluibdm CMS neopr6vndnlTm osobdm.

poiadavky na ziizeni, zm6ny a zruSenisluieb spojen'/ch s konektivitou do CMS piedkliid6 Povdiujici

zadavatel piipojenV pies Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostiednictvim technick6

specifikace, a to v rozsahu aktudln6 platn6ho katalogu sluieb cMs.

Poskytovatel bere na vEdomi a souhlasi, ie sluzba lnterconnect CMS se nepovaiuje za nedostupnou,

pokud je nedostupnost zp0sobena okolnostmi vyludujicimi odpov6dnost nebo z d0vodu neplndni

provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vyludujici odpovddnost se kromE okolnosti

dle obecn6 prdvni ripravy povaZuje tak6 vyhliiieni mimoi6dn6ho nebo vli.iimedn6ho stavu nebo

poiadavek lMinisterstva na omezeni nebo doiasn6 zruieni piistupu kCMS zdtvodu ohroieni

bezpetnosti.

Poskytovatet se dele zavazuje provdddt ochranu pied Utoky DDoS a ostatnimi zndmr/mi hrozbami ze

svlch siti (napi. monitoringem poskytovanich sluieb) Vpiipad6, ie ktakov6mu ritoku dojde, je

provozovatel cMS oprSvnEn odpojit bez nahrady Poskytovatele od syst6mu cMS do doby odstran6ni

bezpetnosti hrozby, kterd vznikla na stranE tohoto Poskytovat€le. Vtakov6mto piipad6 je

odpov6dnost na strand Poskytovatele a piipadn€ smluvni pokuty za nedodrzeni SLA a vicendklady na

strand Provozovatele cMS i Povdiu.jicich zadavatel0 hradi Poskwovatel.

po:adavky na zm6nu oper6torsk€ho rozhrani/prostiedi piedkliid;i Poskytovatel Provozovateli CMS

soudasnE s piedbEinrim souhlasem Povdiuiicich zadavateli, ktefi jsou jeho piipojkami do CMS

piipojeni a souhlasu odpovddn6ho zdstupce Ministerstva. Po:adavek ie zaddn 3 mEsice pied

poZadovanou zmdnou.

lnformace o ptdnovan6m provoznim vr/padku poskytovan6 sluiby musi Poskytovatel prokazatelnd

doruiit na odpov6dn6 pracoviitd Ministerstva - DcecoV (diile jen ,,DCeGOV MV"), a to minim6lnd 30

dni pied pldnovan,l m vlipadkem.

lnformace o z6vaddch, v,/padcich a chybovosti sluiby je Poskytovatel povinen neprodlen6 poskytnout

DCeGOV MV spravovan6mu Provozovatelem CMS Kontaktni idaje: , telefon

Poskytovatel musi poskytovat slu:bu HelpDesk/serviceDesk (ddle jen ,,HD/SD"), a to s dostupnosti

24x7. Poskltovatel piedloiidetailni popis procest jeho HD/SD.

Veikerd komunikace spojen6 s odstraliovinim poruch, vlipadky a chybovosti Sluieb musi blt
realizovdna prostiednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenlich proces0.

poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovdieni konektivity na strand Poskytovatele, a to
pro kaidou jednotlivou sluibu poskytovanou Povdiujicimu zadavateli.

Do prostredicMs neni Poskytovateli poskytovdn d6lkon'/ piistup, a to ani pro ovdreni konektivity.

zaddvaci dokumentace Veiejne zak6zky

,, Poskytoviin i sluieb KIVS - 2O!7 - 2047"
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Centriilni zadavateT

aeskd republika Ministerstvo vnitra
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Vzor Prohldieni Poskytovatele o poddodivce

,/addvaci dokumentd(e Veielne zak;7ky
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PROH LASENi POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANi SLUZEB KIVS _ CMs

t.i.r030tsl2o24ls

spoleinost 02 czech Republic a.s., se sidlem: za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle, PSa 140 22, lc:

60193336, Dla: C260193336, zapsanii v obchodnim rejstiiku u Mdstsk6ho soudu v Praze, oddil B, vlo2ka

2322, zasloupenei AleSem Prchlikem na zdkladd poveieni ze dne 1.12.2023 (diile jen ,,Poslq^ovatel")

prohlaiu!e ie,

v souladu s il6 nkem 9. 2 smlouvy je spoleanost CETIN a.s. se sidlem: aeskomoravskd 257o119, Libei,

190 00 Praha 9, lt: 04084063, Dla: CZO4O84O63, poddodavatelem pii doddvce pfedmdtu pln6ni

vrdmci v!'ie uveden6 Smlouvy dle specifikace piistupovd technologie uvedene vPiiloze i 1

prohlS5en i.

V Praze

Digitd naAlei E:.lii'^"'
Prchlik?jilT;,,

09:43:45 +02 00

Jm6no: AleS Prchlik

Funkce; specialista prodeje

Datu m:
Misto: Praha



Centrilni radavatel

aeski republika - Ministerstvo vnitra

PR'LOHA .. 10 SMLOUVY

lnformace o zpracovdni osobnich rldajt

ldddva( i dokumella( e veielni zakarky

,,Poskytovini slu:eb KIVS ' 2071 - 2047"
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lnformace o zpracov6ni osobnich Udajt

1. Jak6 osobni rldaje o Vis sprdvce zpracovSvC?

sprdvce o vds zpracovdvd v souladu s naiizenim Evropsk6ho parlamentu a Rady (EU) 2OL6/679 ze dne

27. dubna 2016 o ochran6 fyzicklich osob v souvislosti se zpracov6nim osobnich tida.iti a o volndm

pohybu t6chto tidajri a o zruieni sm6rnice 95/46lES (obecn6 naiizeni o ochrand osobnich ddajt; diile

jen ,,Naiizeni") a d6le v souladu s relevantnimi vnitrostdtnimi priivnimi piedpisy v oblasti ochrany

osobnich ridajt tyto osobni ridaje:

ni o identifikaini idaie ljmeno o piijmeni, teleJonni iislo, e-moilovd odreso, lunkce ii. odres
procovni Pozice);

obrazovi zdznom zlskon i z provozu kameroulch systdmfr se zdznomem (v piipodd, ie subiekt

idoj0 novitlvisidlo sprovce ti nikteri z ieho procoviit')

spr6vce zpracovdvd osobni ridaje pouze vsouladu snize uvedenimi Jiely a v rozsahu apo dobu

nezbytnou pro naplndni t6chto stanovenvch Uaelt.

2. K jakvm rltelom a na 2iiklad6 jakvch pr6vnich titult sprSvce Vaie osobni [daje zpracovdvd?

o) tuovedeni zoddvociho iizeni o uchovdvini dokumentoce o zoddvaclm iizeni

Zpracovdni osobnich dda.iri v rozsahu - imdno a pfiimeni, telefonni tislo, e-moilovd

odreso, funkce ii pracovni pozice - je nezbytn6 pro ritely spln6ni prdvni povinnosti

spr6vce spoiivajici v provedeni zaddvaciho iizeni za [ielem uzavieni smlouvy

na poskytovdni sluZeb s vybranim dodavatelem a uchovdvdni dokumentace

o zaddvacim iizeni; tyto povinnosti vyplliva.ji pro sprdvce ze zdkona i. 134/2016 Sb.'

o zad5vdni veiejnVch zakdzek, ve zn6ni pozdEjiich pfedpisrl.

b) lJzavieni smlouvy no PosQtovdni sluieb

. Zpracovjni osobnich Udajt v rozsahu - jmdno o pFijmeni, telelonni tislo, e-moilovti

odreso,lunkce ii ptocovnipozice -ie nezbytn6 pro ridely opriivn6n6ho zdjmu spr6vce,

kte4i spoiivi v .iedniini o uzavieni nebo zmdnd smlouvy na poskytovdni sluZeb

s vybranrl'm dodavatelem na zdklad6 proveden6ho zaddvaciho iizeni a pro ndsledn6

plndnitakovd smlouvy na poskytovdni sluZeb.

c) ochrono prdv sprdvce v piipadE sporu

. Zpracovdni osobnich (daj0 v rozsahu - jmdno o piijmeni, telefonni iislo, e-moilovd

adreso, t'unkce ii pracovni pozice -je nezbytn6 pro Itely oprdvndn6ho z5.lmu spr6vce

-1-

-esk5 republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad 5tolou 3, 77o 34 Praha 7,

td: 00007064, tD datov6 schrdnky: 6bnaawp (diile jen ,,sprdvce"), timto informuje fyzick6 osoby, ktere

zastupuji ridastnika zaddvaciho iizeni na dilti veiejnou zakdzku zadivanou vrdmci dynamick6ho

niikupniho syst6mu: ,,Poskytovdni sluieb KIVS - 2017 - 2041" (diile jen ,,subjekty ridajri"), o zptisobu

a rozsahu zpracovdni osobnich idali ze strany sprdvce, vdetn6 rozsahu prSv subjekt0 ddajt

souvisejicich se zpracovdnim jejich osobnich rida.irl.



spoaivajiciho vzajiStdni ochrany prdv sprdvce pro piipad eventudlniho sporu
s vybranr/m dodavatelem, s nimi sprdvce uzaviel smlouvu na poskytov6ni sluieb.

d) Ochrono osob o mojetku v ptostorech sprdvce

. Zpracovdni osobnich dda.l0 v rozsahu - obrozovi zoznom ziskany z provozu
komerovych systdm0 se zdznomem, kterd jsou umistiny v prostoroch sidlo sprdvce
nebo ndkteriho z jeho procoviit - je nezbytn6 pro Udely oprdvn6n6ho z6jmu sprdvce
a tietich osob, spoaiva.iiciho v zajist6ni och ra ny iivota a zdraviosob a majetku sp16vce
i tietich osob.

3. Kdo v5echno bude mit k Vaiim osobnim (dajtm piistup?

Osobni Udaje.isou pro zajiitdni vrl'5e popsanlich (teli zpracov6v5ny zejm6na zamdstnanci sprivce.
Piistup k Va5im osobnim ddaj0m m6 pouze omezenrf'rozsah zam6stnanct, ktefijsou povinni dodriovat
interni piedpisy sprdvce o zpracovdni osobnich ridajfi, kte16 byly piijaty v souladu s obecnd zdvaznrj,mi
priivnimi piedpisy. Zam6stnancijsou povinnl zachovdvat mlaenlivost o osobnich ridajich.

Vaie osobni Jdaje mohou b17t zpracovdvdny tak6 smluvnimi partnery sprdvce. Smluvni partnery, kteii
mohou zpracovdvat Vase osobni ridaje, si sprdvce peiliv6 vybirii a svEii osobni Udaje pouze tdm
pa rtner0m, kteii poskytuji dostateind zd ruky zaji5tEni vhodn}ich tech nickfch a organizainich opatien i,

aby nemohlo dojit zejm6na k ndhodn6mu nebo protipr6vnimu zniieni, ztrdt6, pozmdtiovdni nebo
neoprdvn€n6mu zpiistupnEni piedivanich, uloZenich nebo jinak zpracovdvanrj,ch osobnich ridaj0.

ub ekt kterd mohou mit iistu k Vaiim os nim Lida UM sou di v budoucnu mohou

Ndrodni agentura pro komunikatni a informatni technologie, s. p., te 04767543, sidlem:
Kodaiskd 7441146, 7OL 00 Praha 10 - VrSovice, kterd je pro sprdvce zpracovatelem osobnich
I daj r];

osoby, ktenim mohou brlt v souvislosti s plndnim jejich smluvni povinnosti v0ai sprdvci Vaie
osobni (daje poskytnuty (napi. advokiiti, auditofi);

osoby, kte16 pro sprdvce zajiitujitechnickr/ provoz uriit6 sluiby, ti provozovatel€ technologii,
kte16 sprdvce pro tyto sluZby vyuiiv5;

osoby, kte16 zajiStuji ochranu osob a majetku sprdvce prostiednictvim kamerovtch syst6m0 se
z5znamem.

V pfipadd, :e tak stanovi z6kon, je sprdvce povinen pieddvat Va5e osobn i Udaje orgdnim vefejnd moci

Pii zpracovdni Vaiich osobnich Ida.jri nedochiizi k pieddvdni osobnich Udajt do tietich zemi,

-2-

4. Po jak dlouhou dobu sprdvce Vaie osobni 0daje zpracoviv6?

o VaSe osobni rldaje bude sprdvce zpracovdvat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranrl'm
dodavatelem na zdkladd uzavien6 smlouvy na poskytovdni sluieb, a ddle po dobu nezbytnd
nutnou pro zajiit6ni vzdjemnvch prdv a povinnosti vyplrlvajicich ze smlouvy na poskytovdni
sluieb pro ritely opriivnEnlich z6jmri sprdvce.



V piipadd plndni prdvnich povinnostf zpracovdvd sprdvce Vaie osobni ddaje po dobu

stanovenou piislu5nVmi prdvnimi piedpisy.

Pii zpracov6ni Va5ich osobnich ddajt prostiednictvim kamerovlich syst6mi jsou kamerov6

zdznamy uchovdvdny maximdlnd po dobu 7 kalend6inich dni. V piipad6, ie Vaie osobniddaje

jsou zachyceny na kamerov6m ziznamt, kte4i je nezbytn6 vyuiit k ieleni protipr5vniho

jedniini ii jin6ho bezpeinostniho incidentu, budou Vaie osobnl idaje spolu se zSznamem

zpracovdvdny ai do doby pieddni ziiznamu orgdnim dinnim v trestnim iizeni.

Va5e osobni ridaje, pro je.iichZ zpracovdnijii pominul dtel, nebo uplynula doba, po kterou

mohou brl't tyto osobniridaje zpracovdvdny, budou bezodkladnd a nevratn6 zlikvidovdny'

5. Jakd mdte pr6va ve vztahu ke zpracovd n i Vaiich osobnich tidajri sprivcem?

Ve vztahu k Va5im osobnlm 0daj0m mdte jako subjekt tdajri ndsledujici prdva:

. prdvo na piistup k osobnim ridajrim (prdvo poiadovat informaci, zda osobni ridaje, kter6 se

Vds tvkaii, isou di nejsou sprdvcem zpracovdvdny, a pokud je tomu tak, mdte pr6vo ziskat

piistup k tdmto osobnim rldaj0m a k dalSim informacim dle tl. 15 Naiizeni);

. pr6vo na opravu (prdvo poiadovat, aby sprdvce bez zbytedn6ho odkladu opravil nepiesn6

osobniIdaje, kter6 se Vils tr/'kaji, nebo aby doplnil nedpln6 osobni rjdaje);

. Pr6vo na v'imaz (prdvo poiadovat, aby sprdvce Vaie osobni ridaie bez zbytedn6ho odkladu

vymazal, mj. pokud osobniridaie jiZ nejsou potiebn6 pro riiely, pro kter6 byly shrom5idEny,

nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovdvdny protipriivn6);

. pr6vo na omezeni zpra covdni (prdvo poiad ovat, a by s p rdvce omezil zpracovd ni, mj. v piipa d6,

Ze z d0vodu u platndni prdva na opravu sprdvce ovEiuje sprdvnost (dairi, nebo pokud by osobni

Lidaje byly zpracovdvdny protipr6vn6, ale nechcete prov6st jejich vfma2, nebo pokud jii
pominul ritel zpracov6nl ale Vy osobni ddaje poiadujete pro urieni, vlikon nebo obha.iobu

prdvnich ndrokri);

. prdvo na ndmitku (toto prdvo Vdm n5leiijen za piedpokladu, ie zpracovdni osobnich Lidaj0 je

nezbytn6 pro Uaely oprdvndnlch zdjm0 sprdvce nebo tietich osob - jednd se o prdvo

poZadovat, aby spr6vce piestal zpracovivat Vaie osobni tidaje, pokud neprokdie zdvain6

opr6vn6n6 d0vody pro zpracovdni, kter6 pievaiuji nad Vaiimi zdjmy nebo pr6vy a svobodami,

nebo pro uraeni, \4rkon nebo obhajobu prdvnich n6rokri

. Pr6vo obr6tit se sv'im podn6tem ii stiinosti na Uiad pro ochranu osobnich ridairl.

5. Jak mtiete sprdvce kontaktovat?

v piipadd jak6hokoli dotazu ke zp racovd n i Vasich osobnich uda.it ti uplatndnivfSe uvedenr/ch prdv se

m0Zete obrdtit na sprdvce osobn6 ii pisemn6.

Kontaktni osoba sprdvce:

-3-



7. Pov6ienec pro ochranu osobnich ridajri

Pov6ienec pro ochranu osobnich Lidajri piijimd dotazy a Zddosti subjektu 0daj0 souvisejici se

zpracov5nim jeho osobnich ridaj0 a s vr/konem jeho prdv podle Naiizeni.

Kontaktni rdaje pov6ience pro ochranu osobnich tidaj0:

-4-



Zirnam o sezn6meni se s obsahem dokufi€ntu s nizvem: lnform.c€ o ipracqvini o5obnich Idaili

Niie uvedene osoby timto testni prohlaiuji, ie se sezniimily se rnEnim lnformace o zpracqvini
osobnich ridalri sprivce: ieskd republika - MinitteIstvo voitra, se sidlem Nad 5tolou l, l7O 14 Praha

7, la: 00007064, pro Utely provedenizadivaciho aizeni na dilai veleinou zakizku zadivanou v r;mci
dynamickdho n,kupoih. systdmu: ,,Poskytovini sluieb {lVS - 2o\7 - 2041'"

NireY: ()2 Cze.h Rcpublic a,s.

re 50193316

Sidlo: za BrumlovLou t40zz Praha

Datum PodpisImeno a piijmeni
Funtcalprrrovni

porica

-5-
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Centri; ln i 2adavatel

aeski republika Mlnisterstvo vnltra

PAiLoHA a. 11 sMr.ouvy

Pov6ieni k uzavieni Smlouvy

Zaddvacr dokunrerrdce VeieJre ld(;7ky
,,Poskytovdni sluieb KIVS - 2017 - 2041"

Strana 47 z celkovdho poitu 47



Evidendni 6islo: PR/6265/2023

POVERENI

Spolednost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSe: 140 22, lao: 60193336,
zapsane v obchodnim rejstfiku vedenem Mdstskym soudem v Praze, oddil B, vlolka 2322, timto pov6fuje sveho
zamCslnance, jimZ je:

AleS Prchlik
zamestnanecke os. a. 1634, adresa trval6ho pobytu Jihowchodni I 705/3, Praha 4, PSe: 141 00,

dat. nar. 12. 8. 1 975

(dale.ien,,poveieny zamdstnanec")

k tomu, aby

spoleenost 02 Czech Republic a.s. zastupoval pfi jedneni ve vdci ddasti v zadSvacich a Wbarovlich fizenich na

vefejne zakezky a v komeranich vybdro\,}ich iizenich, a to az do ddstky 20.000.000 Kd bez DPH za cel6 plneni

v remcijedn6 zakAzky.

Pov6feny zamCstnanecje oprdvnCn za spolednost 02 Czech Republic a.s.:

i. samostatnE ainit veskere prdvni iednani vtrai zadavatelim, vdetnd podpisu dokumenti, ZAdosti o idast,
pfedb62nych nabidek, nabidek, smluv, dodatk0 smluv se zadavateli, jakoz i dalsi prdvni jedndni v0di
zadavatelim a v0di spravnim orgdn0m;

ii. samostatn6 dinit veskere prevni jedndni (krom6 n6kupu) v0di obchodnim parlner0m spolednosti 02 Czech
Republic a.s., podle nichz 02 Czech Republic a.s. poskytne plneni formou poddoddvky pro WSe uveden6
zakezky, a to zejmena smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouv5ch budoucich (zahrnuje i oprevn6ni podepsal
doklady uveden6 v S 83 odst. 1 pism. d\ zekona o zadevAni vefejnych zakazek);

iii. samostatne uzavirat s obchodnimi partnery takov6 smlouvy o smlouvach budoucich, na jejichz zSklada se
obchodni partner zavazuje na Wzvu 02 Czech Republic a.s. uzavfit smlouvu k realizaci WSe specifikovanych
zak6zek, ale smlouva neobsahuje z6vazek 02 Czech Republic a.s. takovou Wzvu udinit.

Pro vyloudeni pochybnosti se stanovi, Ze:

a) toto povdfeni nezahrnuje priivo uddlil souhlas k,,pfeprodeji" sluzeb spolednosti 02 Czech Republica.s. (napf.
ptsobit jako MVNo);

b) loto povdfeni nezahrnuje pr6vo povolit uzivani siti a sitbwch zaiizeni spoleanosli 02 Czech Republic a.s.
ostatnim poskytovatelSm a operdtor0m;

c) toto povdieninezahrnuie pr6vo uzavirat ndkupni smlouvy;

d) toto povefeni nezahrnuje pravo uzavirat jin6 smlouvy nez smlouvy nezbytn6 k budoucimu plndni WSe
specifikovanych zakSzek ani smlouvy o sdruzeni (spolednosti) ve smyslu S 2716 oba. zakonlku;

e) povEieny zamestnanec je oprdvn6n uzavlrat smlouvy o mldenlivosti (NDA), ktere se vztahuji k WSe
specifikovanym zakdzk6m nebo k dynamickemu n6kupnimu syst6mu, a to se zadavateli a s jinymi subjekty.

Platnost tohoto pov6feni kondi ukondenim pracovniho pomdru povdienOho zamdstnance

Za 02 Czech Republic a.s. podepsatno dvdma ileny ptedstavenstva pnpojenim uznalvant/ch elektronick'lch podpbit
(bez vizualizace podpisrt pfimo v textu).

q

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 P'aha 4 -Michle Czech Republic t 800 020202 www.o2 cz
:+aa v o6dod,in r.i.drb Brr&o n4 v hr. o&,1B sl.lb 2122 l. 5o1el3l6 D{a cZ6O1e33!6


