Centrilnf zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

¢.j.: GI-543-7/1-2024-841042-VZ

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou - Generalni inspekci bezpeénostnich sbori

na strané jedné

spolecnosti ha-vel internet s.r.0.

ha strand druhé

1ID: GIETRd0592239




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstyo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Generalni inspekce bezpeénostnich sbord, se sidlem Skokanskd 2311/3, PSC: 169
00 Praha 6, ICO: 72554495, zastoupena Mgr. Jifim Beznoskou, vedoucim ekonomického odboru

& j.: GI-543-7/€1-2024-841042-VZ

(dale také jednotlivé jako ,PovéFujici zadavatel” a spoleéné jako ,Povéiujici zadavatelé”)

na strané jedné

a

spoletnost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Oledni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, 1C0:
25354973, DIC: €Z25354973, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajské ho soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 9719, zastoupend: Ing. Pavlern Halfarem, jednatelem {ddle jen ,,Poskytovatel”)

ha strané druhé

{Povéiujici zadavatel a Poskytovatel dile jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole€né jako
LSmluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obtanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

predpistl (dale jen ,NOZ"}, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

{déle jen ,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kv&tna 2012 usneseni £ 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunika&n! infrastruktury vefejné spravy vobdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letnd, ICO: 00007064, (dile také jako ,Centrdlni zadavatel” nebo
LMinisterstvo”), ve smyslu § 9 odst, 1 pism. b) zdkona £. 134/2016 Sh., o zadavani veFejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjiich pfedpish (déle jan ,ZZVZ"}, centralizované zaddvani spodivajici
v tom, Ze Centraini zadavatel zaved| dynamicky ndkupni systém {dale jen ,DNS“} za GEelem
zaddvani vefejnych zakdzek na poskytovdni datovych a hlasovych sluZeb Komunikagn{
Infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centréinim
zadavatelem, a to na Géet jednotlivych Ustfednich organl statni spravy, organizatnich sloZek
statu a jejich pfisp&vkovych organizact a jinych subjektd vefejné spravy;
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)

D}

£)

F)

G}

Centrilnl zadavatel

Ceska repubtika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zaddavani pfedmétné slufby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centrdlni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism, E) této preambule;

Centrélni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim fizen! v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravai Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centrélni zadavatel a Povétujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavén,
jejimz pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centrdlné
zadavat vefejné zakdzky na poskytovdnl sluzeb KIVS na ulet t&chto Povéfujicich zadavatell
(dale jen ,Dohoda o centralizovaném zaddvani”). Text pod pism. E} této preambule se poutije
pouze ve vztahu k t&m pififjemcim SluZeb podle této Smlouvy, ktefl nejsou soutasné Centrdlnim
zadavatelem;

¥ navaznosti na vymezeni kankrétnich sluzeb KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centréini zadavatel soutasné jedinym pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, také
v navaznesti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvani, zahdjil Centrélni zadavatel dne
26. 2. 2024 zadévaci fizeni na vefejnou zakazku {dale jen ,Vefejnd zakdzka”) na sluiby XIVS,
jejichZ blizsi specifikace je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Piiloze €. 2 Smlouvy (déle jen Sluzhy”),
a nastedné v tomto zaddvacim Fizeni {ddle jen ,Zaddvaci Fizeni”} vybral nabidku Poskytovatele
iako ekonomicky nejvyhodndjsi; v piipadg, Ze Smlouva sdruiuje SluZby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v €. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakdzku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2

1.3.

1.4.

PREDMET, OCEL, DOBA TRVAN( A MISTO PLNENT SMLOUVY

Piedmét Smlouvy

Pfedmétem Smilouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfisludné
SluZby,

Ugel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZen( cilG stanovenych v Usneseni a zajiténi ¥adného poskytovani
Sluzeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamfZiku jeji Géinnosti die &l 12.2. Smiouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni SluZby (€. 5.5, Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (&l. 12.1. Smlouvy),

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pln&ni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povéfujici zadavatel

Povéfujici zadavatel dle této Smlouvy je pFfjemcem SluZeb a soudasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. ¢} zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
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2.2

3.2,

Centralni zadavate!

Ceskd republika — Ministarstvo vnitra

nékterych souvisejicich zdkon( (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjdich
predpist (dale jen ,ZEK”).

Vztah Povéfujiciho zadavatele a Centrdlnihe zadavatele, oprdvnéni Centrdlniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
&.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych UstFednich organ statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pFedpisll, a mimo jiné plni koordinaéni dlohu pro informaén{ a kemunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Centrilni zadavatel neni soutasnéd pfijemcem Slufeb podle této Smlouvy a
nendle¥l mu préva a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je oprivnén za
Gfelem plnéni koordinaéni Ulohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykondvat pro
Géely této Vefejné zakdzky pouze ty €innosti a ndleZl mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo kterd vyplyvaji p¥imo z pravnich piedpisQ.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vadi
Centralnimu zadavateli a Ze Centrédlnimu zadavateli déle pfizndvaji v této Smlouvé vymezend
opravnéni.

le-lt Centralni zadavatel sou¢asné piijemcem SluZeb podle této Smlouvy, ndleZi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych apréavnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezend
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veSkerd ustanoveni podle této Smlouvy,
kterd se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centrélniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni SluZby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), cbsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluieb, jejich kédy,
mnoistvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena 2a SluZby podle predchozi véty je cena koneénd a nepfekrofitelnd a zahrnuje zejména
vedkeré wylohy, vydaje a ndklady vzniklé Poskytovateli v souvisiosti se zavedenim
a poskytovdnim SiuZeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi déle v textu Smlouvy
(zejména v €I, 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Slufby (zfizovaci poplatek} pro stejné SluZby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni piedchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovdna Poskytovatelem stejnd sluiba (pfitemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejhou siuZbu na zikladé d#véjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim Fizeni v rdmci DNS nebo na zakiadé jiné smlouvy}, neni Poskytovatel oprivnén
létovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy ziizovaci poplatek. Stejnou sluZzbou se rozumf{
sluZba, kterd svymi technickymi parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavaddénou Sluibu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a
pouiitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfulici zadavate! s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neldétovat ziizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uznd za vhodné neho kdy se tak pisemné dohodne s Pavéfujicim zadavateleml.
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33

34

3.5.

3.6.

3.7.

Centrélni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Zuétovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro (€ely Smlouvy stanovuje
zugtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel waétuje ceny za poskythuté Sluiby, jei odpovidd
kalendafnimu mésici, nedochodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cend ohsaiené ve Smlouvd
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované die
Smlouvy v daném okamziku v souladu s U€innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafn nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou daf nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfuiiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisluiny Povéfujici zadavatel, neni-lf pisemné
dohednuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi SluZby zcela nebo zéasti
Povéfujici zadavate! (i) uvedeny v pfisludném Poptavkovém listu dané Sluzhy, {ii} o némi to
stanovi Smlouva, nebeo ({iii} ktery to pisemné sdéli Poskyiovateli (a pro informaci téi
Centralnimu zadavateli) po uzavfeni Smlouvy.

Ndrok Poskytovatele na Uhradu ceny za kaidou jednotlivou Sluibu dle Smlouvy vznikd od
okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluiby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluba soufdsti (tj. od podatku Doby poskytovani Sluzby dle €l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smilouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivim Povéfujicim zadavatellim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad, ktery bude obsahovat pfisiuiné identifikacni
ddaje poskytovanych SluZeb obsaZenéd v rdmci Poptavikového listu {tj. vidy alespori KIVS ID
Sluzby, ¢islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povétujictho zadavatele, Nebude-li Povéfujici zadavate! pisemné poiadovat jinak,
vystavl Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptdvkového listu, které
byly v pfisluéném cbdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i} jednotlivé odebrané Sluiby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti SluZby; a

{iiy u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Slufby podle
jednotlivych Povérujicich zadavatelll v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané SluZby, (ii) ve Smlouvd, neho (iii} v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centrélnimu zadavateli} po uzavieni Smlouvy.

Poiadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Povélyiicich zadavatell

Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou oprdvnéni Poskytovateli pisemné sdalit
poiadavky na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluibdm poskyiovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze dafové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfisluiném kalenda¥nim
mésici. Takovy podrobny rozpis SluZzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centrdlnim zadavatelem czndmenym poZadavkidm na sledovani vlastnich nékladd daného
Povérujictho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovdni vlastnich nédklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluieb bude respektovat £lenéni dle Poptavkového listu,
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3.8

3.9.

3.10.

3.11.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vniira

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli die Smlouvy bude
hrazena zpétné za kaidy kalenda¥ni mésic, v némi byly piisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tiicet {30) dnf poté, co Poskytovatel doruéi Povéfujicimu zadavateli darfiovy
doklad na p¥isluinou €astku. V pfipadé& doruéeni daflového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31, biezna bude cena za Sluzby splatnd Sedesdt (60) dnll od doruceni darfiového dokladu.

Obsah dafiového dokladu

Jakykoliv dafovy doklad (faktura) musfi obsahovat nalefitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a doruéen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnéctého {17.} dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujictho po skonfeni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfisluiném kalendafnim mésici, vetné oznafeni &isla fednaciho
Smilouvy, Sluiby {vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausaini platby, instalaéniho poplatku, pffpadného hovorného, slevu
za nedodrieni Kvalitativnich ukazatel( v daném mésici, jakoZ i daldich ndleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné sPovéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluiby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavatefi dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci danového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opainém pfipadé se jednd o
vadu faktury a Povéfujici zadavatel je opravnén postupovat dle €1. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedivaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €, 5, ktera tvofi nedilnou soudast této Smlouvy.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavece Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vyii a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3, Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv.na splatnost ceny

Povéfujici zadavate! je opravnén vritit Poskytovateli pfede dnem splatnosti ptislusnou fakturu
(darfiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema néleiitosti uvedené ve Smlouvé
nebo m3 jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené cbecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vrdceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dni ode dne doruéeni vraceného dafovéhe dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vriacenim prestdva béZet plvodni lhlita splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nové Ihlita splatnosti b&Zi ode dne dorucen{ opravené nebo nové vystavené faktury
(daficvého dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavee Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve wii a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednetlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, 7e Povéfujici zadavatel uhradf &astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vylctovana, je Poskytovate! povinen provést vypofddani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluieb (vidy prostfednictvim KIVS 1D, &isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hoverného Sluiby dle Poptdvkovéhe listu}, na
které byla provedena vadnd fakturace s vyznadenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, ptipadné daldi Gdaje dle pozadavku Povéfujiciho
zadavatele, Pro vyloudeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, e Povéfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nehbo jeji €ast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zpisob thrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na (et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznémeny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s thradou ceny

Jestlize PovéFujici zadavatel neuhradi Poskytovateli Fadné a véas jakoukoliv €dst ceny Fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli drok
z prodleni z dluZné Casti ceny, a to za kaZdy zapodaty den prodleni. VySe troku z prodleni se
fidi pfisludnymi pravnimi pfedpisy.

PredbéZnd kontrola fakturace

Povétujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovate! povinen
elektronicky doruit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl pe ukondeni pfisluiného
zUétovaciho obdobi podkiad pro wétovdni ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zdétovacim obdobi. Tento podklad musi spliiovat naleZitosti dafiového
dokladu dle pfisluinych pravnich pfedpisi a obsahovat Gdaje ¢ identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povérujici zadavatel je po doruéeni podklad( opravnén
nejpozdéji do péti {5) pracovnich dni doruit Poskytovateli pfipominky % dorudenym
podkladaim. Na zaklad téchto pfipominek Poskytovatel vevztahu k piisluinému Povéfujicimu
zadavatell upravi dané vyiétovani ceny za pfisluiné zuétovaci obdobi, pokud uznad tyto
pfipominky jako opravnéné. Timio neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy
doklad vFadném terminu vsouladu s pfislusnymi  prdvnimi pfedpisy. Dorufenim &
nedoruéenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislugnym podkladdm nejsou
dotéena prava Povétujiciho zadavatele na reklamaci vwwictované ceny za danou Sluzbu a dané
z0étovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, vEetn& piipadnych priv na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. PFipadné reklamaéni fizeni se Fidi pislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto edstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vwyii a za podminek blize urfenych
v ¢l, 11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni daficvého dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, v&. pfipadného vypofddani fakturace dafiovym
dokladem dle &l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfisluinému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem oscby opriavnéné za Poskyiovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povérujicim zadavatelem.

Zalohové platby
PovéFujici zadavatelé neposkytuji zdlohové platby ha cenu Sluzeb,

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povéfujicich zadavatelit uplatdovat zmé&nové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokcjovani potfeb vefejnéhe zdmu a plnéni éinnosti Povéfujicich
zadavateld s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatel( na zajitfovéni Sluieb, jei
neni s ohledem na standardni priibéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladng,
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a s chledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavate! dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakdzky oprévnéni Povéfujiciho zadavatele béhem Géinnosti Smlouvy
pisemnd uplatnit u Poskytovatele zménové poiadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény”}. Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén SluZeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpe&nostnich cpatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zdkona €. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpetnosti & opatieni
v souvislosti se spravou prvkil kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjich predpistl),
v pfipadech vyvolanych v dsledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikaénich a informaénich systémil (zejm. st&hovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych
bodl SluZeb, navy$ovani a snifovéni kapacit Sluieb pfi rozsifovani a zuZovdni persondlnich
kapacit}, ndslednd dohoda Smluvnich stran o absenci dlivod( pro tihradu zfizovactho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamené-li jeji provedeni mimofddné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislu$né sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péée nenf schopen z dlivedd, za néZ neni Poskytovate! odpovédny,
dodriet maximdlni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Pav&fujicl zadavatel opravnén ufinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mlie byt celkovd cena Sluzeb dle Poptdvkového listu
specifikovanych ve vetahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navyiena &i sniZena nejvyie o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluieb, jeZ byla nahidnuta Poskytovatelem
v nabidce vZaddvacim fizeni na Vefejnou zakdzku v rdmci DNS, onii Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodngjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplathéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude wvychdzet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

QOrganizaéni vynrazeng zmeény

PovéFujici zadavatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jscu vyvolany
organizatnimi zménami ve struktuie Povéfujiciho zadavatele (dile jen ,Organizaénivyhrazené
zminy”), véetnd snffeni mnoistvi Slufeb, zmény kvality Sluieb, zmé&ny mista poskytovani
SiuZeh, pFevedenl prav na poskytovani SluZeh (&i jen nékterych z nich) na jiného Pevéfujictho
zadavatele apod. Uplatnéni QOrganizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
cdOvodnénim Povéfujictho zadavatele. PFedpokldda-li realizace Organizatni vyhrazené zmény
zménu podtovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Povéfujicim
zadavatelem technické 3etfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizagni
vyhrazené zmény hude stanovena zplsobem dle Smiouvy.

Nové sluzby

PovéFujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci Fizeni bez uveFejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem die § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce. Pfedpoklddana
hodnota novych sluzeb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakéazky. Cena za tyto
nové sluzby nepfesdhne o vice ne? 30 % jejich pfedpokladanou hednotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluiby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu wii pfedpokiddané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dohu, kterd se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pFfedpoklddané hodnoty novych sluzeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle vty étvrté tohoto odstavce.
Povéfujici zadavatel je opravnén zahgjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouZiji téz pro poskytovani novych
sluZeh, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nésledujicim
zpUsobem. Identifikuje-li Povétujicl zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, vietné vliivu na cenu Slu¥eb poskytovanych
na zakladg& Smlouvy. Nasledné Povéfujfci zadavatel prostfednictvim portdlu KIVS zadle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému priloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani SluZeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamend pofadavek do své evidence {dale jen ,Centrdlni registr vyhrazenych
zmén KIVS®) a po jeheo whodnoceni z hlediska pfipustnostidle ZZVZ pfipravi ndvrh dodatku ke
Smlouvé, ktery pfedloZi Povéiujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centrélni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centrélni zadavatel a shromaiduje v ném viechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavatelll uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centrélnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpFistupnény v portalu KIVS.

U&innost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem pofadovano
pozd&j& provedeni zmény Sluiby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
poZadovanou zménu SluZby nebo noveu sluzbu nejpozdéji ve Ihdté odpovidajici prisluiné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd béZi od okamiiku doruéeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruieni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluiby zruiit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pofadavek na zrudeni
Sluzby doruten do patniactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruteni poZadavku na zruSeni Sluzby.

Ziizovaci poplatek p¥i uplathéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén U(cétovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve wii odpovidajici rozdilu mezi z¥izovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze 2zménéna nebho
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé,

0d tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovate! predloil Povéfujicimu zadavateli
zdlvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povéfujici zadavatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluiba bude odpovidat svymi technelogickymi parametry plvodni Stuzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Povétujici zadavatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke SluZbam, které odebird, ledaie mu jiny PovE&Fuficl zadavatel postoupi své
pravo ha uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smiouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnén! Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povéfujici zadavatel disponuje v rdmci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zphscbem. Povéiujici zadavatelé, kiefi maji zdjem mezi sebou provést postoupeni
préva na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nisledné Povéfujici zadavatel, jenZ ma zdjem byt postupnikem,
prostiednictvim portdlu KIVS zadle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prdva na uplatnénl Vyhrazenych zmén, ke kterému piiloii souhlas Povéfujictho zadavatele,
jenz ma zdjem byt postupitelem. Centrilni zadavatel po vwhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejii uzavieni je
opravnén zprostfedkovat. O terpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni préva na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centrdlni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS,

Poskytovani Slufeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim U¢innosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluieb
PovéFujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskyiovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjZ Poskytovatel zahdji €i zahdjil
poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to chéma Smluvnimi
stranami podepsanym pfeddvacim protokolem o pfevzeti SluZeb, ktery tvoi( pfilohu €. 5, jehoZ
kopii Povéfujici zadavatel neprodlené vio#i do portalu KIVS ke kaZdé prevzaté Sluibé.

Zmény zdvazku mimo refim Vyhrazenvch zmén

Opravnénim Povéiujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotteno
prévo Povéfujiclho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné SluZzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 22VZ.

Specifické pofadavky Povéfujicich zadavatelll

Povéfujici zadavateld jsou opravnéni u jednotlivyich Sluieb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani SluZeb ptihlédnout.

UJEDNANI O URCVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativnf ukazatele SluZby

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby s pfislusnou odborncu pédia s vyuZitim poslednino
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby vsouladu s poZadavky zadavaci
dokumentace {pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy Sluieb). Sluzba musi byt predéna
vsouladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spréavnost peskytovanych
Slufeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu {ddle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich? poruieni je sankcionovano, jsou
dostupnost {SLA) a Doba zavedeni Sluiby (jak je tento pojem déle definovan}, pokud neni
sjedndno jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény v dvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

{i) wvzniklé v dbsledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele {at jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy}; nebo
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{ii} wvzniklé v disledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péde rozumné predpokladat ani ji zeela nebo z&asti zabrénit;
neho

{iti) wvzniklé v disledku pldnované provozni wyluky poskytované SluZby, o které musi

Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracoviité Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin pldnované vluky musi byt prokazatelng pisemné odsouhlasen.
Hldseni pldnovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichZ se wyluka tyka, tj. minimélné KIVS 1D, &islo jednact Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.
V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve wyii a za
podminek blize uréenych v €. 11.3. Smlouvy, a to za ka?dé jednotlivé poruSeni uvedenéd
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy cddéleng pro jednotiivé Sluzby poskytované die
Poptdvkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o t&chto méfenich a zpracovévat vykazy, pfehledy a wystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejmd Grovedl pinénf Kvalitativhich ukazateld {v
podobé pfesnych hodnot vysledkl méfeni Kvalitativnich ukazatelll}, a to za obdohi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani SluZeh, Poskytovatel zajisti dplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz(l a vystupl a bude udrzovat tyto informace na svych nositich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovdni,

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavee Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych
v €. 11.3. Smlouvy, a to za ka?dé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k adosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popt. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriZovani Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho {1) pracovnihe dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(.
Do sedmi (7) dnt od konce kaZdéhe kalendafnihc mésice Poskytovatel zpFisiupni pfislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli, pop¥. osob& povéfené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujicthe zadavatele sledovdnim dodriovdni Kvalitativnich
ukazateli, souhrnné wykazy a pfehledy plnéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém
kalenddfnim mésici, které budou obsahovat Fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vwmezeni
KIVS ID, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptdvkevého listu.
Souhrnné vykazy a pfehledy plnénf dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v piehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou wluéné Odaje ke SluZbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto wvykazech apFehledech bude rovndZ specifikovin vypodet smluvnich pokut
uplatnitelnych v distedku nesplnéni Kvalitativnich ukazatell, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu £. 6
této Smilouvy. V piipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Centrilni zadavatel, popf. osoba
povéfend ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujicho zadavatele sledovénim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, opriavnéné pochybnosti o uUplnosti, spravnosti i
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pravdivosti takovychto vykazd &i piehledl, je Poskytovatel povinen dolofit zde uvedené tdaje
dodateénymi Gdaji tak, aby umoinil jejich ovéfeni z t&chto hledisek.

V piipadé nesplnénf povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych
v £l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Centrdlniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZinost Centralniho zadavatele, Pov&fujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrilntho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovanf Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezavis!é méfeni
Kvalitativhich ukazatelQ, k emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovanf Kvalitativnich ukazateil ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centrdlniho zadavatele nebo PovEfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovate! je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovdni Slutby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluiby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahd]it Fadné poskytovani SluZby nejpozd&ji na kenci [hity
k tomu stanovené (ddle jen ,Doba zavedeni Sluzby“} (i) v zadédvacich podminkdch Zadavacihe
fizeni {zejména v pFislusném Katalogovém listu Sluzby), {ii} ve Smlouvé nebo {iii} v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zikladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odligné ujednani Doby zavedeni SluZby v rdmci individudlniho
harmonogramu {viz. wie bod iii) bude aplikovdno pfednostn pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluiby v pfisludném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zaveden{ Sluiby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pofind Doba zavedeni SluZby b&Zet nabytim G€innosti
Smlouvy, a konéi ckamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil Fddné poskytovani viech SluZeb
obsaZenych v Poptdavkovém listu, jeho? je Sluzba souddsti, Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici
zadavatel je schopen a opréavnén SluZbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 téte Smicuvy, ze strany Poskytovaiele a
Povéfujictho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni $luZby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem SluZba skutecné zavedena a zda je tedy Povéiujicl zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovéniSluzby dle ¢1. 12.1. Smlouvy b&Zi
od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pFfedany viechny Sluiby obsaZené v Poptdvkovém listu,
jeho? je SluZba souéasti. Doba poskytovani SluZby se zkracuje o dobu, o kterou skuteénd doba
zavedeni SluZby pfesdhne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluiby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pieddvacim protokolu, ktery tvofi Pilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Piedévactho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluiby zacind béiet Doba poskytovani Sluzby dle €. 12.1. této Smiouvy.
Poskytovate! je povinen alespof patndct {15} pracovnich dni pfede dnem planovaného
zavedeni Sluiby, tedy podepséani PFeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat PovéFfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
souéinnost pfi zavedeni SluZby a podepsani Predavaciho protckolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povéfujici zadavatel je povinen pFedat Pfedavaci protoke! podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli, a to do sedmi {7} dnl od jeho podpisu
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prostfednictvim e-mailu KIVS, a déile je povinen vloZit podepsany Preddvaci protokol ehsahujic
specifikaci data zavedeni Sluiby do provozu do portalu KIVS,

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povétujici zadavatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centrdiniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledk
neposkytnuti vymezené soufinnosti (tj. staveni b&hu Doby zavedeni Sluiby), nebéii Doba
zavedeni SluZby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokratuje (tj. od skoneni prodleni Povérujiciho zadavatele neb&%i nova Doha zavedeni Sluzby,
nybrZ pokraduje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby),

Mé&Fici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (pfedeviim vsouladu s technickymi parametry Sluiby uvedenymi vtzv.
Katalogovém listu SluZby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po wyhotoveni daného méficiho
protekolu, na zékladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
mérici protokol zasldn v elekironické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvalenf.
M&fici protokol bude vidy souéisti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této
Smilouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavee Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvnf pokutu ve vyii a za podminek bliZe uréenych
v ¢l 11.3, Smlouvy, a te 2a kaZdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit cenirdlni dohledové misto, jeho? prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke SluZbdm poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim hldSeny phisluinému Poskytovatell. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o SluZzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavateldm, a to v elektronické formé (format
XML}, a umoini centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centrdlnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli primy pfistup do systému Poskytovatele obsahujicthe aktudini
(on-ling} informace o Sluzbéch poskytovanych Poskytovatelem dle” Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednanc jinak, bude mit centrilni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudinf (on-line) informace o Slubach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimélné v rozsahu umoiiujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii} ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbdch danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné& vymezenim
KIVS 1D, €isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (ifi) sledovani zmén Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vé. Gdajd
o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentl a zdvad ve vztahu ke SluZbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlcuvy
a sledovani jejich fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista
a jeho &innost pfi sledovani zdvad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvdni Smlouvy
pribéingé prostfednictvim svych dohledovych systémi preventivng kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi SluZeb dle Smlouvy, a to za GCelem prevence incidentd a zdvad a jejich
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V pfipadé, 7e centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centrdlnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do viastniho systému zpfistupnit
alespori informace uvedené v tomto &lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen ztidit pfistup pro
dohledovy systém centrilniho dohledového mista Centrélniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povétujicich zadavatel.

Povinnosti Povéfujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskyine Poskytovateli v nezbytném rozsahu {a v zavislosti na charakieru
incidentu & zdvady) rozumnou souéinnost, je je potfebnd k dodrieni zavazk( Poskytovatele
ohledné& dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor, Povéfujici zadavatel bude rovné: v dostateCném piedstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatienich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpoklddanému rozsahu vyuZiti Stuzeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujictho
zadavatele.

Bezplatnost feeni incidentt

V pfipadé, ie bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahldSen Poskytovateli incident
¢i zavada, kteréd se nepotvrdi byt incidentem €&i zavadou, nebude centrdini dohledové misto,
Povéfujici zadavate! ani Centrdlni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢&i zavadou vynalozil (tj. zejména ndklady
na analyzu a vwhodnocenl incidentu & zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Refeni incident{l a zdvad Slufeb

Evidence incidentQ a zdvad Slufeb a jejich fedeni a sledovani se Fidi dle ndsledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

{i)  Poskytovatel je bezodkladn& po nabyti (&innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjddienim adresovanym viem pfislusnym Povéfujicim zadavatelim uvést telefonni
islo a dali kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluZba, kterd bude
zaznamendvat viechny hldgené incidenty Povéiujicich zadavateld;

(it evidence hldsenych incidentd bude obsahovat minimédlngé vymezeni KIVS ID, ¢isla
jednacihc Smlouvy, lokalizace a kapacity SluZby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zaGitku a konci trvani incidentd véetné uvedeni pficiny incidentu, pfitemZ tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlaenych incident(l jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provddét s vyuZitim PFilohy £. 6 této Smilouvy;

{iy v piipadé, kdy Povétujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluiby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhorieni) poskytovanych parametr(l SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zhyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

{iv) Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést hez zbyteéného odkladu analyzu
zdvady véetné provedeni zdznamu o zadétku incident(, a pokud zZjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zévadu odstranit vsculadu s&. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavie;

{v} v pfipadég, ze po nahldieni zdvady Poskytovatel zjisti, e pii¢ina nahldsené zdvady spodivd
v jednani Povéfujictho zadavatele nebo tietich oscb, bez zbytetného odkladu po tomto
zjigténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-i
by mu byt znamy s pFihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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(vi) incident nebo zdvada Sluiby se povaZuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané feleni
incidentu nebo zivady Sluiby bude vzijemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada SluZby se nepovaZuji za
odstranéné, jestlize se ve |hité jedné {1} hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou €i se SluZba z jakéhokoli jiného dlvodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povéfujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné cdsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluiby vidy nejdfive vokamifiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepietriitého provozu Sluzby bez incidentl a zévad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpé&tné k okamZiku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po n8mz nasledovala jedna
{1} hodina nepfetriitého provozu Stuzby bez incident( a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavee Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyi aza podminek hlize uréenych
v &l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

Kontaktni Gidaje Smluvnich stran pro Uéely HelpDesk/Service Desk

Povéfujici zadavatel:

Nazev Povéfujiciho

Generélni inspekce bezpeénostnich shord
zadavatele:

Telefonni éisle HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni

komunikaéni kanély: D DS v7m7926

Poskytovatel:

Nazev

ha-vel internet s.r.o.
Poskytovatele:

Telefenni éislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

QOstatni komunikaéni

kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanvch na zékladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zalladé Smlouvy a siuzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zdkladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kaidy
Povéfujici zadavatel samostatng, popf. tak €ini oscha uréend Povéfujicim zadavatelem a
ozndmend Poskytovateli. Centrdlni zadavatel na zakladé pokyn(i Povéfujicich zadavateld
zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to ji? ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy, Koordinace SluZeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluzeb poskytovanych v rémci
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KIVS & dale té% zhlediska vzdjemného souladu téchto sluieb vrdmci jednotlivych
komunikac¢nich infrastruktur Povéfujicich zadavatelld. Zvia$tni poZadavky na Sluiby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
KIVS & vramel komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateldl budou ve vztahu ke
Sluzbdm poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouva.

Integrace Slufeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Povéfujicich zadavateld a tyto umoini, aby komunika&n! infrastruktury Povéfujicich zadavateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
vegkeré komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. PFi
shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stdvajicf Fefeni kemunikadnich infrastruktur
Povétujicich zadavatell (véeind existujicich siti} s cilem céelného vyufiti jiz vynaloZenych
prostfedkd {investic} na strané Povérujicich zadavatelll {ochrana investic), na provozni potieby
Povétujicich zadavatell a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatelll. 2vidsini poZadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy 2 hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Pov&fujicich zadavatell a z hlediska integrace kemunikaénich
infrastruktur PovéFujicich zadavatelll do KIVS budou ve vztahu ke SluZbdm poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani SluZeb Povéfujicimu
zadavateli, maximdlni souinnost novému poskytovateli a Povéiujicimu zadavateli pii migraci
(pFevodu} Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovéni slufeb Povéfujicimu zadavateli nebyla naruSena, Sdéli-li
Pov&Fujici zadavatel takovy poiadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni p¥isluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace SluZeb a pfedat je] PovéFujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Pov&fujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluieb tak, aby nedochazelo k éerpéni finantnich
prostiedkl ze statniho rozpo€iu dvakrét, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeh.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Povéfujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladng po uzavien! piisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma nédvrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukenéeni stavajicich
a zahajen/ poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedocharelo k terpani
finanénich prostiedki ze statniho rozpodtu dvakrat a to z divedu dvoji fakturace stévajicich a
nové zfizenych a pfedanych sluZeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci Slufeh, zapis o podminkach migrace Sluieb

Na vyzvu povéfeného zastupce piisluiného Povéfujictho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit U€ast svého zdstupce na oscbni schlizce sosobou nebo cschami povéfenymi
Pov&Fujicim zadavatelem, za Ufelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluieb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soutinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného
osobniho jedndni, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluieb, a
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7.6.

8.2,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

opatiit jej svym podpisem (déle jen ,Zapis"}. Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou & 7 této
Smlouvy, VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pFisluSnymi
Povéiujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyiadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Uéely provadéni migraci Slueb:

Povéfujici zadavatel:

Jméno a pfijment:

Telefonni &islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pFijment:

Telefonni &islo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzijemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzdjemné poskyiovat soudinnost a
informace, jez jsou potfebné ke spinéni jejich zavazkl dle Smlouvy. Smluvni strany se nadte
zavazuji poskytovat nezhyinou souéinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavatell soufinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hladeni kybernetickych bezpeénostnich incidenté podle zdkona €,
181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti a o zménd souvisejicich zdkonl (zdkon
o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjsich pFedpis, a jehc provddécich pravnich
pfedpisl, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpeénostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfisludnych bezpeénostnich opatfeni afnebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpefnostnim Gfadem do poskyiovani Sluieb a umoinit
Povéiujicimu zadavateli (po dosaZeni dohody o plndni a ofisluiné cené) navysit bezpeénostni
parametry SluZeb zplscbem dle €. 4 Smiouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim nenf
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpefnostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je oscbou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpisQ.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
daldich zavazkd dle Smlouvy pouiivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé poufiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen priloZit k Pfredavacimu protokolu (Piloha €. 5 Smlouvy}
Prohldseni poskytovateie, jehoZ vzor je Pfilohou €. 8 Smlouvy, Povéfujici zadavatel mlie v
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8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

Centralni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo zjiného dileZitého divodu stanovit
zdvaznd omezen! tykajici se poufivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu de prostor nebo informa€nich systém( Povéfujictho zadavatele. V p¥ipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpov&dnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
i vadné pinéni piisludnych zévazk{l.

| v pfipadd, 3o Poskytovatel poutije k poskytovani Stuzeb a plnéni svych zdvazki dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, Z&dosti &i jiné sdéleni &ini vidi Povéfujicimu zadavateli a
Centrélnimu zadavateli Poskytovatel.

VyuZziti poskvtovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, e Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyusiti v rdmeci zdkonem stanovené Cinnosti pfisluinych
Povéfujicich zadavatel(, zejména pak k vykonu a zajidténi wykonu vefejné spravy a daldich
tinnosti, je? s vkonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujicl zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Slufeb nebylo zneufivano k jingm tdéeliim, neZ ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovény.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich? totoZnost a kontaktni (daje (napf.
telefonni &islo, &slo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavate! vzdjemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi (totéZ plati i pro
jakékoli zmé&ny Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaji)},

Interni pfedpisy Povéiuiicich zadavatel(l

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani Slufeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat té? existujici interni pfedpisy pfisluiného Povéfujictho zadavatele (napr.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které majf viiv na poskytovani Sluzeb
dle Smiouvy a snimi? bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavateld
seznamen.

DOVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vefejnost Smliouvy

Smluvni strany prohlasuji, ¥e ¥adné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchadnimu tajemstvi ani
neni jinak chrdnéné pravnimi pfedpisy z hlediska dlivErnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich ddajl

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych csob, které zastupujf jednotlive
Smluvni strany v ramci pinéni a postupd die této Smlouvy (déle jen , Osobni Gdaje”), v souladu
s obecné zdvaznymi pravinimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady {EU} 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrand fyzickych osob v souvisiosti se
zpracovanim osabnich Udaj a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 05/46/ES
(obecné natizeni o ochrand osobnich Udajd; déle jen ,Nafizeni”). Tento zévazek plati i po
ukoneni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvévd jiny pravni divod pro
zpracovan! osobnich Gdajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.
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Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Smluvnf strany prohladuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strang nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuiivany k jinym G&elim, neZ k jakym byly Smluvni
stranéd jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smiuvni siranou pro Géely plnéni této Smlouwvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Ucely zpracovédni Osobnich 0dajd databdzi Osobnich 0daj.

Smiluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich tdajl. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
adajlim, k jefich znicent, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jako? i
k jinému zneuZiti Osobnich Gdajk, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine Géel jejich zpracovan(,
budou néleZité zlikvidovany.

Osobni Odaje jsou opravnéni zpracovivat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobnf (idaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou,

Smiuvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o Oscbnich ddajich a nesmi je zpFistupnit
Zadné tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s Géelem zpracovani, ledaZe se jedna o:

a) Osobni Odaje, kteréd jsou vefejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovino zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim orgdnu vefejné moci.

Tato povinnost miéenlivosti trvd | po ukondeni smluvniho vztahu dle této Smiouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovdvaji Osobni ddaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavézali
k povinnosti micenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né ji nevztahuje povinnost
ml€enlivosti stanovend zdkonem,.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnd, vzajemné si
pisemné cznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Gdajich. Tutoe povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich Gdaji. Pisemnd forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
hutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného &i jindho typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona & 297/2016 Sh,, o sluzbdch vytvatejicich dlvéru pro elektronické transakee, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

Informace ¢ zphscbu a rozsahu zpracovani osobnich Gdaji ze strany Centrdlniho zadavatele,
véetng rozsahu prav subjektd Gdajd souvisejicich se zpracovdnim jejich osobnich Gdaji, je
Ptilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci sezndmit pfisluiné
osoby, jejichZ osobni Gdaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnostt doklada
pfedloZenim Zaznamu o sezndmeni se scbsahem dokumentu s ndzvem: Informace o
zpracovani osobnich (dajd, podepsanéhe pfisludnymi osobami na jeho strané.

QOchrana dusevniho vlastnictv{

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznild {pinéd & c&aste€nd) v dlsledku dudevni tvlrél Cinnosti
Centralniho zadavatele, Povéfujiclho zadavatele &i tfeti osoby a jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevnfho vlastnicivi (zejména autorského priva), pak si Poskytovate! v maximélnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takeva prava
a Centrdlnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k uéelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrdlnino zadavatele ¢i Povéfujicho zadavatele v pfedmétné
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

souvislosti vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoZfiovat vyuiiti licencovaného
dudevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiZ zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navy$eni ceny za Sluiby o ¢dstku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude CentrdInf zadavatel & Povétujic zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smiouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorskéhe prava), budou se priva a povinnosti
vyystavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlddeni Poskytovatele

Poskytovate! bere na védomi, e Povéfujici zadavatelé p¥i uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohliieni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohladuje, Ze ke dni uzavfeni Smlouvy:

{iy  Poskytovatel je spoleénosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpisi
Ceské republiky;

{i) Poskytovatel méd nezbytna schvaleni jednotlivych orgdnt Poskytovatele, popf. jinych
subjekt(, a je zplisobily k uzavien Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smiouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu Jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

{ili)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

{iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomi Poskytovatele
neprobihaji 78dnd Fizeni tvkajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &3sti nebo jind Fizeni ve smyslu zdkona & 182/2006 Sb.,
o tpadku a zplisobech jeho Fedeni, ve znéni pozdéjiich pfedpist (dale jen ,insolventni
zakon"), vfetnd smiréiho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku neho &asti podniku nebo jiné fizeni o dpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty 2ddné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedo$lo k Zddné udalosti,
kkterd by zaklddala privo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepdi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele majl nebo by méli mit & znat pFi postupu s pééi Fadného
hospodafe;

{v) Poskytovatel je na zdkladé velkerych nezbytnych dkond, které uginil fadné a platng,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smiouvu po celou dobu jeji G€innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Uéelem nutny 23dny souhlas,
zproéténi, schvdlen, licence, jmenovani ani oprévnéni &i jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o utinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklida se tim ani nebude zaloZeno
#adné porudeni ujednani & dohody, rozsudkd, rozhod¢ich nélezl a prévnich piedpisQ,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vézdn Poskytovate! &i jakdkoliv ¢dst
jeho majetku;

{vi} Smlouva pfedstavuje platny a prdvné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vidi
Paskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

{vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$f opravnéni poZadovand pravnimi pfedpisy
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10.3.

11.
11.1.

11.2.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministarstvo vnitra

platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
sauhlasu, povolenl a opravnéni byla ukonéena.

{viii} Poskytovatelsije védom viech skute€nosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na Fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smiouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti éi na znéni zaddvacich podminek Vefejné zakazky védél nebo mél &i mohl védét,

Nepravdivost prohlddeni Poskytovatele

V plipad8, Ze se jakékoli prohldgeni Poskytovatele dle Smlouvy ukdze jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu €l. 12.5.
pism. e} Smlouvy, pficemZ Poskytovate! ddle nahradi Povéfujicimu zadavateli veskerou §kodu
nebo Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajiSténi pravdivesti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné dsili pro to, aby prohlaSeni Poskytovatele dle
Smlouvy z0stala pravdivd a v platnosti po celou dobu Gfinnosti Smlouvy. Kaidy Povéfujic
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutetnosti uvedené v él. 10.1. Smlouvy
hezdvisle ovéfit nebo poZddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Pov&fujicimu zadavateli
hebo Centrdlnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni SluZby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby"” tak, jak je tento vymezen v €1, 5.5,
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujlcimu zadavateli smluvni pokutu, jejiZ vyie bude vypoitena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mésiéni ceny dané SluZby pii prodieni do 3 pracovnich dn(l véetné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnd viéetné

1% z mésitni ceny dané Sluzby, politano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy

pracovni den prodleni

Pro déely vypodtu smluvni pokuty dle vy3e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. Vpfipadé nedodrZeni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Stuzby" u jednotlivé Stuzby se vidy pouiije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavatell smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v n&mZ nedosdhl definované
hodnoty. Dostupnost pre jednotlivé SluZby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoétena podle nasledujiciho vzorce:
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Cantralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

{M —N)/M} x 100

kde:

M — je mésiéni obdobi poskytovan’ Sluzby (kalkulovano jako 30 dnfl = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mé¥ena v hodinach.

Stanovenf vy$e smluvnf pokuty:

A A

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné neZ 0,2%,
20% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nei 0,5%,
40% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné ne? 0,7%,
50% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nei 1%,
60% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mésitni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné ne 2%,

100% z mésiéni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi krat$i nez 24 hodin,

jednorazovd smluvni pokuta ve wyii 5.000 K& za kaidych 24 hodin, po které byla dand
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupnd.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v (vahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v £l. 5.1. Smlouvy.

Daldi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruden{ jinych povinnosti stanovenych v této

(i}

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

{vi}

Smlouvé

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v €&l 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v €l 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V piipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 3.14, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy§i 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti,

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.1. odst. {iii}. této Smiouvy je
Poskytovatel povinen Povéiujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vys$i 500,- K¢ za
kaZdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vyii 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruieni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 53. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kaidé
jednotlivé porugeni takové povinnosti.
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(vii} V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v él. 5.8, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli vhradit smluvni pokutu ve wyii 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

{viil} V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v él. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vyst 500, K& za kaidé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

Qdstranéni zavady Slufby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niZ jsou v Poptivkovém listu stanovena
SLA, ve |hitach stanovenych SLA dané Sluiby, a zdvadu SluZby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedenc SLA, do sedmi {7} kalendafnich dnl od nahlaSeni zdvady, nadohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve In(itdch pro odstranéni vady
piistusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné €asti mésiéniho
poplatku {ceny} za tuto SluZbu, odpovidajici cené SluZby za dobu, po niZ byla pfekrofena Ihiita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Steva 2 ceny SluZby

Nesdéli-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskyiovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne {v rozsahu a v okamiZiku}, poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluiby
pfisluinému Povéiujicimu zadavateli ve vy smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némui se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdebi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutich

Povéfujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou wyzvou k uhrazeni
smiuvni pokuty.

Smiluvni pokuta je splatna ve Ih(té Sedesati {60) dnil ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Gget uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouiije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovdni SluZzeb Poskytovatelem fadné wyiéislena a pisemné odsouhlasena
Povérujicim zadavatelem a o jefi vysi je v ramet pFisluiné faktury poniZena cena za Sluzby.,

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zdnik nebo
omezeni naroku Povéfujiciho zadavatele na smiuvvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povéiujictho
zadavatele na nahradu Skody ze stejnéhe divodu, a to vEasti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

P¥i porudeni své povinnosti ksoutinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povefujicimu zadavateli afnebo Centrélnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani SluZby

Sluzby dle Smiouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicd.
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Doba poskytovdni Slufby poéind bé&%et od okamZiku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovani Sluzby PovéFujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
SluZbu v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamiikem uplynuti Doby zavedeni SluZby.

:::::

Povétujicimu zadavateli a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a oprdvnén Sluzbu v piném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni oprdvnén poZadovat uhrazeni ceny za tute SluZbu a
Povéfujici zadavatel je oprdvnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyie se urdi dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamiiku zahdjeni Fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Slu¥ba souédsti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZeb, Doba poskytovani Sluzby
pofind bé¥et od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfeddny viechny Sluiby obsaZené
v Poptavkovém listu, jehoZ je SluZba sougasti. Doba poskytovant Sluiby se zkracuje o dobu, o
kterou skuteénd doba zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni sluiby dle €1. 5.6. této Smlouvy.

Uéinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jako? i kaZdy uzavieny dodatek ke Smlouvg, se stava U€innou dnem jejiho uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona €. 340/2015 Sb., o zvldStnich
podminkéch U&innosti ndkterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv {zdkon

o registru smiuv), ve znéni pozdé&j3ich pfedpish.

Jle-li Pové&fujicim zadavatelem subjekt, jen? dle § 3 zdkona &. 340/2015 Sh., o zvlditnich
podminkach dginnosti nékterych smluy, uveiejiovani téchto smluv a o registru smluv (zékeon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich piedpisl, neni povinen uverejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovanéhe zdkona (déle jen ,Povéfujici zadavatel
5 vyjimkou”), nabyvd Smlouva, jakoZ i kaidy uzavieny dodatek ke Smlouvé, ucinnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, v§emi Smluvnimi stranami.

UveFejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povétujici zadavate! je povinen hez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnii od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadng dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uvefejnénf prostiednicivim registru smluyv, Pokud Pov&fujici zadavatel
v této lhité Smlouvu, piipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezadle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbytecného odkladu zaslat sprévci registru smluv
k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadnd dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smiuv uvefejnéna pod <islem
jednacim Povéfujictho zadavatele uvedenym v zéhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

"Povéfujici zadavate! je déle povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji de sedmi {7} dnil od

uzavfeni Smiouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvd, opatfené podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii viech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mucr.cz nebo prostrednicivim datové
schranky.

Povéfujici zadavatel je déle povinen bez zbyte¢néheo odkladu, zaslat po uvefejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smiouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetnd kopii viech
pfiloh, Centrdlnimu zadavatell prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo
prostfednictvim datové schranky.

Shora v tomte odstavci uvedené neplati pro Povéfujiciho zadavatele s vyjimkou. Povéfujici
zadavate! 5 vyjimkou je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpezdéji do sedmi (7) dn( od
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uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatifencu podpisy viech Smluvnich stran, véetn& kopii viech pfiloh, Centrélnimu
zadavateli prostiednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostfednictvim datové
schranky. Povéiujicl zadavatel s vyjimkou je ddle ve [hité a zplsobem dle pfedchozi veéty
povinen zaslat Centrdlnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, véetné kopii viech pfiloh,

Zantk Smlouvy pfed uplynutim doby jeiiho trvdni

Pied sjednanym ukonéenim G€innosti Smlouvy [ze Smlouvu ukonéit:

{i}  nazdkladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povéiujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v pfipadé, e Poskyiovatel porudi Smlouvu
podstathym zplsobem (€.12.5. Smlouwvy),

(i)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi¥
byla vypovéd’ Poskytovateli doruCena, v pFipadé, ze Povéfujici zadavatel vyuZije sve
prave vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

{iv) wypovédi ze strany Povéiujictho zadavatele s wypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smiouvy nebo jen z&asti, v pfipada, Ze:

a)

b)

Poskytovatel poruli svou povinnost poskytnout soufinnost dle &. 8.1. Smlouvy;
nebo

nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecénostnich
opatfeni a/nebo opatifeni vydanych Narodnim bezpetnostnim Ofadem dle ¢£l. 8.1.
Smlouvy; nebo

provedeni bezpetnostnich opatfeni afnebo opatfeni wydanych Narodnim
hezpetnostnim dfadem dle €. 8.1, Smlouvy nen{ realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

dodlo k organizaénim zm&ndm ve struktufe Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, kiery
neumoiiuje uplatnéni Organizaénich wyhrazenych zmén Povérujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl| dlvod odehirdni Sluieb timto
Povétujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smiuvni strany se dohodly a souhlasf, Ze pro G&ely Smlouvy je poruSeni podstatné zejména,

jestlize
a}

b}

c)

d)

Paskytovatel nezahdji Fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskvtovatel neposkytne maximaini  souéinnost novému poskytovateli a
Povérujicimu zadavateli pii migraci (pFevadu) SluZeb na sluiby v ramci KIVS dle nové
uzavrené smiouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Pavéfujicimu zadavateli nebyla narudena (€. 7.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluieb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zmé&né& nebo migraci nebyla narugena (&l. 7.4. Smlouvy),

Smluvni strana porusujici Smlouvu v&déla v dobé uzavFeni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rczumné pfedvidat s pfihlédnutim k Géelu Smlouvy, Ze jina Smiuvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruleni Smlcuvy;
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uvedené se tyka i piipadd poskytnuti vadného pInéni a pInéni, které je v rozporu se
zaddvacl dokumentaci KIVS 2017-2041,
e) je tak déle stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovate! vefejnych sluieb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nablzet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a redlnd poskytovat sluzby
rovnocenné {co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Feeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjiich pro Povéfujicihe
zadavatele, ne¥ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné diivodné pFedpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebe je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluibu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejnd zakdzka zaddvéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti {15) kalendafnich dnli od pisemného upozornéni
Centrédlnihc zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislunych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjits Povéfujicim
zadavatelem jedndni o mo¥nosti dprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjdich pro pfisluiného Povéfujiciho zadavatele, pFidemi Centralni zadavatel bude
v téchto jedndnich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projedndni p¥istluného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Pov&fujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnQ od doruéeni upozornén{ Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohcdnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovéni Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Povéfujicihc zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluZeb ve smysiu tohoto
Elanku Smiouvy, je Povéiujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim piipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné {co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodngjsi, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé {déle jen
+Vyhodnéj§i cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéj§i cenu je pro potencidlni uZivatele sluiby
de facto ndrokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15} kalendéfnich dnli od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pislusnych sluzeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povétujicim zadavatelem jednani o moZnosti tprav podminek pro poskytovéani Sluieb dle
Smlauvy whodnéjiich pro pfisluiného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po piedchozim projednani ptislusného upozornéni Centrdlniho
zadavatele afnebo Povdfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15)
kalendédfnich dnil od dorufeni upozornéni Centraintho zadavatele a/nebo Povéfujicihe
zadavatele, nedohodnou-li se Pov&fujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centrdintho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluieb dle
Smlouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkdm jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipad&, je Povétujici zadavatel oprévnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypoviédét s vypovédni dohou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorucena,
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nebo {ii) uplatnit svj ndrok pfisluinym zplscbem a od méslce nasledujiciho hradit cenu za
prisluiné SluZby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnégjsi cené.

U&inky v¥povédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujicihc zadavatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezl Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné G€inky nastdvaji v pfipadé ukon&eni Smlouvy na zdkladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. {i) Smlouvy.

ZAVEREENA USTANOVENI

Administrativni a koordinaéni role Centratniho zadavatele

Smiuvni strany berou na veédomi, Ze Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni viech
ostatnich zdleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou Fedit samy Smluvni strany podle
ustanoven( této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich pfedpisQ.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na v8domi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvaZeni povéfit
tieti osobu (dile jen ,Administrdtor”), aby jménem a na Gfet Centrilnihe zadavatele
vykondval €innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni, s vyjimkou dkond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, ij. aby Administrator zejména:

{i)  zajistil ve3keré (kony, jez ma Centrdlni zadavatel provést ve smyslu pfisluSnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl kemunikaci s Poskytovatelem zejména za Udelem {i} zjisténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, {ii) ziskdn{ verifikace poiadavk( Pové&fujicich
zadavatel( a (iii) zajist&ni podpisu Smlouvy ze strany Povaiujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy [vEetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
cdstavce a Elanky Smlouvy, neni-li uvedeno néce jindho. Definice uvedené v textu Smlouvy
{véetné jejich Priloh) se poutijf cbdobné pro jednotnd i mnoZnd €isla definovanych pojmd. Je-
I ve Smlouvé ufivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, polozka nebo poloZky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativnivyéet poloZek daného druhu.
Nadpisy €lankd jsou do Smlouvy vioZzeny vyluéné z ddvodu usnadnénf orientace v jejim textu a
tyto nemohou avlivnit wwznam a smysl smluvnich ujedndni obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni, jeZ ma byt udinéno &i dano Smluvni strané a/nebo
Centrainimu zadavateli dle Smlouvy, bude uinéno & dano pisemnd; uvedené se nevztahuje
na oznameni, Zadost €i jiné sdéleni éinéné v souvislosti s provadénim migraci SluZeb die ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislu§nou zménu kontaktniho ddaje a je-li takovy zplsob
2 povahy komunikaéniho prostfedku moiny, doruéuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstva vnitra

Poverujici zadavatel:

Adresa: Generilni inspekce