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QoS model v �Œ���u���]���<�/�s�^���/�/���µ�u�}�Î�x�µ�i�����v���•�����]�š���u���Æ�]�u���o�v�"��7 �š�Ž�_�����•�o�µ�Î�����X�����}�•�š�µ�‰�v� ���š�Ž�_���Ç�W 
- Class A �t real-time (IP telefonie) 
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- Class C �t video, videokonference 
- Class D �t Business Critical aplikace  
- Class E �t Business aplikace 
- Class F �t �}�•�š���š�v�_�����‰�o�]�l�������� 
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- metalick�� �À�������v�_ 
- optick�� �À�������v�_ 
- �Œ�����]�}�À� ��spoje 

o �‰�Œ�}���•�o�µ�Î���Ç���• parametrem SL�����õ�õ�U�ñ���9�������À�Ç�“�“�_�u���u�µ�•�_�����É�š���‰�}�µ�Î�]�š�����š�����Z�v�}�o�}�P�]�����‰�Œ�����µ�i�_���_���v�����l�u�]�š�}���š�����Z��s �]�v���]�À�]���µ���o�v�_m �}�‰�Œ���À�v�"�v�_�u 
o �š�����Z�v�}�o�}�P�]�����‰�Œ�����µ�i�_���_���À���‰���•�u�����Z���•�����À�“���}�������v�É�u���}�‰�Œ���À�v�"�v�_�u���i�����‰�}�À�}�o���v�}���‰�}�µ�Î�_�À���š���‰�}�µ�Ì�����‰�Œ�}���•�o�µ�Î���Ç���• �‰���Œ���u���š�Œ���u���^�>�����v�]�Î�“�_�u��

�v���Î���õ�õ�U�ñ���9 s �À�É�i�]�u�l�}�µ���šechnologie WiFi v �‰���•�u�µ�����î�U�ð�'�,�Ì������5GHz. 
�>�}�l���o�]�Ì���������•�o�µ�Î���Ç N/A 

�D�}�v�]�š�}�Œ�]�v�P���•�o�µ�Î���Ç N/A 

�W�}���u�_�v�"�v�}���•�o�µ�Î�����u�] MPLS IP VPN 

�D���Æ�]�u���o�v�_�����}�������Ì�Ž�_�Ì���v�_���•�o�µ�Î���Ç N/A �t dle listu Data_001 

   

�E���Ì���À���•�l�µ�‰�]�v�Ç���‰���Œ���u���š�Œ�½ 
�<�•�����‰���Œ���u���š�Œ�µ 
ID Parametru 

Popis 

�^�‰�}�o�����v� ���À�o���•�š�v�}�•�š�] �š�Ž�_�� 

Vlastnosti 
VLAS 

- �'���Œ���v������ �‰���Œ�(�}�Œ�u���v������ �~�À�É�l�}�v�v�}�•�š�v�_���Z�•�� �‰���Œ���u���š�Œ�½�� �i���� �u�}�Î�v���� �‰�}�µ�Ì���� �À kombinaci s �}���i�����v���v�_�u�� ���}�‰�o�x�l�}�À� �� �•�o�µ�Î���Ç��
�c�W���Œ�(�}�Œ�u���v�������u�}�v�]�š�}�Œ�]�v�P�^�X�������Ì���š� �š�}�����}�‰�o�x�l�}�À� ���•�o�µ�Î���Ç���i�•�}�µ���Z�}���v�}�š�Ç�U���µ�À�����"�v� ���µ���i�����v�}�š�o�]�À�É���Z���š�Ž�_�����‰�}�µ�Ì�����}�Œ�]���v�š�����v�_�X 

- V �‰�Ž�_�‰�����"���}���i�����v���v�_ ���}�‰�o�x�l�}�À� ���•�o�µ�Î���Ç���c�W���Œ�(�}�Œ�u���v�������u�}�v�]�š�}�Œ�]�v�P�^�����}���Z���Ì�_���l �Œ�}�Ì�“�_�Ž���v�_ parametru dostupnosti (SLA) 
�]���v�����µ�À�������v� ���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������‰���Œ���u���š�Œ�Ç���i�����v�}�š�o�]�À�É���Z���š�Ž�_���X 

- �W�Ž���v�}�•�}�À����Kapacita �l���Î��� ���i�����v�}�š�o�]�À� ���š�Ž�_���Ç provozu �i�����Ì�������À���v�����À���9���Ì �����o�l�}�À� ���l���‰�����]�š�Ç���s�W�E���‰�Ž�_�‰�}�i�l�Ç�X 
- �D�]�v�]�u���o�v�_���‰�Ž���v�}�•�}�À����kapacita �����v� �� �š�Ž�_���Ç�� �‰�Œ�}�À�}�Ì�µ��je 5 % z �����o�l�}�À�  �‰�Ž���v�}�•�}�À�  �l���‰�����]�š�Ç�� �‰�Ž�_�‰�}�i�l�Ç�� ���� �Ì���Œ�}�À���x��

�u�]�v�]�u���o�v�"���ò�ð���l���]�š�l�• �µ���/�W���š���o���(�}�v�]���������•�]�P�v���o�]�Ì�������X���h���À�]�����}�������À�]�����}�l�}�v�(���Œ���v�������i�����u�]�v�]�u���o�v�"��512 kb/s. 
- �W�Ž���v�}�•�}�À�}�µ��Kapacitu �i�����v�}�š�o�]�À�É���Z���š�Ž�_�� provozu �i�����u�}�Î�v� ���u�"�v�]�š���‰�}���ñ���9 �����o�l�}�À� ���‰�Ž���v�}�•�}�À� ��kapacity VPN �‰�Ž�_�‰�}�i�l�Ç�X 
- �^�}�µ�����š���l���‰�����]�š���À�“�����Z���š�Ž�_�� �•�o�µ�Î������je 95 %. 5% �Ì���Ç�š�l�}�À� ���‰�Ž���v�}�•�}�À�  �l���‰�����]�š�Ç���o�]�v�l�Ç���i�����À�Ç�Z�Œ���Ì���v�}���‰�Œ�}���l�}�v�š�Œ�}�o�v�_���‰�Œ�}�À�}�Ì��
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poskytovatele. 
Performance parametry 

Performance 
PPAR 

�s���Œ���u���]���Y�}�^ �u�}�����o�µ�U���v���•���Ì���v� �Z�}���À �<�/�s�^�����i�•�}�µ���Ì�����‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������‰���Œ���u���š�Œ�Ç���‰�}�À���Î�}�À���v�Ç 
- �•�‰�}�Î���"�v�_���~�>���š���v���Ç�• 
- �:�/�d�d���Z���~�À���Œ�]�����]�o�]�š�����Ì�‰�}�Î���"�v�_�• 
- �•�š�Œ���š�}�À�}�•�š���‰���l���š�½���~�W�����l���š���>�}�•�•�• 

�s�“�����Z�v�Ç���Z�}���v�}�š�Ç���i�•�}�µ���u�"�Ž���v�Ç���‰�Œ�}���•�u�Ç���l�µ���~�i�����v�����•�����}���}���}�µ�•�u�"�Œ�v� ���Z�}���v�}�š�Ç �t tzv. Round Trip Time) 
�D�"�Ž���v�_���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������‰���Œ���u���š�Œ�½ 

�D�"�Ž���v�_���‰���Œ�( 
MPPA 

�D�"�Ž���v�_���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������‰���Œ���u���š�Œ�½���‰�Œ�}���_�Z�����u���Ì�]�����W�����~LAN ethernet portu koncov� �Z�} �Ì���Ž�_�Ì���v�_�U���l�������i�����•�o�µ�Î�������‰�Ž�������À���v��) 
�µ�u�_�•�š�"�v�É�u�� �À �o�}�l���o�]�š�"�U�� �v���� �l�š���Œ� �u�� �i�����Ì���l�}�v�����v�_�� �•�o�µ�Î���Ç�� �D�W�>�^�� �/�W�� �s�W�E��a �v���� �Œ�}�Ì�Z�Œ���v�_�� �•�u�"�Œ�}�À�����½�� �/�v�š���Œ���}�v�v�����š�� ���D�^��
Poskytovatele 

�Y�}�^���š�Ž�_���Ç 

Class A 
CLS1 

- Real-�š�]�u�����š�Ž�_�����U �µ�Œ�����v�����‰�Œ�}���‰�Œ�}�À�}�Ì���/�W���š���o���(�}�v�]�� 
- �D�]�v�]�u���o�v�_���“�_�Ž�l�����‰���•�u�����i�����ñ���9���Ì �����o�l�}�À�  �‰�Ž���v�}�•�}�À�  �l���‰�����]�š�Ç���s�W�E���‰�Ž�_�‰�}�i�l�Ç�������Ì���Œ�}�À���x���u�]�v�]�u���o�v�"���ò�ð���l���]�š�l�• 
- �D���Æ�]�u���o�v�_���“�_�Ž�l�����‰���•�u�����i�����ñ�ì���9�������o�l�}�À�  �‰�Ž���v�}�•�}�À�  �l���‰�����]�š�Ç���s�W�E���‰�Ž�_�‰�}�i�l�Ç 
- �,�}���v�}�š�Ç���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������‰���Œ���u���š�Œ�½�W 

o �•�š�Œ���š�}�À�}�•�š���‰���l���š�½���t 0,25 %  
o JITTER �t 20 ms 
o �•�‰�}�Î���"�v�_���t 40 ms  

- �h�À�������v� �� �Z�}���v�}�š�Ç�� �‰�o���š�_�� �À �‰�Ž�_�‰�����"�� �À�Ç�š�_�Î���v�_�� �����o�l�}�À�  �‰�Ž���v�}�•�}�À�  �l���‰�����]�š�Ç�� �s�W�E�� �‰�Ž�_�‰�}�i�l�Ç�� �v���� �õ�ì�� �9�� ���� �À �‰�Ž�_�‰�����"�U�� �Î����
�v�����}���Z���Ì�_���l �‰�Ž���Z�o�����v�_���š�Ž�_���Ç provozu Real-time�X���D�"�Ž���v�_���i�����‰�Œ�}�À�����"�v�}���‰���l���š�Ç���• �À���o�]�l�}�•�š�_�����}���ò�ð�����X 

Class B 
CLS2 

- �W�Œ�]�}�Œ�]�š�v�_���š�Ž�_�����U �µ�Œ�����v�����‰�Œ�}���‰�Ž���v���“���v�_���s�}�/�W���•�]�P�v���o�]�Ì���������~�À�Ç�Î�����µ�i��-�o�]���l�}�v���}�À�É���µ�Î�]�À���š���o pro signalizaci samostatnou 
�š�Ž�_���µ �•�o�µ�Î���Ç) 

- �D�]�v�]�u���o�v�_���“�_�Ž�l�����‰���•�u�����i�����ñ���9���Ì �����o�l�}�À�  �‰�Ž���v�}�•�}�À�  �l���‰�����]�š�Ç���s�W�E���‰�Ž�_�‰�}�i�l�Ç�������Ì���Œ�}�À���x���u�]�v�]�u���o�v�"���ò�ð���l���]�š�l�• 
- �D���Æ�]�u���o�v�_���“�_�Ž�l�����‰���•�u�����i����20 �9�������o�l�}�À�  �‰�Ž���v�}�•�}�À�  �l���‰�����]�š�Ç���s�W�E���‰�Ž�_�‰�}�i�l�Ç 
- �,�}���v�}�š�Ç���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������‰���Œ���u���š�Œ�½�W 

o �•�š�Œ���š�}�À�}�•�š���‰���l���š�½���t 0,25 %  
o JITTER �t 20 ms 
o �•�‰�}�Î���"�v�_���t 40 ms  

- �h�À�������v� ���Z�}���v�}�š�Ç���‰�o���š�_���À �‰�Ž�_�‰�����"���À�Ç�š�_�Î���v�_�������o�l�}�À� ���l���‰�����]�š�Ç���s�W�E���‰�Ž�_�‰�}�i�l�Ç���v�����õ�ì���9�������À �‰�Ž�_�‰�����"�U���Î�����v�����}���Z���Ì�_��
k �‰�Ž���Z�o�����v�_ �W�Œ�]�}�Œ�]�š�v�_���š�Ž�_���Ç�X���D�"�Ž���v�_���i�����‰�Œ�}�À�����"�v�}���‰���l���š�Ç���• �À���o�]�l�}�•�š�_�����}���ò�ð�����X 

Class C 
CLS3 

- �W�Œ�]�}�Œ�]�š�v�_���š�Ž�_�����U���µ�Œ�����v�����‰�Œ�}���‰�Ž���v���“���v�_���À�]�����}�������À�]�����}�l�}�v�(���Œ���v���_��  
- �D�]�v�]�u���o�v�_���“�_�Ž�l�����‰���•�u�����i�����ñ���9���Ì�������o�l�}�À� ���‰�Ž���v�}�•�}�À� ���l���‰�����]�š�Ç���s�W�E���‰�Ž�_�‰�}�i�l�Ç�������Ì���Œ�}�À���x���u�]�v�]�u���o�v�"��512 kbit/s 
- �D���Æ�]�u���o�v�_���“�_�Ž�l�����‰���•�u�����i�����î�ì���9�������o�l�}�À� ���‰�Ž���v�}�•�}�À� ���l���‰�����]�š�Ç���s�W�E���‰�Ž�_�‰�}�i�l�Ç 
- �,�}���v�}�š�Ç���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������‰���Œ���u���š�Œ�½�W 
- �•�š�Œ���š�}�À�}�•�š���‰���l���š�½���t 0,25 %  
- JITTER �t 20 ms 
- �•�‰�}�Î���"�v�_���t 40 ms  
- �h�À�������v� ���Z�}���v�}�š�Ç���‰�o���š�_���À���‰�Ž�_�‰�����"���À�Ç�š�_�Î���v�_�������o�l�}�À� ���l���‰�����]�š�Ç���s�W�E���‰�Ž�_�‰�}�i�l�Ç���v�����õ�ì���9�������À���‰�Ž�_�‰�����"�U���Î�����v�����}���Z���Ì�_���l��
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�‰�Ž���Z�o�����v�_���W�Œ�]�}�Œ�]�š�v�_���š�Ž�_���Ç�X���D�"�Ž���v�_���i�����‰�Œ�}�À�����"�v�}���‰���l���š�Ç���•���À���o�]�l�}�•�š�_�����}���ò�ð�����X 

Class D 
CLS4 

- �W�Œ�]�}�Œ�]�š�v�_���š�Ž�_�����U �µ�Œ�����v�����‰�Œ�}�����µ�•�]�v���•�•�����Œ�]�š�]�����o�����‰�o�]�l������ 
- �D�]�v�]�u���o�v�_���“�_�Ž�l�����‰���•�u�����i�����ñ���9���Ì �����o�l�}�À�  �‰�Ž���v�}�•�}�À�  �l���‰�����]�š�Ç���s�W�E���‰�Ž�_�‰�}�i�l�Ç�������Ì���Œ�}�À���x���u�]�v�]�u���o�v�"���ò�ð���l���]�š�l�• 
- �,�}���v�}�š�Ç���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������‰���Œ���u���š�Œ�½�W 

o �•�š�Œ���š�}�À�}�•�š���‰���l���š�½���t 0,5 %  
o JITTER �t �v���v�_���P���Œ���v�š�}�À���v 
o �•�‰�}�Î���"�v�_���t 100 ms  

�h�À�������v� �� �Z�}���v�}�š�Ç�� �‰�o���š�_�� �À �‰�Ž�_�‰�����"�� �À�Ç�š�_�Î���v�_�� �����o�l�}�À�  �‰�Ž���v�}�•�}�À�  �l���‰�����]�š�Ç�� �s�W�E�� �‰�Ž�_�‰�}�i�l�Ç�� �v���� �õ�ì�� �9�X�� �D�"�Ž���v�_�� �i���� �‰�Œ�}�À�����"�v�}��
pakety s �À���o�]�l�}�•�š�_�����}���ò�ð�����X 

Class E 
CLS5 

- �W�Œ�]�}�Œ�]�š�v�_���š�Ž�_�����U �µ�Œ�����v�����‰�Œ�}�����µ�•�]�v���•�•�����‰�o�]�l������  
- �D�]�v�]�u���o�v�_���“�_�Ž�l�����‰���•�u�����i�����ñ���9���Ì �����o�l�}�À�  �‰�Ž���v�}�•�}�À�  �l���‰�����]�š�Ç���s�W�E���‰�Ž�_�‰�}�i�l�Ç�������Ì���Œ�}�À���x���u�]�v�]�u���o�v�"���ò�ð���l���]�š�l�• 
- �,�}���v�}�š�Ç���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������‰���Œ���u���š�Œ�½�W 

o �•�š�Œ���š�}�À�}�•�š���‰���l���š�½���t �v���v�_���P���Œ���v�š�}�À���v�� 
o JITTER �t �v���v�_���P���Œ���v�š�}�À���v 
o �•�‰�}�Î���"�v�_���t 150 ms  

�h�À�������v� �� �Z�}���v�}�š�Ç�� �‰�o���š�_�� �À �‰�Ž�_�‰�����"�� �À�Ç�š�_�Î���v�_�� �����o�l�}�À�  �‰�Ž���v�}�•�}�À�  �l���‰�����]�š�Ç�� �s�W�E�� �‰�Ž�_�‰�}�i�l�Ç�� �v���� �õ�ì�� �9�X�� �D�"�Ž���v�_�� �i���� �‰�Œ�}�À�����"�v�}��
pakety s �À���o�]�l�}�•�š�_�����}���ò�ð�����X 

Class F 
CLS6 

- �W�Œ�]�}�Œ�]�š�v�_���š�Ž�_�����U �µ�Œ�����v�����‰�Œ�}���}�•�š���š�v�_�����‰�o�]�l������ 
- �D�]�v�]�u���o�v�_���“�_�Ž�l�����‰���•�u�����i�����ñ���9���Ì �����o�l�}�À�  �‰�Ž���v�}�•�}�À�  �l���‰�����]�š�Ç���s�W�E���‰�Ž�_�‰�}�i�l�Ç�������Ì���Œ�}�À���x���u�]�v�]�u���o�v�"���ò�ð���l���]�š�l�• 
- �,�}���v�}�š�Ç���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������‰���Œ���u���š�Œ�½�W 

o �•�š�Œ���š�}�À�}�•�š���‰���l���š�½���t �v���v�_���P���Œ���v�š�}�À���v�� 
o JITTER �t �v���v�_���P���Œ���v�š�}�À���v 
o �•�‰�}�Î���"�v�_���t �v���v�_���P���Œ���v�š�}�À���v�} 

�h�À�������v� �� �Z�}���v�}�š�Ç�� �‰�o���š�_�� �À �‰�Ž�_�‰�����"�� �À�Ç�š�_�Î���v�_�� �����o�l�}�À�  �‰�Ž���v�}�•�}�À�  �l���‰�����]�š�Ç�� �s�W�E�� �‰�Ž�_�‰�}�i�l�Ç�� �v���� �õ�ì�� �9�X�� �D�"�Ž���v�_�� �i���� �‰�Œ�}�À�����"�v�}��
pakety s �À���o�]�l�}�•�š�_�����}���ò�ð�����X 

Class G 
CLS7 

- Best-effort �š�Ž�_�����U �Ì���Ç�š�l�}�À� ���‰�Ž���v�}�•�}�À� ���‰���•�u�} 
- �W�Ž���v�}�•�}�À�� k���‰�����]�š�����u�]�v�]�u���o�v�"���ò�ð���l���]�š�l�• 
- �W�Ž���v�}�•�}�À�����l���‰�����]�š�����µ�Œ�����v�����À���9���Ì �����o�l�}�À� ���‰�Ž���v�}�•�}�À� ��kapacity VPN  
- �,�}���v�}�š�Ç���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������‰���Œ���u���š�Œ�½�W 

o �•�š�Œ���š�}�À�}�•�š���‰���l���š�½���t �v���v�_���P���Œ���v�š�}�À���v�� 
o JITTER �t �v���v�_���P���Œ���v�š�}�À���v 
o �•�‰�}�Î���"�v�_���t �v���v�_���P���Œ���v�š�}�À���v�} 

�D�}�Î�v�}�•�š�]���‰�Œ�}�À�}�Ì�µ���Y�}�^ DCSP-TRANS 
DSCP1 

�D���Œ�l�}�À���v�_�� �‰�Œ�}�À�}�Ì�µ�� �‰�Œ�}�À�����_�� �l�}�v���}�À�É�� �µ�Î�]�À���š���o�� �À�� �i���Z�}�� �•�_�š�]�� �~�>���E�•�� �‰�}�•�l�Ç�š�}�À���š���o�]�� �<�/�s�^�� �‰���l�� �‰�Ž�������À���� �i�_�u�� �Ì�À�}�o���v� �� ���^���W��
�Z�}���v�}�š�Ç�X���W�}�•�l�Ç�š�}�À���š���o���š�Ç�š�}���Z�}���v�}�š�Ç���š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š�v�"���‰�Ž���v���“�_���‰�Ž���•���t���E���•�_�›�X 

DSCP-FIX 
DSCP2 

�D���Œ�l�}�À���v�_�� �‰�Œ�}�À�����_�� �‰�}�•�l�Ç�š�}�À���š���o�� �~���� �•�š���v�}�À�µ�i���� �Z�}���v�}�š�µ�� ���^���W�•���v���� �Ì���l�o�����"�� �/�W�� �����Œ���•�� ���� �‰�}�Œ�š�½�U�� ���}�����v�É���Z�� �l�}�v���}�À�É�u��
�µ�Î�]�À���š���o���u�X 
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Profily QoS Profil 1 
PROF1 

�s���‰�Œ�}�(�]�o�µ���i�•�}�µ�����}�•�š�µ�‰�v� ���š�Ž�_���Ç�W 
- Class F a Class G 

Profil 2 
PROF2 

�s���‰�Œ�}�(�]�o�µ���i�•�}�µ�����}�•�š�µ�‰�v� ���š�Ž�_���Ç�W 
- Class A a Class G 

Profil 3 
PROF3 

�s���‰�Œ�}�(�]�o�µ���i�•�}�µ�����}�•�š�µ�‰�v� ���š�Ž�_���Ç�W 
- Class A, Class F a Class G 

Profil 4 
PROF4 

�s���‰�Œ�}�(�]�o�µ���i�•�}�µ�����}�•�š�µ�‰�v� ���š�Ž�_���Ç�W 
- Class A, Class E, Class F a Class G 

Profil 5 
PROF5 

�s���‰�Œ�}�(�]�o�µ���i�•�}�µ�����}�•�š�µ�‰�v� ���š�Ž�_���Ç�W 
- Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G 

Profil 6 
PROF6 

�s���‰�Œ�}�(�]�o�µ���i�•�}�µ�����}�•�š�µ�‰�v� ���š�Ž�_���Ç�W 
- Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G 
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T-Mobile Czech Republic a.s., Tomí�kova 2144/1, 148 00 Praha 4, �eská republika, I�O: 64949681, DI�: CZ64949681, 
zapsaná do OR u�M�stského soudu v�Praze, B.3787

1.	� Úvodní ustanovení
	 �Všeobecné podmínky upravují práva a� povinnosti spo-

le�nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomí�kova 2144/1, 
148 00 Praha 4, I�O 64949681 (dále jen „Operátor“) jako 
poskytovatele slu�eb elektronických komunikací a�slu�eb 
souvisejících (dále souhrnn� jako „Slu�by“) a�Vaše práva 
a�povinnosti jako�to ú�astníka, resp. u�ivatele t�chto Slu-
�eb (dále také jako „Ú�astník“) prost�ednictvím mobilní 
sít� (dále jen „mobilní Slu�by“) �i pevné sít� (dále jen „pev-
né Slu�by“), které jsou poskytovány pod obchodní zna�kou 
T-Mobile, a�to na základ� ú�astnické smlouvy o�poskytová-
ní slu�eb elektronických komunikací a�slu�eb souvisejících 
(dále také jako „Ú�astnická smlouva“) �i jiné smlouvy (oba 
tyto typy smluv souhrnn� dále jako „Smlouva“). 

	� Operátor Slu�by poskytuje zejména ve form� tarif� s�m�-
sí�ním Vyú�továním (dále té� jako „paušální Slu�by“) nebo 
v�re�imu p�edplacených Slu�eb, a�to prost�ednictvím SIM 
karty v�podob� fyzické �i elektronické SIM karty (dále také 
jako „eSIM karta“).

2	�� P�edsmluvní informace, Shrnutí smlouvy, Smlouva
2.1	� Uzav�ení Smlouvy
	� Smlouvu m��ete dle aktuálních pravidel a� podmínek 

Operátora uzav�ít zejména vypln�ním formulá�e Operá-
tora ozna�eného zpravidla jako „Ú�astnická smlouva“ �i 
„Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvního dokumentu 
(dále souhrnn� jen jako „Formulá�“), a�to:

	� a)	� osobn� v� sídle Operátora �i v� T-Mobile prodejn� 
nebo za ú�asti obchodního zástupce Operátora;

	� b)	 �na internetových stránkách Operátora  
www.t-mobile.cz (dále jen „Web“);

	� c)	� v� mobilní aplikaci M�j T-Mobile (dále jen „Aplika-
ce“), nebo

	� d)	� prost�ednictvím zákaznického centra Operátora 
(dále jen „Zákaznické centrum“).

	 �Máte-li ze Zákona právo na poskytnutí informací o�smlou-
v� a�slu�bách p�ed uzav�ením Ú�astnické smlouvy, pak, 
je-li to technicky mo�né, je obdr�íte p�ed jejím uzav�ením 
od Operátora. Konkrétní nastavení Ú�astnické smlouvy 
je obsa�eno v�jejím shrnutí (dále jako „Shrnutí smlouvy“), 
které spole�n� s� podmínkami Slu�by a� platnými Ceníky 
slu�eb (dále té� spole�n� jako „P�edsmluvní informace“) 
tvo�í nedílnou sou�ást Ú�astnické smlouvy. P�edsmluvní 
informace spolu se Shrnutím smlouvy jsou poskytovány 
ve smyslu zákona �.�127/2005 Sb., o�elektronických komu-
nikacích, a�v�souladu s�dalšími platnými právními p�edpi-

sy (shora i�dále spole�n� jen jako „Zákon“). P�edsmluvní 
informace jsou k� dispozici na internetových stránkách 
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke sta�ení). 
Není-li technicky mo�né Vám informace dle tohoto od-
stavce zaslat p�ed vlastním uzav�ením Ú�astnické smlou-
vy, je Ú�astnická smlouva ú�inná prvním vyu�itím Slu�by. 

	� Shrnutí smlouvy s�odkazem na P�edsmluvní informace je 
zasíláno v� p�ípad� p�edplacené Slu�by prost�ednictvím 
SMS �i Vámi poskytnutého e-mailu; v�p�ípad� paušálních 
Slu�eb prost�ednictvím e-mailu uvedeného v�Ú�astnické 
smlouv� �i jiné smluvní dokumentaci.

	� V� p�ípad� uzav�ení Smlouvy osobn� prost�ednictvím 
Formulá�e tento �ádn� vypl�te, podepište a�p�edlo�te jej 
Operátorovi spole�n� s�dokumenty pot�ebnými k�ov��ení 
Vaší toto�nosti.

	� V�p�ípad� uzav�ení Smlouvy prost�ednictvím Webu nebo 
v�Aplikaci postupujte dle instrukcí na Webu, resp. v�Apli-
kaci, a�vypl�te do Formulá�e všechny po�adované údaje. 
Uzav�ení Smlouvy t�mito zp�soby se rovn�� �ídí Obchod-
ními podmínkami zásilkového prodeje.

	� Prost�ednictvím Zákaznického centra �i v�Aplikaci m��e-
te uzav�ít Smlouvu pouze v� p�ípad�, uzav�el/a-li jste ji� 
s� Operátorem d�íve jinou Smlouvu prost�ednictvím For-
mulá�e, nedohodne-li se s�Vámi Operátor jinak.

	� S� ohledem na po�et zákazník� Vás Operátor výslovn� 
upozor�uje, �e jakékoliv Vámi provedené (by� nepodstat-
né) zm�ny ve Smlouv� (s�výjimkou údaj�, jejich� vypln�ní 
z�Vaší strany se p�edpokládá) tímto prohlášením Operátor 
automaticky odmítá.

	� Jsou-li spln�ny podmínky nutné pro uzav�ení Smlouvy 
(nap�. souhlasí-li Vaše toto�nost s� údaji na Formulá�i �i 
slo�il/a-li jste zálohu, je-li po�adována), Operátor takto 
Vámi p�edlo�ený návrh Smlouvy p�ijme a�Smlouvu s�Vámi 
uzav�e. Smlouva je platná dnem jejího uzav�ení.

	� O�uzav�ení Ú�astnické smlouvy Vás bude Operátor rovn�� 
informovat prost�ednictvím Vašeho zákaznického ú�tu M�j 
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dále jako „Samoobslu-
ha“) ve schránce T-Box (dále jen „schránka T-Box“), máte-li 
ú�et M�j T-Mobile / Moje firma z�ízen. Potvrzení Smlouvy 
nemá charakter potvrzujícího obchodního dopisu a�Operá-

VŠEOBECNÉ PODMÍNKY
SPOLE�NOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.
(dále jen „Podmínky“) 
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tor Vás sou�asn� upozor�uje, �e nebude p�ihlí�et k��ádné-
mu Vašemu potvrzení o�uzav�ení Smlouvy, které byste mu 
zaslal/a, tj. takové potvrzení nemá vliv na obsah Smlouvy.

	 �Kv�li p�ípadnému pozd�jšímu prokázání Vaší identifika-
ce p�i uzav�ení Smlouvy ud�lujete Operátorovi souhlas 
s�tím, aby si z�Vašich p�edlo�ených dokument� kopíro-
val údaje nutné k�Vaší identifikaci (v�p�ípad� nesouhlasu 
s�kopírováním si je Operátor opíše) a�tyto údaje archivo-
val. Obdobné platí v�p�ípad�, �e dokládáte zm�nu t�ch-
to údaj�.

2.2	� Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvo�í ustanovení uvedená v:
	 �(i)	� oboustrann� akceptovaném Formulá�i nebo v�obsa-

hu hovoru p�i telefonickém uzav�ení Smlouvy a�Shr-
nutí smlouvy;

	 �(ii)	� podmínkách zvláštních nabídek nebo podmínkách 
sjednaných v�Smlouv�;

	 �(iii)	� podmínkách Vámi zvolených konkrétních Slu�eb;
	 �(iv)	� platných cenících Slu�eb (shora i�dále jen jako „Ceník 

slu�eb“);
	 �(v)	� Podmínkách zpracovávání osobních, identifika�ních, 

provozních a�lokaliza�ních údaj� ú�astník�;
	� (vi)	� platných Všeobecných podmínkách; a
	� (vii)	� dalších dokumentech, na které budete upozorn�n/a.

	� V�p�ípad� rozporu mezi jednotlivými dokumenty má p�ed-
nost ten dokument, který je uveden v�p�edchozím odstavci 
d�íve v�po�adí ne� ten, se kterým je dokument v�rozporu.

2.3	� Aktivace Slu�by
	� Operátor Vám aktivuje Slu�bu v�co nejkratší lh�t�, ve které 

je to s�p�ihlédnutím k�technickým, obchodním a�proces-
ním podmínkám mo�né, a�to, pokud se s�Vámi nedohodne 
jinak, v�p�ípad� mobilní Slu�by maximáln� do 7�dn� a�v�p�í-
pad� pevné Slu�by maximáln� do 30 dn�.

	 �Dnem aktivace Slu�by se stává Smlouva ú�innou. Vy�adu-
je-li však Zákon pro nabytí ú�innosti Smlouvy spln�ní další 
podmínky, nabývá Smlouva ú�innosti dnem, kdy je Slu�ba 
aktivní a�Zákonem vy�adovaná podmínka je spln�na. Pokud 
Vám zašleme Shrnutí smlouvy po uzav�ení �i zm�n� Smlou-
vy, pova�uje se za potvrzení souhlasu se Smlouvou první vy-
u�ití sjednané Slu�by u�in�né po odeslání Shrnutí smlouvy 
ze strany Operátora na vámi uvedené kontaktní údaje.

2.4	� Doba trvání Smlouvy
	� Smlouva se uzavírá na dobu ur�itou nebo neur�itou. Doba 

trvání Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulá�i. Nepo-
tvrdíte-li Operátorovi, �e chcete ukon�it Smlouvu k�datu, 
kdy má uplynout sjednaná doba jejího trvání, automaticky 
se doba trvání Smlouvy zm�ní na dobu neur�itou. 

	� Doba ur�itá Vaší Smlouvy se automaticky prodlu�uje 
o�dobu, po kterou Vám bylo poskytování Slu�eb p�erušeno 

nebo omezeno; nap�. z�d�vodu neplacení (dále té� spole�-
n� jako „suspendace“). 

2.5	� Zm�na Smlouvy
	� Návrh na zm�nu Smlouvy jste oprávn�n/a�p�edlo�it pro-

st�ednictvím kteréhokoliv kontaktního místa Operátora, 
není-li stanoveno v� obchodních podmínkách konkrétní 
Slu�by jinak. Budou-li spln�ny všechny podmínky pro pro-
vedení zm�ny (i� technické a� procesní), Operátor zm�nu 
provede co nejd�íve, nejpozd�ji od po�átku zú�tovacího 
období nejblí�e následujícího po okam�iku, kdy obdr�el 
Váš návrh na zm�nu. Nebudou-li všechny uvedené pod-
mínky spln�ny, informuje Vás Operátor o�podmínkách, za 
kterých návrh na zm�nu m��e p�ijmout, nebo Váš návrh 
na provedení zm�ny odmítne (nap�íklad z� d�vodu Va-
šeho dluhu v��i Operátorovi, p�i suspendaci, v� pr�b�hu 
výpov�dní doby apod.). O�Zm�n� Smlouvy Vás informu-
jeme i�nap�. prost�ednictvím schránky T-Box �i SMS nebo 
e-mailem.

	 �O� zm�n� Vašich údaj� uvedených ve Smlouv� se zava-
zujete informovat Operátora v�dy do 7 dn� ode dne, kdy 
taková zm�na nastala, a�sou�asn� dolo�it doklad, který ji 
osv�d�uje. Operátor plní své povinnosti v�dy na kontaktní 
údaje, které o�Vás aktuáln� eviduje.

	� Operátor je oprávn�n jednostrann� m�nit Smlouvu z�d�-
vod�

	 �(i)	� inflace;
	 �(ii)	� vývoje nových technologií;
	� (iii)	� zkvalitn�ní sít� �i Slu�eb;
	 �(iv)	� zavád�ní nových Slu�eb;
	 �(v)	� zm�n nebo rušení stávajících Slu�eb;
	 �(vi)	� zm�n podmínek na trhu elektronických komunikací.

	� Operátor je oprávn�n m�nit ji� uzav�enou Smlouvu v��ásti 
týkající se

	 �(i)	� ceny Slu�eb;
	� (ii)	� zp�sobu a�podmínek ú�tování Slu�eb;
	 �(iii)	� zp�sobu, rozsahu, parametr� a�podmínek poskyto-

vání Slu�eb (v�. ukon�ení poskytování Slu�by a�zavá-
d�ní nových Slu�eb);

	� (iv)	� rozsahu Vašich práv a�povinností i�práv a�povinností 
Operátora;

	� (v)	� zp�sobu a�podmínek uplatn�ní a�vy�ízení reklamace;
	� (vi)	� odpov�dnosti za újmu;
	� (vii)	� doby trvání Smlouvy;
	 �(viii)	� podmínek a�výše úhrad;
	 �(ix)	� zp�sobu ukon�ení Smlouvy;
	 �(x)	� zp�sobu doru�ování;
	 �(xi)	� výhrad ve vztahu k�právním p�edpis�m;
	� (xii)	� platebních transakcí;
	 �(xiii)	� zpracování a� uchovávání osobních, identifika�ních, 

provozních a�lokaliza�ních údaj�;
	 �(xiv)	�úpravy n�které �ásti právními p�edpisy �i rozhodnu-

tím soudu nebo správního orgánu.
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	� Operátor se zavazuje zve�ej�ovat informace o� zm�nách 
Smlouvy zejména prost�ednictvím Webu, oznámení, tisko-
vých zpráv a�informa�ních materiál�. 

	 �Zm�nu Smlouvy Vám oznámí Operátor zpravidla jeden 
m�síc p�ede dnem nabytí ú�innosti této zm�ny také pro-
st�ednictvím informa�ního textu (dále jako „infotext“) 
na Vyú�tování slu�eb. Není-li však mo�né oznámit zm�-
nu prost�ednictvím infotextu na Vyú�tování, odešle Vám 
Operátor infotext prost�ednictvím SMS, p�ípadn� e-mailu, 
nebo Vám jej zašle do schránky T-Box. V�p�ípad�, �e vyu-
�íváte p�edplacenou Slu�bu �i Slu�by v�pr�b�hu omezení 
Slu�eb, infotext Vám Operátor zašle prost�ednictvím SMS.

2.6	� Ukon�ení Smlouvy
	� Smlouva zaniká dohodou, výpov�dí, odstoupením, smrtí 

Ú�astníka nebo zánikem Ú�astníka �i Operátora bez práv-
ního nástupce, p�ípadn� z�jiných d�vod� stanovených Zá-
konem.

2.6.1	� Ukon�ení Smlouvy ze strany Operátora
	� v�dí s�výpov�dní dobou 30 dn� ode dne jejího doru�ení na 

Vaši adresu nebo doru�ení do schránky T-Box, máte-li jej 
z�ízen (v�takovém p�ípad� podle toho, co nastane pozd�ji), 
v�následujících p�ípadech:

	 �(i)	� pokud jste ve lh�t� splatnosti nezaplatil/a�t�i po sob� 
jdoucí Vyú�tování;

	� (ii)	� pokud jste v� prodlení s� úhradou jakéhokoliv svého 
pen��itého dluhu v��i Operátorovi po dobu delší ne� 
90 dn�;

	� (iii)	� nastane-li n�která skute�nost uvedená v��l. 3.4 bod 
(ii) a� (iv) ní�e;

	 �(iv)	� pokud je v��i Vám vedeno insolven�ní �ízení;
	� (v)	� je-li v��i Vaší osob� na�ízena exekuce.

	 �V�p�ípad� výpov�di Smlouvy z�d�vod� pod �. (i) a� (ii), 
pokud jste si v�pr�b�hu doby od omezení nebo p�eruše-
ní mobilních Slu�eb s�p�evodem na p�edplacenou Slu�-
bu do uplynutí výpov�dní doby dobil/a�kredit, p�evede 
Operátor Vaši SIM kartu ke dni uplynutí výpov�dní doby 
do re�imu p�edplacených Slu�eb. V� p�ípad� pevných 
Slu�eb nebo nedobijete-li si kredit dle p�edchozí v�ty, 
dojde ukon�ení poskytování Slu�eb ke dni uplynutí vý-
pov�dní doby.

	� V�p�ípad� výpov�di Smlouvy z�d�vod� podle �. (iv) a�(v) 
p�evede Operátor ke dni uplynutí výpov�dní doby Vaši SIM 
kartu k�mobilní Slu�b� do re�imu p�edplacených Slu�eb 
a�poskytování pevných Slu�eb ukon�í, pokud se s�Operá-
torem nedohodnete jinak.

	� V�p�ípad� výpov�di Smlouvy z�d�vodu podle �. (iii) Ope-
rátor postupuje dle toho, k�jakému p�ípadu uvedeného 
v��l. 3.4 bod (ii) a� (iv) došlo, a�bu� ukon�í poskytová-
ní Slu�eb okam�it� �i ke dni uplynutí výpov�dní doby, 
nebo Vaši SIM kartu k�mobilní Slu�b� p�evede do re�i-

mu p�edplacených Slu�eb, nedohodnete-li se s�Operá-
torem jinak. O�konkrétním postupu Vás bude Operátor 
informovat.

	� Operátor m��e také odstoupit od Smlouvy, a�to v�p�ípa-
d�, �e dojde k�pravomocnému prohlášení konkurzu na Váš 
majetek, neuhradíte-li po�adovanou zálohu dle �l. 4.4 �i 
porušíte-li podstatným zp�sobem Smlouvu.

2.6.2	� Ukon�ení Smlouvy z�Vaší strany
	� Smlouvu sjednanou na dobu neur�itou m��ete ukon�it 

písemnou výpov�dí s�výpov�dní dobou 30 dn� ode dne 
doru�ení výpov�di Operátorovi. 

	 �Smlouvu sjednanou na dobu ur�itou m��ete ukon�it:
	 �(i)	� potvrzením, �e chcete Smlouvu ukon�it k�datu uply-

nutí sjednané doby jejího trvání, a� to doru�eným 
Operátorovi minimáln� 20 dn� p�ed datem uplynutí 
sjednané doby trvání Smlouvy;

	� (ii)	� výpov�dí s�výpov�dní dobou 30 dn� ode dne doru-
�ení výpov�di Operátorovi, nedohodnete-li se s�Ope-
rátorem jinak;

	 �(iii)	� stanoví-li tak Zákon (dle podmínek Zákonem stano-
vených).

	� Potvrzení dle 2.6.2 (i) a�výpov�di posílejte v�písemné for-
m�, a�to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomí�ko-
va 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo prost�ednictvím kontakt-
ního formulá�e na Webu, na adresu info@t-mobile.cz �i se 
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

2.6.3	� Ukon�ení Ú�astnické smlouvy z� d�vodu p�enesení �ísla 
nebo zm�ny poskytovatele slu�by p�ístupu k�internetu

	� V�p�ípad�, �e v�souladu s�Obchodními podmínkami p�ene-
sení �ísla po�ádáte o�p�enesení svého �ísla do jiné odpoví-
dající sít� jiného poskytovatele, kon�í Ú�astnická smlouva 
k�tomuto telefonnímu �íslu dnem jeho p�enesení, nestano-
ví-li Zákon jiný den. 

	� V� p�ípad�, �e v� souladu s� Podmínkami zm�ny poskyto-
vatele slu�by p�ístupu k�internetu po�ádáte o�zm�nu po-
skytovatele Slu�by p�ístupu k�internetu, kon�í Ú�astnická 
smlouva k�této Slu�b� dnem, kdy byla dokon�ena zm�na 
poskytovatele, nestanoví-li zákon den jiný. 

2.6.4	� Spole�ná ustanovení
	� Smlouvu sjednanou na dobu ur�itou m��ete ukon�it bez 

sankce (nap�. doplatek zbývajících m�sí�ních paušál�), 
vyplývá-li vám toto právo ze Zákona, v�dy jste však povi-
nen/povinna zaplatit úhradu, kterou si s�Vámi ve Smlouv� 
Operátor sjednal (nap�. finan�ní vypo�ádání �i cenové vy-
rovnání, vrácení podmín�né slevy apod.). 

	� I�po ukon�ení Smlouvy nadále p�etrvávají práva a�povin-
nosti, u�nich� je z�ejmé, �e nemají jejím ukon�ením zanik-
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nout, nap�. povinnost zaplatit dlu�né �ástky, smluvní po-
kuty a�úhrady.

	� P�i ukon�ení Smlouvy jste povinen/povinna vrátit bez 
zbyte�ného prodlení Operátorovi vše, co je jeho vlast-
nictvím.

3.	� Slu�by
3.1	� Úvodní ustanovení
	� Operátor se zavazuje poskytovat Vám Slu�by v� souladu 

s�platnými právními p�edpisy a�Smlouvou a�Vy se je takto 
zavazujete u�ívat. Jste povinen/povinna se v�dy seznámit 
s�aktuálními podmínkami Slu�eb, Ceníky slu�eb, Všeobec-
nými podmínkami, Podmínkami zpracovávání osobních, 
identifika�ních, provozních a�lokaliza�ních údaj� Ú�astní-
k� a�dalšími dokumenty, o�kterých Vás Operátor v�souvis-
losti s�nimi informuje.

	� Slu�by jste oprávn�n/a�u�ívat pouze prost�ednictvím kon-
cových za�ízení schválených pro u�ití v� �eské republice 
a�k�ú�elu, který je v�souladu s�platnými právními p�edpisy 
a�Smlouvou (bli�ší informace viz nap�. https://www.ctu.cz/
vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

	 �Slu�by jsou ur�eny pro b��né aktivní vyu�ívání, nejsou ur-
�eny pro automaticky generovaný �i jinak systematicky 
nastavený provoz (nap�. stále se opakující odesílání SMS 
v� pravidelných intervalech, odesílání hromadných SMS 
apod.).

	 �Operátor zajistí pro u�ivatele všechna nezbytná práva 
k�b��nému u�ívání softwaru na SIM kart�, p�i�em� licen�-
ní poplatky jsou zahrnuty v� cen� poskytované Slu�by. 
Bez p�edchozího souhlasu Operátora nijak nezasahujte 
do softwaru SIM karty �i jiných za�ízení Operátora. Bez 
speciální písemné dohody uzav�ené s�Operátorem nejste 
oprávn�n/a� umo�nit u�ívání jakékoliv Slu�by za úplatu 
t�etím osobám ani poskytovat své slu�by t�etím osobám 
s�vyu�itím sít� �i Slu�eb Operátora.

	� Operátor Vám poskytuje Slu�by v�kvalit�, která je uvedena 
v�podmínkách jednotlivých Slu�eb nebo Ceníku Slu�eb.

3.2	� N�které typy Slu�eb

3.2.1	� Základní Slu�by
	� Operátor poskytuje na území �eské republiky následující 

základní Slu�by:
	� (i)	� telefonní hovory – b��né odchozí hovory a�p�ijímání 

telefonních hovor�,
	� (ii)	� bezplatná tís�ová volání (tís�ová volání lze uskute�-

nit i�bez SIM karty, v�etn� lokalizace),
	� (iii)	� slu�bu p�enosu dat,
	� (iv)	� slu�bu krátkých textových zpráv (té� jen „SMS“),
	 �(v)	� slu�bu multimediálních zpráv (dále jen „MMS“).

3.2.2	� Další Slu�by a�dopl�kové Slu�by
	� Dopl�kovými Slu�bami se rozumí další Slu�by dle aktuální 

nabídky Operátora, které jsou uvedeny v�Cenících slu�eb.

3.2.3	� Slu�by t�etích stran a�Mobilní platby
	� N�které slu�by, které lze u�ívat prost�ednictvím sít� Ope-

rátora, Vám neposkytuje Operátor, ale jiné subjekty, a�to 
za podmínek, které s� t�mito subjekty sjednáte, p�i�em� 
k� úhrad� ceny t�chto slu�eb m��e docházet s� vyu�itím 
Mobilních plateb ve smyslu ní�e uvedených podmínek. 
O�tom, �e jde o�Slu�bu t�etí strany, Vás má t�etí strana po-
vinnost informovat nejpozd�ji v�okam�iku u�ití slu�by. 

	� Seznam zprost�edkovatel� Slu�eb t�etích stran je uveden 
na http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb. 

	� Aktuální podmínky �erpání Slu�eb t�etích stran jsou po-
psány v� p�íslušném Kodexu dané slu�by uvedeném na 
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

	� Operátor Vás tímto spole�n� s�poskytovateli a�zprost�ed-
kovateli Slu�eb t�etích stran informuje, �e veškeré pohle-
dávky, které vzniknou t�etí stran� za Vámi v�p�ípad�, �e vy-
u�ijete Slu�bu t�etí strany, p�íslušná t�etí strana postupuje 
v�dy Operátorovi, který Vám je m��e vyú�tovat a�v�p�ípa-
d�, �e je neuhradíte, m��e je po Vás vlastním jménem a�na 
vlastní ú�et vymáhat.

	� Dohodnete-li se�s�Operátorem�p�i uzav�ení �i b�hem trvá-
ní Ú�astnické smlouvy na poskytování a�aktivaci�n�které 
z�Mobilních plateb,�dochází sou�asn� s�tím k�uzav�ení rám-
cové smlouvy o�poskytování�Mobilních�plateb.

	� Mobilními platbami lze zaplatit za zbo�í �i slu�by nebo za 
vstupenky, jízdenky �i poskytnout charitativní dar (v�dy 
v�souladu s�podmínkami stanovenými Operátorem a�po-
skytovateli Slu�eb t�etích stran), které jsou dodány do 
elektronického komunika�ního za�ízení a�u�ívány jeho pro-
st�ednictvím (nap�. herní aplikace) nebo dodány nebo u�í-
vány mimo elektronické komunika�ní za�ízení (nap�. SMS 
jízdenky, vstupenky).

3.3	� P�edplacená Slu�ba
	� Pro p�edplacenou Slu�bu se neuplatní ustanovení Vše-

obecných podmínek, která nelze s� ohledem na povahu 
p�edplacených Slu�eb pou�ít, a� ustanovení, která jsou 
v�rozporu s�podmínkami uvedenými v�tomto �lánku. 

	� Smlouvu na p�edplacenou Slu�bu uzav�ete okam�ikem 
prvního úsp�šn� uskute�n�ného hovoru, a�to na dobu ne-
ur�itou. Anonymní p�edplacenou Slu�bu m��ete p�evést 
na jinou osobu. Tuto osobu musíte seznámit se Smlouvou 
a�p�edat jí vše pot�ebné, co k�vyu�ívání Slu�by dle Smlouvy 
pot�ebuje, zejména SIM kartu s�bezpe�nostními kódy nebo 
SIM kartu a� originál dopisu obsahujícího bezpe�nostní 
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kódy, p�íp. nosi� obsahující bezpe�nostní kódy (dále jen 
„pr�vodní dopis, p�íp. nosi�“). T�etí osoba se stane Ú�ast-
níkem okam�ikem p�evzetí p�edplacené SIM karty. Ope-
rátor je oprávn�n pova�ovat za Ú�astníka osobu, která se 
proká�e pr�vodním dopisem, p�íp. nosi�em �i obalem SIM 
karty s�bezpe�nostními kódy.

	� Chcete-li vyu�ít p�edplacené Slu�by, nejprve musí být 
slo�ena finan�ní �ástka ur�ená k��erpání Slu�eb (dále jen 
„kredit“). Zp�soby slo�ení kreditu (dále jen „Dobití“) jsou 
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volání – P�edplacená 
karta – Dobít kredit). Operátor po provedení Dobití navýší 
kredit Vaší p�edplacené Slu�by o�slo�enou finan�ní �ást-
ku a�následn� z� tohoto kreditu strhává �ástky za vyu�ité 
Slu�by (v�. Slu�eb t�etích stran a�Mobilních plateb). Kredit 
musíte vyu�ít ve lh�t� 12 m�síc� od posledního Dobití �i 
aktivace p�edplacené Slu�by. Vyká�e-li Vámi u�ívaná p�ed-
placená Slu�ba záporný kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladn� provést Dobití a�dluh vyrovnat. O�proplacení ne-
vy�erpaného kreditu m��ete po�ádat do 1 m�síce ode dne 
ukon�ení Smlouvy, jinak toto právo zaniká. Operátor m��e 
odmítnout kredit proplatit v�p�ípad� podez�ení na zneu�ití 
tohoto procesu. Poskytne-li Vám Operátor kredit p�evyšu-
jící Vámi uhrazenou finan�ní �ástku (bonusový kredit), m�-
�ete jej vyu�ít pouze k�b��nému �erpání základních Slu�eb 
a�nemáte nárok na jeho proplacení. Smlouva na p�edpla-
cenou Slu�bu zaniká z�d�vod� uvedených v��l. 2.6 a�rovn�� 
v�p�ípad�, �e není provedeno Dobití ve lh�t� 12 m�síc� od 
posledního Dobití �i aktivace p�edplacené Slu�by.

3.4	� Omezení a�p�erušení poskytování Slu�eb
	� Operátor Vám je oprávn�n okam�it� omezit (blokovat rizi-

kové slu�by jako nap�. volání na audiotexová �ísla, prémi-
ové SMS, roaming apod.) �i p�erušit (zamezit �erpání veš-
kerých odchozích Slu�eb jako nap�. volání, SMS, �erpání 
dat aj.) poskytování Slu�eb v�následujících p�ípadech:

	 �(i)	� neuhradíte-li �ádn� a�v�as Vyú�tování, a�to ani v�ná-
hradní lh�t�, kterou Operátor stanoví;

	� (ii)	� vznikne-li podez�ení, �e jste uzav�el/a�Smlouvu na zá-
klad� nepravdivých údaj� nebo �e zneu�íváte Slu�by;

	 �(iii)	� porušujete-li podstatn� podmínky Smlouvy (zejmé-
na u�íváte-li neschválená za�ízení �i jinak ohro�ujete 
provoz sít�, uskute��ujete-li zlomyslná �i obt��ující 
volání, rozesíláte-li nevy�ádané �i reklamní zprávy 
atp.);

	 �(iv)	� nejsou-li spln�ny podmínky nezbytné pro to, aby 
Vám mohl Operátor poskytovat Slu�by, �i je-li v��i 
Vám vedeno insolven�ní �ízení;

	 �(v)	� dojde-li k� neobvykle vysokému provozu, který p�e-
sáhne v� pr�b�hu zú�tovacího období dvojnásobek 
pr�m�rné výše Vyú�tování, nebo k�neobvyklému typu 
provozu (nap�. hovory do exotických destinací nebo na 
audiotexová �ísla, a�koliv k�takovým hovor�m v�minu-
losti v�takovém objemu nedocházelo); o�této skute�-
nosti Vás Operátor informuje SMS zprávou �i jiným 
vhodným zp�sobem; tímto zp�sobem se Vás Operátor 

sna�í chránit p�ed mo�ným zneu�itím Slu�by, a�proto 
je oprávn�n zvolené opat�ení aplikovat i�na jiné Slu�by 
a�SIM karty ne� ty, u�nich� se problém objevil;

	 �(vi)	� nastanou-li záva�né technické nebo provozní d�vo-
dy, zejména hrozí-li nebo dojde-li k�narušení bezpe�-
nosti a�integrity sít� nebo dojde-li k�narušení bezpe�-
nosti Slu�eb;

	 �(vii)	� nastane-li krizový stav, zejména branná pohotovost 
státu, �ivelní pohroma nebo ohro�ení bezpe�nosti 
státu;

	 �(viii)	� na základ� Zákona nebo rozhodnutí soudního �i 
správního orgánu.

	� Pokud slo�íte mimo�ádnou zálohu (viz d�vody dle �l. 4.4 
(iv)), bude Vám poskytování p�erušených �i omezených 
Slu�eb bez zbyte�ného odkladu obnoveno. P�i omezení �i 
p�erušení mobilních Slu�eb mohou být Vaše paušální Slu�-
by poskytovány formou p�edplacených Slu�eb.

3.5	� Vým�na SIM karty
	� Typ SIM karty pot�ebný pro vyu�ití Slu�by je závislý na 

typu Vaší Slu�by a�Vašeho Koncového za�ízení. V�p�ípad� 
pot�eby máte mo�nost po�ádat o� vým�nu SIM karty na 
pot�ebný typ. Je-li nutnost vým�ny zp�sobena zm�nou 
technologie pro u�ívání Slu�by �i z�jiného d�vodu na stra-
n� Operátora, je vým�na SIM karty zdarma. V� jiných p�í-
padech m��e být zpoplatn�na dle platného Ceníku slu�eb 
v��ásti Dopl�kové slu�by.

	� Vezm�te prosím na v�domí, �e v�n�kterých p�ípadech m�-
�ete být vyzván/a�k�aktualizaci softwaru (SW) na své SIM 
kart� zpravidla prost�ednictvím odkazu zaslaného formou 
SMS nebo p�ímo k�vým�n� SIM karty k�Vaší Slu�b�, a�to 
nap�íklad z�d�vodu vyu�ití modern�jších technologií a�sítí. 
V�p�ípad�, �e tuto zm�nu SW nebo SIM karty neprovedete, 
nem��e Vám Operátor zaru�it poskytování Slu�eb ve sjed-
nané a�Zákonem po�adované kvalit�.

4.	� Cena, zálohy a�platební podmínky
4.1	� Ceny a�ú�tování Slu�eb
	� Ceny za poskytnuté Slu�by Vám Operátor ú�tuje dle plat-

ných Ceník� slu�eb a� Vy jste je povinen/povinna �ádn� 
a�v�as hradit. Ceny za Slu�by Vám Operátor za�ne ú�to-
vat dnem aktivace zvolené Slu�by, p�ípadn� od data ú�in-
nosti Smlouvy �i ú�innosti její zm�ny, dojde-li k�ú�innosti 
Smlouvy �i její zm�n� pozd�ji ne� k�aktivaci Slu�by. Ceny 
za Slu�by t�etích stran Vám Operátor ú�tuje dle podmínek 
stanovených pro p�íslušnou Slu�bu t�etí strany. Ceny Slu-
�eb, jejich� ú�elem není jen zajišt�ní elektronické komu-
nikace (tedy Slu�by s�p�idanou hodnotou), se liší od cen 
základních Slu�eb.

4.2	� Vyú�tování paušálních Slu�eb a�jeho úhrada
	� V�dy po skon�ení zú�tovacího období Vám Operátor vy-

staví Vyú�tování s�nále�itostmi da�ového dokladu (shora 
i�dále jako „Vyú�tování“ �i „Faktura“), které obsahuje cenu 
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poskytnutých Slu�eb (v�. Slu�eb t�etích stran a�Mobilních 
plateb) a� jiné �ástky, na které má Operátor nárok (nap�. 
zálohy, splátky za zakoupené za�ízení, nájemné za proná-
jem za�ízení, finan�ní vypo�ádání �i náklady na vymáhání). 
Operátor je Vám oprávn�n nastavit (a�to i�v�pr�b�hu trvání 
Smlouvy) zp�sob ú�tování Slu�eb tak, �e ve Vyú�tová-
ní bude ú�tována cena za pravidelný m�sí�ní paušál �i 
paušály za následující zú�tovací období, nikoliv za zú�to-
vací období uplynulé; ostatní ceny za poskytnuté Slu�by 
se vyú�tují dle p�edchozí v�ty.

	� Pokud se s�Operátorem nedohodnete jinak, vystaví Vám 
Vyú�tování v� elektronické podob�. Vystavení tišt�ného 
Vyú�tování m��e být zpoplatn�no dle Ceník� slu�eb.

	� Vyú�tování Vám Operátor doru�í do 15 dn� ode dne ukon-
�ení zú�tovacího období. V�p�ípad�, �e bude z�data odeslá-
ní Vyú�tování z�ejmé, �e Vám bude Vyú�tování doru�eno 
b�hem posledních 3 dn� uvedené lh�ty, prodlou�í Vám 
Operátor p�im��en� lh�tu splatnosti takového Vyú�tování.

	� Vyú�tované �ástky musíte uhradit na bankovní ú�et Ope-
rátora uvedený na Vyú�tování, a�to (není-li na Vyú�tování 
jiná lh�ta) do 14 dn� od vystavení Vyú�tování. Splatnost 
Vyú�tování dle p�edchozí v�ty se uplatní i�pro Vyú�tování 
Slu�eb poskytnutých Vám dle Ú�astnických smluv uza-
v�ených p�ed 1. 9. 2017, jsou-li Vám tyto Slu�by ú�továny 
v� jednom Vyú�tování spole�n� se Slu�bami poskytova-
nými dle Smlouvy uzav�ené po 1. 1. 2022. Neozna�íte-li 
platbu �íslem Vyú�tování, které hradíte, ale jednotným 
variabilním symbolem pro platby (který je v�dy uveden 
ve Vyú�tování) nebo platbu nijak neozna�íte (a�Operátor ji 
i�p�esto identifikuje), pou�ijí se pravidla pro po�adí úhrady 
pohledávek dle �l. 4.3 ní�e.

	� Operátor Vás upozorní, pokud neuhradíte Vyú�tování �ád-
n� a�v�as, a�stanoví Vám náhradní lh�tu k�úhrad� Vyú�to-
vání, která nebude kratší ne� jeden týden, p�i�em� za pro-
kazatelné upozorn�ní je pova�ována také SMS. Operátor 
je oprávn�n tuto SMS odeslat na telefonní �íslo, kterého 
se dlu�né Vyú�tování týká, nebo na �íslo, které je uvedeno 
jako kontaktní v�systému Operátora, �i na kontaktní e-mail 
evidovaný v�systému Operátora.

	� Pokud n�kterou z� poskytnutých Slu�eb není mo�no vy-
ú�tovat ve Vyú�tování za zú�tovací období, v�n�m� byla 
Slu�ba poskytnuta, vyú�tuje Vám ji Operátor v�nejbli�ším 
mo�ném následujícím Vyú�tování.

	� Pokud jste neobdr�el/a� Vyú�tování ani více ne� po 
40�dnech od doru�ení posledního Vyú�tování nebo ode 
dne aktivace Slu�by, musíte tuto skute�nost neprodlen� 
ohlásit kontaktnímu místu Operátora. Nedoru�ení Vyú�to-
vání nemá vliv na Vaši povinnost �ádn� a�v�as uhradit ceny 
za poskytnuté Slu�by. Podrobný výpis skute�n� vy�erpa-

ných Slu�eb Vám na základ� Vaší �ádosti vyhotoví Operá-
tor za cenu uvedenou v�platném Ceníku slu�eb, a�to pokud 
jej má mít dle Zákona k�dispozici.

4.3	� Zapo�tení a�po�adí úhrady pohledávek
	� Operátor pou�ije uhrazenou �ástku nejprve na úhradu nej-

staršího splatného dluhu, a�to nejprve na úhradu náklad� 
spojených s�vymáháním pohledávky, následn� na úhradu 
splátek poskytnutých úv�r�, poté na úhradu Slu�eb t�e-
tích stran, dále na úhradu sjednaných splátek na za�ízení, 
následn� smluvních pokut a�poté na úhradu zbytku Vaše-
ho nejstaršího splatného dluhu v��i Operátorovi, a�to v�dy 
nejprve na úhradu jistiny, pokud neur�íte jinak nebo Vás 
Operátor neinformuje o� jiném po�adí zapo�tení. Stejným 
zp�sobem je Operátor oprávn�n pou�ít Vámi slo�enou zá-
lohu, Váš p�eplatek nebo jakoukoliv jinou finan�ní �ástku. 
Není-li t�eba tuto �ástku takto pou�ít, vrátí Vám Operátor 
takovou finan�ní �ástku sní�ením �ástky k�úhrad� v�násle-
dujícím Vyú�tování. 

	� Operátor je oprávn�n po�adovat po Vás náhradu náklad� 
spojených s�vymáháním pohledávky a�zmocnit t�etí osoby 
k�vymáhání pohledávek po splatnosti.

4.4	� Zálohy
	� Operátor je oprávn�n po Vás �ádat slo�ení zálohy pouze 

v�p�ípadech hrozícího finan�ního rizika nebo z�jiného vá�-
ného d�vodu. V� p�ípad� neuhrazení po�adované zálohy 
je Operátor oprávn�n odmítnout s�Vámi uzav�ít Smlouvu, 
odstoupit od ji� uzav�ené Smlouvy, neprovést navr�enou 
zm�nu Smlouvy �i Vám omezit nebo p�erušit poskytování 
Slu�eb. 

	� Operátor m��e vybírat následující zálohy:
	 �(i)	� na Slu�by;
	 �(ii)	� p�i splátkovém prodeji;
	 �(iii) 	� na roaming;
	 �(iv)	� mimo�ádnou zálohu, nastane-li n�která ze skute�-

ností uvedených v��l. 3.4 bodech (i) a� (v), p�i�em� 
maximální výše mimo�ádné zálohy �iní zpravidla 
�ty�násobek výše Vašeho obvyklého Vyú�tování.

	� Pokud �ádn� a�v�as platíte Vyú�tování a�nehrozí �ádné fi-
nan�ní riziko, Operátor Vám zálohy vrátí sní�ením �ástky 
k�úhrad�: do v�po�adí �tvrtého Vyú�tování od data vybrání 
zálohy v�p�ípad� zálohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného Vyú�tování od data vybrání zálohy v� p�ípad� 
zálohy ad (ii) nebo (v), do bezprost�edn� následujícího 
Vyú�tování Slu�eb bez zbyte�ného odkladu po zaplacení 
všech Vyú�tování, ve kterých se projevily události, je� byly 
d�vodem mimo�ádné zálohy, v�p�ípad� zálohy ad (iv).

5.	� Sí� a�pokrytí
	 �Operátor se zavazuje provád�t opravy a�úpravy sít� a� její 

údr�bu rychle a�efektivn�, v�co nejkratším �ase s�ohledem 
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na technické a�procesní mo�nosti a�druh závady, úpravy �i 
údr�by. Provád�ní t�chto �inností se m��e výjime�n� pro-
jevit do�asným sní�ením dostupnosti Slu�eb, o��em� bude 
Operátor zákazníky p�im��eným zp�sobem a�bez zbyte�-
ného odkladu informovat.

	� Oblasti pokryté signálem pro poskytování mobilních Slu-
�eb jsou graficky znázorn�ny v� orienta�ní aktualizované 
map� na www.t-mobile.cz. Vzhledem k�charakteru ší�ení 
rádiových vln a�k�omezeným mo�nostem grafického zob-
razení mapy Operátor nezaru�uje, �e v�oblastech dle mapy 
pokrytých signálem budete mít v�dy p�ipojení k�síti. Nepo-
krytí n�kterých �ástí území �eské republiky signálem není 
vadou pln�ní na stran� Operátora a�nezakládá Vaše právo 
na odstoupení od Smlouvy.

6.	� Odpov�dnost a�opat�ení proti zneu�ití Slu�eb
6.1	� Opat�ení proti zneu�ití Slu�eb
	� Operátor je oprávn�n provést zm�nu Vašeho nastavení 

SIM karty, bezpe�nostních prvk� (zejména hesel �i bez-
pe�nostních kód�), e-mailové adresy �i jiných nastavení 
Slu�eb i�bez Vašeho souhlasu v�p�ípad�, �e je toto opat�e-
ní ve Váš prosp�ch nebo je nutné k��ádnému poskytování 
Slu�eb (nap�. je-li to nutné k� zajišt�ní funk�nosti Slu�eb 
�i v� p�ípad� d�vodného podez�ení na zneu�ití Slu�by). 
P�ijm�te prosím veškerá pot�ebná opat�ení k� ochran� 
svých bezpe�nostních prvk� (zejména hesla pro komuni-
kaci s�Operátorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy �i 
bezpe�nostní kódy) a�nesd�lujte je t�etí osob�. V�p�ípad� 
d�vodného podez�ení na jejich prozrazení je neprodlen� 
zm��te. V�p�ípad�, �e zjistíte ztrátu, odcizení �i zneu�ití své 
SIM karty nebo kterékoliv své Slu�by nebo svých bezpe�-
nostních prvk�, neprodlen� o�této skute�nosti informujte 
Operátora prost�ednictvím zákaznického centra, které 
nejpozd�ji do dvou hodin po p�ijetí Vašeho oznámení u�iní 
opat�ení k�zamezení oznámeného zneu�ití SIM karty, bez-
pe�nostních prvk� nebo Slu�by. Pokud Operátor neu�iní 
ve dvouhodinové lh�t� opat�ení dle p�edchozí v�ty, odpo-
vídá za újmu, která Vám v�d�sledku nespln�ní této povin-
nosti vznikla. Za ostatní újmy vzniklé v�d�sledku ztráty, od-
cizení �i zneu�ití Vaší SIM karty nebo kterékoliv Vaší Slu�by 
nebo Vašich bezpe�nostních prvk� však odpovídáte Vy.

	� Bez smlouvy o� propojení nesmíte sm�rovat provoz do 
sít� Operátora (nap�. sm�rování hovor� p�es GSM brány). 
Pokud porušíte zákaz sm�rovat provoz do sít� Operáto-
ra, bude to Operátor pova�ovat za podstatné porušení 
Smlouvy a�Vy jste povinen/povinna zaplatit Operátorovi 
smluvní pokutu ve výši 10 000 K� za ka�dé jednotlivé po-
rušení tohoto zákazu (v�pevné síti) �i za ka�dou SIM kartu, 
kterou máte aktivní v�den, kdy je takové sm�rování poprvé 
prokázáno (v�mobilní síti).

6.2	� Odpov�dnost za újmu
	� M�jte prosím na pam�ti, �e odpovídáte za jednání jakých-

koliv t�etích osob, kterým jste umo�nil/a� u�ívat Slu�by. 

Odpovídáte rovn�� za nedostate�nou ochranu svých bez-
pe�nostních prvk� �i zneu�ití Slu�eb v�p�ípad�, �e jste ne-
vyu�il/a�mo�nosti jejich zabezpe�ení.

	� Operátor neodpovídá za kvalitu hovor� uskute�n�ných 
prost�ednictvím po�íta�ové sít� Internet, za pln�ní t�etích 
stran ani za Vaše data ulo�ená na SIM kart� �i v�jiných za�í-
zeních, která u�íváte p�i poskytování Slu�eb.

	 �Pokud jste mohl/a�Slu�bu vyu�ít jen �áste�n� nebo ji ne-
bylo mo�no vyu�ít v�bec pro závadu technického nebo 
provozního charakteru na stran� Operátora nebo z�d�vodu 
nedodr�ení kvality Slu�eb, je Operátor povinen p�im��en� 
sní�it cenu Slu�by nebo po dohod� s�Vámi zajistit poskyt-
nutí Slu�by náhradním zp�sobem. V�p�ípad� závad zajistí 
Operátor rovn�� odstran�ní závady. V� t�chto p�ípadech 
nemáte právo na náhradu újmy. Úhrnná p�edvídatelná 
újma, která by Vám mohla vzniknout jako následek poru-
šení povinností Operátorem, m��e �init maximáln� �ást-
ku 120 000 K�. Právo na náhradu újmy Operátor uspokojí 
sní�ením �ástky k� úhrad� v� následujících Vyú�továních. 
Jiným zp�sobem Operátor právo na náhradu újmy uspo-
kojí pouze na základ� Vaší písemné výzvy. Nedohodne-li se 
s�Vámi Operátor jinak, nahrazuje se veškerá újma zp�sobe-
ná v�souvislosti s�pln�ním dle Smlouvy v�pen�zích. Vylu�uje 
se povinnost Operátora nahradit Vám újmu, kterou nebylo 
mo�no v�dob� uzav�ení Smlouvy rozumn� p�edvídat. Jsou-
-li sjednány smluvní pokuty, právo Operátora domáhat se 
náhrady újmy není zaplacením smluvních pokut dot�eno.

7.	� Reklamace
	� Reklamaci vystaveného Vyú�tování m��ete uplatnit do 

2�m�síc� od doru�ení Vyú�tování a�reklamaci poskytnuté 
Slu�by (nap�. poskytnutý rozsah �i její kvalitu) do 2 m�síc� 
od poskytnutí Slu�by, a� to vypln�ním reklama�ního for-
mulá�e na www.t-mobile.cz, p�ípadn� písemn� na adresu 
Zákaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobn� v�kterékoliv T-Mobile prodejn�. I�v�p�ípa-
d�, �e podáte reklamaci, musíte �ádn� uhradit reklamo-
vané Vyú�tování. Operátor reklamaci vy�ídí bezodkladn�, 
nejpozd�ji Vás však informuje do 1 m�síce ode dne jejího 
doru�ení. V� p�ípad�, �e je t�eba projednat reklamaci se 
zahrani�ním provozovatelem, obdr�íte vy�ízení reklamace 
do 2�m�síc�. Pokud s��ešením reklamace slu�by elektro-
nických komunikací nebudete souhlasit, m��ete do jed-
noho m�síce od vy�ízení reklamace uplatnit námitky proti 
vy�ízení reklamace u��eského telekomunika�ního ú�adu.

	� Reklamaci poskytnutých Slu�eb t�etích stran �i Mobilních 
plateb m��ete uplatnit u�poskytovatele nebo zprost�edko-
vatele dané slu�by.

8.	� Komunikace stran
8.1	� Kontaktní místa
	 �Pro komunikaci s� Operátorem vyu�ívejte prosím kontaktní 

formulá� umíst�ný na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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Lokalita KIVS ID slu�by Definované SLA (%)
 název slu�by dle 

PL
� íslo TT dohled 
Poskytovatele

Za� átek závady Konec závady
Doba nesou � innosti 

(hod.)
� istá délka poruchy 

(hod)
Popis závady Druh závady

Vyjád � ení k nesou � innosti 
závady

� íslo TT dohled 
koncového u�ivatele 

Odsouhlasení konce závady 
dohledem koncového 

u�ivatele 

doplnit doplnit 0,000 0,000

720

����������

KIVS ID Definované SLA (%) Skute � ná hodnota SLA (%)
Nedostupnost 

slu�eb za období 
celkem    (hod.)

Cena za poskytnuté 
slu�by (K � ) bez DPH

Nedodr�ení 
dostupnosti 

slu�eb          (R) 
Výše smluvní pokuty  (%) 

Výše smluvní pokuty  
(K� ) bez DPH

Poznámka

doplnit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00   

0,00   

Parametr  - SLA
Definovaná minimální 

hodnota    ( R)
Výše smluvní pokuty

nejmén �  o 0,1% a mén �  ne� 
0,2% 10%

0,2% a mén�  ne� 0,5% 20%

0,5% a mén�  ne� 0,7% 40%

0,7% a mén�  ne� 1% 50%

1% a mén�  ne� 1,5% 60%

1,5% a mén�  ne� 2% 80%

z m� sí� ní ceny dané Slu�by 
p� i poklesu SLA nejmén �  o 

2%, je-li doba nedostupnosti 
dané Slu�by v rozhodném 
období kratší ne� 24 hodin,

100%

���������	�
��
�	��
������
	�
	���
�����
��
��
���� ���
� 
�����!
��
����"
#$
�
����
%
��#�
	
�������"� 
�#��#�
�����������

&'�
������
��
��	"
��#$
�������������
%
��#$
��#��� �
#���$
	
(	���
���
&���$��	���
�
���'����	"
������ $
�	����"
	
�
�
��)�
%�
��	$

KIVS ID � ástka � l. � íslo
0,00   0
0,00   0
0,00   0

KIVS ID
Po�adovaný termín 

z� ízení
Skute � ný termín z � ízení

Nedostupnost 
slu�eb po � et dn �

Cena za poskytnuté 
slu�by (K � ) bez DPH

Výše smluvní 
pokuty  (K � ) bez 

DPH
Poznámka

0 0,00   
0,00   
0,00   

0,00   
Doba zavedení slu�by

p� i prodlení do 3 pracovních dn �  v� etn�

p� i prodlení 4-10 pracovních dn �  v� etn�

p� i prodlení  11-28 pracovních dn �  v� etn�

1 % z m� sí� ní ceny dané Slu�by, po � ítáno od prvního dne 
prodlení, a to za ka�dý pracovní den prodlení

Nedodr�ení SLA dle � l.12.2 KIVS ID Sleva v K �  bez DPH
doplnit 0,00   

0,00   
Nespln � ní povinnosti � l. � .3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1; 

5.2; 5.3; 5.8; 7.4 KIVS ID Sleva v K �  bez DPH
0,00
0,00
0,00
0,00   

Porušení doby zavedení slu�eb dle � l.12.1 KIVS ID Sleva v K �  bez DPH
0,00
0,00
0,00
0,00   

0,00

Celkem sleva z fakturace v K �  bez DPH :

Kvalitativní ukazatelé Slu�eb v � etn �  m� sí� ních  slev p � i jejich nedodr�ení

Celkem sleva z fakturace v K �  bez DPH :

M� síc

Smluvní pokuta za nedodr�ení dostupnosti dle � l.12.2 

POSKYTOVATEL

Dostupnost
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Celkem sleva z fakturace  v K �  bez DPH: 

Období rok/m � síc

Hodnota dostupnosti 

p� i prodlení 29 a více pracovních dn �

;<=�<1
�
�	�
�
-��������
	
��
#��
.&>/

� .j. SmlouvyM� síc
          P�ehled poruchovosti (rok)                   

Souhrn za všechny slu�by 

Smluvní pokuta za nedodr�ení  SLA

 REPORT Období rok/m � síc

Smluvní pokuta

Název KU

5% z m� sí� ní ceny dané Slu�by 

CELKEM SMLUVNÍ POKUTY ke  smlouv �   � .j. za  m� síc

Smluvní pokuta p � i nedodr�ení  doby zavedení slu�by dle � l. 12.1

Smluvní pokuta za nespln � ní povinnosti stanovené dle � l. 3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 7.4  

10% z m� sí� ní ceny dané Slu�by

20% z m� sí� ní ceny dané Slu�by

Celkem sleva z fakturace v K �  bez DPH:

Celkem sleva z fakturace v K �  bez DPH :

Poznámka
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�g �� �������������4 ���
���4���� ���������������0 �������������������� �
������������������ �������������� �� ���9�� ������������ �7����� �� ���� ��������
�������������������� ���������
���9���6�� ���������������� �����������������"�=

�g �$���� �
������������������ �� ���9�����0���������������0�7����� �J ������������������������������ ������ ���������6���0���"�����!�� �J � ������ ������ ���������!
�
���
������ �" �����0�������������" �� ��� �̀��� ���
���4���� �������� �- �����
�����������������0 �������=�� �������������4�3�%�� �� ���9�� �������������7����� ��
� ������ �
�����0�"�������" ���� ������ ���������!�� �
���
������ ���3���������6 � �� �����
���"�����! ���"���%���� �� �����9������ �����������������������0��
� ������������ �1�� � �����!�0�� �����
�����1�������������0�� �������������������3���������� �� ���9�� ������������ �7����� �� �������
�� ���� �
���
������ ����
�
���������������������" ���%���� �������" ���������������
���
������ �� �����T�����J�� �1�������6�� �� ���������������� �����
�������=

�g �� ���9�� ������������ �7����� ���3������ � ��� �����0�%�
������������������ � ���%������ �������
 �7�1���
�3�������� �����
�"�����
�� ���������3���� ������������
�� ���0���� ���6�����"���� �������������7����� �� �
���������������������"�3���������� �����
�������
�������4�� ���������������4�
�
�������������������"�=

�:�=�W������ �� ������ ���������� ���� ���
�����0������ �
�������������������� ���9�����0���������������0�7����� �J���������������� �h

�� �� ���
�����0�� �� �� ���9���� �������������� �7����� �J�� �� ������ � ������ ������� �������7����� �J �������
������� �����������������5

�g �$�������� ���� �������������� �� �������������� �7����� �J�� �A���������� �����%�����������������Q������ �������3�
���� ������������ �7����� ���3���������! ����
�� ���� ���6����� ���3� ������ �1�� ����� ������ ���������������� �
���������������������"�3�� ���������� � �� ������ �� �������3�� ������ ���������� �
����������
�������������� �� ���4�� ���� �������������� �7����� �J�� �� �� �����
�9���� �����Q������ �������� ���
�� �1�
�=�,�: �2�������
�������B�R

�g �$�������� ���� ������������ �A���������� �����%�������������3�����" �������������� �����
 �
���"�����1���!�0�� �������
������ �������������
���������������!
�������������7����� ���3���������! ���� �� ���� ���6����� ���3�������� �����" �������
�����
�����7���
���! �������������7����� ���B�R

�g �$�������� ���� ���6�� ���
 �A���������� �����%�������������3�����" �������������� �� ���9�� ������������ �7����� �� �����
 �
���"�����1���!�0�� �������
������
���"�� ���
���
�3�� � �=���������� ������������ �7����� �� � ���%����� ������ ���������������! ������ �7�1���
�"�3������ ���������! ���"�
�" ���0������ ���%���4���"�3
�������� ���������� � ������ �������������7����� �� �
���������������������" ���������������������4�B�R

�g �$�������� ���� ���� ���
�������
�������������������A���������� �����%�������������3�����" �������������� ���� ���
���
�
�������������������3�� � �=�� �������������4�3
�%�� �
 ���J�������� �����
�������4�������������� ���� ������������ �������������� �����4����� �� �������������������7����� �J�3�������� ���������� ���" ������������
�7����� �� ���"�
�" �
���������������������" ���������������������4�3���
�� �������0�������� ���������!���� � ��� �����0 ���6�� ���
�3�������� ���������� � ���%
������ �������
 �7�1���
 �
�������������������3���
�� �� �" ������������ �7����� �� �����%������� ������ ������ �����1�������3���6������ �������� �����0��� ������
���������������0 �����������J�B�R

�g �$�������� ���� ������ �������� �A�������� ���������� �� ���� �����
���%��� ���� �
�� ���������������
�������3�%�� �
���������������������������������0�7����� �J� ��
�����
���"�����! ������ �7�1���
�" �������������4���6���0 �
��� �� �J �������������� �������� �������������0 �������� �� � �������� ���� �� ����������
�����%�������������3�����" �������������� �������������
 �
�������������������� �� ���9�� ������������ �7����� ���3���������� ���������������%�� �
�������%���!
�������������4���! ���J�������" ������ �
�������������������3���������! �����������%��� �������� �� ���9���� ���
��� �� �" �������� ���������" �� ���������������� ���3
�������� ������ �����1�������3���6������ �������� �����0��� ������ ���������������0 �����������J

�g �$�������� ������������������ �����6�� ���������4������ �1���������%�������������� �] ������ ������ �����0�������� ���������������0�7����� �J�=

�<�=�W���� �� �J�%������ �������������� �����������������������h

�� �������������4� �����!�0�������
�����������
�� ���� �
�������������������� ���9�����0���������������0 �7����� �J�1�������
�������4�������6�9�� �������������6���0 �������� ����
�� �J�%������ ������������������ �������������� �����������4�1������������ ���4�=

�&�������������������������� ���������������5

�������������5�� ���������������������� �������������3������ �4�������L���������J�,�<�H�.�D�H�3�,�.�+ �*�,�$�����0�� �.
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�-�=�$�����4���������� ������ �����0�������� ���������������0�7����� �J

�$�����4���������� ������ �����0�������� ���������������0 �7����� �J ������� ���� �� ���������
�" �� �%������������ ������� �������� �7����� �J ��������������� ������ ����
�
�������������������� � ���0�� ���������������0�7����� �J�� �� ���6���������� � ���0�� �������� �������
�� �2�������
�������=

�&�����������������7����� �� �������4���������� ������ �����0�������� ���������������0 �7����� �J�5

�������������5�� ���������������������� �������������3�2���� �S�����
���� �H�3�,�-�+�H�.�$�����0�� �- �� �M��������
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