Centrélni zadavatel

Ceska repubtika — Ministerstvo vnitra

€.j.: GI-543-3/C1-2024-841042-VZ

SMILOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou - Generalni inspekci bezpetnostnich sboré

ha strané jedné

spolefnosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé

JD: GIETRdo580082



Centralni zadavatel

&eskd republika — Ministerstvo vnitra

NiZze uvedeného dne, mé&sice a roku nasledujici smluvnl strany:

Ceska republika - Generalni inspekce bezpenostnich sbord, se sidlem Skokanska 2311/3, PSC: 169
00 Praha 6, t€0: 72554495, zastoupend Mgr. Jifim Beznoskou, vedoucim ekonomického odboru

¢ j.: GI-543-3/C1-2024-841042-VZ

{ddle také jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spole€né jako , Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné
‘a

spoletnost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Oledni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, ICO:
25354973, DIC: CZ25354973, zapsand v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vloZka 9719, zastoupena: Ing. Paviem Halfarem, jednatelem {dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povéiujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
predpish (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani stuzeb KIVS - KTS

(déle jen ,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kv&tna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nédkupu datovych
a hlasovych sluZeb Komunikaéni infrastruktury vefejné sprivy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni™);

B) Na zaklad® Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letnd, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centrélni zadavatel” nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zékona ¢&. 134/2016 Sb., ¢ zadavani vefejnych
zakdzek, ve znéni pozdé&jdich predpist (déle jen ,ZZVZ"), centralizované zaddvani spocivajici
v tom, fe Centralni zadavatel zavedl dynamicky ndkupni systém (ddle jen ,DNS“} za uelemn
zaddvani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluZeb Komunikaénf
infrastruktury vefejné spravy (ddle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrainim.
zadavatelem, a to na Gcet jednotlivych Ustfednich organl statni spravy, organiza€nich slozek

statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy;
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C)

D)

E)

F)

G)

Centrélnf zadavate!

Eeska republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v rémci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centréinl zadavatel sougasn& jedinym pfljemcem SluZeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralnl zadavate! zaved| DNS v zadavacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni pravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralnf zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zdvazek Centrédlniho zadavatele provadét zadavacl Fizenl a centralné
zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluieb KIVS na Ufet téchto Povéfujicich zadavatell
(dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani”). Text pod pism. E) této preambule se poufije
pouze ve vztahu k t&m piijemcim SluZeb podle této Smlouvy, kteffl nejsou soutasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluZeb KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdlni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Sluieb podle této Smlouvy, také
v navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centralni zadavatel dne
20. 12. 2023 zadavacl Flzeni na vefejnou zakdzku (déle jen ,VeFejna zakadzka") na sluzby KIVS,
jejichi blizsi specifikace je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smiouvy (déle jen Sluzby”),
a nasledné v tomto zadavacim Fizeni (déle jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje SluZby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v €. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluiby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

13

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVAN( A MISTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfisludné
Sluzby.

U&el Smlouvy

Uéelem Smlouvy je dosaZenf cill stanovenych v Usneseni a zajisténi radneho poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smiouva je pro Smiuvni strany zavazna od okamziku jeji Gfinnosti dle €l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (€l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovam
Sluzby (€. 12.1. Smlouvy}.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéniSmIouvyjé tzemi Ceské republiky.

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povéfujici zadavatel

Povéfujici zadavatel dle téte Smlouvy je pfijemcem SluZeb a soucasné koncovym ufivatelem
ve smyslu § 2 pism. ¢} zdkona €. 127/2005 Sb., o elekironickych komunikacich a o zméné
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2.2,

3.2,

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstva vnitra

nékterych souvisejicich zdkonl (zédkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjiich
pfedpish {dale jen ,ZEK").

Vztah Povéfujiciho zadavatele a Centrainiho zadavatele, opravnéni Centrélniho zadavatele

Centrélni zadavatel je Gstfednim organem stétni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
€. 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Gst¥ednich organl statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdé&jsich pfedpist, a mimo jiné pini koordinaéni Ulohu pro informacni a komunika&ni
technologie. '

V pfipad8, Ze Centrdlni zadavate! neni souasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy a
nendlei mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smiouvy, je opravnén za
téelem plnéni koordinaéni dlohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
ulely této Vefejné zakazky pouze ty &innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vystovné dohodly nebo kterd vyplyvajf pfimo z prévnich pfedpisi.

Smluvni strany se zavazuji, e budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli ddle pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soutasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvd vymezenych opravnéni Centrélniho zadavatele také v této Smlouvé vymezend
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veskerd ustanoveni podle této Smiouvy,
kterd se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele. '

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY
Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Slutby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizenl, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (déle
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptévanych SluZeb, jejich kddy,
mno¥stvl, misto a Dobu poskytovani SluZby a cenu (Pfiloha €. 1}. '

Cena za SluZby podle piedchozi véty je cena konetnéa a nepfekroéitelnd a zahrnuje zejména
vetkeré wylohy, vydaje a ndklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim SluZeb die této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v €1, 4 Smiouvy). '

Cena za zavedeni Slufby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

. Vpfipad8, e Povéfujicimu zadavateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedenl Sluzby

poskytovdna Poskytovatelem stejnd sluiba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Pov&Fujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjdi smlouvy uzaviené
v zadavacim Fizeni v rdmei DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uftovat za zavedeni takové Sluiby dle Smlouvy ziizovaci poplatek. Stejnou sluibou se rozumi
sluzba, kterd svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluibu, véetné shodné konfigurace téchto parametr(i a
pouZitych HW komponent, nedohodne-li se Povétujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dot&eno pravo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.
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3.3.

34

35,

3.6.

3.7

Centréini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotnéhe systému placeni a kontroly se pro GEely Smicuvy stanovuje
z0&tovaci obdobl, za néZ Poskytovatel vyGétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje z4dné ujednéni o cené obsafené ve Smlouvé
dafi z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiziku v souladu s Géinnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dafh nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujictho zadavatele

Cenu za SluZby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisluiny Povéfujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak, U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimt zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z£3sti
Povétujici zadavatel (i} uvedeny v pFisluiném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii} o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné& sd&li Poskytovateli (a pro informaci téZ
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na tthradu ceny za kaidou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pFedany viechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba souéasti (t]. od pocatku Doby poskytovani Sluzby die €l. 5.6, resp. ¢l. 12.1,
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelern pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Povéfujicim zadavatellm

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikaén/
Udaje poskytovanych Slufeb obsaZfené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespofi KIVS ID
Sluzby, gislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednottivé na vrub
kaidého Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujicl zadavatel plsemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

() jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnutl SluZby; a

(il u Sluiby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavateld v poméru uréeném (i) v pFisluiném Poptavkovém
listu dané SluZby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centrilnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zaji$téni sledovani viastnich naklad Povétuiicich zadavateld

Povéfujici zadavatel nebo Centraini zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pofadavky na sledovani ndkladld ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym jednotlivému
PovéFujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
PovéFujicimu zadavateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pFisluiném kalendafnim
mésici, Takovy podrobny rozpis SluZieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym poZadavkim na sledovani vlastnich naklad( daného
Povéfujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdini zadavatel nesdé@li
Poskytovateli své poZadavky na sledovéani vlastnich ndkladl, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat €lenéni dle Poptavkového listu. '
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3.8,

3.9.

3.10.

3.11.

Centrélni zadavatel

Cesks republika — Ministerstva vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kaZdy kalendafni mésic, v némi byly pfisluiné SluZby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tficet {30) dnl poté, co Poskytovatel dorudi Povéfujicimu zadavateli dafiovy
doklad na pfistusnou &astku. V pfipadé dorugeni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31, bfezna bude cena za Slufby splatna 3edesat (60) dnii od doruceni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura} musi obsahovat nalefitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a dorufen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalenddfniho mésice bezprostfedné ndsledujiciho po skonfeni pfisluiného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Slufeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfisludném kalendafnim mésici, véetné oznadeni &isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausaini platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrienf Kvalitativnich ukazatel( v daném mésici, jakoZ i dalich naleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluiby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci dafiového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opatném pfipadé se jednd o
vadu faktury a PovéFujici zadavatel je opravnén postupovat dle €. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfeddvaciho protokolu, dle vzoru v Pifloze &. 5, kterd tvofi nedilnou soucdst této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele die tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovétel
povinen uhradit Pov&fujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe urenych
v €. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povéfujicl zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dafovy doklad) bez zaplaceni, pokud takové faktura nema nalefitosti uvedené ve Smlouvé

" nebo mé jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,

a to s uvedenim diivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnfi ode dne doruceni vraceného datiového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vrécenim pfestdvd b&Zet plvodni lhita splatnosti faktury {dafiového

dokladu). Nova lhiita splatnosti bé%i ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury
(dafiovéhe dokladu).

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele die tohoto odstavee Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Pov&Fujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize urCenych
v €. 11.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vypofadani vadné fakturace

V ptipadé, e Povéfujici zadavatel uhradi &astku, kterd viak byla Poskytovatelem nesprévné
vyUltovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, iokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptdvkového listu), na
které byla provedena vadnd fakturace s vyznacenim nespravnych i spréavnych ¢astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dal3f lidaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni

za SluZby, které byly nespravné vytctovéany, povinen platit cenu nebo jeji &ast.
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3.12.

3.13.

3.14,

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zplsob thrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na (et Poskytovatele uvedeny ve Smiouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s thradou ceny

Jestlize Povéfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli Fadné a v&as jakoukoliv &ast ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Grok
z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kaZdy zapoéaty den prodleni. Vy3e troku z prodleni se
fidi pFisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Predbéind kontrola fakturace

Povéfujicfmu zadavateli, ktery to Poskytovateli plsemné sdé&li, je Poskytovatel povinen
elektronicky doruit nejpozd&)i do péti (5} pracovnich dnl po ukonteni pFisluSného
ziiétovaciho obdobi podklad pro vyUétovani ceny za SluZby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zlétovacim obdobf. Tento podklad musi splfiovat nédleZitosti dafiového
dokladu dle pfisluinych pravnich pfedpist a obsahovat tdaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu €. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruéeni podklad(i opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd dorudit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladlm. Na'zakladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k piislusnému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané wyaétovani ceny za pfisluné z(O¢tovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad v{adném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi -pfedpisy. Doruéenim &
nedoruéenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pFislusnym podkladiim nejsou
dotfena préva Pov&fujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUétovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy’ zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamatni fizeni se Fidi pFisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smicuvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vySi a za podminek blize urCenych
v &l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudenl uvedené povinnosti.

Elektronické dorugeni dafového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, vé. pfipadného vypof’édé_hl’ fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soutasné doruéen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem oscby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povéfujici zadavatelé neposkytuji zlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povéfujicich zadavatell uplatfiovat zménové poZzadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokeojovani potfeb vefejného zdjmu a plnéni éinnosti Povéfujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatel( na zajistovani SluZeb, je?
neni s ohledem na standardni pribéh zaddvaciho fizeni moiné smiuvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu Slufeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky oprévnéni Povéfujiciho zadavatele béhem uéinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pofadavky ohledné Slufeb specifikovanych
v Poptévkovém listu, které ‘jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do pottu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrh Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén Slufeb vyvolanych zejm. v diisledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatieni (napf.
opatieni vyplyvajici ze zakona & 181/2014 Sb., o kybernetické bezpegnosti & opatfeni
v souvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znénil pozdéjSich pfedpisd),
v pfipadech vyvolanych v disledku Gprav a optimalizace infrastruktury stdtu v odvétvl
komunikaénich a informacnich systémii (zejm. st&hovani, stavebni tpravy, rudeni koncovych
bodl Sluzeb, navyiovani a snifovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuZovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci diivodd pro Ghradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provest,
neznamend-li jeji provedeni mimofadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky
na zavedeni piisiuiné slufby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynalosenim odborné pée neni schopen z diivedd, za né&# nenf Poskytovatel odpovédny,
dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel opravnén uéinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mdlZe byt celkovd cena SluZeb dle Poptdvkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému PovéFujicimu zadavateli navy3ena & sniZena nejvyse o
30 % wychozl hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jei byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Centralnl zadavatel

waewr

‘rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodné&jsl; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na ureni vychozi

hodnoty vliv. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpisobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizafni vyhrazené zmény

Povétujici zadavatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Povéfujictho zadavatele (déle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoZstvi Slufeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani SluZeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatn&ni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odGvodnénim Povéfujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu poitovni adresy poskytovani SluZby, provede Poskytovatel s pfisluinym Povéfujicim
zadavatelem technické Zetfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizatni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Pové&Fujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi slufbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokladana
hodnota novych sluzeb nepFevyéi 30 % predpoklddané hodnoty Vefejné zakdzky. Cena za tyto
nové sluzby nepfesahne o vice neZ 30 % jejich pfedpoklddanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdazku. Nové sluiby mohou byt sjednany v rozsahu
odpovidajicimu vy3i pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se
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odviji od sjednaného rozsahu novych slufeb a pFedpoklddané hodnoty novych sluzeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluiby dle véty &vrté tohoto odstavce.
Povéfujicl zadavate! je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavienf
Smlouvy.

| Nésledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se poufiji téZ pro poskytovani novych

sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smiluvni strany souhlasi s tim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpGsobem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vliivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na - zdkladé Smlouvy. Nasledn& Pové&fujici zadavatel prostfednictvim portdlu KIVS zadle
Centrdlnimu zadavateli pisemny po?adavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovéni Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centrdlni
zadavatel zaznamend poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pFipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centraini zadavatel a shromaiduje vné&m viechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavatelQ uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluiného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto PovéFujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KiVs.

.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vradmci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem pozadovano
pozd&jéi provedeni zmény Sluiby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéjive Ihité odpovidajici pfisluiné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd bé%i od okamZiku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruSeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrudeni
Sluiby dorugen do patnactého (15.} dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne

mésice nasledujiciho po doruéeni pozadavku na zrueni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vy§i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo nevou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nové sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni SluZbé.

Od tohoto ustanoven( je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povéfujicimu zadavateli
zd{ivodnény pofadavek na uhrazenf zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povéfujici zadavatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo
nové slufba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenvch zmén

Kazdy Povifujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Slufbam, které odebira, ledaZe mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamzZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze prave na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povéfujicl zadavatel disponuje v rdmci této Vefejné zakazky. Pastoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zpsobem. PovéFujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Ndasledn& Povéfujici zadavatel, jeni mad zijem byt postupnikem,
prostfednictvim portadlu KIVS zadle Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému piilozi souhlas Povéfujictho zadavatele,
jeni ma zéjem byt postupitelem. Centraini zadavatel po vyhodnoceni zaslaného pozadavku

~z hlediska pFipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavfeni je

opravnén zprostiedkovat. O éerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatn&ni Viyhrazenych zmén vede Centrélni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vwhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim G&innosti dodatku ke Smlouvé mezi PovéFujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatei zahaji £i zahajil
poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym pfedavacim protokolem o pfevzeti Sluzeb, ktery tvofi pFilohu €. 5, jehoi
kopii Povétujici zadavatel neprodlené vioil do portélu KIVS ke kaZdé prevzaté Sluzbé.

Zmény zdvazku mimo reZzim Vyhrazenych zmén

Oprévnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotfeno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Povéfujicich zadavatell

PovéFujicl zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlagtnimi technickymi podminkami u pFisluiného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pFi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

VJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je pavinen poskytovat SluZby s pfisluinou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pofadavky zaddvaci
dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluiba musi byt pfedéana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Slufeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu {dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichi poruseni je sankcionovdno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni
sjednano jinak, PFi zjisfovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v dvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smiouvy); nebo
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(i)  wvzniklé v disledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné piedpokladat ani ji zcela nebo zéasti zabranit;
nebo

(iii))  wvzniklé vdUsledku pldnované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracoviité Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrieny termin plénované vyluky musf byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HlaSenf planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichZ se wyluka tyka, tj. minimalné& KIVS ID, &islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptévkového listu.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Pov&Fujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blfZe uréenych v €. 11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé porudeni uvedené
povinnosti. . '

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluziby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Mé&Feni Kvalitativnich ukazatelli Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepFetriitd méfit veikeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zFejmd droveri plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé pfesnych hodnot vysledk(i méfeni Kvalitativnich ukazatel(}, a to za obdobi kaZdého
kalendainiho mésice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajisti plnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz(l a vystupl a bude udriovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s PovéFujicim zadavatelem na del3i dobé
uchovani,

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyii a za podminek bliZe uréenych
v £l.11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti,

Vvkazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrélniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovénim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(.
Do sedmi (7) dnii od konce kaZdéha kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pFisluinému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povéfené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazateld, souhrnné vykazy a piehledy plnéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém
kalendadfnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, &isla jednactho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné wykazy a pfehledy plnéni dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v pfehledné formé 1ak, Ze jejich ohsahem budou vyluéné Gdaje ke SluZbam, které
jsou poskytovany na zékladé této Smlouvy.

V t8chto vykazech apfehledech bude rovnéi specifikovan vypoéet smluvnich pokut
uplatnitelnych v diisledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatelQ, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu &. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze md Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popF. osoba
povéfend ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovdni Kvalitativnich ukazatels, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti &
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pravdivosti takovychto vykazl & prehledd, je Poskytovatel povinen doloiit zde uvedené tdaje
dodatenymi Gdaji tak, aby umoinil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych
v £l 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti,

Vlastni méfeni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, pop¥. osoby povéFené ze strany Centrélniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatel(, k €éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost.
V piipadd rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centriiniho zadavatele nebo Povéiujlciho
zadavatele,

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajenf poskytovani Sluzby PovéFujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovéni Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci thity
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni SluZby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni {zeiména v pfisluiném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smlouvé nebo (iii} v pisemné
dohodé& (individudlnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odligné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individudinfho
harmonogramu (viz. vyie bod iii) bude aplikovano pFednostné pied stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pFisluéném Katalogovém listu Sluzby. ‘

B&h Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poéind Doba zavedeni Sluzby bézet nabytim dcinnosti
Smlouvy, a konéi okamZikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani viech SluZeb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jehoi je SluZba soudasti, Povéfujicimu zadavateli a PovéFujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi PFilohu €. 5 této Smiouvy, ze strany Poskytovatele a

. Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéiji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,

zda je Poskytovatelem SluZba skuteéné zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle €l. 12.1. Smlouvy béZi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfeddny viechny SluZby obsazené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba sougasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba
zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.’

Zavedeni SluZby musi byt potvrzeno Pbskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
PFedavacim protokolu, ktery tvofi Piilohu & 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfedadvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujicho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Slufby zaéind béZet Doba poskytovani Sluzby dle €. 12.1. této Smiouvy.
Poskytovatel je povinen alespofi patndct (15) pracovnich dnll pfede dnem planovaného
zavedeni Sluiby, tedy podepsani Pfedévaciho protokolu dle véty prvni, zaslat PovéFujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni SluZby tak, aby mohla byt zajifténa maximalnf
soudinnost pfi zavedeni Sluiby a podepsadni Pfeddvactho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povéfujici zadavatel je povinen pfedat Predévaci brotokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli, a to do sedmi {7) dni od jeho podpisu
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prostfednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vloZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni SluZby

Po dobu, kdy Povéfujici zadavatel neposkytnul potiebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledkd
neposkytnuti vymezené soutinnosti (tj. staveni b&hu Doby zavedeni Sluzby), nebéi Doba
zavedeni Sluzhy. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele b&h Doby zavedeni SluZby
pokraduje (tj. od skonéeni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebéii novd Doba zavedeni Sluzby,
nybrZ pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni SluZby).

M s

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZzdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZba je zfizena v souladu s podminkami zadévaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (pfedeviim vsouladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu SluZby a v Poptdvkovém listu Sluiby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedengho méfeni a kontroly u konkrétni ziizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni.
Méfici protokol bude vidy soucdsti Pfedavactho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbég,

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek bliZe uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruieni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK
Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je oprévnén zfidit centralni dohledové misto, jeho? prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim hlaseny pfisludnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o SluZhach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (forméat
XML}, a umoini centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centrdlnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni
{on-line) informace o Slufbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pFistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line} informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoifujicim: (i) ovéfovani fakturace za
SluZby poskytované Poskytovatelem die Smiouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
SluZbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, &isla jednactho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, {iii) sledovani zmén Sluzeb poskytavanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vE. ddajl
o doruteni pofadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv} ovéfovan/
incident(l a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovanf jejich feseni (servicedesk)}. Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho Einnost pfi sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribézné prostiednictvim svych dohlédovych systémdi preventivng kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zaji§téni Sluieb dle Smlouvy, a to za Géelem prevence incidentdl a zdvad a jejich
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V pfipadé, ie centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatelim délkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespofi informace uvedené v tomto &lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centriiniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavateld.

Povinnosti Povéfuiiciho zadavatele

Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu & zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrienf zdvazkl Poskytovatele
ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak veikeré nezbytné informace a piistup
do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovné? v dostatecéném pFedstihu Poskytovatele
informovat o veSkerych opatfenich na své strang, jeZ by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu vyuiiti SluZeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipad8, ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
ti zavada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Povéfujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli néklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlagenym incidentem &i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zavady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Refeni incidentd a zdvad Slufeb

Evidence incidentl a zavad Sluieb a jejich fedeni a sledovéni se Fidi dle ndsledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvdni Smiouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti aéinnosti Smlouvy povinen pisemnym

vyjadfenim adresovanym viem pfislunym Povéfujicim zadavatelim uvést telefonni
gislo a daldi kontaktni Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenadvat viechny hla%ené incidenty Povéfujicich zadavatell;

(i)  evidence hidSenych incidentl bude obsahovat minimdlné vymezeni KIVS 1D, tisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptdvkového listu a dale informaci
o zatatku a konci trvani incidentd véetné uvedeni pfi€iny incidentu, pfitemi tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hld3enych incidentl jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Pfilohy €. 6 této Smiouvy; '

(iiiy v pfipad®, kdy Pov&fujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametr( SluZeb se sjednanymi parametry SluZby,
bez zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni ddaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahla$eni zavady provést bez zbytetného odkladu analyzu
zévady véetné provedeni zdznamu o zafatku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu sél. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavte;

(v) v piipadé, 7e po nahla3eni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlaSené zavady spoCiva
v jedndni Povéfujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjiténi jej vyzve k realizaci krokl, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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(vi) incident nebo zdvada Slufby se povaiujl za vyFe$ené okamiikem, kdy dané feleni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlife se ve |hité jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou &i se Sluzba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Pov&fujici zadavatel a Poskytovatel vzdjemné pisemné& odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zévady Slutby vidy nejdfive vokamfiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetrzitého provozu Sluzby bez incident(l a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpBtné k okamZiku odstranéni incidentu nebo zédvady Sluzby, po némi ndsledovala jedna
(1) hodina nepfetriitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele die tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Pov&Fujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyii a za podminek blize uréenych
v &l 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

Kontaktni udaje Smluvnich stran pro Ucely HelpDesk/Service Desk

Povéfujici zadavatel:

Nazev Povéfujiciho

GenerdIni inspekce bezpelnostnich sborh
zadavatele:

Telefonni islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni

i DS vIm792
komunikaéni kanaly: 1D DS v7m7926

Poskytovatel:

Nazev

ha-vel internet s.r.o.
Poskytovatele:

Telefonni Cislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikacni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Slufeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primdrné kazdy
Povéfujici zadavatel samostatng, popf. tak &ini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a
ozndmena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokyn( Povéfujicich zadavateld
zavazné stanovi pofadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to ji? ve vyzvé k podéni nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provédéna z hlediska vzajemnéhoe souladu sluZeb poskytovanych v ramci
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KIVS a dale téZ zhlediska vzajemného souladu téchto slufeb vrdmci jednotlivych
komunikaénich infrastruktur PovéFujicich zadavatell, Zvl&&tni poZadavky na Sluiby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv rdmci
KIVS € vramci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovény do komunikaénich infrastruktur
Povéfujicich zadavatel(l a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby

veskeré komunikagnl infrastruktury Povéfujicich zadavateld byly pIng integrovéany do KIVS. PFi
shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld do
KIVS budou Smluvni strany brdt ohled na stdvajici feeni komunikatnich infrastruktur
PovéFujicich zadavatell (vEetné existujfcich siti) s cilem Géelného vyufitl jiz vynalozenych
prostredki (investic) na strané& PovéFujicich zadavatell (ochrana investic), na provozni potieby
Povéfujicich zadavatelll a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatel(. ZvlaStni poZadavky na SluZby poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatel(i a z hlediska integrace komunika&nich
infrastruktur PovéFujicich zadavatel(l do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na

" zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Slufeb 'Povéfujl'cimu

zadavateli, maximalni sou¢innost novému poskytovateli a PovéFujicimu zadavateli pfi migraci -
{pfevodu) SluZeb na sluzby v rémci KIVS dle nové uzavfené smlouvy s jingm poskytovatelem

tak, aby kontinuita poskytovéni sluieb Povéfujicimu zadavateli nebyla naruSena. Sd&li-li

Povéfujici zadavatel takovy poiadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel

povinni bezodkladné po uzavfeni pfisiusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh

migrace SluZeb a pfedat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.

Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a nowy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéen

stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k &erpanf finanénich

prostfedk( ze statniho rozpo&tu dvakrit, a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové

zfizenych a pfedanych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stivajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméng
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Povéfujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pFisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Slufeb a predat jgj Povéfujicimu
zadavateli, Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukongeni stdvajicich
a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Slufeb tak, aby nedochédzelo k Cerpdani
financnich prostfedkd ze statniho rozpottu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a
nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soutinnost Poskytovatele pfed migraci Slufeb, zapis o podminkdch migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zdstupce pifisluiného Povéfujictho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit (cast svého zadstupce na osobnf schllzce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za (felem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soutinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zévazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
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7.6.

8.2,

Poskytovatel:

Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

opatfit jej svym podpisem (dale jen #ZApis“). Nezdvazny. vzor Zapisu je Pfilohou €. 7 této

-Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nem4, dohodne li se s pfislu$nymi

Poveru;uuml zadavatelf ie splnem uvedené povmnosti nebude vyzadovano

Kontak‘tnl osoby

Nize uvedene osoby isou kontaktmrnl osobaml za Povgiujiciho. zadavatele a Poskytovatele pro'

téely provédenf rigraci Sluzeb::

Poveruj (el zadavatel:

Jmeno a prumem: o

Telefonm c:slo

E—mall

Jméno a prijment:

rwr

: Telefonm Eislo: -

Emall:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUMCIHO ZADAVATELE

Vzajemna Spoluprace

Po celou dobu trvam Smlouvy i budou Smlu\mf _strany vzajemne poskytovat soutinnost a
infermace, Jez jsou potrebne ke splnenl jejich zdvazkh dle Smlouvy, Smluvnistrany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucmnost a informace vrozsahu dle teto Smlouvy také
Centralnimu zadavatell.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soutinnost pfi provadént
bezpegnostnich opatfeni a hldent kybernetickych bezpecnostnlch incident podle zdkona ¢.
181/2014 Sb. .o kybernetlcke bezpecnostr a o zménd SOUVISEJ[CICh zakonu {zakon

0 kybernetické bezpeénosti), ve zn&ni pozdéjsich pFedpist, a jeho provadécich prévnich

pfedpist, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydand N&rodnim bezpecnostmm OFadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Z4dosti Povéfujictho zadavate!e navrhnout bez
zbytecneho odkladu zplisob. 'implementace pr;slusnych bezpecnostmch opatrem a/nebo
opatfen{ vydanych Narodn[m bezpecnostmm dfadein do poskytovan{ Sluzeb a umozmt
Pov&Fujicimu zadavatel: (po dosa¥eni dohody o plnénf a pfislusné cené) navysut bezpecnostm
parametry Sluzeb zptisobem dle €. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejic plnénf; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostmch opatfeni a/neho opatrenl _vydanych Narodmm
bezpecnostmm uradem e strany Poskytovatele v pr[padech kdv Je osobou povmnou ve

smvslu vyse uvedenych pravmch predpisu

Moznost Qoddodavek

'Poskytovatel je opravnen pokud nébude dohodnuto jinak, k posky‘covam Sluzeb a pInénfsvych

dalSich zavazkd die’ Smlouvy pouzwat jako poddodavate]e treti osoby. \/prlpade pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pnlozrt k Predavactmu protokolu (PFﬂoha €. 5 Smlouvy)

W oae g

ProhlaSeni poskytovatele, jeho? vzor je Pfilohou & 8 Smiouvy. PovEfujici zadavatel mige v
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8.3.

8.5.

9.1

9.2,

Centréinf zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

ndvaznosti. na dohednutou bezpe€hostaf politiku nebo z jiného- duiezrceho divodu stanovit
zévaznd omezenf tykajici se pouzivani { poddodavateéll ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pistupis do prostor nebe informaénich systémil. PovEtujiciho zadavatele. V ptipadé
pouZiti poddodavatele neni {jakkoli dotéena odpovednost Poskytovatele za prlpadne nesplnem
& vadné plnéni prlslusnych zévazka. S

['v pripadé, Ze Poskytovate! pouzue k poskytovam Sluzeb a-plnénf svych zdvazki dle Smlouvy
poddodavate!e jakakoli ozndmeni, Zadosti ¢l jiné sdelem éinf vadi Poverunmmu zadavatel: a
Centralnfmu zadavateli Poskytovate!. -

Vyuzatl goskﬂovanych Sluzeb

Smiuvni strany-se dohodly a souhlasf, Ze Sluzby poskytované e strany Poskytovatele na
zaklade Smiouvy budou urceny k vyuzm v amei zakonem stanovené cmnostl pnslusnych

»Poverupu:lch zadavatelu, zejména pak k vykonu a zaJ:stem w!{onu vefejné ‘spravy. a dalsich

tinnosti, jeZ.s vykonem vefejné spravy souvist, Jednotllw Povifijici zadavatelé v pnmerenem

b rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo znéuZivano k jinym Géeldim, nef ke kterym maji byt
-*'\-h ve smyslu predchom vet\Jr zé strany Poskytovatele poskytovany o S

84,

Kontak’cn: osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostfednictvim Kontakinich osob, jejichZ totoznost a kontaktni ddaje (napf.
telefonm’ gislo, éislo datové schranky, emallovou adresu a pogtovnf adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavate! vzéjemné bez zbytecneho odkladu pfsemné ozndmi (totéZ plati i pro
]akekoh zmeny Kontaktmch osob, popr Je_lICh kontaktmch udaju) :

Intern: Qredplsy Poveru|fcich sadavatelfy

Poskytovatel sé zavazuje pr| poskytovan Sluzeb dle Smlouvy postupovat sodbornou pedi
a dodriovat té7 existujici intern{ pfedpisy pfisluSného Poveru;acuho zadavatele (napf
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru) ktere majl viiv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimi¥ bude Poskytovatel ze strany jednothvvch POVEFU]IClCh zadavatelu
seznamen. .

DU\IERNOST INFORMAC, ZPRACOVANT OS@BNECH UDMU A OCHRANA DUSE‘UNIHO
vmsmacwa '

:Veremost Smlouvy

Smluvnl strany prohlasup ie zadne ustanovenf Smtouvy nepodleha obchodn:mu tajemstm ani
nenf }mak chranene pravmm: predplsy zhledlska duvernostt Znéni Smlouw lze v plnem

‘ rozsahu zverejmt

Zgracovam osobmch uda;

Smluvnl strany se zavazun zpracovavat osobni udaje fyzuckych osob, které zastupuy jednotllve
Smluvni strany v rdmci plnénfa postupd dle této Smlouvy (déle } jen ,,Osubm ddaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy, zejména v soitladu s nafizenim Eviropského pariamentu
a Rady {EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udaJu ao zrusen[ smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrand osobmch udaju, déle Jen ,,N.anzem") Tento zavazek p!atl i po .
ukon&eni smiuvrithe vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pra\rnl dived pro
zpracovani osobnich udaju stanoveny v &. 6 odst. 1 Nafizenf. . RS

Zadavad dokumentace Vefejné zakazky
LPoskytovan( slueb KIVS - 2017 - 20417
Strana 18 z celkového pottu 41




9.3.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Smluvni strany prohlasujf, Ze vedkeré Osobni Gdaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé

‘Smluvni stran& nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pin&him svého

zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jingm acellm, nei k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro uéely pinéni této Smlouvy
shroméaZdeény. ' '

Smluvni strany mohou vést pro Géely zpracovani Osobnich (dajl databazi Osobnich tdaji.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich udajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protiprévnimu pfistupu k Osobnim
udajiim, k jejich zniéeni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jako? i
k jinému zneuZiti Osobnich udajll, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine Géel jejich zpracovani,
budou naleiité zlikvidovany.

Osobni udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Gdaje na zakladé smlouvy s kankrétni Smiuvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mifenlivost o Osobnich ddajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s Gtelem zpracovani, ledaze se jednd o:

a} Osobnildaje, které jsou verejné pfistupnég, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho tdaje vyiadovénb zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost mi¢enlivosti trvd i po ukongeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smiouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mléenlivosti dle tohoto odstavee, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
mi€enlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteénéheo odkladuy, nejpozddji do 8 dnfl, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Gdajich. Tuto povinnost majl Smluvni strany
jak v pfipadé& zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pFipadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemnd forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické poSty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného €i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona €. 297/2016 Sb., o sluZbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce, ve

wavr

znéni pozdéjéich pFedpisd.

Informace o zpQsobu a rozsahu zpracovani osobnich (dajii ze strany Centralniho zadavatele ,
vietné rozsahu prav subjektd 0daji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaji, je
Pfilohou €& 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfisluiné
osoby, jejichZ osobnf Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
pfedlofenim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace o
zpracovéni osobnich tdaji, podepsaného pfisluinymi osobami na jeho strané.

Ochrana dugevniho viastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (piné ¢i &asteéné) v dlsledku duSevni tvhréi Cinnosti
Centralniho zadavatele, Pov&fujiciho zadavatele & tfeti osoby a jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takovd préva
a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavate!i udéll pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uiivat dany nehmotny statek k téelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele &i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné
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10.
10.1.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

souvislosti vytvofen (takovd licence vSak bude vidy umoiifovat vyuZiti licencovaného
duevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvdni Smlouvy). M3 se za to, Ze odména za

takovou licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé

Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za SluZby o éastku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel &i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smiouvy podilet na vytvotenl jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevnihe vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohlageni Poskytovatele

Poskytovatel bere na vBdomi, e Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy berou mimo jiné
v lvahu rozsah a pravdivost nife uvedenych prohlddeni Poskytovatele, Poskytovatel timto
prohladuje, Ze ke dni uzavieni Smiouvy:

(i}  Poskytovatel je spoleénosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel md nezbytna schvaleni jednotlivych orgdnll Poskytovatele, popf. jinych
subjektli, a je zplisobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamySleného Smiouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsouk tomuto Fadné opravnény;

(iii} Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel nenl v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho vEdomi Poskytovatele
neprobihaji #adna Fizeni tykajici se likvidace, Gpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jinad Fizeni ve smyslu zdkona ¢ 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéj§ich predpisi (dale jen ,insolvencni
zakon"), véetné smirtiho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednéni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo €asti podniku nebo jiné fizenl o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zddné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zaji¥téni majetku Poskytovatele a nedo$lo k Zadné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védom(
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, kieré management a odpovédni
pracovhici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s pééi fadného
hospodafe;

{v) Poskytovatel je nazakladé vedkerych nezbytnych Ukon(, které uéinil Fadn& a platng,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Uginnosti, a pokud
Smiouva vyslovné nestanovi- jinak, nebude zatimto Gfelem nutny Zadny souhlas,
zpro§téni, schvéleni, licence, jmenovéni ani opravnéni Ci jakékoli prohldieni, ozndmeni
o u€inéni podani jakékoli osobé& nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
#adné porudeni ujednani &i dohody, rozsudkd, rozhodéich nalez a pravnich pfedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel &i jakakoliv €ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pFedstavuje platny a pravné zdvazny zévazek Poskytovatele, ktery je vad
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal§i opravnéni poZadovana pravnimi pfedpisy
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10.2.

10.3.

11.
11.1.

11.2.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

platnymi pro poskytovani Slueb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnén( byla ukonéena. -

{viii} Poskytovatelsije védom viech skutegnosti, faktickych i prdvnich, které maji vliv na fadné
poskytovani SiuZzeb podle této Smlouvy a o nichZ s chledem na své postaveni, odborné
znalosti & na znénf zaddvacich podminek Vefejné zakazky védél nebo mél & mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohldgeni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, fe
Poskytovate!l v takovém pfipadé poruil Smlouvu podstatnym zpdsobem ve smyslu €l. 12.5.
pism. e) Smiouvy, pfitemZ Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli veSkerou Skodu
neho Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu,

Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohlddeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Gsill pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Stmlouvy zlistala pravdivd a v platnosti po celou dobu atinnosti Smiouvy. Kaidy Povéfujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skuteénosti uvedené v £l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzuiici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

“Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé& poskytované dle Smlouvy PovéFujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v &l 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoitena podle nasledujici tahulky:

Tabulka ¢, 1
5% z mésiénl ceny dané Sluzby pii prodleni do 3 pracovnich dn(l véetné
10% z mésitni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnil vietné
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dn(i vEetné

1% z mésiEnl ceny dané Sluzby, poéitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnii
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni '

Pro Géely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouiije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty. :

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluibé& poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vy3e je
uvedena ni¥e, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi, v ném?Z nedosdhl definované
hodnoty, Dostupnost pro jednotlivé SluZby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoétena podle nasledujiciho vzorce:
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113,

Centréini zadavatel

Ceska republika — Ministerstva vnitra

(M = N)/M) x 100

kde:

M — je mésitni obdobl poskytovéni Sluzby (kalkulovéno jako 30 dnii = 720 hedin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

N e vk WM e

PFi ureni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele

¢

10% z mésitni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésiénf ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nei 0,5%,
40% z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné neZ 1%,
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nei 2%,

100% z mésitni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Stuzby v rozhodném obdobf kratdi nez 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vyi 5.000 K¢ za kaidych 24 hodin, po které byla dand
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

nepfiznivé hodnoty uvedené v €l, 5,1. Smlouvy.

Daldi smluvni pokuty stanovené v pfipadé& porudeni jinych povinnosti_stanovenych v této

(i)
{ii)
(iii)

(iv)

Smlouvé

~ Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené v &l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel

povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500;- K& za kaZdé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

V piipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni-pokutu ve vy3i 500,- KE za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti, ’

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢él. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti,

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 5.1. odst. (iii). této Smiouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smiuvnf pokutu ve vysi 500,- K€ za
kaZdé jednotlivé poruSeni takové povinnosti.

V piipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kaZdé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

V pfipadé nespln&ni povinnosti stanovené vél. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vydi 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(vii) V pfipadé nespinénf povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy§i 500,- K€ za kazdé
jednotlivé porusen( takové povinnosti.

(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wvy8i 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé porusenf takové povinnosti.

Odstranéni zavady SluZby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihitdch stanovenych SLA dané SluZby, a zdvadu SluZby, pro niz neni v Poptévkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7} kalendafnich dni od nahldseni zdvady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihiitach pro odstranéni vady
pifsluinou zdvadu Sluiby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné &asti masiéniho
poplatku {ceny), za tuto Sluzbu, odpovidajici cené SluZby za dobu, po niZ byla pfekrodena lhita
pro odstranéni zdvady SluZby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
pfislusnému Povéfujicimu zadavateli ve vy§i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smiuvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutich

Povétujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve |hiité Sedesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemné vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Gfet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatné&ni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovdni SluZeb Poskytovatelem Fadné vytislena a pisemné odsouhlasena
Povéfujicim zadavatelem a o jeji vy3i je v rdmci pFislusné faktury poniZzena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim spindnim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Povéfujictho zadavatele na smiuvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebe zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povétujiciho

zadavatele na nahradu 3kody ze stejného diivodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo

zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

P¥i porudeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Ekodu takto
Pov&Fujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY; ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésictl.
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Doba poskytovéni Slufby pofind béfet od okamZiku, kdy Poskytovatel zahjil fadné
poskytovéani Slufby Povéfujicimu zadavateli a Povéiujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
Povéiujicimu zadavateli a aniZ je PovéFujici zadavatel schopen a opravnén Sluibu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a
Povéfujici zadavatel je opravnén pofadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vy$e se urdi dle pravidel uvedenych'v &l. 11.1. Smiouvy, a to a do okamiZiku zahajeni Fadného
poskytovani Sluzby. '

Je-li SluZba soutdsti Poptavkového listu obsahujiciho vice Siuzeb, Doba poskytovani Sluzby
poéind béiet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany vSechny Sluzby obsaZené
v Poptavkovém listu, jeho? je SluZba soutasti. Doba poskytovani SluZby se zkracuje o dobu, o
kterou skuteéna doba zaveden( Sluiby pfesahne Dobu zaveden( sluiby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Uginnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jako? i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zakona ¢ 340/2015 Sh., o zvladtnich
podminkéch Géinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon

o registru smluv), ve znéni pozdéjiich pFedpisi.

v

Je-li PovéFujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zdkona € 340/2015 Sbh., o zvlastnich
podminkach G€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a.o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozd&jiich pFedpisi, neni povinen uvefejnit Smiouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zakona (dale jen ,Povéfujici zadavatel
s vwyjimkou™), nabyva Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvd, (i€innosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, véemi Smluvnimi stranami.

Uveiejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smiuv

Pové&Fujici zadavatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli od
uzavfeni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smiouvé,
spravci registru smluy k uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této |hité Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, sprévci registru smluv nezadle, je povinen
Smlouvu, piipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyte€ného odkladu zaslat sprévci registru smluv
k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva, piipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uvefejnéna pod Eislem
jednacim Povéfujictho zadavatele uvedenym v zdhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, :

Povéfujici zadavatel je dédle povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dni od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smiouvé, zaslat kopii Smlouvy, pf¥ipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy viech Smluvnich stran, vietné kopii viech pfiloh, Centrélnimu
zadavateli prostiednictvim emailové adresy kivs@mver.cz nebo prostfednictvim datove
schranky.

Povéiujici zadavatel je ddle povinen bez zbytetného odkladu, zaslat po uvefejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, v€etné kopil viech
piiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo
prostiednictvim datové schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povéfujiciho zadavatele s vyjimkou. Povéfujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnll od
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uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smiouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfenou podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii viech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostiednictvim datové
schranky. Povéfujici zadavatel s vyjimkou je dale ve |h(té a zplsobem dle pfedchozi véty
povinen zaslat Centralnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, vEetneé kopii viech pfiloh.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvdni

Pfed sjednanym ukonfenim iéinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukonéit:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi

byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v pFipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu

podstatnym zplOsobem (£1.12.5. Smlouvy),

vypovédi ze strany Povéfujictho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz

byla wypovéd Poskytovateli dorufena, v pfipadg, Ze Povéfujici zadavatel vyuZije své

pravo vypovédét Smlouvu z divodu die ¢l. 12.6. nebo dle él. 12.7. Smlouvy, nebo

vypovddi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice

nasledujictho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen z€asti, v pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soutinnost dle ¢&l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k-dohodé o cené €i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpetnostnim Ufadem dle &I, 8.1.
Smlouvy; nebo

¢) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smiouvy; nebo

d) doflok organizaénim zm&nam ve struktufe Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoZfiuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl dlvod odebirani Sluieb timto
Povéfujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Ucely Smiouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize

r N

a) Poskytovatel nezahdji FAdné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soutinnost novému poskytovateli a
Povéfujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluZby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli nebyla naruiena {€l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluieb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla naruSena (€l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dob& bylo rozumné pfedvidat s piihlédnutim k G€elu Smlouvy, Ze jind Smluvn(
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
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uvedené se tyka i pfipadl poskytnuti vadnéhe pinénla pinéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,
e} je tak dale stanoveno ve Smlouvé,

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych korﬁunikaci ne? Poskytovatel:

(i) bude nablzet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a rediné poskytovat sluzby

rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Feeni a smluvnich podminek)
se Slufbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povéfujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i} bude objektivné dlvodné pfedpoklddat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podéani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v ném? byla Vefejnd zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnédcti (15} kalend&fnich dnl od pisemného upozornéni
Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skute€nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu piislunych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s PovéFujicim
zadavatelem jedndni o moinosti Uprav podminek pro poskytovdni SiuZeb dle Smlouvy
vwhodnéjiich pro pfisluného Povéfujiciho zadavatele, pfitemz Centrdlni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinaéni funkci.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projedndni pfislusného upozornéni Centrainiho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pfsemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnil od doruteni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovéni Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich slufeb ve smyslu tohoto
Elanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorudena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlditnim piipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlnéd poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjéi, ne? jaké je uvedena ve Smlouvé {dale jen
,Vvhodnéjéi cena”), a uzavieni smiouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendéafnich dnii od pisemného
upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Pov&fujicim zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Slufeb dle

Smlouvy vyhodnéjsich pro pislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Centrdiniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dni od doruceni upozornéni Centrainiho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Pov&Ffujlci zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centrainiho
zadavatele a/mebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluieb dle
Smlouvy tak, aby svoji whodnosti pro PovéFujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pFipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovéd&t s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorucena,
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nebo (ii) uplatnit sv(j narok pfislusnym zptsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za

pFisluiné SluZby pouze ve vyéi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uinky vypovédi Smiouvy

Vypovédi Smiouvy ze strany kankrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezplisobuje zdnik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné Gfinky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smiouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem die &l 12.4.
odst. {i) Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinaéni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na vé&domi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smiouvy plini
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reseni viech
ostatnich zdleditost tykajicich se poskytovani SluZeb budou FfeSit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfisluinych
pravnich ptedpist.

Zastoupeni Centrdlniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centraini zadavatel je oprévnén die svého uvéZeni povéfit
tfetl osobu {déle jen ,Administrator”), aby jménem a na ucéet Centrdlniho zadavatele
vykonaval €innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, 1j. aby Administritor zejména:

(i) zajistil vegkeré dkony, jez ma Centrdlni zadavatel provést ve smyslu pfisluinych
ustanoveni ZZVZ ve vziahu k Zadavacimu Fizenl; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténf poZadavkil na pofizeni

datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii) ziskdni verifikace poZadavkd Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zaji$téni podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

- Odkazy na odstavee a €ldnky objevujici se v textu Smlouvy (vCetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na

odstavce a €ldnky Smiouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vEetné jejich Pfiloh) se poutiji obdobné pro jednotnd i mnoZna tisla definovanych pojmd. Je-
li ve Smlouvé ufivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména”, poloika nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy&et poloZek daného druhu.
Nadpisy €lanki jsou do Smlouvy vioZeny vyiuéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivait vyznam a smysl smluvnich ujednéni obsaZenych ve Smiouvé.

Dorudovani

Jakékoli ozndmenl, ¥4dost &i jiné sdéleni, jeZ ma byt u€inéno &i ddno Smiuvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude uéinéno & dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, fadost & jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb die ¢l. 7
Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho tdaje a je-li takovy zplsob
z povahy komunikaéniho prostfedku moiny, doru€uje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Centralni zadavatel

Caska republika — Ministerstvo vnitra

Povéfujici zadavatel:

- Adresa: Generalnf inspekce bezpeénostnich shoril, Skokanska
2311/3, 169 00 Praha 6

K rukam: Megr. Jifiho Beznosky, vedouciho ekonomického odboru
ID  datové v7m7926
schranky

Centralni zadavatel — v piipadé&, e nenf souéasné pfijemcem SluZeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdind 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukam: Mgr. Milana Sourala, vedoucitho samostatného oddéleni

centralnich. ndkupl statu v oblasti informacnich a
komunikaénich technologi

ID datové 6bnaawp
schranky
Poskytovatel:

Adresa: ha-vel internet s.r.o., Ole$ni 587/11a, PSC: 712 00 Ostrava
Muglinov

K rukam: Ing. Pavla Halfara, jednatele

[D  datové eMmvcewc

schranky

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovdno za doruéené:

(i) dnem, o némZ tak stanovi zdkon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dekumentd, ve znéni pozdéjich pfedpisd (dale jen ,,ZDS"}, je-li
oznament zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i} dnem fyzického pfedéni ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobnég; nebo

(ili) dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

{iv) dnem dorueni potvrzenym oznamenim o dorugeni vitelné a upiné podobé
v.pFipadech, kdy oznameni bylo doruovano datovou schrankou.

Vy$e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorudenym pisluénou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smiuvnim stranam s tim, Ze takovéto zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni,
Smiuvni strany se dohodly, ?e Centrdlnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mdZe byt
jakékoli oznameni, Zadost &i jiné sdéleni dle Smiouvy doruteno vedle doruéeni do datové
schranky téZ elektronickou postou. Takové ozndmeni, Zadost i jiné sdéleni bude povaZovano

Zadavacl dokumentace Verejné zakazky
~Poskytovan( sluZeb KIVS - 2017 - 2041"
Strana 28 z celkového pottu 41



135,

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii}
bude doruceno do elektronické podatelny Centrdiniho zadavatele ¢ Povéfujiciho zadavatele.

Ug&innost pravnich jednéni die Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvnl strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zmeénu nebo zanik prava za pfedpokladu soudasného provedeni takového pravniho jednéni
(nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne prévo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Ggastnikem (doruéenim poslednimu Gc¢astnikovi).

Dopinéni a zmé&ny Smlouvy

Pokud nenf ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smiouva (véetné jejich
Pfiloh) doplhovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkll podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zaji$tuje Centraini
zadavatel. Jakédkoliv Smluvni strana bude oprévnéna iniciovat jednani sméfujici k dopInéni ¢i
zméné Smlouvy prostfednictvim pfsemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotfenym
Smluvnim stranam, nacef Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit {i pFevést jakdkoliv sva prava o
povmnostl vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

" Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veZkerd prava a povinnosti Smluvnich stran

zavazovala rovné&Z jejich pravni néstupce. V pfipadg, #e bude Povéfujici zadavatel nebo
Centrdlni zadavatel zpQsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruden, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Centrainihe zadavatele vyplyvajici mu z pravnich pfedpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nd&které ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nedinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost €i neddinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smiuvni strany se zavazujl nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od dorudeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
nedéinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou smlouvu.

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platnd dnem pFipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
§ 6 odst. 2 zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dhvéru pro elektronické transakee,

wiwe

ve znéni pozdéjéich pfedpisl, posledni Smluvni stranou.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprédvn&né dle zdkona
£, 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zdkona. '
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13.12,

13.13.

13.14.

13.15.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vhitra

Pfilohy

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto jejf pfilohy dle nasledujictho seznamu:
Pifloha&. 1 —Poptévkovy list - P1_Poptavkovy_list_20342-DATA_ETHERNET_25354973
Piilloha €. 2 — Aktualni Katalogovy list Sluzby '
Pfiloha€.3 - Seznam zkratek a definici

Pfilohaé. 4 — Obchodni podminky

Piiloha .5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfilocha&. 6 - Vzor SLA report

Pfiloha&. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Pfiloha &. 8 - Vzor Prohlageni Poskytovatele_o_poddodévce

Piiloha¢. 9 - Informace o zpracovani osobnich adaju

Jazyk

Smlouva je vwhotovena v Eeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mdZe byt pro jakykoli Géel pofizen.

:

Regeni spor(

Smiouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vznikié ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pied obecnym soudem mistné piislusnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele. '

Uplnost Smiouvy

Smluvni strany timto prohladuji, e neexistuje zadné Gstnf ujednani, smiouva i fizeni nékteré

" Smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smiouvy.

Zarovef Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, ¥e veskera ujisténia dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné,

NA DUKAZ TOHO, #e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pIn&ni,
pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisng, zejména tisné finanéni,

Ceska républika — Generalni inspekce bezpeénostnich shera

Mgr. Jifi
Beznosk,

i Digitalné podepsal
AMgr. Jifi Beznoska
Pagum: 2024.03.14
09:21:38 +01'00'

IJméno: Mgr. lifi Beznoska
Funkce: vedouci ekonomického odboru

Datum:

Misto: Praha
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Centraini zadavate!

Ceska republika — Ministarsivo vnitra

ha-vel internet s.r.o.
ing. Pavel Halfar
ha-vel”

Dightéini padpls:
11.03.2024 12:37

Jméno: Ing. Pavel Halfar
Funkce: jednatel
Datum:

Misto: Ostrava
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Centralni zadavatel

Eeska republika — Ministerstvo vhitra

PRILOHA C. 1 sMmLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_20342-DATA_ETHERNET_25354973
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Centrélni zadavate)

Ceska republika — Ministerstva vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_Ethernet_002.04
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Oznaéeni sluzby

ETHERNET

Struény popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uZivatele prostiednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluiby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele na pfenosovém protokolu Etherne
definovany timto KL.
e SluZba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.
s  Predavacim rozhranim slufby je Ethernet port koncového zafizeni.
»  Slufba musi obsahovat moznost poskytnuti reportl SLA a vykonnostnich charakt
* SluZba garantuje zachovani pafadiramcil.
s Pfenos dat v médu Full-Duplex.
s Max. zpozdéni do 50ms.
e Max. ztratovost paketl (Packet Loss) do 0,1%.
&  Max Jitter 15ms,
& Sluzba umoZfiuje transparentnl pfenos Sifrované komunikace (b&2né pouZivané §
s Méfeni parametri slufby ethernet pfi pfedani koncovému uZivateli je jednotné ¢
648, 512B, 1024B, 1522B, 1534B, 1600B a 20008B.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluzeb Ethernet je poZadovino pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technol
. metalicka vedeni {sluzbu nenf moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych link
- opticka vedeni '

- radiové spaje :
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy&8im musi byt pouZita technologie pracuj
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym oprévnénim je povoleno poutiv
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dnf

Nazev skupiny parametra

Kod parametru

Papis
ID Parametru ' P

Kapacita

i;ﬂ Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M . Lx , — . . .
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
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4M

Symetrické neagregované propajeni s kapacitou 4 Mbit/s

K7

6M . . _ . :

K8 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
8M - . L . .

Ko Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
10M . . _— . .
K10 Symetrické neagregovaneé propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12M - . - . .
K11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M : - . T . .
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M L . " . .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M _ . - . .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M . . - X .
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M - : . " . ;
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M _ o - . .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M _ . " . . .
K18 Symetrické neagregované prapojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M - . - . R
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M . . - . .
K20 Symetrické neagregované propojen( s kapacitou 45 Mbit/s
50M _— , IR . .
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M .y N o , .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M - . . . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s

DATA_ETHERNET_002.04



80M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s

K24
50M D , _— . ;
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M _— . L . .
K76 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
150M . . . . .
K20 Symetrické neagregované propojenf s kapacitou 150 Mbit/s
200M o , L, ) )
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M - . - ‘ ,
K31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mhit/s
300M S . _— . .
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M _— . - . .
K34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M - . o L .
K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G - Lo , .
ka0 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
2G .y o . A .
K61 Symetrické neagregované pFipojeni lokality koncového uZivatele k inte
K62 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uiivatele k inte
5G . C o . PR .
K63 Symetrické neagregované pfipojeni lokality kencoveho uzivatele k inte
160G -y C o . ,
ka7 Symetrické neagregevané pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garant?ya’na vdt?stupnost z_a] , SLA-59,0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimakné 99,0%
katendafni mésic poskytovani SLA2
luzb - . P
S0y 23399’5 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
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SLA-95,9

Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

SLA4
99 9 4
:::2599’ 2 SluZba mé garantovanou dostupnost minimalné §9,99%
Zaloha sluzby ZAL-0 o .
| zato Sluzba bez zalohy
Poufit! pro sluzbu se zilohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). ¢
ZALT-BASIC v . " .. ¥ oo p
ptenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakondena je jednim k¢
ZALT1 u caw
zakonéena na dvou patefnich routerech.
Pouiitf pro sluZbu se zalohou (nenf dostupné pro variantu ZALKO).
ZALT-ENH v , —_ . « . M
pienosovych tras {technologicka nezdvislost). Zakoncena je dvéma ko
ZALT2 . e N . _—
zakonéena na dvou patefnich routerech {je vyZzadovano zakon€enina ¢
Predavaci rozhrani A R}-45
Konektor RJ-45
PRAL
OPT-MM e S . ,
PRAZ Pfipojeni multi-médovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mk
OPT-SM v . . . 5 ;
PRA3 Pfipojeni single-mddovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 M
Pfedavaci rozhrani B RJ-45 '
Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM v D . . .
PRE2 Pfipojeni multi-médovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mt
OPT-SM . . . ‘ . .
PRB3 Pfipojeni single-modovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 M
Transparence TRAN-NE , .
P Sluzba negarantuje pifenos L2 kontrolnich protokold
TRAQ
Sluzba transparentné pfenasi zékladni L2 kontrolni protokoly v rozsahy
| TRAN-S - STP, RSTP, MSTP
TRAL - LLDP
) - GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
TRAN-R SluZba transparentné pfenasi roziifeny set L2 kontrolnich protokoli {r
TRAZ - LACP, LAMP
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- Link OAM
- Port Authentication

Transparence 802.1Q TRUNK-NE . ) .
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUG
TRUNK-ANO utba i (K 802.1
TRU1 Siuzba je transparenini 1Q
Transparence 802.1P COS-NE . .
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
Coso '
COS-ANO Sluzba | . i k 802.1P
cos1 uZba je transparentni .
Centralni rozhrani CENTR-NE Slutba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumoiiuje pFedani
CERC ozna¢ovana jako Bod-Bod).
Slufba umoziuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dal§imi sluzl:
CENTR-ANC oznadovana jako Bod-Multibod) ) o
- prfedaniv centraini lokalité s vyuzitim 802.1Q
CER1 . o . A o A
- celkova kapacita prenosové trasy v centralni lokalité musi by
zakonteny operatorem na jednom fyzick&m rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE Sluth - Crenos L2 multicast
MCAO uzba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANO Sluzh . L2 multi
MCAL uZba garantuje pfenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE Slusb » &ifeni Broadcast
BCAD uzba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAST-ANO Slutba Siteni Broad . _
BCAL uZba Sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 ) . . .
V ramci sluzby je garantovdne MTU o velikosti 1450 byt
MTUL
MTU-1518 e i . ) .
MTU2 V rdmci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1518 bytu
MTU-1522 L , . . .
MTU3 V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1522 bytd
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MTU-1534

V ramci slufby je garantovano MTU o velikosti 1534 bytd

MTU4

MTU-1600 . . .
V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 byth

MTUS :

MTU-2000 i . .

MTUS V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 2000 byta.

Doplikové sluzby

Nazev skupiny parametr(

Kod parametru
D Parametru

Popis

Performance momtormg EEE;-NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pofadovano.
Soutasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsaht
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovéna
PROO - operétor negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovani zavad
Konektivitni sluba je proakiivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - sltjiba je za nedostupnou povazovana pfi zjiSténi stavu 30% F
PRO1 dele o .
- operator zahajuje feseni incidentu | bez nahla$eni ze strany ui
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu na sluZbé d
Konektivitni slufba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - S|l:liba je.za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 10% F
PRO2 dele .
- operéator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany u;
- opperéator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé d
Bezpeénost SEC-NE Bezpeénost je ddna charakterem sluzby
' SECO : _
SEC-3 - optvarétor c_ndpovfdé za aktudlni bezpetnostni SW/update ve sy
SEC_3 sluzby

- pfedévacdi zafizeni/router je pfedavam s aktualni podporovan

DATA_ETHERNET_002.04
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Vieobecné patminky poskytovani veFejni dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s dcinnosti od 20. 9. 2020
Obecna East Podminek

1

1.1

1.2

13

1.4
1.5

16

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

27

2.8

29

2.10
211

213

2.14
215

2.19
2.20
2.21

Predmét Podminek
Podminky se vztahuji na Poskytovatete, (Eastika i Zadatele. )
Podminky jsou rozdéleny na dvié Césti. V prvni, Obecné Césti Podminek, jsou stanovenﬁ obecnié platné podminky peskytovani viech SluZeb. Obecnd &ast
Podminek plati, pokud neni ve Zvlastni &asti Podminek, Specifikaci nebo SmiouvE stanaveno jingk. Specifické Basti ZvisEni Sist Padminek, které se dané
skupiny Sluzeb netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni. .
VEeobecné podminky pro poskytovani konkrétni Slugby jsou tvofeny Obecnou &sti Podminek a je-li, tak | specifickou Easti Zvlastnl Esti Padminek, pfisluEnou
ke konkrétni SluZbi.
Pajmy definavané v Podminkach se vztahuji na véechny Smiuvini dokumenty.
Vieobecné obchodni podminky jsou nediinou scufdsti Smicuvy © poskytovani vefejnd dostupné slufby elektronickych komunikaci, uzavirané mezl
Poskytovatelem a Uiastnikem.
Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Ulastnikem zaloZené pfisiusnou Smiouvou o poskytovani vefejnd dastupné slufby elektronickych kemunikacich, v
Podminkach a- SmilouvE o poskytovani vefejné dostupné slufby elektronickych komunikacich blife neupravend, se fidf piisluSnymi ustanovenimi Zékona a
ostanich plamj'rch prévnich predpist Ceské republiky.

Definice pojmi
Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které majl formu kddu, znaki, obrazli, zvukd a jejich soutord & kombinaci, jsou zachytiteiné
prostiedky vypodetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.
Datové balitky u sluiby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné ohjemy dat, pripadn& jejich kombinace se slufbami, pficemz pro jejich wuéit plati, Ze
Uastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Pat {musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Pehled takovichta balitkd, jsou-li
nabizeny, .je na strénkdch www.ha-loo.cz, steiné jako podrobny popis jejich obsehu, poZadavkd, cen, apad.
Patovy provoz u slufby ha-loc mobil znamend pFenos Dat prostfednictvim sluzby ha-koo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podmindn schvélenim a aktivac
slufby od Paskytovatele, kiety je navic oprévnén v piipad® potfeby po¥adovat po UEastikovi slofeni kauce, & aktivaci sluZby odmitnout. Ceny za sliufbu jsou
definavany Cenikem sluZab, pHpadné Pradejnimi baliéky. '
Déviérné informace znamenaji viechny informace, o kteryeh se smluvni strany dozvi v rdmel smiuvniho vetahu zaloZeného Smlouvou a které jsou oznalengé
jako divErné, nebo které na zakladé jinfch okelnost je moZné povaZovat za obchodni t2jemstvi druné smiuvni strany.
Kancové zafizeni USastnika je Telekomunikaéni zafizeni Uastnika pfipojené plimo nebo nepiimo ke koncovému bedu 5ité Poskytovatele uréené k pfijimani,
vysildni, zpracovavani nebo uchovavani informaci pfenasenych v souvislost s vyusvanim Sluby, -prostfednictvim kterého se Ugastnik pfipojuje prostfednictvim
Paskytovatele zejména na Sit’ internet. Koncavé zafizenl Uastnika musi bjt ve shodé s technickymi pofadavky ustznovenymi zviaStnimi pravnimi predpisy a
po¥adaviky Paskytovatele.
Koncové zafizenf Poskytovatele je Telekomunikatni zafizenl Poskytovatele, at’ uZ viastni & pronzjaté, pfipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele
uréené na phijimani, vysilani, zpracovéni neba uchovéni informaci prenddenych v souvislosti s vyuffvanim Sluzby, prostfednictvim kteréhio se Uastnik piipojl
prostiednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.
Koneovy bod (Kastnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaénihe zafizeni Poskytovatele cle Specifikace.
Koncowy bod SluEby je standardizované rozhrani na Telekomunikatnim zafizeni Poskytovatele, na kieré Ukastnik pipojuje své kancavé zafizeni nebo svou
privatni sit’,
Minimalni m&si&ni.plndni (dale tZ jen MMP) je. pavnd mdsicni Eastka sjednanéd mezi Utastnikem a Poskytovatelem v piisluiné Specifikaci SluZby. Podpisem
phisluiné Specifikace slutby se Uastnik zavazuje Zerpat minimaing mésitné objam slufeb, odpovidajici MMP.
Mésicni poplatek za vedeni $IM karty je u sluzby ha-foo mobil poplatek Poskytovatefi za udrZovéni a sprévu SIM karty UZastnika.
Mésicni pauZal pro sluiby ha-loo predstavuje masitni poplatek 7a stuzby v rdmel akénich prodejnich balitkd & za sluzby, agregované do prodejnich balickt
Poskytovatele. Pfahled akovychto baliékll, jsou-li nabizeny, je na strédnkich www.ha-loo.cz, steiné jako podrebny popis jejich obsahu, pofadavké, cen, apod.
Neomezené volani a SMS predstavuje balitek necmezeného voldni 2 zasildni SMS v daném mésici nz viechna geografickd a mabilni &isla v ramci &r.
Poskytovatel miiZe zablokovat sluzbu bez udani diivodu a bez réhrady zejména v piipad8 zneuZivéni SluZby nad rémec b&#né osabni potfeby (bod 12.2.1).
Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba oprévnéné se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu, Pokud nejde o asobu oprdvnénou zastupovat
smiuvni stranu podle zékana & B9/2012 Sb., oh¥ansky zakonik v platném znini, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou,
notéfsky ovéfenou pinou moc.
Podnik je osoba, kterd je apravnéna poskylovat sit, sluZbu, nebo sit’ a stufbu v oblasti elekironickych komunikaci.
Porucha nebo t&2 Zavada je stav zavlﬁéns’f chybou Sitd Poskytovatele, kdy UZastnik vibec nemi¥e vyuZivat Sluzbu, prigemz je stavem odlisnym od stavu, ktery
vznikl v dﬂs!edku-kaném' Poskylovatele v rozsahu dle €l 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na fizeni provozu Poskytovatelem. Foruchou je t82 porucha
Koncavéhe zafizen! (Hastnika v zéruce.
Poskytovatel je spolefnost ha-vel internet s.r.0., kierd je v rozsshu licenci, individudlnich povoleni a vBeobecnych povoleni vydanych Ceskym
telekomuniiatnim dfadem (ddle jen ,0fad™) na ziklad® oznédmeni o podnikani doruSeného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona,
oprévnéna poskytovat vefejné dostupné sluZby efekironickych kemunikact,
‘Poviiteny zastupce smiuvni strany je csoba opréwn&nd za smluvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény
zéstupce smiuvni strany neurdd jinak, druhd strana pokdéda za povéfeného zastupce osobu podie zékona €. 89/2012 Sb., obiansky zékonik v platném zndni.
Fripojeni do Sité Internet se oznatuje pripajeni Koncového zafizeni Ufastnika do Sité Poskytovatele, prostfednictvim kierého méize UZastnik bez vyrazného
omezeni vyuZivat SluZbu v souladu se Smiouvou,
Ffipoika je souber technickych prostiedkt.
Pfipoiné vedeni je metalické, optické nebo bezdritové vedeni v objektu Koncového bodu Utastnia,
PFistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistermn Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika.

ha-vel.cz | info@ha-vel.
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Prodejni balitky znamenaji kombinace sluzeb & objemf stu¥eb pro definované cbdobi £i definovany objem. Piehled takovychio balZkfl, jsou-li nabizeny, je n2
strénkich www ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, po¥adavkd, cen, aped.

Reklamaci se rozumi prévnl iikon Uastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vedi Poskytovatell z vadné poskyinutych SluZeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popiipadé jejfich roziiteni, které nemd za nésledek Zrménu Podminek.

Revolving predstavuje moZnost prodiouent doby platnosti SluZby tim zphischem, % v pfipads paskyiovanl Slufeb na dobu urEitou Uastnik pisemnou Zadosti
poZadd o prodiouZeni platnosti Sluzby o dalich 12 mésicl, a to do 30-ti dnfl pfed ukantenim doby platnosti Slufby. Takto méiZe dajit k predioufenl Stuzby a tim
i Smilouvy | opakovang.

Poskytovatet se v souladu 5 ystanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Utastnika, kiery je Spotfebitelem, zpfisobem, ktery si zvolil pro zasflani
vyGEtovani, nejdfive 3 a nejpozd&ji 1 misic pfed uplynutim dginnosti smiouvy sjednané na dobu uritou, o bifZicim se ukon®eni smlouvy @ o moZnostech jejiho
prodiouzeni.

Je-li ve Specifikacl, v &4sti Ostatn{ smiuvni ujednéni, uveden pojem ,vfpovéd" s &asovym (dajem, pfedsavuie tento Easevy idaj u smiuv uzavienych na dobu
uréitou (hbtu, kdy nejpozdsji pfed uplynutim doby uréité méZe kterakoliv smiuvni strana doruit druhé strané prejev viile Smiowu déle neprodlufovat.
Rozhrani je misto mezi Sitf Poskytovatele a Uastnika. Obvykle se jednd o Koncovy bed Siugby.

Sit’ Poskytovatele je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni sit Poskytovatele, tj. soustava vdech funk®ng propojenych technickych zafizeni
provozovanych a poudivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elekironické komunikaéni sluzby.

Sit internet se oznacuje mezindrodnf vefejna informaéni datova elektronicks komunika&ni sit,

Slufba je vefejné dostupna sluZba nebo soubor stufeb elektronickych kemunikaci a sluzby spojené s poskytovénim takové sluzby, dodévané Paskytovatelem na
zaklad® Smlouvy a prislu$né Specifikace siednané mezi Poskytovatalem a Ugastnikem. ;

Smlouva je pisluéng Smiouva o poskytovani vefeing dostupné Sluzby elekironickych komunikaci véen veskeré smiuvnf dokumentace se smlouvou sauvisefici,
to vie uzaviend v soulady se Zékonem mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, tykajici se poskytovani SluZeb. 'Paskyhovabei a Uastnik, ktef spolu uzavieli
Snilcuvu,_ se spoledni ozraduji t& jako smiuvni strany. :
Smluvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfisluSefici k Slufbi a souvisejici se Smiouvou, nebo z jejich oznagen! jinak
vyplyvd, Ze se Smlouvou tvoff jeden celek. '

Souhlasem je scuhlas majitele objektu Koncového bodu URastnika se z¥izenim Pripojky {umisténim a provozovanim Telekomunikaénich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalatnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladfl a dokladfl ke zpracovan( projektové dokumentace a ziskani pfislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluEby (dile jen ,Specifikace") je oboustranng podepsany dokument popisujici kenke&tni obchodni, techrické a servisni podminky Sluzby pro
daného Utasmiia.

Spotfebitel je ka?da fyzickd osoba, kterd vyuZiva nebo Zada vefejnd dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro Gely mimo rdmec jeji podnikatelské
ginnost. ' ‘

Telekomunikanim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vietné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a piijem informaci.

UZastnik je fyzickd nebs pravnicks osoba, kterd uivd Slufbu a méd 5 Poskytovatelem uzavienou Smicuvu. V dokumentech oznatovani t&E jako .Kiient'. '
Ubrada, nebo také Cena Slby, pfip. Odplata jsou vedkeré uplatiiované naroky i hrazené platby Uastmikem Poskytovateli za plnéni jeho zavazk®
stanovenych Smiouvou a Podminkami, ’

V{rpédek je nahedny, nepldnovany stav, kdy poskytované SluZby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni (kan, kterym Uiastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukonéit ke dni uplynuti vizpovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu uréitou nebo

Smlouvu uzavfenou na dobu reurtitou. BliZs podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smiouvé, Specifikaci a tichto Podminkéch. Délka vypovadni doby &inf

30 dni a poting b&%et dnem nasledujictim po dni dorufeni Vipovidi smiuvni strany druhé smluvni strand.

VyESi moci se rozuml zejména: valetné udalosti, nepokoje, stavky, teroristicke akty, fivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zaffzeni
a siti jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodévee elektrické energie.

Zménou Podminek je viend zména, kterd se dotyka Viecbecnych podminek pro poskytovani konkrémi Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platmosti a GEinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive plané Podminky.

Zadatel je osoba pofadujici prostfednictvim vypingného formuléfe Poskytovatels, pFipadné i fingm zpliscbem, zfizeni Stuby nebo technickou zménu Slufby.

Zakon je zikon &, 127/2005 Sb., zkon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Prava a povinnosti smiuvnich stran zohlediujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11, 2015 (dile také jen ,Nafizeni EU™), zakon &. 101/2000 Sh., o ochran& osobaich ddajfi v platném znéni {dale jen
LZaKon o ochrané osobnich Gdaja™), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27, 4. 2016 (dale jen
+GDPR™) a Zakon

Povinnosk Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat pofadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto SluZbu poZédé a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pfipad urfenych v Padminkach a ve Smiouv, Poskytovatel mé prévo odmitnout Zadost Zadatele v pHipadé, Ze tentn nepini nebo neplnil své zavazky viLi
Poskytovateli nebo jingm osobam nebo pokud Ize diivadni predpokladat, Ze své zivazky nebude pinit;

b} nejpozadji pii uzavienl Smiouvy peskynout Uastnikevi informace o skutefnostech souvisejicich s pfedmétnou Slugbou, zejména- pak informace o formé,
rozsahu a zplsobu pfedmémé Sluiby;

c) na $adost (Eastnika provést zmény SluZby v souladu s Pedminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

d) rpokud je to mo¥né, alespof 5 kalendafnich dnll pedem ozndmit, a to jakymkoliv vhodnym zplsobem, informovat Uastnika o omezenich, pferuenich,
planované Gdrzbé, 4. (dribé ne deldl neZ 480 minut za kalendafni mésic, po kieré miEe bjt poskytovéni sluZeb pferuseno, a vypadcich poskytovani
Sluzby. Paskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situece a mimofadné udélost, kdy je spinéni tohoto zévazku ze strany Poskytovatele nemoiné
a v pfipadé vwkonu praci potfebnych pro provoz, (dribi, plénovanou (drzbu a eprava S[tE Poskytovatele, jestlie jednotlivé souvislé pFerufeni nebo
omezen! Poskytovatele Slufby nepfekrofi 15 minut. V dob& pro planovanou ddribu nemusi byt sluba poskytovéna a tato doba neni soulasti doby trvani
sluZby v mésici (a nezapotitava se do celkové dostupnosﬁ poskytované slufby v mésici, tzv. SLA).

| info@ha
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€)

a)

zahdjit praci na odstranéni Poruchy bez zbytetného odiiadu pe jejim ozndmeni Uastnikem;

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § B zakona £. 1411961 Sb., trestni Fid v platném zn&ni, 4. na z&klad® pisemné Zadosti organd innych v trestnim
Fizeni pii pingni jefich dkolf, a to jan v plipads, Ze sledavankho (Eelu nelze dosahnout jinak, nebo by desaleni tohots (elu byl spojeno s nepfiméfenymi
#B2kostmi, povinny poskytnout organfim Einnym v tresinim Hzenl pro Géely trestniho Fzeni a jinému stitnfmu orgdnu pro Ofely pinéni jeho dloh v rozsahu
podle zviastnich predpist (daje, kieré jsou predmitem telekomunikaéniho tajemstvi podle pristulnjch ustanoveni Zakona a jinych platnych pravnich
predpisf.

nejméné 1 mésic pfed nabytim (Zinnosti ZmEny Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o tétn Zméné v kaZdé své provezovng a zpfisobem umaZiiujicim
délkowy pfistup; zarovedi je Poskytovatel povinen Informavat o B0 Zméné Ufastrika, a to vEemé informace o jehe prévu ukondit Smlouvy ke dni nabyti
ufinnost této imény, a to bez sankce, jestlize nové pedminky rebude Ufastnik akceptovat.; Informaci je Poskytovatel povinan poskytmout Ukastnikavl
zplisobem, ktery si Gastnk zvolil pro zasilani vy(Etovani; pravo ukenéit Smiouvu nevzniks, pokud dojde ke zminé Smiouvy na zakladé zmény prévni
Upravy nebo v i:n“n’padé zmiény Smiouvy podle § 63 odstavee 5 Zakona.

3.2 Préva Poskytovatele

2)
b)
5}

d)
&)
f

ovifit si zAkonnym zplsobem osobn’ & jiné (daje uvedend zdjemcem o poskytovani StuZby v zajemcem pledioZenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Z&konem a Podminkami uzaviené Smlouvy zdjemd poskytovani Sluzby;

Poskytovatel mé narok na ndhradu Ekody zpfisobenou Rastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Kuncovén_\ zafizeni Poskylovalele afneba ra Pipojce,
nebo ktera vznikla z dlvodu zneuZivani SluZby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovatel mé pravo dofasné prerusit nebo omezit paskytovani-Sluzby Uastnikovi v souladu se Zikenem a Podminkami;

Poskytovatel mé pravo na peskytnuti nezbytné soutinnosti ze strany Uiastnika potfebné pro fadné plnéni swich zivazkli dle Smicuvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpetnost (dajl a dat prendenjch Uastnikem, jestife je moZnost jejich nechrandného ziskén v misté
Koncového zafizenl Ufastnika, Kencového zafizen! Poskymvatele nebo v Siti internet. :

3.3 Uastnik je povinen:

a)
b)

)

4

)

a

n

)
D)

fadné hradit vy(ftovanou cenu za SluZby, a to v dohodnuté vwi a v souladu s Podminkami a Smlouveu;

zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, kterd pripojuje Uasiik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvid8tnimi prévaimi

predpisy a poZadavky Poskylovatele, Uastnik odpovida za stav svich Telekomunikatnich zafizeni, kterd pripajuje na zafizeni Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas viastrika ebjektu. Pokud je Pfipajné vedeni prorajate Poskytovatelem od tietf strany, je Souhlas pouZit t2ké pro potfeby jednani

Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Plistupovy okruh realizovén pomeci berdratové technologie, Ufastnik je povinen zajistit pfipadné teké souhlas

jinjich subjektll, jestiZe je pedle zikona wyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pipadnfmi nezbynymi stavebnimi Gpravami,

které s monti# bezdrtové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poZadavkfim &SN, Pokud majite! objekty UZastnika
pofaduje za umisténi Telekomunikatnibo zafizeni jakoukoli formu finanEni Chrady (napf. najemné za misto na stfefe objektu pro umisténi antény), tato

(Ohrada je povinnosti UZastnika. Poskytovatel piikeofi ke zfizovani Slufby e po spinni podminek stanovenych v tomto adstavci; pokud je kterykolv

souhlas die tohoto odstavce nésledni odvaldn nebo pozbude platnost, mb¥e Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonfit poskytovani SluZby.

Poskytovatel pFitom neadpovidd za Skody ani jiné Gjmy vznikié v této souvislosti UZasinikevi;

nezneuZfvat pripojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby SluZba nebyla vyuZivanim tohoto pfipcjeni k jinym neZ dohcdnutym GEeldm a provadénim bez

osabni (Zasti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele

mezi Kencovymi body SluZby proti stavu pi zfizeni SluZby zneufita afnebo vyuZita tretimi;

chrénit a pHipadné ménit pfistupova hesla do Sité Poskytovatels poskyinuté Poskytovatelem na fadné vyufith Slugby pred jejich znevZitim tetimi osobarmi;

oznamovat bez zhytefného odkladu na oddEleni péfe o zikaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozcsji nastedujicl pracovni den po jejim wiiskytu) QEechny

jemu znamé skute€nost, je by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost SluZby nebo Sité Poskytovatele;

witvofit v misté Koncavého badu Uastnika viechny pfedpoklady, je jsou potfebné pro fadné peskytovani Slufby, zejména:

- datbezplamé k dispozici prostory ve svich budovich, v nichZ maji byt za Uelem spiréni Smiouvy instalovana a provozovéna Telekomunikatni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, vietni viech vedlejéich pinéni, zejména dostateéného pfikonu, osvieni a dimatizace, pp.
potfebného vyrovnavate napsti, Uastnik tato zafizeni umist pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Utely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadng Poskylovatelem povéfenym osobam soudinnost, . zajména umo#nit Poskytovateli, pripadné Poskytovatelem
povirenym osobam, piistup k Telekomunikaghimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Utastnika za icefem aprav & Gdriby;

- predavat povéfenym pracovnikfim Poskytovatele informace a podklady nezbymé pro jejich Einnost;

- zajistit soudinnost s Poskytovatelem pii pipravé stavebnich a instalaénich Einnast pro instalacl, Gpravu nebo deinsizlaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou; )

- zajistit, aby po celou dabu poskytovani SluZby u Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele umistEného u Utastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s im spojené bude hradit Ukastnik;

- ufinit opatfeni k tomu, aby v mists servisniho zdsahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a piipadné i kvalifikovana obsluha povEfena
Uastnikem k zajitsni nutné soutinnost;

- uflinit opatfeni zabrafujici nepovalanym osobam v manipulaci s Telekomunikagnim zafizenim Poskytovatele v Kancovém bodu U¥astika;

- umoknit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dalsim UBastnikiim a umognit Poskytvateli pristup k funkEnimu souboru
zafizeni za (telem instalace kabelovyth svodd pro dalii Uastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Slufeb;

neprodlené pisemnd informovat Poskytovatele o viech zm&ndch identfikatnich dajti Ugastika uvedenych ve Smiowd, a to zejména o zménd jména a

pFimeni nebo obehodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniha spojeni, tetefonnich Elsal, 1€, DIC, a to nejpozdsji do 7 pracevaich dnfl

ode dne, kdy takovd zména nastala; 7

oznémit Poskytovateli jména asob oprévnénych zastupovat Uastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pipadé zmény tuto zm@nu Poskytovateli pisamné

oznamit;

neuskutecfiovat zlomysira voléni ani Zadné jiné hovory, je¥ ahrofuji nebo obtBZuli tfeti osoby;

zabezpetit Telekomunikadni zafizeni uristéné u UEastnika ped jeho polkozenim, odcizenim nebo ztrétou.

34 Uastnik mé prévo
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a) na uzavieni Smilouvy 5 Poskytovatelem za predpokladu, Fe neexistuje dlivod v souladu se Zikonem a Podminkami pro admitmutl uzavieni Smiouvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedenc v bodé 5.15 tchito Pedminek;

b) na poskytovéni SluZby za podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Podminkach;

€)  na bezplatné edstran&ni Paruch vznikljch bez zavindni Ufastnika, pHpadné 3. osob, které Poruchu zplisoblly, nabo se na jefim vzniku podilely, a to pouze v
pfipad&, e tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

4 Cena SluZeb, platebni podminky
4.1 Ceny Slufeb jsou souidst smluvniho ujednéni, piip. jsou uvedeny v cenku, kiery je dostupny na wehovych strankich Poskytovatele, t. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontakini osoby Poskytovatele. Je-li cena a zpiisob jeji tvorby predem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, které se
_ neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v El. 4.6,
4.2 Poskytovatel provadi vyditovani formou vystaveni dafiového dakladu / faktury Utastrikovi takto:
a}  jednorazové platby jsou (ftovany Poskytovatelem po doddni pristusného pinéni Utastnikovi v prvalm nasledném vy(iEtovani;
b) datum uskutefnén! zdanitelného pinéni nastivé dnem pfedéni SluZby zakazafkovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dile se na zdkiadi této Smlouvy
poskytuji di& mésiéni pingni, dle § 21 z&kona &, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné plnéni se povaZuje prvni den b&ného masice;
t) pravideing platby jsou tvafeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d}  pevné plathy budou (ftoviny pofingje dnem pledani Slufty do uZivani USastnikovi;
g) varlabilini platby jsou G€toviny na zakladg méfitelného parametru {napf. objem: prenesenych det, potet a tvani havord) podle metodiky m&feni sanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyGEtovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.

4.3 Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel prave vylEtovat platbu za viechny poskytované SluZby a za Slufby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provad fakturaci.

4.4 Uastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, fe vyittovani Telekomunikagnich sluzeb miZe byt poskytovane v jiné formé ne tisténé.

4.5 Dajde-li ke zmén Slugby, potom se ceny za zménénou Slutbu zatinaji (tovat dnem skute€ného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
(iZastnikem podepsaného predavaciho protokplu.

4.6 Dejde-li ke zvySeni nakladfl pifmo spojenych 5 poskytovanim Sluzby (napf. ceny pHstupovych okruhfi, mezindrodni konektivica, tranzitni a terminani tarify
hovorného, distribuini ceny SiuZeb, aped.), mé Poskytovatel privo odpovidajicim zplisobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem (astrika.

4.7 Utované &stky musi byt uhrazeny na dget Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozddii v den splatnosti, jinak je Utastnik v prodleni. Pevinnost
Uasmika je spinéna a2 plipsanim (étované Eastiy na (et Paskyﬁovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystavenf, pokud se strany nedohadly
jinak, .

4.8 lJEasml'k méZe proti ndrokfim Poskytovatele zapodist pouze ty pohledavky, kieré jsou nesporné a pravomocng piiznang, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele,

4.9 Poskytovatel je epravnén povifit tfeti osebu vyméhénim pohledévek Poskytovatele od Uastrika, kiery je v prodieni s platbou diuZnych &astek.

4.10 Poskytovatel je opravnén v piipadé prodieni Ufasnika mu G€tovat niklady spojené se zaslénim upominek a vyzev k Ohrads.

411 Pokud uddli (astnik Poskytovateli zmocnéni & inkasu z (i¥tu Uastnika, vyiétované Sastky jsou odeditiny 2 ohoto (&tu Utastnika v ramci inkasniho postupu.

4.12 UZasinik je opravnén pisemn& Zadat o vraceni pomérné Zasti fAdné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluZby nebyly v abdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu deléi ne? deset hodin bihem 24 hodin z divodli prokazatelné zavinénych Paskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.

4.13 UZastnik je opravnén pisemnd Zadat o vréceni celého poplatku za stufbu v dandm mésici, jestiZe dojde k nepfetréitému prerudeni sluZeb na dobu nejméng
deseti dnfl v kalendafnim mésici, z divod prokazateing zavingnych Poskytovatelem.

4.14 Prava na vraceni dhrad zanika, jestlize nebyle prokazatelnym zplisobem uplatn&ne u Poskytovatelz do 2 mésicl ode dne vzniku Poruchy.

4.15 Neposkytne-li (iZastnik sautinnost pfi odstranni Poruchy pedle &l 3.3 b), d) a g) téehto Podminek, nema narok na vracani pomérné Casti pravidelnych pevnych
plateh zaplacenych za dané obdobi.
4.16 Jistota

a) Poskytovatel je opravnén po¥adovat od (Eastnika mimeFadnou zilohu (jistoh), a to v ndsledujicich pifpadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlifts Ufasinika se nachazi mimo Gzemi Seské republiky;
- Utastnik cpakované nedadriuje platebni podminky;
- pfi prohlaseni konkurzu na majetek Uastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho Fzeni pro nadostatek majetku Utastnika, pHi vyravnani nebe likvidaci

UEastnika;
- Uastnik mé4 vBEi Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k necbvyklému narfistu GftA za poskytovand StuZby;
- Smlouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na teti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledévky Poskytovatele vBdi
Liastnikov. ‘

bh)  Vyie Jisioty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudini vyusivani Sluzby Uastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésigni platby.

¢) Pokud byla paskytnuta Jistos podle & 4.16 pism. a), odst. 7, skendi povinnost poskymuti Jistoty poté, co Uastik nebo jeho ndstupce doplatd
Poskytovateli diuznou Eastku.

d) Pokud byla poskymuta Jisiot dle &lanku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésicl nedo$io k pfipadu prodieni s platbou za Sluzby, je Utastnik
oprévnén pisemné poddat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlend vrati,

€) Poskytovatel je oprévnén pouit Jistot k zapoZteni pohledivek Poskytovatele viiEl Ugastnikovi, zejména k dhradé ceny za poskytnutl Sluzeb, pravidelnjch
periodiciych platels a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednorézového odstupného aj.

5 Rozsah poskytované SluZby

5.1 Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako préva a povinnosti smiuvrich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace slufeb a
Podminky. V pfipads rozpery mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomio pofadi: Smlouva, Specifikace slufeb a Podminky. Sluba je
poskytovéna na tizemi Ceské republiky.
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Poskytovate! je cprévnén pinit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavatelfi, pfitom v3ak nese stejnou cdpovidrost, jako kdyby tyto povinnost
pinil sdm. ,
Jestife nepfedvidateiné okolnosti, je¥ se tykaji Poskytovatele a je¥ Poskylovalel memohl pdvrdtit ani 3 vynalodenim péfe, kterou lze ra nEm spravediivé
pofadovat, znemoinl Poskytovatali pinit jeho zévazky, prodiufuje se Ihiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po nif dand nemoZnost trvd, a o pfiméfencu dobu na
zahdjeni pInéni.
Poskylovatel neodpovida za vznik Peruch v pfipadech, kdy k timto Porucham doHo ndsledkem necdboméhe nebo neopréwnéného zachdzenl ze strany
Uastnika nebo jinych osob. Jinou osabou se rezumi osoba, kierd nepatii mezl pov&Fend zaméstance (pracovniky) Utasinika ani Poskytovatele, ani neni ve
smiuwvnim vehu s Paskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnlcka osoba zajistisici servis & opravu Telekomunikagnich zafizeni.
Sjednané terminy a Ihiiy pro poskytnutf Sluzby plati pouze za predpokladu vEasniha spingni viech souvisejicich zavazkfi Uastnika,
Poskytovatel je opravnén pozastavit paskytovani Sluby i bez pfedchoziho upozarnéni z divodu dile¥itého obecnéha zajmu, narueni bezpefnosti a integrity
Sith Poskytovatele, bezpegnosti Slufby, pii zji§t&ni jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestiZe je jeho schopnost poskytovat Slufbu omezena objektivné
necdvratitelnou udalost, kierou nemohl predwidat, ant ji zabrénit nebo v piipads, key by dal¥ poskytovani SluZby mohlo zplsobit Skedu Poskytovateli,
Ugastnikovi nebo thetf osobd,
Uroveii a kvalitu SluZby, jeif rychlost, Easovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovated povinny zabezpetovat a dodréovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosa¥eni parametrfl Slufby, zapfitingné Koncovym zafizenim (Easinita, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni (Easinii@, nebo nastavenim Koncového zatizeni Utastnika.
Poskytovatel nenese odpavédnost za Koncové zakizen! Uastnika, ani za date, pfendiend prostfednictvim sitd Poskytovatele neba Sité internet.
Poskytovatel neodpovidé za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosafeni parametrll Slufby, které nastaly v dBsledku Vy3f moci, neoprévnéného zésshu do
provozu sit® a SluZeb, nebo z rozhodnul sEmi moci, .
V pripads, fe Utastnik nezaplat vias Fadné vy(émvand ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni cal$i smiuvni podminky, zalle Poskytovated Utastnikovi
pisemné upozoméni s uvedenim terminu ndhradniho pndni. Pokud Fastnik v uvedendm terminu nezjednd. ndpravu, Poskytovatel mé pravo pozastvit
poskytovani Slufby nebo omezit poskytovéani Slufby (zamezit aktivai pFistup ke SluZbi). Poskytovatel ma prave na Ghradu nakladd spojenych s reaktiveci
Sluzby, které uplatfiuje formou reaktiva¥niho poplatku ve w& 1.000 K& + DPH. PH opakovaném nesplnéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel prava ukendit
poskytovani Slufby. Poskytovatel necdpovidd za Bkody ani jiné Gjmy vazniklé tastnikovi v souvislosti se zamezenim akbivniho pfistupu ke Stufoé dle toho
odstaves, ! .
Poskytovatel je oprvnén v piipadd uvedenych nespravinych smluvnich Gdajf ukongit poskytovani Shuiby ihned potom, co tuto skuteénost Zjisd.
Jestli¥e V5§ moc omezi trvani nebo rozsah poskytované SluZby, budou obé strany zprostény pfistusnich zévazkfi na dabu trvanf tohato zdsahu VyBS( moct.
Obé strany se zavezuji upozoralt druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé ckolnost brinici fadnému pingni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti meximélniho Gsili k odvrdceni a pFekonani takovych okalnost,
Nérck Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby, smluvni pokuty, jednordzového odstupného a daldich plateb podle Smlouvy neni dotfen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Slufeb z dfivedd prodien Udastnika podle £, 5.10 tichto Podminek ani neni dotfen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
&lanku 3.3 pism. c) téchto Podminek.
V pfipadg, e 7 Podminek nebo Zakona nevyplyva nic jindho, je Poskytovate) oprévnény cdmitnout uzavieni Smiouvy ze zijemcem, jestife:
5.15.1 Poskytovatel od zdjemce neobdriel pofadované dokumenty a/nebo doklady afnebo povoleni a souhlasy dotfenych subjektd potfebné pro uzavfeni
Smilouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluby by ze strany Poskytovatele v pofadovaném mist8, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zijemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskutefnitelné bez vynalofenl nepfiméfené vysokych nakladd anebo
5.15.3 Poskytovatel nemé od zijemce zéruku, e bude dodr¥ovat Smiouvy, protoZe je/byl diuznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku afnebo v souvislosti se
zajemcem existuje jing reding pfedpoklad, fe zijemcem o poskylovani Sluzby nebude fadné a vias pinit své zévazky stanovené Smiouvou a
Podminkami anebo
5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a jingmi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné porugeni Smlouvy

Za podstainé parufeni Smiouvy Poskytovatelem sa povaiuje piipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil poZadovanou SluZbu ani v plimérenéd dab& po uplynuti Ihfity uvedené ve Smiluvnich dokumentach;

b)  neprovedl sjednanou zménu SluZby ani v pfiméfené dobi po uplynutf dohodnuté [hdty pro provedeni zmény stanovené v pfisluiném dodatiu ke Smicuvé o
zméng Sluzby;

¢) opakovang a vyluéné zavinil prokazatelné zivaing pogkozeni, ztrdtu nebo miteni zafizeni Ufastnika, pokud toto zaffzeni bylo protokalarné predéng
Poskytovateli.

Za podstatné poruieni Smiouvy Ueastnikem se povasuje zejména piipad, kdy Utastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soutinnost ke zffzeni Sluzby;

b) jev prodleni s thradou (Etované ceny za poskytnuté Sluzby nebo &ast takové ceny nebo jiné platby &i jeji &asti dle Smiouvy neba téchio Podminek déle
neZ &C dni po datu splatnosti; )

¢}  poskytl Poskytovateli nesprévng, nedpiné & nepravdivé (daje v souviskosti se zfizenim SluzZby;

d) dopustil, a to i nedmysing, zneuit, poskozeni, zoatu nebo nifeni Sluzhy, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ufastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd imto pro sebe nebo pro jingho prospéeh, ktery by jinak neziskal;

f)  opakoveni a pfes upozornéni pouZiva poskytovanou Shufbu nebo Telekomunika&ai zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnmi
predpisy;

g) cdepfe Poskytovateli piistup k technickym zafizenfm a systémfm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstrandnim Poruchy, piipadné deinstalaci
zafizeni; '

h) necdpoji bez pradleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisob! Poruchy na Siti, alkoliv byl k takovému adpojeni
Poskytovatelem vyzvéin; '
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l ' CERTIFIED SYSTEM \ISO 5001 VIS0 14001 \ISOAEC 27007 L ISC/IEC 20000-1
-

i) nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu . 3.3 pism. ¢} tichto Podminek nebo nespini & porudi kteroukoliv daldi pavinnast stanovenou v €l 3.3 téchin
Podminek.
6.3 Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podie £, 5.6 3 £I. 5.10 Podminek.

7 Urok z prodleni, smluvni pakuta, jednorazové odstupné

7.1 Jle-li U¥asmik v prodienf s Ghradou ceny Slusby nebo &sti takevé ceny nebo jing platby & jeji Zst dle Smiouvy nebo tichto Podminek, je Poskytovatel
opravnén (ftovat z nezaplacené Edstky Grok z prodleni ve vi&i 0,5%, a to z diuné Eastky za kaZdy den predieni,
7.2 V' piipad& poruseni smiuvnl povinnosti Ugastnika informovat pisamng Poskylnvatele ¢ viech zménach identifikagnich (dajfl Utastnika podle 8. 3.3 piam. h)

Podminek a ascby opravnéné jednat za L’JEasml'ka.pcdle £1. 3.3 pism. {) Podminek je Fosiytovatel opravingn i&tovat UZastnikovi smiuvni pokutu ve vygi 1.000 K&
za kazdé jednotlivé poruSen smiuvni pevinnasti, a to | opakovang. Smiuvni pokuta bude vyittovéna Udastnikovi na nejblizSim pi¥tim vyiictovani poté, co se
Poskytovatel dozvi o porudeni tto povinnost. .

7.3 Naraky Foskytnvétele na nahradu Skedy zplisabené prodienim se spin&nim zévazkd Uigastnika nejsou vyiEtovanim ani zaplacenim Groku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotfeny, a to | v rozsahu Smiuvni pokutu & Grok z prodleni pfesahuicim.

7.4 Dojde-li ze strany Uastrika ke kterémukoliv podstatnému poruSen Smiouvy sjednané na dobu urtiou ve smyslu &1, 6.2 tichte Podmingk je Ugastnik pavinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi cetkovych ulych plateb odpovidajicich pfesné dob’ schazejici od pfedCasného ukonteni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynut sjednané doby a to véetnd nedpinych mésicd,

7.5 skonti-li Smlouva nebo Slufba sjédnané na dobu unfitou prediasné tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v dlisledku Vypovédi Poskytovatele nebo (tastnika,
ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobow), a to z divodd spotivajicich na strané Ugastnika, kiery je Spotfebitelem & podnikajicl fyzickou osabou, je
U&astnik, ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve wéi 1/20 (jedné dvacetiny} souftu mésiEnich
paudald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vyii 1/20 (jedné dvacetiny) minimalnibo sjednanéha mésiéniho plnéni, zbyvajicihe do
konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd Eéstka je vy$Sh), aviak pouze za pfedpoiladu, Ze k pfed@asnému ukongeni Smiouvy dodlo v pribéhu
prvnich 3 mésicl od jefiho uzavieni a dale kompenzaci ve vyii Ghrady nakladk spojenych s Kencovim zafizenim, které bylo Uastnikovi, ktery je Spotfebitelem
& pednilajici fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhodnénych padminek.

7.6 Skand-li Smiouva nebo Stufba sjednand na dobu urtitou pfedtasné ti. pfed uplynutim doby trvani (napf. v diisledku VWpovédi Poskytovatele nebo Uastnika,
idery rieni Spotfebitelem & podnikajlel fyzickou osobou), a to z divodd spodivajicich na strangé Utastnika, ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou
asobouy, je Uastnik, kiery neni Spotfebitelem & podnikaiici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy soultu mésitnich pauila
zhyvajicich do konce sjiednané doby trvénf Smiouvy nebo va vyl minimélniho sjednaného mésicnihe plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvéni Smiouvy
{podle toho, kierd Cstka je vySED a déle ve vyii Uhrady naklad spojenyeh s Kencowm zafizenim, které bylo Uastnikavi, ktery neni Spotfebitelem &
podnikajici fyzickou osobou poskytnuto za zvyhednénych podminek. :

7.7 Dojde-li ze strany Ulastnfka ke kterémukeliv padszinému poruseni Smiouvy sjednané na dobu neuréitou ve smyslu £l 6.2 téchto Podminek nebo skoni-f
Smiouva nebo Slu¥ba sjednand na dobu neuréitou predSasnd pred uplynutim wypovEdni doby, a to z divodd spotivaficich na strané Utastnika, je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy&i mésigniho plnéni ndsabeného poltem mésich zbyvajicich od pfediasného ukonen Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti vipovEdni doby u ka¥dé poskytované Sluzby, a to vietm& nedplngch mésictl,

7.8 Okolnosti vyluBuiici odpovédaopst nemajl viiv na povinnost platit smiuvni pokutu,

8 Odpovédnost za §kodu a nahrada Ekady

8.1 V pHpadé omezeni-nebo neposkytnuti Slu¥eb podie Smiowvy je odpovédnast Poskytovatele vitdi Udastnikevi v souladu se Zkonem omezena pouze ra
odpovédnast urychlend odstranit Poruchu a wrétit neoprévngng (ftované a zaplacené ¢éstky. Poskytovatel neni povinen bradit UEastnikovi Sluzby ndhradu
gkody v dlisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytruli Sluzby.

8.2 . Poskytovatel neodpovida za Ekodu, kterd vznikne jako dfisledek prekroZeni kapacity Sit& nebo Poruchy v diisledku opravy nebo (drzby Sité nebo jeji soufasti a
pislusenstvi nebo za Ekedy, které vznikly v diisledku udalosti VST moci.

8.3 UEastnik se zavazuje nahradit Skodu, kterd vznikne Poskytovateli &i tfetim osobam, v pipad, Ze Utastnik vyu¥ivé pro Gely piijmu telekomunikagnich slufeb
Talekomunikaéni zafizen! nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, ktéré neni schvlené pedie platrjch prévnich Ci technickych predpist aj.
norem.

8.4 Utastnik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umistEnyeh u Utastnika, Ulastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamiiku

jeho pievzet Poskytovatelem,

8.5 Ugastnik oznami Poskytovateli bez zbyteéného odkladu patebu viech oprav, kieré mé provést Poskytovatel. Pfi poruSeni této povinnost cdpovida (iZastrik za
Skodu tim zpfisebenou.

8.6 (izastnik nese plnou odpovédnbsfza korlu, kterd vznikne Paskytovateli nebo jinym osobam v dilsledku piistupu tetich osob k poskytované Siuzb&.

Vznik, zména, prevod, ukon&eni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby
9.1 - Smitouvu je moZngé uzaviit a Poskytovani SluZby je moZné sjednat na dabu wréitou nebo neurfitou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejihe
trvani, plati, %e je uzavfena na dobu neurtitou, ]
g.1.1 Je-li Smiouva & kankrétmi Stugba sjednana na dobu uriitou a nenl-i sjednén Revolving, po uplynuti siednané doby trvéni se méni na dobu neuritou.

6.2 Smiouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejihe podpisu Opréavnénymi zéstupci obou smiuvnich stran.

5.3 K uzavieni Smiouvy Ize rovndZ u¥it smluvnich formulaif ufvanych Poskytovatelem v ohchodnim styku.

9.4 Je-li Smilouva uzaviena pomod elekironickych prostfedkd, miZe byt podepsana zaruéenym elektronickym podpisem podle zvidSmich pfedpisd.

9.5 Smilouvu fze ménit pisemné dodatky podepsanymi Oprévn&nymi zéstupci obou smluvnich stran. ¥ navaznosti na uzavienou Smiouvu je moné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.

ha-vel internet 5.0, | Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava | £.(i: 1919191919/2700, 1£:25354973 5
Zapsané v obchodeim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé v odelilu Cavioice 9719




9.6

9.7
9.8

9.8

9.10

9.11

9.13

9.14

10
10.1

10.2

10.5

10.6

10.7

10.8

11
111
11.2

CERTIFIED SYSTEM\ S0 9001 VISO 14001 \ISOAEC 27001 \ ISOAEC 200001

Pti zméné nebo ukonieni Smiouvy & Slufby ped zfizenim nebo zahajenim poskytovan( Slusby, a to na ¥4dost (astnika nebo z divodu spedivajicich na stran

Uastnika (napf. pfi zmand umistEni Koncovéhe bodu Ugastnika nebo pii po¥adavku Uttastnika na posun data zfizenf Sluzby), déle rovndz pfi neposkytnud

potfebné soufinnosti Poskytovateli ke zfizenf Slugby ze strany Uastnika, je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vebkerych ji¥ vynalofenych praci a

wykond, Wetn& materidlu a zbo¥i a vietnd objednanych vykond od subdodavatelf sowvissjicich se zffzenim a poskytovénim Slufby nebo s posunutim data

zfizeni Sludby, vidy viak nejménd &dstku ve vi3l 10.000 K&

Pleved prav a zdvazkd Ufastrika ze Smiouvy na tetf osobu je mo¥ny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smiouva nebo Sluzba méize byt ukoniena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b) uplynutim sjednans daby u Smiuv & Slu¥eb sjednanych na dobu uréitow, nedoslo-li k prodiouZeni doby trvani Smiouvy & Slughy, a to | opekovang, formou
Revelvingu, nebo nebylo-i sigdndno, Ze se po.uplynuti sjednané doby méni Smicuva & Slufba na dohu neurtitou;

€} uplynutim vypoviédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu un":i'tou;

d)  uplynutim vypovidni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dabu neuréitow;

@) ke dni rabytf UEinnpst zminy Smicuvy nebo Pedminek, pokud Ukastnik ukontil Smiouvi v sculadu s § 63 odstaver 6 Zikona;

f)  odstoupenim z nékterého divedu wyslovni uvedeného v El. 6.2 téchto Podminek. Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo Slufby podinajl doruienim
pisemného prehlaseni opravnEné smbuvni strany viEl porudujici smluvnl strand, V pfipadé pochybnostf nebo sporu je za den dorueni pavaZovan tietd
pracovni den po dni odeslani odstoupeni.

V piipadech uvedenych v &. 9.8 t&hto Podminek zafind béZet vipovidni doba ode dne nasledujicibe pa dni doruteni Vypovédi smiuvni strany druhé smiavni

strang, ]

V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.8 téchip Podminek a sowfasn® za pregpokladu, Ze to umozfiuje Specifikace, mi¥e byt Stufba vypovzena kteraukell smiuvni

stranou samostatné.

Pakud 2dkon nestanowuie finak a Smiouva nebo Slufha se sjedndvd na dobu newrtitou s vipov&dni dobou deldi ne? 3 mésice, platf, Ze vypovédni doba sjednana

ve Smicuvé se zkracuje o potet celych mésicl, které uplynuly od zahdjeni poskytovani SluZby dle dané Specifikace.

Vypovid' musi byt zasldna doporufenym dopisem a vypovédni doba potina béZet ode dne nasledujiciho po dorufeni pisemné Vypovedi drubié smiuvni strang, tj.

Poskytovateli ¢ Ulastnikovi, K vipovidi doruZené jiné osobl ne¥ Poskytovateli & Uastnikevi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihliZeno. v

pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorufeni povefovan el pracowni den po dni odeslani vypovédi. Po dabu vypovédni doby trvd povinnost

Poskytovatele poskytovat Slufby v piné kvalit a povinnost Utastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukenfeni Smiouvy nebo Sluzby je Ulastnik povinen bez zbytetného prodieni vritit Poskytovatell hmotny nebo nehmotny majetzk, ktery Poskytovatel za

(ielem poskytovéni Slusby zajistil Uastnikovi, Utastnik je soufasné povinen poskyinout Poskytovatell bezplamé souginnost nezbytmou-k demontaZi Kancového

zafizeni a dal$iho majetku Poskytovatele. VeSkeré pohleddvky a zivazky vyplyvaijici ze Smiouvy nebo z ukordene Sluzby (mimo demontaZe zafizend) vyrovnajl )

smiuvni strany nejpozd&ji do 14-ti kalenddfnich dnfl po jejim ukondent V pripadé prodleni (gastnika se spinénim kierékoliv z tichio povinnost vzniké
Poskytovateli ndrok na smiuvni pokutu ve wii 1.000 K¢ za kady den predieni Utastnika se spinénim této povinnesti. Siednenou smiuvnl pokutou neni dotéen
narok Poskytovatele na nahradu Skody a nakladD vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto Elanky, a o i v rozsahu smiuvni pokutu
presahujicim.

Obnoveni jiZ zrulend Slufhy je mo¥né za pfedpokladu, e Ufasinik, jen o obnoveni #4da, ma uhrazeny veSkeré pfipadné zavazky vi&i Poskytovateli 2 o
obnoveni této Slufby s5i zefadé u Poskytovatele, pficemZz pro obnoveni slufby se pfiméfend poufije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpisf
vztahujicich se k zifzeni Sluzby.

ZFizovani a zrufeni SluZby
V souvislosti 5 piipajenim k Sfti zfidi Poskytovatel v mistd Koncového bodu Uastnika Koncovy bod Stuzby. Pokud Kancovy bod Shusby ji# existule, poufije se
tento Koncavy bod. ‘ .
0 plesném umisiEni Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pfitems se bude v co nejwisl mo¥né mife snafit vyhovét prani Utastnika, Pokud si
(Iastnik bude pFat zm&nit umistini Koncového bodu Slufby a elekirického vedeni, provede tuto praci na jeho néklady Poskytovatel.
PoZadované datum zfzeni Slufby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokladané datum zfizeni SluZby. Doba realizace bude co moZnd nejvice

pfiznisobend piani (fastmika die moZnost Poskytovatele. )

Doba poskytovani Suzby poind béZet od data predéani SluZby. Za den pfedani StuZby je povaZovén den podpisu Pledavaciho protokolu Uastnikem Reba prvni

den, od kierého byla Slufba Utasinikem nepochybn vyufivéna nebe den, kdy Poskytovatel plsemng oznamil (Kastnikovi, Je SluZba byla zprovoznéna, a b

pedle toho, kterd z tBchto skutefnosti nastala diive. Ozndmeni o zprovaznSni Slu¥by se providi doplsem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo

kompinevang s tim, Ze cznémeni je Géinné okam¥ikem odeslani Poskytovatelem Uastnikovi. UEastrik je pro tyto GEely ping odpov&dny za funkéni a dostupné

kontakini adresy & isla, na které je cznémeni Poskytovatelem odesiTano.

Pokud Uastnik nsumoini Poskytovateli nezbyind nulny piistup pro z¥izeni Slufby ve smluveném fase, je Poskytovatel cprévnén fakturovat Utastnikovi Cas

straveny pfi Sekani a pFeprave. .

V pipadg, #a poZadovany typ Pripajky neni realizovatelny, dohodne se Paskytovatel a Uastnik na ndbradnim technickém Fedeni {technologil s cenou die
" nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné tipravé feSeni (sni¥eni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). A% do marného

uplynutf dohodou smluvnich stran urteného navého terminu realizace néhradniho feffeni, neni Poskylnvatel v prodleni.

Doba prodlent pfi predan Stufby z divedu na stran Ugastnika (neposkytnut souginnosti, nespinéni specifikované podminky & plnéni tFetich osob zejiftované

Uastnikem) se nepotitd do doby zélzent Sluzby.

Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a pred ziizenim Slufby poZaduje posun data ziizeni Sluby na pozdéjéi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli

potfebnou soulinnest ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nehradit cenu praci a vykonl, vieind objednanych vykon(l od subdodavatelll souvisejicich s

posunutim data zfizeni Sluzby.

Poruchy a servisni zasahy, zaru&ni podminky pro Koncova zafizeni Uastnika
Poskytovatel odpovidd za provez, konioofu a Udrzbu swého Telekomunikagniho zafizeni uréeného k poskytovani Siufby.
Poskytovatel se zavazuje zaji§tovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovéni SluZby die podminek uvedenych ve Specifikadi.

info@ha-vel.cz
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' : CERTIFIED SYSTEM\ IS0 20011150 14001 \ISO/IEC 27001 \ ISOAEC 20000-1

Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zéruku v délce 24 mésich ode dne prodeje na Koncové zafizeni Uastnika dodand Poskytovatelem nevyZadujicl odbornou
instalaci (samostané ma'demy a telefony). Pro zakazniky, ktefi nejsou Spotfebiteli, paskytuje Poskytovatel zéruku v délce 6 mésicd. Ziruka se nevztahuje na
Poruchy zplisobené bdZnym opotfebenim, nevhodnym uZivanim, VyE& moci, zisahy tfetich osob, jadnanim v rozporu s Podminkami a Smicuvou apod.

Uastnik si méize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovich zaizeni Uastniia vyfaduiicich instalaci v Uastmika,

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Poruchu v poskytovani Slufby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil

Uastnix a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztshuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zjidténe pfi odstrafiovani Poruchy, % tato Porucha neni na sirani Poskytovatele, ale je zpfisobena nebo zavingna zcela & zéésti Ufastnikem, nebo

je lokallzovna na jeho Telekamunikagnim zaFizers, mé Poskylovatel viiti Ufastnikovi préva na Ghradu vznikjeh nékladd.

Peruseni napajeni jakéhokali zafizeni Poskytovatele, umistinéhe v abjekiu Udastnika, neni povaZovano za Poruchu ve smyslu téchto Padminek.

Pokud Ulastnik nezajisti pro Lely servisniho zasahu zpfistupnéni viech patfebnych prestor a mismosti objektu Usstnika, kde se nachizi Kancové zafizeni
Ugastnika, Eas, ktery servisni pracovnik {skupina) Poskytovatele ztratf Eekénim na zpfistupnéni tichte prostor, se nezapoditdvé do daby trvani Poruchy.

Pokud z divodu uvedenych v €l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vidaje (kupFkladu nutnosti opakovini wyjezdu k apravd), Poskytovatel mé pravo poZadovat
néhradu vidaji od Uastika.

Deba odstranéni Poruchy je zdvisla na typu SluZby 2 je specifikovdna ve Smiouvé.
Poskytovatel nabizi Ulastnikavi servisni slufby a zdkaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich slufeb. Na rozsahu a zplsobu vyu#ti tichto sluzeb a
podpory je moZne se dohodnout na Dohledovém centre Poskytovatele, pipadné na telefonu Centra péfe o zakazniky tel. & 552 305 305.

.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohlediiujici Nafizeni EU
(V pfipadé specifikace podminek nepaskyinuti nebe omezenl Slufby ve Smiowvd ma tato specifikace prednost pfed tEmito Pedminkami tak, aby nedosle k porugeni
Naffzeni) '
Poskytovatel je apravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny as prerusit nebo omezit poskytovaini SluZby bex toho, aby se takovy (kon povaZoval za
jakékali porudeni Smiouvy, a to 2 diivodu pfednostniho poskytovani Slufby organlim vefejné moci, fyzickym osobam a prévnickym osobam uréenym zviddmim
pravnim pfedpisem, nebo z divodu Vy3Si mocl. Stejné tak je Poskytovatel aprdvnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny €as perusit nebo omezit
poskytovan( Stufby podle pfedehézeiici vity z divedu rozhadnuti prislutnéno arganu Ceské republiky, zéveinych organlzacnrch technickych nebo provoznich
diivodfl, a taktéZ pro vikon praci potfebnych pro provoz, Udribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybam v Sit
Poskytovatele. O téchto skutenestech bude (Zastnik v soutadu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informavan, '
Poskytovatel je opravnény dofasné prerusit anebo omezit poskytovani Slufby podle usiznoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékaliv
porugeni Smlouvy, a to v pfipadé, Ze GZastnik:
12.1.1  Zneu¥lva Slufbu anebs umoZiiuje Jeji znewdivani, a to a2 do adstranéni zneuFvani anebo vykondnl technickich opatfenl zamezujicich tote zneuZivani,
ZneuZivanim Sluzby je napiiklad:
a)  vykondvani jakékoliv nezékonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v razporu s platoymi prévnimi predpisy Ceské republiky prostiednicivim
poskytované Sluzby,
b)  &ifeni a umpZnéni &ifeni nezakonné anebo nevhodné komunikace,

c) $ifeni a umcEnénl &itenl Skodlivych kodf,
d) $ifeni a umoZnénf Sifen nevyZadanych a obt83ujicich zordy,
&)  porufovani a umoZnéni poruSovani autorskiich anebo viasinicigch préw,
f) - naruSeni bezpetnest siti, informaénich systémil anebo sluZeb, .
g) neopravnény pristup anebo pokus o ziskani neopravnéného piistupu k ddajim v stich a informadnich systémech,
h) pretaZeni siti a informacnich systémd,
) %y se po uzavienl Smiouvy prokafe, #e Uastnik je diuZnikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.
12.1.2  Nezaplati ve Ihfitd splatnosti Odplatu za poskytovani Sluiby anebo jeji-Gast, a to aZ do Opiného zaplaceni Odplaty za poskytovéni Sluiby, vrécené
plizlufenstvi anebo do zéniku Smiouvy.
12.1.3  Porudil ustanaveni Smilouvy anebo Podminek.
Paskytovatel je rovndZ oprévniny v nezbytném rozsahu a na nezbytny £as vykonévat také opatfeni, kterd se projevi v blokovani, zpomalcwéni’, Zzmin&, omezeni,
naruseni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifickéhe obsahu, apfikace anebo slufby anebe jejich specifickych kategorii, a to za Gfelem:
12,21 dodrZovani platnych pravnich predpist, v&etn& rozhodnuti soudfi anebo organd vefejné moci,
12,22 zachovani integrity a bezpefnosti st a sluZeb, anebo )
12.23 predchazeni hrozicimu pretiZeni sitd anebo informaénino systému Poskytovatele.
vV pfipadé, Ze Paskytovatel pieruki, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodfl 12.1., 12,2, a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby UEastnikovi, nezaklda toto
jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatale na zaplaceni jakékoliv finantni anebo jiné nahrady Utastnikovi,
v pFl]:ladé opétovného poskytovani Sluzby podle Smiouvy po odpadnuti dfivodu uréeného v bed® 12.2. Podminek je Poskytovatel oprévnén poZadovat od
UZastnika Ghradu naklacti s tim spojenych podle Smiouvy platné v Ease opétovného aktivovini Sluzby pro Ufastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené
rmezi ob&ma smluvnimi stranami.
V pfipadé sluiby pienosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit §ifeni dat, které Uastniic 3 v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zakenem anebo
5 jinymi vieobecnd zdvaznymi pravnimi piedpisy Ceske republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel jé opravnény zamezit Ukastnikovi pistup k
internetovym strankam na urditych serverech Sité Internet s nelegalnim obsahem anebo s cbsahem odporujicim dobrym mraviim.
V souladu s ustanovenim § 82 af B4 zdkona £ 186/2016, o hazardnich hrach v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit UEastnikovi v pHistupu k
internetovym strankam uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami,
Za zneuvani slufeb se povazuje i vyuZivani Slufeb jinym zplscbem, jak se uvadi v Podminkach, v cenlku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,
pifpadné zpBisobern, kiery neni v sonlzadu 5 Podminkami, s canikem, pizemnymi navody a pokymy Peskytovatele,
Posikytovatal je povinny poskytovat slufbu v souladu s Nafizenim EU s cllem zabezpedit Uastnikov! pHstup k otevienému internety,
Jestize Poskytovatel v soutadu s Nafizenim EU uplaini opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla ovlivnit kvalitu sluZeb piistupu k intemetu, o tomto
Paskytovatel Uasika uvédomi, Foskyiovate! neuplatni opatieni na Fizeni provozu, kierd by mohla negativnd oviivnit soukromi koncovych uzivateld a ochranu
jejich osobnich ddaid,
Udaje o rychlosti stuzby pfipojeni k internetu maji nésledujici wzoam:
1291  Proklamovand rychlost je rychlost, kierou Poskytovatel poufivd ve swich komernich komunikacich, vEetmé inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovénim nabidek slufeb pfistupy k internetu, a vietn& uvedeni parametri) sluzeb v ceniku a Smiouvé (dile jen ,Proklamevana rychlpst™).
Jakmile nenf jednoznalné uvedenn, o jakou rychlost se jedna, jde o Proklamovanou rychiost.
1292 Maximdlnf rychlost je rychlost, kizrou Utastnik mbZe ofekévat, Ze ji bude mit k dispozici pfi pfistupu ke sluZbE minimalng jednou dennd, a to v &ase
od 00:00 hod. do 24.00 hod (déte jen , Maximalnf rychtost™). Jestiifa neni uvedero jinak, Proklamovand rychlost je totoZné s Maximaini rychlost,
12.93  B&¥né dostupra rychlost je rychlost, kterou bude mit Ufastnik k dispozci
a)  pii pfipojeni s gerantovanymi parametry na Urovni minimaing 90% z Maximalnf rychlosti po minimatné 90% z kaZdého souvisiého 4 hodinového
intervalu,
b) pfi ostatnich pfipojenich — na Grovni minimélng 60% z Maximalni rychlosti po minimaing 6% z kafdého souvislého — 24 hedinového intervalu.
12.9.4  Minimalni rychiost je rychlost, kterd je:
a) pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlosti,
b}  pfi ostatnich plipojenich — 20% z Maximalni rychlosti (dale jen ,Minimalni rychlost®)
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FFi poskytavani slufby mi%e dachazet k odchylkam od Proklamovang rychiosti. Pokud siufba desahuje Maximélni rychlest, b&¥n& dostupnou rychlost a Minimilni

rychlost, nejednd se o vady Slusby, Uastnik by mé moZnost adehylky od Proklamované rychiosti zohlednit pfi vyb&ru Slufby a zavolit si takovou Slubu, pfi

které povolend odehylka od Proklamované rychlosti nebude predstavovat prekézku pi vyugivani a poskytovani aplikaci a sluZeb prostfednictvim SluZby.

Poskytovatel Ulastnika timto informuje, %e v pipadd snifeni rychlost Slusby:

a) na pfeneseni souboru a natiténi webovych stranek bude putreba delif ¢as,

b) pfi streamovych video sluZbach m¥e byt snizena kvalita videa, pfenos milZe byt pferuSovany &i finak ztizen,

¢} funkfnost specidinich aplikaci a slufeb, wiadujiel urfitou ryehlost plipojeni, mbZe byt omezena.

Rychlost komunikace viliti koncowym bodfim v internatu je z&vistd ra rychlosti pripajent knncovfﬂ:h bod@ k internetu, jejich aktudini zatZen!, ztrétovosti pakebf a

sitové latence. Za nedosaZeni rychlosti vt kencevym Sodlim internetu proko Poskyiovatel nezadpovida. Poskyiovatel zodpovidé za dodrzeni rychlosti v mistd

Rozhrani.

V plipadg, e SluZba obsahuje omezeny objem dat, po jefich pfeneseni miiZe v zavislost na charakieru SluZby dojit ke snifeni rychlosti SluZby anebo k omezeni

p¥istupu k internetu prostfednictvim SluZby. K obroveni rychlosti Slusby anebo obnaveni pristupu k internetu prostfednictvim Slufby dojde automahcky po

uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim pHsluiného poplatku v piipad8, kdy tuto moZnest konkrétni Sluzba padporuje.

Jakmile bude Uastnik soudasné se Slufbou plipojeni k internetu vyugivat jinou SluZbu pfipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jina SluZba nesmi v praxi ovlivnit sluzbu prspojenl k internetu poskytovanou USastnikovi a ovlivitovat jeji kvalit a

parametry, pekud nent dehodnute jinak.

V plipadé wznamnjch, nepfetrzitych anebo pravidelnd se opakujicich nesrovnalosti mezi skutefnou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) SluZby a

vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pfipadg, fe se jednd o Smlouvu uzavfenou anebe obnovenou od 23. 11. 2015 a pokud se tywo skutefnosti konstatuji na

zdklad® monitorovacing mechanismu certifikovanéno nérednim regulaénim orgénem, ma Ugastnik nérok na pougiti népravnych prostfedkl — podéni sti#nosti a

podéni Reklamace. St¥nost se podéva Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou poftou; odpcveéd' na stiEnost zasild Poskytovatel Rastnikovi' zpravidia

alektrenickou pastou. Reklamace se pordéva a vyhavuje zplisobem podle Reldamatniho pofédku podie €. 15 Podminek.

Vliv opatieni na fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele mefou mit viiv na kvalitu Slufeb Poskytovatele jen v rozsehu @ zplissbem wedenym v Podminkdch. Poskytovatei realizuje opatfeni v
rozsehu & zplsobem, kiety neoviiviiuie kvalitu parametrli Slufby Poskytovatele anebo vyu¥ivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluZeb, mimo pfipadf uvedenych v
Podminkéch. Poskytovatel mfi¥e realizovat opatfeni i v rozsahu a zolisobem, na zédac® kierého miZe u jednotlivich Slueb dojit k dofasnému snizeni smiuvni
dojednanych kvalitativiich parametrfi téchto Slufeb, a to jen v nezbyiném rozsabu @ po nezbyinou dobu a z dfvodu dosaZeni (Zelu realizovaného cpatfeni.
Uvedené snifeni dojednanych kvalifativaich parametrfi Stuzby se chape jake Porucha, jen pokud nastalo z diived vyluéné na sirané Poskytovatele, pfifemi
Ukastnik je pro takovy pfipad opravnény postupovat v rozsahu a°za podminek podie Snku 15 Podminek, Timto neni dotknuté prévo Poskytovatele cmesit
poskytovani Slufby podle Eanku 12 Podminek. Tmplementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema povahu ahroZeni aneho narueni prava na soukromi
Uastnikdl anebe préva na ochranu jejich osabnich Gdajd.
Usivatel i je vidom a souhlas! s tim, Je opatfeni piijaté Poskytovatelem si mle vyZidat zpracovdn oscbnich (dajll UZivatele, pokud je takovéto zpracovini
nezbymé a pfiméfené na dosahnut! (ifelu Opatieni.
Vymezeni kvalitativnich parametrl Slufoy je soutdst Smilouvy mezi Posiyiovatelem a Utastnikem, pfitem? se rozumi Poskytovatelem minimalng garentované
kvalitativni parametry jednotlivych Sluzeb. Pod pojmem sniZeni dojednanych kvalitativnich parametrf Sluiby se rozumi:

- zajména snifeni prenosové rychlpsti plipajeni pod droveit Minimélni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smiouve,

- zvyEeni zpomaleni nad maximalni droveli zpomalenl nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouve,

- kolfsani zpomaleni v rezsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovancu a garantovanocu Poskytovatetem ve Smiouve,

- ziratovost paketd nad maximéIni hranici zratovosti paketdl nadefinovanou: a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouve &

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou: Poskytovatelem ve Smlouvs,

Snizeni kvalitativnich parametrll Slufeb mfiZe mit za nasledek snizeni moZnosti a schopnosti Ukastnika prostiednictvim Slufby Poskytovatele vyuZivat obsah
aplikact a slufeb v rdmai Sit& Internet v rozsahu, v jekém dojde ke snizenf kvalitativnich parametrd Sluzby.

Poskytovatel mé moZnost svobodni nabizet i jiné sluzby, nef jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluiby, anebe jejich kembinad], pokud je optimalizace potfebnd na spinéni poZadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluZeb pro specifickou irovet kvelity, v
pFipad® poufivani uvedenych sluZeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odiinych od SluZeb Poskytovatele Utastnikem nebudou kvalitativné parametry
téchto jednotivych slufeb Slufbami Poskytovatele snifené, nakolik viechny parameiry slueb jsou definované k dedacimu rozhrani, které nen Emitn sluzbami
ovlivnéno. Pokud by Ugastrik zaznamenal snizeni kvalitativaich parametrBl SluZby za dodacim rozheanim, uvedené mbZe byt zplsobeno wiluing v diisledku
poddimenzovéni kvalitativnich parametrd) SuZby, ze strany Ukastnika, kierd je predmétem Smiouvy, V takovém phipadé Ufastnik neni cbrévnén uvedeny stav
povadovat za Poruchu. Uvedené jo moZné adstranit v souginnost s Poskytovatelem vyluéné naviSenl lvalitativnich parametrfl SluZby na zaldadé uzavieni nového
smiuvniho vztzhu mezi Poskytovatelem a Utastnikem.
Jakmile Poskylovatel na siti a Slufbé uplatiiuje postupy zaméfené na mé&fenl a fzeni provozy, s cllem predchazet tomu, aby se naplnlla 2nebo preséhla kapacita
sitového pfipojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostfednictvim svéhoe webovéhe sidla s cllem transparentniho informavéni zajemed a Uastnika o

_podrobrostech slufby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovivait kvalitu SluZeb.

Ochrana osobnich iidajfi UZastniké v souladu s GDPR, Zakonem ¢ ochrané osobnich Gdajii a Zakonem.

Poskytovatel, coby sprévce a zpracovatel osobnich ddajll, se zavazuje zpracovavat csobni lidaje Utastndkdl (fyzickych osob) v souladu se Zakonem ¢ ochrand
nsobnich Gdajll, Zakonem 2 GDPR za GEelem uzavieni a fadného pingni Smiouvy.

Poskytovatel, coby sprévce psobnich tdajfl, vede databazi asobnich, fokalizaZnich a provoznich Gdajli atd. (dale jen Udaje™) Uastnik. Udaje Poskytovate! zlskéva
pRimym nebo nepfimym kontaktem s UZastnikem, v rdmei poskytovani sluZeb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od etich osob. BIIET informace tykajici se
zpracovani osobnich (dajl a daléich rozhodnych skuteCnasti jsou Kk dispozict na www.ha-vel.cz,

Poskytovate! zpracovéva Udaje na zéklad8 zékona a Smlouvy a za (felem poskytovani Slufeb v souladu se Smiouvou, v takovém piipadi neni Utastnik ogrévndn
takové zpracavani Udajd odmitnout (povinné zpracavani, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shroma¥duje & zpracovava Udaje sam manuélng.
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14.5 QOsobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pifimenl, adresa, datum narozeni, rodné Eisio/popt. narodni identifilétar, v&k, pohlavi, &sla
predloZenych dokladfl, obchodni firma/nézev, sidle/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, phijmeni a bydli&t osob oprévn&nych jednat jménem prévnickeé
asaby, identifikatni &isio, daficvé identifikagni Zisio, telefonnl &islo, hesla, Eisio SIM karty, typ a objam vyufivanych slufeb, Gdaje o Koncovém zafizeni UEastnika,
kontaktni telefonni &isto, e-mallové spojeni, bankovni spojeni, ddaje ziskané od UZastnika marketingovymi priizkury, a jiné Gdaje oprévning o Zakaznikovi ziskané.

Provoznim (dajem se rozumi jakékoli idaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji (Ztovéni, tj. zejména telefonni Eislo
volaného, telefonni &sle volajiciho, zatatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutetngného spojent, typ zafizeni, konfiguraéni (daje, adresa datového spojent,
1P adresa, druh a zplisab a objem vyuivani sluZeb a cena za sluibu a typové chovéni Uasinika apod.

Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakékoll didaje zpracovivangé v Siti Paskytovatele a urfujici zem@pisneu potohu koncovéhe zafizeni Utastnika, 4. napf. Ocaj o Sit
Paskytovatele, k nf% je Uastnik pfipojen. .

146 Povinni jsou zpracovavany Udaje na ziklad® zdkona, a to 2ejména pro (iely poskytovéni slufeb elektromickich komunikaci, souvisejicich stufeb, platebnich
transakci, zajiSt&ni propojeni a pfistupu & siti, vwwiétovani a provadéni dkonfl § tim souvisejicich, i¥etni a dafiové Utely, identifikace zneufivani sité & sluZeb,
vymahanf pohledévek, prodej produktl &i siuieb tFetich stran prostfedricivim Site Poskytovatele nebo jajich wittovani, pro Gfely voléni na Eisla dsiavého voldni,

14.7 Uasinik bere na vEdomi, e Poskylovatel je oprévnén zpracovévat Udaje k nasledujicim Géeldim: z divodu oprévnnéhe zijmu v souladu s £, 6 odst. 1 pism. f}
GDPR, tj. pro abchodni a marketingové GCely, vEetné provadéni priizkumu trhu, marketingu vE. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovéni informaci
{zejména farmou obchodniho sd8leni oznatovaného pro takové (Zely jako OS) o stufbéch Poskytovatele a produktech a o sluZbdch.a produktech tetich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich éisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidancu hednetou, pro
bezplané zfizeni informagni slufoy Uiastnikavi, prostiednictvim které bude Ofastnik informovén o nabizench slufbdch a produktech tretich stran, ovéfovén! a
hodnocent banity & platebni mordlky Uestnika prostfednictvim registru diufnikf, @ to jak pfi vzniku smiuvnine vztahu, tak | v jeho pribéhu.

14.8 Poskytovatel timto informuje Usastmika, #e porusi-ii Uéastnik svou povinnost hradit fdné a vias za poskynuté slufby (zejména existence dlufné Eastky déle ne¥ 30
dnfl po splatnosti nebo cpakované prodieni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jefiz ddsledek mie mit viiv na platebni moréku, bonitu & diiviryhodnost Ukastnika,
je Paskyiovatel opravnén Gdaje Ufastnika potfebné pro vymahéni pohledavky predat pravnimu zastupci Poskytovaiele.

14.9 Poskytovatel prohlafuje, %e telefonni hovor Ulastnika s pracovnikem Poskyiovatele nebo jeho smiuvnihe partnera méZe byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan. Toto monitrovan! se uskuteffiuje vihradng za Gfelem vaitfni kontraly paskytovanych slufeb, zvySavéni jejich kvality a ochrany oprévnénych. z&jmb
Foskytovatele. Poskytovatel zaroveli prohlaguje, 2 pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovan pe nezbying nutrou debu,

14.10 UZasinik bere na védomi, %e jeho Udaje mohou byt v souladu se Zékonem na ochranu osobnich (dajfi a GDFR zpracovévany tretimi subjekty za (€elem zajistni
technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, dale subjekty ve smiuvnim vziahu 5 Poskytovalelem, zejména pro zajidténi pinéni prév a povinnost
vyplyvajicich ze Smiouvy (napf. roaming, slufby tfetich stran, vymahani atd.) a dale pro zaji§téni marketingovych & sbehodnich akef, kterych se Uastnik GEastni.
Poskytovatel predava Udaje (€astnikil zpracovatelfim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovéni osobnich (dajf, pro viSe uvedené diely, v nezbytné nutnén: rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokaZe, e méa dostateéné technické zabezpedeni, kieré zamezi neopravnénému pristupu, ztdté & jinému neopravnénému nakladani s
Udaii, nestanovi-li platna prévni (iprava jinak.

14.11 U zpracovéni Udajh, kieré je providéno na zikladé souhlasu OZastnika, ja (Geastnik oprévnin keykoli admitnout zpracovani Udajéi pro jednativé (cely uvedené
vye, tedy je opravnén souhlas bud' nedat pfi uzavieni Smiouwy, Y. sd&lit, #e souhlas nedava (v pFipadé uzavien! smiuvniha vztahu v jiné neZ pisemné podobé),
nebo souhlas kdykeli odvolat, a to bezplatné prostiednictvim zakaznické linky & jinym zplisobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani tkovych Udajll pro
jednotlivé (fely Poskytovate! ukenti v pfiméfend ﬂobé, kterd odpovida technickym a administrativrizn moZnostem.

14.12 Poskytovate! je oprévnén zpracovéavat Udaje po celou dobu trvéni Smiouvy, neni-li v jednotiarch podminkdch slufeb nebo v pravnich pfedpisech stanoveno jinak.

14.13 Ukastnik bere na védomi, %e odvaldni souhlasu se zpracovénim aékterych Udaji mse mit viiv na rozsah poskytovanych slufeb. Ubastnk bere na vidomi, fe
souhilas se zpracovénim Udajl miZe opElnvné uddlit napt. (asti v marketingové soutdZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluZeb.

14.14 Udaje Poskytovatel zpracovava po dobu trvdni Smiouvy, neni-i v tichto Podminkich nebo prévnimi pfedpisy stancveno jinek. Provozni a lokalizaéni ldaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platngmi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu & mésicl, nenf - li dohodnuto jinak. Po ukongeni smlouvy & vyperadan
viech vzajemnjich prév a povinnosti Poskytovate! provede likvidaci Udaji Utastnika ze své databéze, neni — li dohodnuto jinak.

14.15 (astnik mé& prévo na informaci o zpracovéni svych osabnich Gdajfl. Domnfva-i se Ufasmik, Ze dochdzl ke zpracovéni osobnich Udajfi v rezporu s ochranou
soukremého neba asobniho Zivota neba se zakonem, miZe Poskytovatele po¥idat o vysvitteni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu,
doplnéni nebo likvidacl). Dale ma prévo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdaid.

14,16 V pripadg, %e se Uastnik domniva, e v souvislosti s marketingem opravniny zajem Poskytovatele, coby sprévie osobnich (dajl, pFevyduje zajem Utastnika, coby
subjektu (dajfi, mé Uastnik pravo na

- wvznesenj namitky proti marketingu,
- omezeni zpracovani osobnich ddaifl v souwvislost 5 marketingem a pfi vyhovéni ndmitce smazéni osobnich Gdajl v scuvislosti s marketingem bez
zbytedného odkladu.

15 Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci

15.1 Uastnik ma gravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluby i vadného Koncového zatizeni, Na uplatndni Reklamace ma pravo UZasinik, pfipadné cs_oba 13
tomu Uastnikem pisemné zmocnnid (oprévnény zastupce).

15.2 Reklamace se uplathuj bez zbyte€ného odkladu od zZiténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doparutenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuCtovani ceny SluZeb Poskytovatele. )

153 Spodiva-li vada Slufby v nesprévné wyitované ceng za poskytovanou Sluzbu, mé Ugastnik prévo bez zbytetného odkiadu reklamovat vyGEtovéni ceny za Slufou,
nejpozddji viak do 2 mésicl od doruteni tohoto vydétovani, jinak prévo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti wii (€tovanych cen za Slufby nema odkladny GEinek a
{Fastnik je povinen zaplatit (étovanou cenu v piné vy3i do data splatnosti.

15.4 Reklamace tykajici se Zévad musi byt podény na kontakini adrese uvedené na stejnopise vyuttovéni ceny Slufeb Poskytovatele bez zbytefného odKladu, nejpozdgji
viak do dvou mésich od ZjigtSnf Poruchy, jinak prévo na Reklamaci zanika.

15.5 Pozaduje-li U¥astnik po Poskytovateli kempenzaci za dobu, po kierou byle moZno Slufbu vyuiit jen faste€nd, anebo ji nebylo mofno vyuit vibec pro Poruchu ra
strand Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskyine, byla-li Porucha soutesng zjiSténa Poskytovatelem nebo je-ii Poskytovateli zigjmd, jinak pouze za
predpokladu, Ze Uastnik Poruchu nahldsi v souladu s &, 3.3 pism. ) téchic Podminek.
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Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ehfité 30 dnfi od doruéeni Reklamace Poskytovatefi, Pipady Reklamadi u mezindrodnich Siueb se vyfizuii do 60 katendafnich dnfr
od dotudeni Reklamace Poskytovateli,

Uzrané tastky Poskytovatet UZastnikovi vrati formou dobropisu v nastedujicim vyli€tovani po kadném wiizeni Reklamace, nebo ve Ihfitd do 30 kalendafnich dnfi
ode dne kladnéhe vyfizeni Reklamace leasb'u'ka, pokud s UZastnikem rebylo dohodnuto jinak,

Prave na vraceni uznané Castky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebyto mo#no vratit pro piekatky na strené reklamujicho, se promiéuje ve thitéch
stanovenych piisludnymi obecnd zavaznymi pravnimi piedpisy.

V piipadé, ¥e reklamujici U¥astnik nesouhlasf s vyfizenim Reklamace Slusby, je aprévnén podat namitku proti vyiizenl bez zbytegného odkladu u mistng piisluEného
odboru Ceského telekomunikagniho Gfadu.

Ustanoveni spolecnd, piechodna a zavérefna

Smiuvni vztah mezi UZastnikem a Poskylovatelem se Fidi zékonem £ 127/2005 Sb, o elekironickych korunikacich v plamém znéni a zakonem ‘€. 89/2012 Sb.
obitansky 2akonik v platném znini, ‘

V pfipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znéni,

Pokud jsou v Podminkéach nebo ve Smiouvé poufity pojmy v jednotném nebc v mnoiném &sle, plati | v Eisle opafném, pokud z kontextu jednoznatng nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vyklddat Smiouvu v dobré vife. V pifipadé, Ze jedno nebo vice ustancveni Podminek bude poi'aiovénu za nezékonngé, neplané nebo
nevynutitelng, takovd nezakonnast, neptanost nebo nevynutitelnast se nebude dotykat osttnich ustancvent Podminek, kterd budou vkladéna tak, jaka kdyby tato
nezdkonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel & Ulastnik souhlasi s Um, e vebkera nezakonnd, neplatnd nebe nevynutitelnd
ustanoveni budau nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, keerd se nejvice blif smysiu a (iCelu Podminek.

Pokud v Podminkéch nebo ve Smiouvé neni stanoveno Jinak, predpoklada se, #e Utastnikovi byly oznémeny Zmény Podminek uplyrutim Ihity 30 dnii ode dne
odeslani informace o tichtz zménich Ueastnikovl zplisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasfani vylttovan!, a to v soufadu s ustanovenim § 63 odst, 6 Zékona.
Ukonéeni platnosti a G&nnosti Smiouvy se nedotykd platnosti a t&innosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji a2 do Upiného vyfizeni viech nérokd vyplyvajicich
re smluvnino vetahu.

V pripads, Ze jakékoliv ustanoveni tichto Podminek bude shledno nezikennym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto zn&nim dolfena cstatni
ustanoveni téchto Podminek,

Tyte Podminky nabyvaji platnosti a iinnosti dne 7. 5. 2018 2 nahrazuji v piném rozsahu difve platné Podminky.

Véechny spory vznikajici ze Smicuvy a v souvislosti s ni budou v soufadu se zakonem €. 216/19%4 Sb., o rozhodEim Fizeni a vykonu rozhodtich ralezd, ve znéni
pozd&gich predpist, rozhodovany s kenetnou platosti rozhedcem, JUDr, Bohuslavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidentnim
{islem: 02612, nebo jingm rozhogcem, kierdho urfi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Smluvni vzishy mezi Poskytovatels a Uitestrikem uzaviené pred 1. 1. 2034 se i nadale Fidi ustanovenimi zikona &, 40/1969 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisd.

16.10 Je-li UEastnikem Spotfebitel, je Spotiebitel oprévnén podat ndvrh na mimosoudni Fedeni svého pifpadnéhe spotfebitelského sporu se spoletnosti ha-vel internet

s.r.0. urfenému subjektu mimpsoudniho Feleni spotfebitelskjch sparfl, kterym v tomto ptipadd je Cesky telekomunikatni Ofad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni £ast Podminek vztahujici se pouze k niZze uvedenym SluZbam

1

Hlasové sluzby

- Smilouva se uzavird na dobu neurfitou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

- Platrost Smiouvy zadind v den preniho poufiti Sluzby nebo v den podpisu pfedévaciho pretokelu ke SluzZbé.

- Smiouva na dobu neurfitou ma vypovedni dobu 30 dni. Vypovidni doba zating béfet den nasledujici po dni doruieni WpovEd smiuvni strany druhé
smiuvni sirang, ' :

- Smlouvu mb%e Poskytovatel okamiit: zrudit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejiho pinéni dodlo k netinosnym finanénim ztré tim
Poskytovatele.

- Poskytovatel mi¥e pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ulastnik vice ne 30 dnl nachézf v prodtent s Ghradou faktury za poskytnuté SluZby.

- Paskytovatel mbZe okamzité odstoupit od Smiouvy, jestize Uastnik hrubi poruil své povinnosti die pFistuéného Elénku Obecné East podminek.

- Poskytovatel ma pravo na ukondeni platnost smiouvy, & to zaslanim pisemng Vypovidi na adresu Ugastnika.

- Utastnik mé prévo na ukonfeni platnosti smiouvy, a to dorufenim pisemné Vypovidi na adresu Poskytovatele.

- Platnost smiouvy kandi ke dni uplynuti viypovicni doby v souladu s d. 1 pism. ©) této Easti Podminek.

- Uastnik je povinen platit faktury fAdng a vEas.

- Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovate! Uastnikovi na vy#adani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

- VeEkeré zmény cen Sluzeb je Paskytovatel povinen ozndmit Ukastnikovi jeden masic pfed nabytirn Géinnest téchio zmén v soufadu s usanovenim §
63 odst. & Zakona. Pokud UEastik se zménou nesouhlasi, je opravnén dorutit Poskytovatali plsemnou Vypovéd” smiouvy pied zagatkem nabytim
(innosti Ceniku, v opafném pfipadd zmény bezvyhradné akceptuje.

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotivé druhy hovorf a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravideln® kafdy mésic na zaklad® Smilouvy a poskytnutych SluZeb.

- Poskytovatel neadpovida za vady v telekomunika&nich sitich ostatnich operatordl, a proto nezaruduje ani abscluin{ dosaZitelnost telekomunikagnich
sftf jinych operdtord.

- Poskytovatel necdpovida za tiplnou dostupnost sitf & jejich &ésti v rmci internetu z déivodu jeho charakteru. .

- Minimalni mésiEnd pinéni (MMP). K Minimélnimu mésiEnimu plnéni se (#astnik zavazuje pe dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésich die podepsané
piislugné Specifikace slu¥by. MMP nelze pfedfasné ukondit, zménit jeho vyii ani dobu tvani. Do pinéni MMP se nezapofitavajl jednorazové poplatky
(napt. cena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel oprévnén ve wuétovani SluZeb nasledujicim po
vy(¥tovani Slufeb, ve kierém nebylo dodr¥eno MMP, naltovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve v rozdiiu mezi MMP a skutefnym plnénim. Pfi
prevodu Smlouvy na novéhe Uastnika se zévazek MMP automaticky prevadi na nového (Eastnika. POvodni Uastnik je povinen o MMP, jeho visi a
zbjvajici dobé trvéini novéhe UEastnika informavat. Novy {astnik se nembze dovoldvat piip. nevédomosti o MMP vB&i Poskylovateli.

- V piipad& pfenosu &sla die § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni dojde k zaniku smiouvy nejpozdéji poatem prvniho pracovnino dne

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o. | Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava | 0. 1919191919/2700, 1:25354973 12
Zapsan& v ohchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostrave v addilu Ca vioice 9719

S ——



l ' CERTIFIED SYSTEM\ IS0 9001 A 150 14003 \ ISO/IEC 27001 4 ISO/IEC 20000-1
- :

nésledujiciho po uplynuti Ihfity 2 pracovnich dnf, kterd zatne bi¥et, jakmile pfejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi ppoustEnéhe poskytovatele
slufby podie § 34 adst. B. Talo Ihfita se neuplaini, pokud doba zbjvajici do zéniku smiowy je kratdi nebo k prenesani telefonning Eisla nedoslo.

- Ovéfovaci kdd Ugastnika (OKU) ja k dispozici v rémdi smiuvni dokumentace sluby, je-ii to z bezpeénostnich dfivodil a charakteru sluzby mo2ng.
V pfipadé patfeby bude po ovéfent Uastnika sddlen OKU pracovniky Centra pée o zakazniky Poskytovatele.
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Podminky pro poskytovani pfedplacenych slufeb ha-loc pevna a ha-loo mobil

a) Predplacené sluZby ha-loo pevnd

1.1.a.1
1.1a.2

1.1.a3

1.1a4

llas

1.1a6

1.1a7

1.1a8
1.1a9

Poskytovatel poskytuje Uastnikfim pFedplacencu slufbu ha-foo pevni (déle té2 ,ha-loo pevnd™)

Uastnicka smiouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zfistava pe celou dobu trvani smluvniho vztahu ve

viastnictvi Poskytovatele. Pfi registraci Liéastnika do ha-loo pevnd ma Utastnik monost vwbéru z nékolika Eise), a to i zlatyeh™ (opakujicl se

tislovky, apod.). Moknosti a ceny za tato &isla jsou popsana na www,ha-loo.cz. Zidné z gsel vybranych oro slufbu ha-loo pevnd nevstupuje
automaticky do Zadnych seznam8, katalogd, databazi apod.

Ke zméné osaby, kierd uivA slusbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebyloi mezi UZastnikem a Poskytovatelem pisemné

dahednuto jinak. Uastnik je opravnén pfenechat ha-loo pevnd k uffvani tieti osobé, v tomto piipads vEak Uastnik nadéle odpovida za zivazky

a kody zplsobené toutn Hed osobou v souvisiost s uZivanim ha-lo pevna. Dile se Uttastnik zavazuje seznamit tieti osobu s tEmito

Viaobecnymi podminkami, Cenikem slufab a pFl’smhov?mi (idaji vztahujicimi se k ha-loo pevna,

Uastnicka smlouva ha-lop pevnd konéi:

- marnym uplynutim Ih{ity pro uskute&nénal prvniho odchozihe hovorw. Lhita pro uskutetnéni prvnihe odcheziho hovoru je stanovena na 12
mésicll od aktivace sluzby;

- marmym uplynutim thilty pro dobitf kreditu ha-toe pevna. Lhia pro dobitf kreditu je uvedena na www.ha-loc.cz, pfipadné stanovena v
Cenfku sluZen & v jinych informaénich materilech Poskytovatele. Délka Ihfity pro dobitl kreditu mii#e byt Poskytovatelem stanovena v
zavislosti na spInéni datsich podminek uvedenych v Ceniku slufeb & v jinych infermatnich materidlech Poskytovatele;

- prenesenim Cisla dle § 34 odst. 1 zékona 12772005 v planém znéni.

Ufastnlk ha-loo pevnd je opravnén (€asmickou smlouvu vypovidét béhem 20 kalendifnich dni) ode dne zvefejnéni zmény VEeobecrych

podminek, pokud neni tato zména vyvoléna zménou platné legislativy, a to s vippovidni debou 30 kalendfnich dnil.

Uastnik nema ndrok na vréceni nevyufits pledplacené Eastky ceny slufeb (kreditu) & na jeji pfevedeni na jiné telefonni Cislo s vijimkou

preneseni &sla k jinému operdtorovi dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném znni, v tekovém piipad® buge nevyuZitd East predplacend

Eastky (astnikovi, je-li Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, vracena,

Cena ha-loo pevna je uhrazena dohitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydén elektronickou formou na zéklad® dcajll uvedenych Utastnikem pi

registraci ha-loo pevnd pougze tehdy, pokud Uastnik sddli.vBechny Gdaje pofadované Pnskﬁovate[em pro vydani dafiového dokladu dle

konkrétniha zpiisobu dobitf kreditu. ’

Poskytnuté slufty je UZastnik ufivajici ha-loo pevria oprévnn reklamevat do dvou mésicd ode dne jejich paskytnut, jinak prévo zanika.

v pfipadg, e v sowviskosti 5 ufivanim sluby ha-loc pevad napf, UEastnikem nebo Beti osobou, které Utastmnik umaEnl usivéni slufby ha-loc

pevnd, vznikne koda (napf. pt‘e«":ei'pém’m predplacenych sluZeb) je Utastnik povinen tuto 3kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Pfedplacend sluzba ha-loo mobil

1.1.b.1

1.1.b.2

1.1.b.3

1.1.b.4

1155

Poskytovatel poskytuje [astniidim predplacenou slufbu hd-loo mobil (déle %62 ha-loc mobil'}. BIiZsi
popsany v tichto Vieohecnych pedminkdch, Reklamaénim ¥du a Ceniku sluZeh, kieré se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovéni ha-loa

podminky uZvani ha-loo mobll jsou

mobil se z podstaty vici nevzmhuii ty flinky vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mabil pouit.

(astnickd smlouva o poskytovani ha-los mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace slufby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosite
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, kerd skutefnost nastane dfive. Dafiovy dodad bude Poskytovatelem vydén elektronickou formou na
rékladd (dajl uvedenych (Rastnikem pfi registaci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud {iEastnik sd&li viechny lidaje poZadované Poskytovatelem
pro vystaveni dafiového dokladu die kenkrétnihe zplisabu dobit kreditu.

PHi registraci Uastnika do ha-loo mobil ma (Zastnik moZnost vybéru 2 ndkolika Eisel, a to i ,zlatych™ (opakujici se Eislovky, apod.}. MoZnost a
ceny za @ Hisla jsou popsana na www.hadoo.cz. Zadng z Esel wybranych pro sluZbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zidnjch
seznamil, katalegd, databazi epod.

(iEastnik bere na vidomi, %& z kreditu ha-loo mabil bude masitng automaticky ndeften MiEsiEni poplatek za vedeni SIM karty ve vySi dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Masitn! poplatek za vedeni SIM karty je wyhirdn vzdy na pofatku nasledujiciho obdobi {obwykle kalendafniho mésice)
automatickym odeftenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZEi, neZ je Cenikem slufeb stanovend vjfe MEsitniho poplatku za vedeni SIM
karty, zlistva kredit panechan bez odefty, ale sluZba ha-too mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane sé tedy neaktvni a nenf moZno tuto
slufbu vyudivat. V pripadd nastedného dobiti kreditu v cenfkem stanovend minimalni vii je tento MEsitnf poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odeten po dobiti & funkinost karty i he-loo mobil jsou poté obnoveny. V pFipad® akfivace Ci reaktivace v priibZhu mésice je
Mésitni poplatek za vedenf SIM karty odeften jen v pom&rné vy3i. Pokud je obdobl, kdy je ha-loo mobil neaktivni deli ne? 6 mésicd, dojde po
této (hité automaticky K ukanéeni smiuvniho vztahu, odebréni telefonnfha Eista Poskytovatelem a k pfevadu zbjvajici Casti kreditu ha-loo mobil
Uastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zm&né osoby, kterd uZivé slufbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskyivatelem pisemné
dohodnuto jinak. UlEastnik je oprévnén pFenachat ha-oo mobil k usivani teti osobg, v tom pfipadé viak Ukastnik nadéle odpavida za zivazky a
$kadly zplisobené touto eti osobou v souvislosti s ufivanim ha-loo mobil. Dale se Utastnik zavazuje seznamit tetf osobu s Vieobecnjmi
pogminkami, Reklamatnim fadem a Cenikem slufeb a pifstupovimi udaji vatahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechad Utastnika na jiny typ tarifu,
slufby apod. v rémel ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatete. VyCet kambinaci a moznych zmén je uveden na strankach www.ha-
loo.cz, stejné jako pripadné poplatky spojené s tEmito zménami.

www.ha-vel

£z | info@ha-vel.cz
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CERTIFIED SYSTEM \ [SO 9081 11S0 14001 Y ISO/IEC 27001 \ ISO/IEC 20000-1

1.1b6

1.1.b7

1.1.h8
1,108

1.1.b.10

11b.i1

1.1.b.12

1.1.b.13

i.1.b.14

1.1.b.15

1.1.b.16

1.1.6.17

1.1b.18
1.1.b.19

1.1.b.20

1.1b21

1.1.b.22

Pokud fe obdobi, kdy je sluzba ha-lao mabil Ufastnikem nepouzivana (neni hlasovd ani datovd komunikace prostfednictvim ha-lso mohil) delél

nef 6 mésicd, dojde po téin InGE aulnmaticky k ukonden smiuvniha vztahu, edebrani telefonniho Eisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajic!

Easti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadé, e by hrozilo znevzlti ha-loo motil & jiné chrozenf

[tastnika, Poskytovatele nebo jiné et osoby, je Poskytovatel oprévnén provést bez nahrady preruSeni poskytovani ha-loo mobil do doby, nes

bude wto riziko adstranéne. Poskytovatef bude o tomto kroku informovat Uastnika. Poskytovate! je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, :
pFpadn@ nepeskytnout slufbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény padminky pro jeji uZvani. O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat
Utastnika. V pFipadé patfeby mf¥e Ufasinik zablokovat voldni ze své slufby ha-loo mobil, a @ jak na webovém portilu www.ha-loa.cz ,
pfipadng formaou SMS zpravy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutkZeny, atd.) kredit nelze zp&mé vyplatit ani jinak u
Poskytovatete sménit za finanéni prostiedky.

Kupéin pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Utastnika lze wuit nejpozdii do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mo2né vratit. Poskytovatel
nevraci Uastnikovi penize za nevyuitl kupsnu nebo nevyferpani kredine na ha-loo mobil Utastnika ve stanovené Ihi, nebo pokud dojda k o
ukongeni smlouvy. Poskytovatel neodpovida Ugastikavi za to, #e nevyugije kredit ha-loo mohil, Utastnik zadé nesprévné ideje pfi Ghrad® ha- ;
Ioo mobil ani za ztratu, zelzeni & znewZit kupdnu. (Zastnik nemé nérek ma vraceni nevyuZité Eastl kredity ha-loo mobil, Kredit je mo¥no prevést

Z jedncho (fastnického &isla na druhé pouze v rdmei sluby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. Plipadny poplatek
za tuto sluZbu je definovén Cenikem,

Poskytovatel neadpovidé za mylné dobitf kreditu na Spatné telefonni &islo,

V phipad® ztrdly neboe odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uastnikovi SIM kartu, pokud Ugastnik prokdZe, fe byl jejim opravnénym
uivatelem. Za tmto (felem predlof Ufastnik origindl dokladu o potizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apad. V pfipadé pochybnosti o tom, zda
dritel uvedeného dokladu Je oprévnénym u¥ivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okelnostem zfgjmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM
kartu nevyméni. Poplatek za tuto slufbu se fidi Cenikem sluZeb na www.ha-lco.cz

PFi ukontenf {i¥astnické smlouvy o poskytovéni ha-loo mabil musf (Zastnik vedtit SIM kartu Poskytovateli bez zbytefného odkladu s wyjimkou
piipadu, kdy smiouva konéi pii pfenesent telefonnibo Eisla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zakora 12772005 v platném znéni.

iastnik bere na vidomi, e dostupnost ha-loo mobil je zévisid na rozsahu sokryli operatorli, jefichZ prostiednictvim Poskytovatel zajiStuje
poskytovéni ha-oo mobil. ¥ disledku nedostatetného pokryti operdtord mb¥e byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezend.
Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaiiddd nérok Ufastnika na jakeukoliv ndhradu viigi Poskytovateli. Poskytovatel ma prévo poskytovat
slufbu prostfednictvim fibovolného operatora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu piendSenych dat a hlasu
prostiednictvim VaIP {wi-f, 3G, apod.) a mobilni sité. v piipad® voldni s vyu#itim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sitd mohou byt poskymuté sluiby
omezeny, a to zejména o volini na tisfové linky a geagraficky ohranifena voldni (emergency a location based). Pro tyto sluiby je Uastnik
povinen poufivat mobilni sit. Za kvalitu slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit® nenese Poskytovatel odpovédnost. V plpadé
vyufivani ha-loo mobil v zahraniéi (hlasovych, datovych a pfipadné dalsich slufeb) je nutno ped odjezdem aktivovat slufbu hlasového a
datového roamingu. Uvedené slufby jsou standardné nastaveny jako zakézang, jejich povoleni je na dohod mezi Poskytovatelem a (Zastnikem
a bude poskytovéno v souladu s Cenikem sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovera Cenikem a je vyZadovdna v ramci aktivace
sluZby formou blokace: kreditu v Cenikem dané vy3i. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicll od deaktivace roamingu na
zAkladé Fadesti. U¢astnik souhlasi s tim, #= v piipadé neuhrazen! jatkychkoliv diuznych Eastek vi&i Poskytovateli mb¥e byt Kauce poufita i na
jejich Ghradu. vyGétovani roamingu miZe byt zpoZdéno a nalittovano aZ do 3 mésich od ferpani sluiby, V pfipadé deaktivace (na zékladé
ZAdosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluZeb bude pfipadné Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace reamingu.

v piipad® potfeby, na widdni (astnika & z provoznich diivodh mbZe Boskytovatel zasilat Uastnikovi SMS zpravy. Ide napfiklad o informativni
seiEleni o stavu Gitu (kredifu), zmendé nastaveni ha-lon mobil & #tu, nastaveni webového plistupu, feleni potiE ve spojeni s ha-leo mobil atd.
Poskytnutos slufbu ha-top maobil je Uastnfic oprévngn reklamovat do dvou mésicd ade dne jejiho poskytnuti, a to v sculadu s Reklamaénim
Fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuzivano delii nef 6 mésich, dojde po této IhBE automaticky k ukonéeni smiuvniha vzahu, adebréni
telefonnino Esta Poskytovatelem a k pevodu zbjvaiici £asti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.
Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil: '

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Preneseni Eisla je mo¥né za pedminek stanovenych zakonem 127/2005 a Cenikem sluZeb, NevyCerpany kredit bude v piipadé pfeneseni
telefonndho &fsla do jind sitS dle § 34 odst. 1 z4kona 127/2005 v platném zadni WKastnikavi, je-li Spoffebitelem & podnikejici fyzickou oscbou,

‘vracen.

Zplisob aktivace hia-loo mobil:

- pFiregistraci pres webové razhrani www.ha<oo.cz prostiednictvim SMS z telefonniho Eisla uvedeného pfi registraci;

- zviastniho Uftu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivaéni inku. Pro (isp88né dokongeni aktivace je nuine do 24 hodin od aktivace provést telefonn! hovor na
libovolné telefonni Eslo (viema bezplatnych). V opaénych pipadech bude sluba ha-loc mabil po 24 hodindeh automaticky deaktivovana.

V pripadd jazykavych mutaci Vieobecnych pedminek maji vidy pfednost podminky v eském jezyce.

Vechny spary vznikié 2 titulu slufby ha-loo mobil budou Fedeny prostfednictvim CTU, itery Je povéfen dozorem nad telekomunikagnim trhem a

fefenim spord.

VEechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim ceniku slufby, Mimo téchio v cenfku uvedenych poloek se na Klienty slufby

nevziahuii daldi poplatky &i sankce, obsaZend na jingch mistech téchto Vieobecnych podminek.

V pfipadd, Fe v souvisiost s uZivanim slulby ha-loo mobil napf. (Fastnikem nebo Heti osobou, kieré Uastnik umolnil ufivani siufby ha-loo

mebil, vznikne Skoda (napf. prefarpanim predplacenych slufeb) je Uastnik povinen tuto Skodu Poskytovatell na jeha wavu zaplatit.

Doplfiujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek déle ﬁveden;’:ch:

@ha-vel.cz .
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a)

B)

)

d)

)

a)

h)

V ctézkich neupravenych v Podminkdch se na vyuliti EU roamingu pfimgfend usiji ustanoveni aktualnich Vieobecnych podiminek
spoletnosti ha-vel interet s.r.0. a dalich podminek OEastnikem vyuZivanych slufeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku slufeb a
ustanoveni platrého pravnibo fadu Ceské Republiky. .
Poskytovatel je v scuvislosti s EU reamingem oprévnén pofadovat po Uigastnikovi dodatetné doklady (nad ramec téch, Které vyZad uje
pfi uzavieni & zm&n& (Fastnické smiouvy) K prokdzéni mist bydlists na lizemi CR (napf. platnou njemni smiouvu, uvedeni shodné
korespondengni adresy i pro jiné slufby poskytovand na Gzeri CR, deklad o uhrazeni mistnich poplatkd & danf apod.) & existence
stalych vazeb na Gzemf CR (napf. potvrzeni o trvalém pracavnim paméru na piny lvazek s mistem wkonu prace na Gzemi R, potvrzeni
o Fagném presenénim studiu na fizemi €R apod.). Bez poskytnutf tichto dodateénych doklactd neni Posiytovatel povinen Ugastnikavi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingy ziskivé Utasinik moZnost vyugivat hlasové 'a datové slufby v roamingu v zoné 1 - EU za ceny stanovené v souladu
5 Nafizenim EU, 4. za z&kladni cenikové doméci ceny GStovang UiastnikBim za vyuiti dané sluzby dle tarifu Utastnika, ktery si EU
roaming akdivuje, pfitem? domaci cenou se pro valani rozumi cena volani na Eisla mimo znalku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB. )
Aktivaci EU roamingu UZastnik v mci z6ny 1 — EU Eerpé volné jednotky (minuky pro voléni na &isla mimo znatku ha-loc mobil, SMS i
MMS na Eisla mimo znatku ha-loo mobil, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu™).

- V pHpads vyuitl Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuZitl datovych sluZeb Poskytovatel Utastnika informuje o
dosaZeni 80% z celkového datavéno limity, kiery ma Uastnik ve svém domdcim tarifu k dispozici a rovnE jej Poskytovatel
informuje o vylerpani celkového datového fimitu. Po vyerpani pridéleného datového limitu nemiize Ulasinik datové sludby v
roamingu vyuZivat, UZastnik méa viak moZnost postupovat v souladu s nastavenim svéha domaciho tarifu a jehe piisluSnymi
Obchodnimi padminkami, pfigemZ o tichin moznostech je Ugastnik informovin Poskytovatelem na uvitac! strénce, kterd se po
vyterpani pfidlendho datového fimitu UZastnikovi zobraz (napF. m# maZnost si dokoupit néktery z datovieh balickd
Poskytovatele za cenu dle platnéhe Ceniku sluzeb aped.).

- " (Itastnik mé& moinost kontrolovat objem pfenesengch dat v sekci ha-loo mobil na wwaw.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vyferpanych z datovych limitfi pFidélenyeh k tarifu UZasinika se zapogitiva do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pou¥it na velani & posléni SMS zprav na audiotexovd-€isla, na prémiové SMS zprévy a SMS plathy a jiné sluZby s

pidanou hodnoteu. ’

Poskytovatet je opravnén uplatfiovat politiku pfimafeného vyuZivani (dale t&F jen ,FUP"), pokud jde ¢ wyuZivani hlasovich sluZeb, SMS a

MMS zprév a datovich slufeb v roamingu v z6n& 1 - EU za cany stanovené v souladu s Nafizenim EU, & to za GZglem ochrany proti

zZneuFivani & nezvyklému vyuiivani téchto slufeb Ugastniky (napf. jejich nadmé&mé vyuZivani v jiném Elenském statd EU ne# CR & jejich

vyusvani pro jiné Giely ne pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneusiti EU roamingu patii previddajici spotfeba v

EU roamingu nad demac! spoliebou & previadajici pfitomnast Uastnika v jinych anskych EU nad pHtomnost na (zemi CR. V pfipadé

podezfeni na zneuditi EU roamingus je Poskytovatel opravnén sledovat soutasn oba dva vyie uvedené ukazatele (1. piitomnost a

spotfebu) po dobu nejméné 4 misich, ndsledné (itastnika upozorni na podezfeni ze zneuZiti EU roamingu a vyzve jej ke zisdnani

napravy, pfitem? k tomutn mu stanovi thiitu 2 tydnf. V piipads, Ze UZastnik ani ples toto upozornéni neziedna napravu, je Poskytovat
opravnén ode dne doruleni vzvy k napravé ditovat Uastnikovi pfiplatek (vidy viak pouze k té slufb&, kterd je ze strany Ugastnika
zneufivana), jehoZ vyie je uvedena v platném Ceniku sluZeb, 2 o aZ do doby, kdy Uastnik Zjedné ndpravi.

Zjist-li Poskytovatel, e se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného preprodeje dadim osobam, kieré nemaji bydlisté na Gzemi

{R ani st&tou vazbu na CR, s cllem umoZnit wyu¥fvani EU roamingu za jinym (telem, nef pravidelné cestovéni, je Poskytovatel o pravaén

prijmout okamita priméFend opatfeni k zaji5ini napravy (napf. formou suspendace slufeb poskytovanych v roamingu aped.), o kterjch

Uigastnika informuje bez zbytenéha odkladu.

V pfipadé datovych sluab ha-loo mobil je v dmei politiky piiméfeného vyufivani ve smyslu Eldnku 8. Podminek Poskytovatel oprévnén

omezit vwuZitl tichita slufeb v EU roamingu na objem, ktery je minimain& roven objemu, ktery je vypotten jake podit zbjvajicihe kreditu

bez DPH v okaméiku zahéjeni mamingu a regulované maximalni velkoohchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni ELL.

Nad rdmec pofadavkd uvedenych v Banku 8. Podminek je v plipadé poskytovéni datowych slueb (tzv, otevfenych datowych balickd, za

které jsou dle Nafizeni EU povaZovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez emezeni nebo u nichz jé jadrotkova cena,

kterd je vypotiena z ceny dotSeného tarifu & balitku vydélené pid&lenym datovijm limitem, niZ8i ne? j velkoobchodni cena stanovena
Natizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatfiovat nasledujici opatfeni. U datovych slufeb, a to bez ohtedu na skute€nost, jsou-li
obsa¥eny v zakladnim: tarifu (iEastnika nebo jsou poskytovany ve formd jednorazewch & opakujicich se baliékd (dale 182 jen ,Domaci
tarif"), je Poskytovatzl aprévnén stanavit pro w¥iti tichio slufeb v EU roamingu specidlni datové Timity (dale jen ,EU datové limity™). EU
datovy limit je dvojnasobek padiu ceny Damaciho tarifu bez OPH a velkochehodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, kterd

je stanovena Nafizenim EU. Xonkrémni vyie EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku siuZeb nebo je o nf Utastnik informovan ve
Vyliétovani slufeb, & wyitarpani EU datového Limitu je (Bastnik informovan informatni SMS, Pokud je EU datovy limit nifsf ne? je datovy
limit obsa¥eny v Domacim tarifu, je Poskytovatel oprévnén (ftovat Utastnikovi ptiplatek ve v uvedené v platném Ceniku slufeb, a to
za data spotfebované nad rdmec EU datového limitu a2 do vyie datového limitu obsa¥eného v Domécim tarifu, piitemE poté jiZ nema
Ukastnik mo3nost dale datové slufby v EU roamingu wyuZlvat nebo je mife vyuZivat sni¥enou rychlostf dle svého nastaveni Domaciho
tarifu (v akovém piipadé je viak Poskytovatel opravnén (ftovat Ulastnikovi piiplatek ve vii uvedend v plamém Cerdku sluZeb) nebo si

miiZe opakované dokoupit jednorazovy dodateny datovy limit, a to dle podminek Do méaciho tarifu (déle jen ,Doméci GEtovaci
mechanismus"}. Pokud je EU datovy limit vy, nez je limit obsa¥eny v Domécim tarify, je po vyCerpani limitu obsaZeného v Domacim
tarifu aplikovén Demad (ftovaci mechanismus aZ do vySe EU datového limitu a nasledné je Poskylovatel opravagn dftovat Dastnikovi

piiplatek ve vy uvedené v platném Ceniku slufab, & to na reamingovou datovou.spotfebu.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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' I CERTIFIED SYSTEM\I50 5001 \E50 1400 \ ISOARC 27001 VISOARC 20000-1
- '

1) Poskytovatel je rovni¥ opréavnén (ittovat Uastnikiim phiplatky ve vy dle plamého Cenlku sluZeb za predpokadu, Ze je takovy postup
viyslovné schvélen ze sirany Ceského telekomunikatniho (Fadu, pfitem? v kovém pFipads jsou tyto pfiplatiy Oftovény na viechny
sluZby poskytnuté v EU roamingu, 2 to bez omezeni.

Hostingové sluZby
Predmétem hostingoviich sludeb je poskytnuti mista pro Ufastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umistgni zafizeni Uastnika v
objektech Poskytovatele. Uelem Sluzby je pfipojeni dat a zafizeni Uastnika k siti Internet.
Zpfisoh pfipojeni zatizeni Ufastnika umistné v rdmgi SluZby v pronajatjch prostoréch Poskytovatele pocliéhd schvleni Poskytovatele,
Poskytovatel nenese zadpovidnost za data Uasinika umisténd u Poskytovatele,

Sluzba ha-vel complex .
Predmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Sluba") je zprostfedkovéni pfistupu Utastnika k siti Internet a k siti Poskyiovatele, k sluZbam obsahu a jinym
sluzhdm pki vu¥it datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi kancovym badem telekomunikani sité Poskytovatele a piistupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele.
V ramci SluZby je poskytovén soubor slufab, kieré poskytuje Poskytovatel UZastnikovi s vyufitim datové sitd Poskytovatels, pfiéemz je ra mzhodnuti (tastnika
bude-li wuZivat viechny nebo jen nékteré slufby sjednané v rdmci SluZby die Specifikace. :
Souborem sluZeb se rozumi zejména;
a) internetové sluzby;
b) hlasové shuZby;
c) hostingové sluZby;
d)  vzdélend sprdva poditatl za vyu#itl datové sitd Poskytovatele;
e)  virtudlni mail server;
f)  sprava DNS. .

- Jednotlivé sluzby se fid! specifickymi E&stmi Zvlastni &asti Podminek, pokud tyto existuii,

V pfipadé, %e Utastnik nevyu#ivé viechny stufby poskytované v rdmci Sluzby, nejednd se o diived k edstoupeni od Smiouvy nebo o dived pro sniZeni Castky
fakturované za sluiby sjednané v ramci Slufby dle Specifikace.
Soubar slufeb obsahuje slufby, které se mohou Fidit podminkami tretich subjektl a jsou vefejn dostupné, Uastnik bere na vidomi, e je jeho povinnost se s
tEmito podminkami sezndmit a fidit se jimi.
ZiStovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zviast pro Internetové skuzby a zviast pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluby budou vy(iCtovany na zakladé ceniku hlasavych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel necdpovida za vady v telekomunika®nich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruéuje ani absolutni dosafitelnost telekomunikagnich siti jinych
operatorll,
Poskytovatel neadpovida za Gplnou dostupnost siti & jejich &asti v rdmci internetu z dfivodu jeho charakteru,
Poskytovatel padporuje vzdalenou spravu pauze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Easkym nérednim norméam a jsou vyuZivany
v souladu s pfislufmymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanyeh koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankéch Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je moZné provadit pouze prostfednidvim datové sité Poskytovatele. v pipads, Ze Uastnik po¥aduje
provedeni servisniho zésahu v misté, musi byt tento zisah pfedmétem samostatné objednévky a neni pfedmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese Yadnau odpovédnost za data uloFend na koncovjch zafizenich Uastnika. UZasmik je povinen zabezpegit svd datm uloZend na kancovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele protl zneuZiti nebo poskozeni, ,
_Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrand lokaln! datové sitd Uestnika. Vzhledem k charakteru sfi# Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za
Ekody zpbsobené Ugastnikov! pripoienim lokalni datové sité k mezindrodni siti Internet.
Data (Rastnika utofend na zafizenich Poskytovatele jsou chréngna piihlagovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Uttastnikovi. V piipada, Ze dojda ke
zreuditl tichto infarmad!, je Uastnik pavinen tuto skuteZnost neprodiend nahlsit Poskytovateli, popfipad® zajistit adekvainim zpfisobem ochranu swich dat. Za
zneuiti dat UZastnika tetimi osobami nenese Foskytovatel odpovEdnost.
Peskytovatel je oprévnén jednostranng zménit specifikaci SluZby neba Slugbu (piné zrusit, Zménu i zrudeni Slufby je Poskytovatel povinen czndmit Utastnikovi
v souladu 5 ustanovenim § 63 odst, 6 Zakana.
Poskytovatel nerufi za akiudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecn® uzndvanymi etickymi a morglnimi normami jakychkoliv dat pachézeicich ze sfté
Internet, pokud tato data pfimo sam nezvafejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatedng neschvafil,
Poskytovatel prohlafuje, ¥ pmistSni www strénky Ufastnfka na jeho serveru neznamend, ¥e cbsah umisténé strnky schwalil. Za obsah tichto stranek
Poskytovatel tedy neodpovida. .
Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Ugasinika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlife Poskytovate! zjisti viastni
kontrolou nebo na zakadé upozoméni el asoby, ¥e www strénka Ufastn’ka obsahuje informace, jejich? zvefajfiovanim dochazi k hanobeni néreds, etnické
skupiny, rasy a presvédéeni nebc k padnécovani k nendvisi vidi skuping osob & k omezovan! jefich prév 2 svobog nebo k pedpofe a propagaci hnuti
smétujicich k patabovani priv a svobod Elovika nebo k ohrofovani mravnost! prezentaci pornografickych dél zobrazujicich diti, nasilf & nelictu k Clovéku nebo

pohlavni styk se zvifetem.

Sluzba ha-fi
ha-fi je slufba datového pfipujeni na vybranych lokaliich (pehled dostupnosti slufby naleznete na webl: www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovani die
zakoupensho balitku slufeb. Slu¥oa je volitefnd poskytovana prostfednictvim pevného pfipojeni a wi-fi (v mistech pokryli, uvedenych na www.ha-ficz).
Zakoupeni balitku opraviiuje k vyuZiti obou typll datového prenosu dle konkrétnich pedminek. Balitky jsou na dobu urEitou a poskybovani sluzby nelze prerusit
fi ofedéasné ukondit. Podrobné informace o sluZbé naleznete na strénkdch www.ha-fi.cz.
Faktury budou uloZeny na partilu sluzby www.ha-fi.cz po dobu platnosti ufivatelského (étu. Po tutd dobu je moino je kdykoliv prohliZet | sdhnout. Zrusenim
neaktivniho GEtu die bodu 4.4 tichto podminek budou smazany i tyto Faktury.

www.ha-vel.cz |

fo@ha-vel.cz

ha-vel Internet 5.r.0. | Cle3nd 587/11A, 712 00 Ostrava i &0 1919191919/2700, 1825354573 17
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Pipojenim prostiednictvim slufby ha-fi mbZe wuZivat pouze UEastik se zakoupenym balickem slueb.

Po dob&hnut’ pIaﬁ'\Dsti balitku/sluzeb bude po uplynuti 6-ti mésich uivatelsky Gfet jakp neaktivni kompletng zruden. Ufivatel ma faké moZnost achlasit se
natrvalo ze sluzby ha-fi, kdy jeho (et bude trvalé smazan v souladu s GOPR, a to | pfed ubShnutim této 6-i mésiEni Ihfity. .

V pfipadé porufeni pravidel (stanovenych podminkami pousivani sfu¥by na www.ha-fi.cz, pedminkami jednotfivich balitkfl a témito VOP) pro pouZivani sluzby
ha-fi mii%e Poskytovatel pfistup dogasné & trvale ukonéit, narckovat smiuvni pokutu, vznikl-li na ni ndrok {napf. umoZnénl vyuZivani sluZby jinou osobou i
osobami, provadéni restné Einnosti, apad.) a v pFipads vzniku $kad tyte po (¥asinikovi pofadavat.

Poruenim pravidel poskytovani sluby ha-fi méize byt Uastnikovi vydislena smiuvni pokuta, a to ve vysi 10 000 K& za kaZdé poruseni.

V pfipadé pokazeni piipojky vinou ufivatele, jde oprava na jeho naklady,

lez | info@ha-vel.cz .
: e S

ha-vel internet s.r.0, | Ole3ni 587/114, 712 00 Ostrava | &4 1919191919/2700, I€:25354973 18
Zapsand v obchodnim rejstiiku Krajského soudy v Ostravé v oddllu Cz vioice 5719
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L RePORLIR

Koncovy ufivatel potvrzuje, 7e Slufby uvedené v pfiloze €. 1 tohoto Piedévaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou piné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovéni SluZeb ke dni §
. K uvedenému dni se Sluzby povaiuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, e Sluiby piebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrii, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, e vitézny

Poptavkovy list pFed piedanim Slufeb do provozu pfedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti spoje pro uely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprévnéni k vyu¥ivani radiovych kmitocti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Piloze
¢ 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dtikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfeddvaciho protokolu pFipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany IJméno ~ Podpis
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POSKYTOVATEL

Popls zévady

Druh zévady

VyJadteni k nesoulinnost!
zévady

&lslo TT dohled
koncavého uZivatele

Odsouhlasani konce zévady
dohiedem koheového
wivatele
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1. PFiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENGO] bude
probihat v nasleduijicich krocich:

Centraini zadavatel a pfip. Povéiujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smiouvu na poskytovani siuzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s anisterstvem, popf. oscbou urenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migraéniho planu vysoutézenych siuZeb. :

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedfe zdstupce viastnika ohjektd zudastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrainiho zadavatele nebo Poveéfujiciho zadavatele, vi.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluZby, a to pfedevsim za
technickou sprévnost,

Napf. Kromé sluZeb se vedle zistupce viastnika objektd (MV, PER, GIBS, ZZMV)
zUlasthuje té2 zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfeddvand sluiby za technickou sprévnost (NAKIT — technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska . ukondent sluFeb i pfipadné poladavkl na umisténi zaffzeni z hlediska,
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"): -

Poskytovatel na zakiadé technickych Setfeni pfedklada v pfipadé zésahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie & instalace propajovaciho kabelu uvnitt objektu)
strucnou profektovou dokumentaci (PD) = ke schvaleni zdstupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENOY]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude pfedavana predbédng PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zfejmé a2 nésledné - z rozhodnuti CTU o piidélent kmitodtového pdsma.

4. Zaji$téni vstupd do objekti
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupli do objektG [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovniki
poddodavatele) zdstupci viastnika objektd vietné &isla OP, popf. typ vozidia a SPZ,
pokud je poZadovan viezd vozidia do objektu.

5. Harmenogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych S$etfen/ a realizaci zaSle Poskytovatel e-mailem v
dostatedném pfedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Pfip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele &
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vSechny nalefitost! PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnast/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, vietné uvedeni &itelneho jména a pfijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

oy s

Ze strany Poskytovatele bude zafi$tén pro kaZdou pleddvanou sluZbu MEFTci protokol (s
vyjimkou viech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a ndsledné po
realizaci bude elektronicky zasian na kontaktnf osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovi§té NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pFedavaci protokol
stuzeb:

Seuhrnny pledédvaci protokol siuZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném preddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly urdéenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi,

9. Fakturace sluZeb:

Na zdkladé Predévaciho protokolu padepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENQ] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smiuvnich

podminek. Poskytovatel die &, 3,14 Smiguvy pfed vystavenim dafiového dokladu dorudi
. 1/2




Koncovému uZivateli podklad pro vyudtovéni ceny za Sluby poskytnuté Koncoveému
uZivateli v uplynuiém zudtovacim obdobi. Koncovy uZivatel zadle Poskytovateli
nejpozdéjl do tH pracovnich dnill zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Pfevedeni provozu na pfedanou sluzbu (die bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu by!
prostor na dofedeni pfipadnych probiémé. [BUDE DOPLNENO] napif. NAKIT pfi
prevedeni provozu na nového poskytovatele peds informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napt. MV a povede evidenci o ji¥ realizovanych slufbéch. Nicméné
Je domiuveno, Ze sluiby, kterd budou zprovoznény v pribéhu vypovédnino abdobf
plvodnich siufeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt u¥ na né byl pfeveden pravoz), aby nebyla dané siuZba
tzv. ,placena dvakrdt". ]

11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu "Komunikadni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL siuZby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vechny sluiby Zadat
CTU o plidélenf pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporiim.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluZbé, je tento poZadavek treba vyZadat e-mailermn na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsotthlaseni pfipadné sankce za nedodrienf SLA, budou fakturované vZdy pfisiuinému
Koncoveému uZivateli,

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam tkolf

# Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovani vikolil je tvofeno, pofadim dkolu a datem konani jednant {napf. 01_0401 pruni vkol ze dre 4. 1. 2016).

* pole Stav miZe nabyvat — novy, probihd, splnéno

Za Smluvni strany

IJméno Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — |

|

¥

Spole&nost [ ], se sidiem: [—], IC: [
—] zapsana v obchodnim rEJstrlku u [—], oddil [FES

: S 1, zastoupend: [SREEE. na zakladé plné maci ze dne |
(dale jen ,,Poskytovatel "} prohladuje Ze,

v souladu 5 clankem 8. 2 smlouvy je spolecnost R, sc sidlem: [
' g 8, poddodavatelem pfi dodavce pfedmétu plnem v ramci

vyse uvedene Smlouvy dle specifikace pFistupové technologie uvedené v Piiloze €. 1 prohlaseni.
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Informace o zpracovani osobnich adajb

Ceskd. republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, 1D datové schranky: bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji G€astnika zadavaciho fizeni na dil&i vefejnou zakdzku zadavanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041” (dale jen ,subjekty udajii“), o zplsobu
arozsahu zpracovdni osobnich (dajil ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektl Gdaju
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdaja.

1. Jaké osobni Gidaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl
a o volném pchybu téchto daji a o zrudeni smérnice 95/46/ES {obecné nafizeni o ochrané osobnich
Odajl; déle jen ,Nafizeni”) a ddle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich tdajd tyto osobni Odaje:

e adresni a identifikadni ddaje (iméno a pFijmeni, telefonni &islo, e-mailovd adresa, funkce &
pracovnf pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo spravee & nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Gdaje pouze v souladu s niZze uvedenymi ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplinéni téchto stanovenych Géell.

r

2. K jakym Géeldm a na zakladé jakych pravnich tituléi spravce Vase osobni tidaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim fizenf

e Zpracovani osobnich Odajd v rozsahu — jméno a pfiimeni, telefonni &islo, e-maitovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Gcely spinéni pravni povinnosti
spravce spodivajici v provedeni zadavactho Fizeni za Uéelem uzavieni smlouvy
na poskytovani slufeb svybranym dodavatelem a uchovavani dokumentace
o zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvajl pro spravce ze zdkona €. 134/2016 Sb.,

oy

o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovani sluieb

e Zpracovani osobnich Udaju v rozsahu — jméno o pfijmeni, telefonni iislo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opravnéného zijmu
spravce, ktery spoliva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovanf
slufeb s vybranym dodavatelem na zékladé provedeného zadavaciho Fizeni a pro
nésledné plnéni takové smlouvy na poskytovani sluZeb.

¢) Ochrana priv sprévce v piipadé sporu

e Zpracovani osobnich Udajl v rozsahu — jméno a pfiimeni, telefonni éislo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Géely opravnéného zajmu spravce

~q ~




spotivajiciho v zaji§téni ochrany prav spravce pro pf#ipad eventudlniho sporu
s vyhranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smlouvu na poskytovani siuZeb.

d} Ochrana osob a majetku v prostorech spravce

s Zpracovani osobnich GOdaji v rozsahu — obrozovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systéma se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvee
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbyiné pro Ufely opravnéného zijmu spravee
a tfetich osob, spotivajiciho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravee i tietich osob,

3. Kdo viechno bude mit k Va$im osobnim tidajéim pfistup?

Osobni tdaje jsou pro zajisténi vy$e popsanych Géell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vadim osobnim UGdajim mé& pouze omezeny rozsah zaméstnanch, ktefi jsou povinni
dodriovat interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich {idajt, které byly pfijaty v souladu s obecné
‘zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich tdajich.
Vage osobni tdaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovédvat VaSe osobni (daje, si sprévce pellivé vybird a svéfi osobni Odaje pouze tém
partnerim, ktefi poskytuji dostateéné zdruky zajisténi vhodnych technickych a organizagnich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztrété, pozméfiovéani
nebo neopriavnénému zpfistupnéni pfeddvanych, uloienych nebo jinak zpracovdvanych esobnich
adajh.

Subjekty, které mohou mit pFistup k Vaim osobnim tidajim, jsou & v budoucnu mohou byt:

* Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariské 1441/46, 102 00 Praha 10 — Vrovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
Udaju;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plné&nim jejich smluvni povinnosti viéi spravei Vase
oscbni ddaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

s osoby, které pro spravce zaji$tuji technicky provoz urdité sluzby, &i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluiby vyuZivé;

* osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systému
se zdznamem,

V pfipadé, e tak stanovi zdakon, je spravce povinen pfedavat VaSe osobni Udaje orgdniim vefejné
moci.

Pfi zpracovani Va$ich osobnich ddaji nedochazi k pfedavani osobnich (idaji do tfetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase oscbni Gdaje zpracovava?

* Vade osobni (daje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zdkladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné




nutnou pro zajisténi vzdjemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Géely opravnénych zajmi sprévee. o

V pfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava sprivce VaSe osobni udaje po dobu
stanovenou pfisluinymi pravnimi pFedpisy. '

Pfi zpracovani Vasich osobnich Udaji prostfednictvim kamerovych systémi jsou kamerové
zdznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pfipadé, Ze Vage osobni (daje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuZit k feSeni protipravniho
jednani ¢ jiného bezpetnostniho incidentu, budou VaSe osobni tdaje spolu se zdznamem
zpracovavany aZ do doby pfedani zdznamu organim &innym v trestnim fizeni,

Vase osobni Gdaje, pro jejichz zpracovéni jiz pominul tcel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Gdaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udaj( spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim ddajlm mate jako subjekt (idajl nasledujici prava:

Pravo na pristup k osobnim adajiim (pravo poZadovat informaci, zda osobni daje, kieré se
Vas tykaji, jsou &i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, méate pravo ziskat
pfistup k t¢mto osobnim udajum a k dal$im informacim dle €l. 15 Nafizeni);

"Pravo na opravu (prévo poZadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné

osobni Gdaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nelupiné osobni Udaje};

Pravoe na vymaz (prave pofadovat, aby spravce VaSe osobni Udaje bez zbyteéného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Gdaje jiZ nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromézdény,
neho pokud jsou osobnf Udaje zpracovavany protipravné);

s

Pravo na omezeni zpracovani (prdvo poZadovat, aby spridvce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, %e z dlvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost Odajl, nebo
pokud by osobni tdaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiZ pominul G&el zpracovéni, ale Vy osobni Udaje poZadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd);

Pravo na namitku (ioto pravo Vam nale#i jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich Udajl

. je nezbytné pro Oéely opravnénych zajml spravce nebo tretich osob — jedna se o pravo

poZadovat, aby spravce pfestal zpracovavat Vade osobni Gdaje, pokud neprokdie zavainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které pfevaZuji nad Vasimi zdjmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro uréenf, vykon nebo obhajobu pravnich naroki

Pravo obritit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tidajii.

6. Jak mlZete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovdni Vasich osobnich ddaji € uplatnéni vy$e uvedenych prav se
mbZete obratit na spravce osobné &i pisemné.

Kontaktni osoba sprévee:

Mgr. Lenka Pfibovd, feditelka odboru vefejnych zakazek

adresa: Ministerstvo vnitra, ndmésti Hrdin(t 1634/3, 140 21 Praha 4
e-mailova adresa: kivs@mvcr.cz



tel.: +420'974 848 484

7. Povéfenec pro aochranu osobnich tidaji

Pové&fenec pro ochranu osobnich Gdaji pfijima dotazy a #adosti subjektu aGdajd souvisejici se
zpracovan/m jeho osobnich Gdajl a s vwkonem jeho prav podie Nafizenl.

Kontaktni {idaje povéfence pro ochranu osobnich l:tdajti:
Megr. Radek Subrt
adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 - Letna

e-mailova adresa: obp@mvcr.cz
tel.: +420 974 832 282




Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich Gdaju

Nize uvedené osoby timto Cestné prohladuji, Ze se sezndmily se znénim Informace o zpracovani
osobnich adaji sprévce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Giely provedeni zadavaciho Flzeni na diléi veFejnou zakdzku zadavanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani slufeb KIVS - 2017 - 2041”

Nazev: ha-vel internet s.r.o.
I€: 25354973
Sidlo: Olesni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov
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