Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: 24/600/0077

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
Ceskou republikou - Generalnim Feditelstvim cel

na strané jedné

spolecnosti ha-vel internet s.r.o,

na strané druhé
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku ndsledujici smluvni strany:

¢. j.: 24/600/0077

(dale také jednotlivé jako , Povéfujici zadavatel” a spolecné jako ,Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, ICO:
25354973, DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 9719, zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obZanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(déle jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centralni zadavatel” nebo
»~Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS“) za ucelem
zadavani verejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organ( statni spravy, organizacnich sloZek
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1.5.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

odstranéné, jestlize se ve |haté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou Ci se Sluzba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povértujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive vokamiiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepfretrZitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urc¢enych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni tdaje Smluvnich stran pro ucely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:

Nazev Povéfujiciho

Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel
zadavatele:

Telefonni ¢islo HD/
SD:

E-mail HD/SD: I
Ostatni
komunikacni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev
Poskytovatele:

oo o N
HD/SD:
I

E-mail HD/SD:

ha-vel internet s.r.o.

Ostatni komunikacni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povéfujici zadavatel samostatné, popf. tak cini osoba uréena Povéfujicim zadavatelem
a oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zdkladé pokynl Povéfujicich zadavatell
zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZzeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téZ zhlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb vramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell. 2Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
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Smlouvy. Vy3e uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusnymi
Povérfujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povéfujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni &islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni &islo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE, POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzdjemné poskytovat soucinnost
a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpeclnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich pfedpist, a jeho provadécich pravnich
predpistl, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpecnostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povértujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povérfujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry SluZeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatifeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Urfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpist.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zdvazkl dle Smlouvy pouzivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k PFedavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohldseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou €. 9 Smlouvy. Povétujici zadavatel mlze v
navaznosti na dohodnutou bezpecénostni politiku nebo z jiného dulleZitého dlvodu stanovit
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UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésic(.

Doba poskytovani Sluzby pocindg béZzet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pripadég, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji radné poskytovani Sluzby
Povérujicimu zadavateli a aniz je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluibu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 12.1. Smlouvy, a to aZ do okamiiku zahajeni radnéha
poskytovani Sluzby,

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
podina bézet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluiby obsaZené
v Poptavkoveém listu, jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu,
o kterou skutecna doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této
Smlouvy.

Uginnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoi i kaZidy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava tcinnou dnem jejiho uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkdach Uéinnosti nékterych smluv, uvefejfiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis(.

Je-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisi, neni povinen uvefejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zakona (dale jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkau”), nabyva Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, Géinnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, vSemi Smluvnimi stranami.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povétujici zadavatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dni od
uzavreni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvég, zaslat Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouve,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostrednictvim registru smluv. Pokud Povérujici zadavatel
v této lhaté Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smilouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uvefejnéna pod cislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smiouvé.

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii viech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy _nebo prostfednictvim datové
schranky.
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Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pripadné dodatku ke Smlouvé, véetné kapii vsech

priloh, Centrdlnimu zadavateli prostrednictvim emailové adresy _nebo
prostrednictvim datové schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povéfujiciho zadavatele s vyjimkou. Povérujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dni od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfenou padpisy vsech Smluvnich stran, véetné kopii vSech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostrednictvim emailové adresy ||| NNl nebo prostiednictvim datove
schranky. Povérujici zadavatel s vyjimkou je dale ve |huté a zplisobem dle predchozi véty
povinen zaslat Centralnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, véetné kopii viech pfiloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukongit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némsz
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pripadé, ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy Fadné a véas neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (&l. 6.1. Smlouvy),

(ili)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorufena, v pripadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zptsobem (él. 13.5. Smlouvy),

(iv) vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Pavérujici zadavatel vyuzije sve
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 13.6. nebo dle €l. 13.7. Smlouvy, nebo

(v) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce meésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd' Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zcasti, v piipadé, ze:

a) Poskytovatel porusj svou povinnost poskytnout soucinnost dle cl. 9.1. Smlouvy;
nebo

h) nedoSlo k dohodé o cené &i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem dle ¢l. 9.1,
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni wvydanych Narodnim
bezpecnostnim ufadem dle ¢, 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k arganiza¢nim zménam ve struktufe Povéfujictho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoZznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za ndsledek, Zze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Povéfujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize:

a) Poskytovatel nezahaji radné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Ladavac dokumentace Vereine zakazky
Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2041"
Strana 26 z celkoveho poctu 46

CZo - Internifosobnl udaje









14.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nadpisy €lankd jsou do Smlouvy vlioZzeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smiouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jeZ ma byt u¢inéno ¢i ddno Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude u¢inéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 8
Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni strana pfisluSnou zménu kontaktniho tdaje a je-li takovy zp(isob
z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:

Povérujici zadavatel:

Adresa: Ceska republika - Generalni feditelstvi cel CR, Budé&jovicka
1387/7, PSC: 140 00 Praha 4

ID datové schranky: 7puaadc

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné pfijemcem SluZeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndm. Hrdind 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

ID datové schranky: 6bnaawp

Poskytovatel:

Adresa: ha-vel internet s.r.o., Oledni 587/11a, PSC: 712 00 Ostrava
Muglinov

K rukam: Ing. Pavla Halfara, jednatele

ID datové schranky: emvcewc

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

(ii)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasildano doporu¢enou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o dorudeni v éitelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
ozndamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centrdlnim zadavatelem ostatnim
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o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpist, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZzdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinnd ve smyslu & 2 pism. e) citovaného zdkona.

Pfilohy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Prilohac.1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_40368-DATA_VPN_25354973

Priloha €. 2 — Aktualni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha ¢.3 —Seznam zkratek a definici

Pfilohac.4 — Obchodni podminky

Priloha ¢.5 — Vzor Pfeddvaciho protokolu

Pfilohac.6 — Vzor SLA report

Priloha €. 7 — Vzor zdpisu z jednani s Poskytovatelem

Pfiloha €. 8 —Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Priloha €. 9 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce

Pfiloha €. 10 — Informace o zpracovani osobnich udaja

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mizZe byt pro jakykoli Gcel potizen.

Reseni sporti

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné financni.
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