Centralni zadavatel

Ceskd republika = Ministerstyo vnitra

€.j.: OMP/24/R39-24/1/S0PS

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
Méstem Bzenec

na strané jedné

spoleénosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

Nize uvedeneho dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Mésto Bzenec, se sidlem 696 81 Bzenec, nameésti Svobody ¢.p. 73, PSC: 696 81 Bzenec, ICO:
00284807, zastoupena Ing. arch. Erikem Ebringerem, starostou mésta Bzenec

¢.).: OMP/24/R39-24/1/SoPS

(dale také jednotlivé jako ,Povérujici zadavatel” a spolecné jako , Povéfujici zadavatelé”)

na strane jedne

spolecnost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Oleéni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, ICO:
25354973, DIC: €Z25354973, zapsana v obchodnim rejstriku u Krajskeho soudu v Ostrave, oddil C,
vlozka 9719, zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhe

(Povérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé take jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
~Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

predpisu (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Q)

Viada Ceskeé republiky prijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. breznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centralni zadavatel” nebo
~Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZZVZ"), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni system (dale jen ,DNS”) za ucelem
zadavani verejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovwych sluzeb Komunikacni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych ustrednich organu statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt( verejné spravy;

Centralni zadavatel je opravnén porizovat v ramci centralizovaneho zadavani predmetne sluzby

"adavari dokumentace Vereine rakarzl
JPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 2 z celkového poctu 45



D)

E)

F)

G)

Centralni zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

KIVS i pro sebe. V pripade, ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E} této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim rizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci rizeni a centralné
zadavat verejneé zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Poverujicich zadavatelu
(dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani”). Text pod pism. E) této preambule se pouiije
pouze ve vztahu k tém prijemcim Sluzeb podle této Smlouvy, kteri nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkréetnich sluzeb KIVS poptavanych Poverujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, take
v navaznosti na uzavreni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centralni zadavatel dne
14, 12. 2023 zadavaci fizeni na verejnou zakazku (dale jen , Vefejna zakdzka”) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsazena v Priloze ¢. 1 a Priloze €. 2 Smlouvy (dale jen ,Sluzby”),
a nasledné v tomto zadavacim rizeni (dale jen ,,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pripadé, ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezene
v kazdém jednotlivem Poptavkovem listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

1.4,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MIiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povérujicimu zadavateli prislusné
Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosazeni cilii stanovenych v Usneseni a zajisténi radneho poskytovani
Sluzeb Povérujicimu zadavateli

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (cl. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (cl. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je uzemi Ceske republiky.

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Poveérujici zadavatel dle teto Smlouvy je prijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uzivatelem
ve smyslu § 2 pism. ¢) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2,

3.2

Centralni zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen , ZEK”).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je ustrednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Gstiednich organt statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jineé plni koordinaéni ulohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pripadé, ze Centralni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nenalezi mu prava a povinnosti Povérujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykonavat pro
ucely teto Verejne zakazky pouze ty Cinnosti a nalezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouve vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji primo z pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, ze budou plnit v této Smlouvé specifikované povinnosti vuci
Centralnimu zadavateli a ze Centralnimu zadavateli dale priznavaji v této Smlouvé vymezena
opravneni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu krome
v této Smlouvé vymezenych opravnéeni Centralniho zadavatele také v této Smlouve vymezena

opravnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veskera ustanoveni podle teto Smlouvy,
ktera se tykaji Poverujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podane v Zadavacim rizeni, uvedene pro konkretni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”}, obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Priloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecna a neprekrocitelna a zahrnuje zejména
veskere wylohy, vydaje a naklady wvznikle Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pripadé, Ze Povérujicimu zadavateli byla ke dni predchdazejicimu zavedeni Sluiby
poskytovana Poskytovatelem stejna sluzba (prficemz neni rozhodne, zda Poskytovatel
poskytoval Povérujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzavrene
v zaddvacim fizeni v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
uctovat za zavedeni takove Sluzby dle Smlouvy zrizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametram definujicim v Poptavkovem
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametru a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Poverujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotceno pravo Poskytovatele netctovat zrizovaci poplatek v pripadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povérujicim zadavatelem.
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2.3,

3.4,

3.5,

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluiby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadneé ujednani o cené obsazene ve Smlouve
dan z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiZiku v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkretni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povérujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli prislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povérujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Poveérujici zadavatel (i) uvedeny v prislusném Poptavkovem listu dané Sluzby, (i) o némz to
stanovi Smlouva, nebo [(iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavreni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na dhradu ceny za kaidou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamiziku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povérujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povérujicim zadavateldm

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat prislusné identifikacni
udaje poskytovanych Sluzeb obsazene v ramci Poptavkoveho listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita Sluzby) jednotlivé na vrub kazdého
Povérujiciho zadavatele. Nebude-li Povérujici zadavatel pisemné poiadovat jinak, vystavi
Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkoveho listu, ktere byly
v prislusnem obdobi poskytnuty konkréetnimu Povérujicimu zadavateli. V pripadé Zzadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel déle povinen:

(i)  jednotlivé odebraneé Sluzby danym Povérujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(1)  u Sluzby sdilené vice Povérujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Poveérujicich zadavateld v pomeru urcenem (i) v prislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavreni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladl Povérujicich zadavateld

Poverujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdeélit
pozadavky na sledovani nakladt ve wvztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivemu
Povérujicimu zadavateli. Poskytovatel je vtakovém pripadé povinen ve vztahu k takovému
Poverujicimu zadavateli vystavovat pouze danove doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Poverujicimu zadavateli v prislusnem kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centrdlnim zadavatelem oznamenym pozadavkam na sledovani vlastnich nakladi daného
Povérujiciho zadavatele. Pokud Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich naklada, plati, ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat clenéni dle Poptavkoveho listu.
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3.8.

3.9

3.10.

3.11

Centralni zadavatel
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Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytovane Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, ze
cena je splatna tricet (30) dni pote, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli danovy
doklad na prislusnou castku. V pripadé doruceni danoveho dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. brezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dnu od doruceni danoveho dokladu.

Obsah danoveho dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude wvystaven a dorucen Povérujicimu zadavateli nejpozdeji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostredné nasledujiciho po skonceni pfisluiného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Poverujicimu zadavateli v prislusném kalendarnim mesici, vcetné oznaceni cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostrednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového
listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, slevu za nedodrieni Kvalitativnich ukazatel(
v danéem meésici, jakoz i dalsich nalezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluiby poskytované Poskytovatelem
Poverujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci danoveho dokladu zadnym
zpUsobem zaokrouhlovat; v opacném pripadé se jedna o vadu faktury a Povérujici zadavatel je
opravneén postupovat dle €l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pripojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Priloze €. 5, ktera tvori nedilnou soucast této Smlouvy.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlive poruseni uvedene povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Poveérujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti prislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvée
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formeé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim duvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnu ode dne doruceni vraceného danoveho dokladu nebo vyhrad
k nému. Davodnym vracenim prestava bézet puvodni |hGta splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova lhita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nove vystaveneé faktury
(danoveho dokladu).

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedene povinnosti.

Vyporadani vadne fakturace

V pripadé, ze Povérujici zadavatel uhradi castku, ktera vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou darfového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vzdy prostrednictvim KIVS ID, cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkoveho listu), na které byla
provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly uhrazeny
a ktere mely byt spravné uhrazeny, pripadné dalsi udaje dle pozadavku Povérujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Zze Povérujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
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Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytovane Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouveé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Povérujici zadavatel neuhradi Poskytovateli radné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny radne
uplatnéné danovym dokladem, bude Povérujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli trok
z prodleni z dluZné casti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse uroku z prodleni se
ridi prislusnymi pravnimi predpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Poverujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu po ukonceni prislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Tento podklad musi splnovat nalezitosti darioveho
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisd a obsahovat udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povérujici zadavatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do peti (5) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pripominky k dorucenym
podkladdm. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k prislusnemu Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto
pripominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit danovy
doklad vradnem terminu vsouladu s prislusnymi pravnimi predpisy. Dorucenim ci
nedorucenim pripominek ze strany Povérujiciho zadavatele k prislusnym podkladim nejsou
dottena prava Povérujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad plneni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamacni rizeni se Ffidi prislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdeé jednotlivé poruseni uvedene povinnosti.

Elektronické doruceni danovéeho dokladu

Jakykoliv radny nebo opravny danovy doklad, vc. pripadného vyporadani fakturace danovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy prislusnému Povérujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povérujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povérujicim zadavatelem.

Zalohove platby

Poverujici zadavatele neposkytuji zalohove platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavatell uplatiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, ze uspokojovani potreb verejného zajmu a plnéni ¢innosti Povérujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povérujicich zadavatell na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni prubéeh zadavaciho rizeni mozné smluvneé zajistit bezodkladne,
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a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Povérujiciho zadavatele béhem dcinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménoveé pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovem listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povérujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametra Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmeény”). Vyhrazené zmény budou Povérujicim zadavatelem uplatnény v pripadech potreby
imén Sluzeb vyvolanych zejm. v dusledku nutnosti prijeti bezpeénostnich opatfeni (napf.
opatreni vyplyvajici ze zakona <. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatreni
v souvislosti se spravou prvkd kritickeé infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist),
v pfipadech vyvolanych v disledku uprav a optimalizace infrastruktury stiatu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systému (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bodi Sluzeb, navySovani a snizovani kapacit Sluzeb pri rozsirovani a zuzovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci duvodu pro uhradu zrizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povérujicim zadavatelem proveést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradne technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni prislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynalozenim odborné peéce neni schopen z duvodu, za néz neni Poskytovatel odpovedny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smilouvy. Uplatnéni Vyhrazene zmeény je
Poveérujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah VVvhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muize byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Povérujicimu zadavateli navysena €i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niz Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazene zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude wychazet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podane v Zadavacim rizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatfnovat Vyhrazené zmeény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve strukture Povérujiciho zadavatele (dale jen ,,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoizstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (i jen nékterych z nich) na jiného Povérujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazene zmény musi byt doloieno radnym
odivodnénim Povérujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmeény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s prislusnym Povérujicim
zadavatelem technicke setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazene zmeény bude stanovena zpusobem dle Smlouvy.

Nove sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejneé zakazky. Cena za tyto
nove sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepresahne 30 %
ceny uhrazené za Verejnou zakazku. Noveé sluzby mohou byt sjednany v rozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladane hodnoty novych sluzeb, to vse
s prihlednutim ke stanovené hranici ceny za nove sluzby dle véty ctvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavreni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouziji téz pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovne stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmeén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Zze vsechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpusobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potrebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zmenu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povérujici zadavatel prostrednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na zménu Smlouvy, ke kteremu prilozi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zmeénou Smlouvy a pozadované datum realizace Vyhrazene zmény. Centralni
zadavatel zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pripustnosti dle ZZVZ pripravi navrh dodatku ke
Smlouve, ktery predlozi Povérujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavatel uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéneé
v Centralnim registru vyhrazenych zmeén KIVS, které se tykaji prislusného Povérujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpristupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmeény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmeény uplatnéne Poveérujicim zadavatelem pozadovano
pozdejsi provedeni zmeny Sluzby nebo nove sluiby, je Poskytovatel povinen zavest
pozadovanou zmenu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve lhite odpovidajici prislusne Dobé
zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmeény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazene zmeény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni
Sluiby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mesice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pri uplatnéni Vyhrazené zmeény

Poskytovatel je opravnén uctovat zrizovaci poplatek pri uplatnéni Vyhrazené zmeény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zrizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zrizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pripadé, ze zmenéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zaklade pisemne dohody mezi Povérujicim
zadavatelemm a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloii Povérujicimu zadavateli
zdivodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazene zmény a
Poverujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedene plati i pro pripad, ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svwymi technologickymi parametry pivodni Sluzbe.

Postoupeni Vyhrazenych zmeén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Poverujici zadavatel postoupi sve
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmen, kterym jiny
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Poverujici zadavatel disponuje v ramci této Verejne zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zpusobem. Povérujici zadavatelé, kteri maji zajem mezi sebou provest postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmen, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povérujici zadavatel, jenz ma zajem byt postupnikem,
prostrednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmeén, ke kteréemu prilozi souhlas Povérujiciho zadavatele,
jenZ ma zajem byt postupitelem. Centrdlni zadavatel po vyhodnoceni zaslaneho pozadavku
z hlediska pripustnosti dle ZZVZ pripravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavreni je
opravnén zprostiedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim ucinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén wvznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Poverujicimu zadavateli v pozadovanem rozsahu. Povérujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahaji ¢i zahajil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmeény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvori prilohu €. 5, jehoz
kopii Povérujici zadavatel neprodlené vloZi do portalu KIVS ke kazdeé prevzaté Sluzbé.

Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zmeéne Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specificke pozadavky Povérujicich zadavatelu

Poveérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u prislusného Povérujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkum pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s prislusnou odbornou péci a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatelu Sluzby dle Poptavkoveho listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou meéreny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pri zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v uvahu
pro Poskytovatele nepriznivé hodnoty:

(i)  wvzniklé v disledku nedodrzeni povinnosti ze strany Poveérujiciho zadavatele (af jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo
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(i) wvzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné pece rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zcasti zabranit;
nebo

(iii) vezniklé vdusledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédneé pracovisté Povérujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planovaneé vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat radnou
specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS 1D, dislo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pripade nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize urcenych v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazde jednotlive poruseni uvedene
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy oddélené pro jednotlive Sluzby poskytované dle
Poptavkoveho listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

Meéreni Kvalitativnich ukazatelu Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité merit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby znich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazateld
(v podobé presnych hodnot vysledk( méreni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Poverujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedene povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelu

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zzadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popr. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Poveérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnt od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpristupni prislusnéemu
Povérujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povéfené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazateld, souhrnne vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatelG v pravé uplynulém
kalendarnim mesici, ktere budou obsahovat radnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalneé vymezeni
KIVS ID, cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prehledné formé tak, ze jejich obsahem budou vylucne udaje ke Sluzbam, ktere
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto wvykazech aprehledech bude rovnéz specifikovan wvypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dasledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvori Prilohu €. 6
této Smlouvy. V pfipadé, ze ma Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povérena ze strany Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti i

radavan doku 74,
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041"

kumentace Vereine zak

Strana 11 z celkového poctu 45



5.4.

5.5.

5.6.

Centralni zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prehledq, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené udaje
dodatecnymi udaji tak, aby umoinil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takove povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centralniho zadavatele, Povétujiciho
zadavatele, popr. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatell, k cemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pripadé rozdilnych hodnot meéreni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezprobléemové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahajit radne poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci [hity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
rizeni (zejmena v prislusnem Katalogovem listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemnée
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Qdlisne ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz vyse bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v prislusném Katalogovem listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouve stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni Sluzby bézet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konci okamzikem, kdy Poskytovatel zahajil radné poskytovani viech Sluzeb
obsazenych v Poptavkovem listu, jehoz je Sluzba soucasti, Poverujicimu zadavateli a Poverujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvori Prilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Povérujici zadavatel schopen a
opravnen Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené v Poptavkovem listu,
jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba
zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouwvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povérfujicim zadavatelem na
Predavacim protokolu, ktery tvori Prilohu ¢. 5 teto Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Predavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Poveérujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacind bézet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patnact (15) pracovnich dnu prede dnem planovaneho
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pri zavedeni Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Poverujiciho
zadavatele.

Poveérujici zadavatel je povinen predat Predavaci protokol podepsany Poverujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnd od jeho podpisu
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prostrednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vlozit podepsany Predavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povérujici zadavatel neposkytnul potrebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Poveérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetne uvedeni dusledkd
neposkytnuti vymezene soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodleni Povérujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Poverujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meérici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zrizenou a predavanou Sluzbu predlozit merici protokoly,
ktere budou prokazovat, ze Sluzba je zrizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (predevsim vsouladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovem listu Sluzby a v Poptavkovem listu Sluzby). Po vyhotoveni daneho mériciho
protokolu, na zaklade provedeneho méreni a kontroly u konkretni zrizene Sluzby, bude tento
mérici protokol zaslan v elektronicke formeé na urcene kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Merici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvori Prilohu €. 5 teto
Smlouvy, k dané zrizene a predavane Sluzbeé.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazde jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Pripojeni do InterConnectu Centralniho mista sluzeb

Poskytovatel je pred zahajenim poskytovani Sluzeb povinen zridit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb (dale jen ,CMS”). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Priloze ¢. 8
Smlouvy. V pripadé, ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pripojeni do InterConnectu CMS
radné a véas neprovozuje, je Poverujici zadavatel opravnéen Smlouvu vypovedeét s vypovedni
dobou ke konci mésice, v némi bude vypoved Poskytovateli dorucena.

Vytizenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, ze pramérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendarni meésic je v dobe od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vyssi nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zakladé
jednani s Ministerstvem navysit primérené kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozumeno vytizeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytizeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pripadé
rozdilnych analyz vytizeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro urceni vyse prumerne vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici udaje nameérene provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pripojky Povérujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb dle predchozi véty,
resp. za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
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Poverujicimu zadavateli dle Smlouvy a jakekoli pripadné dodatecné naklady souvisejici
s vybudovanim uvedeneé pripojky Povérujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb pujdou
k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektu do
InterConnectu CMS zridilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niz je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potreb Ministerstva nebo k zadosti Poskytovatele ¢i jinych
subjektt a bude si vzajemne predavat implementacni technickeé informace pro pripojeni,
provoz a diagnostiku v ramci prostredi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéz wyhodnocovat wytizenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potrebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opréavnén zridit centralni dohledové misto, jehoz prostrednictvim budou
jakekoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povérujicim
zadavatelim hlaseny prislusnemu Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, ie bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povérujicim zadavatelim, a to v elektronicke formé (format
XML), a umozni centralnimu dohledovemu mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Poverujicimu zadavateli primy pristup do systemu Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povérujicim
zadavatelum. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto primy pristup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni {on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani fakturace za
Sluzby poskytovane Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovérovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povérujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, éisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmeén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vc. udaji
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmeény a datu provedeni zmény a (iv) oveérovani
incidentt a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich reseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentu bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prubézineé prostrednictvim svych dohledovych systemu preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incident( a zavad a jejich
pripadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze strany centralniho dohledoveho mista.
\ pripadé, ze centralni dohledove misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatelim dalkovym pristupem do vlastniho systému zpristupnit
alespon informace uvedene v tomto clanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zridit pristup pro
dohledovy system centralniho dohledoveho mista Centralniho zadavatele na CPE zarizenich
Poskytovatele umisténych u Poveérujicich zadavateld.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Poverujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytnem rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna k dodrzeni zavazku Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak veskere nezbytné informace a pfistup
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do vlastnich prostor. Poveérujici zadavatel bude rovnéz v dostatecnem predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Poverujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zarizenim Povérujiciho
zadavatele.

Bezplatnost reseni incidentu

V pripadé, ze bude ze strany centralniho dohledovéeho mista nahlasen Poskytovateli incident
i zavada, ktere se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledove misto,
Poverujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakekoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloiil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incidentu a zavad Sluzeb

Evidence incidentl a zavad Sluieb a jejich reseni a sledovani se ridi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadrenim adresovanym vsem prislusnym Povérujicim zadavatelim uvest telefonni
cislo a dalSi kontaktni udaje, na kterem bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat vsechny hlasené incidenty Povérujicich zadavatelu;

(i)  evidence hlasenych incident( bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS 1D, cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkoveho listu a dale informaci
o0 zacatku a konci trvani incidentu vcetné uvedeni priciny incidentu, pricemz tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povérfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hldasenych incident( jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadet s vyuzitim Prilohy C. 6 teto Smlouvy;

(i) v pripadé, kdy Poverujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametru Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

{iv)] Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady vcetné provedeni zaznamu o zacatku incidentl, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu scl. 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

(v) v pripadé, ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pricina nahlasene zavady spociva
v jednani Povérujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci kroku, ktere zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s prihlednutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluzby se povazuji za vyresené okamzikem, kdy dané reseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemne pisemné odsouhlaseno Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovaiuji za
odstranene, jestlize se ve lhuté jedneé (1) hodiny od jejich odstranéni opétovneé
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného duvodu stane opétovné nefunkcni;

(vii) Povérujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdrive vokamziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrziteho provozu Sluzby bez incidentu a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad.
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V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni Gdaje Smluvnich stran pro ucely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:

Nazev Povérujiciho %
) Meésto Bzenec
zadavatele:
A .l-'-.' s M o S P ="-1 e

Fi..k ‘nﬂ-‘% iy H‘i “é;,‘ .J,,, -:ffu ":":&.5 }ﬁyﬁ:‘gﬂ Ea ;ﬁ: R “"fif:
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E-mail HD/SD: spravni@bzenec.cz, tajemnik@bzenec.cz

Ostatni

komunikaéni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev

ha-vel internet s.r.o.
Poskytovatele:

T i S el

T :
s?v e e
TR AT

QOstatni komunikaéni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE
Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zarazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popr. tak ¢ini osoba uréena Povérujicim zadavatelem
aoznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokyn Povéfujicich zadavatell
zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzveé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
KIVS a déle téZ zhlediska vzajemného souladu téchto slufeb vramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavateld. Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi v ramci
KIVS ¢i vramci komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouve.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Povérujicich zadavatell a tyto umoini, aby komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatelt
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavateld byly pIné integrovany do KIVS. Pri
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shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavateli do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici reseni komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatell (véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuziti jiz vynalozenych
prostredku (investic) na strané Povérujicich zadavatel( (ochrana investic), na provozni potreby
Povérujicich zadavateld a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Poverujicich
zadavatelu. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatel( a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povérujicich zadavateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pri zméneé jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluieb Povérujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novemu poskytovateli a Poverujicimu zadavateli pri migraci
(prevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzavrené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povérujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Poverujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavreni prisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a predat jej Povérujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Poverujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k cerpani financnich
prostfedkud ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z davodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zrizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

oy sz‘ 7 a

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdeéli-li Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavreni prislusné nove smlouvy nebo pri uplatneni
zmeény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Povérujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych nebo ménenych Sluzeb tak, aby nedochazelo k cerpani
financnich prostredkd ze statniho rozpoctu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich
a noveé zrizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce prisluiného Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast sveho zastupce na osobni schlizce sosobou nebo osobami povérenymi
Povérujicim zadavatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pri vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb,
a opatrit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Prilohou €. 7 teto
Smlouvy. Vyse uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusnymi
Poverujicimi zadavateli, ze splnéni uvedene povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadeni migraci Sluzeb:
Poverujici zadavatel:
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SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE, POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost
a informace, jez jsou potrebné ke splnéni jejich zavazkl dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy take
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povérujicimu zadavateli soucinnost pri provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentt podle zdkona
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdeéjsich predpist, a jeho provadécich pravnich
predpist, resp. v navaznosti na opatreni vydana Narodnim bezpecnostnim uradem.
Poskytovatel je tak zejmena povinen zdarma k zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbytecneho odkladu zpUsob implementace prislusnych bezpecnostnich opatreni a/nebo
opatreni vydanych Narodnim bezpecnostnim uradem do poskytovani Sluieb a umoinit
Poverujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a prislusné cene) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zpdsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatreni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem ze strany Poskytovatele v pripadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpisu.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalsich zavazku dle Smlouvy pouzivat jako poddodavatele treti osoby. V pripadé pouziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen priloZit k Predavacimu protokolu (Priloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoz vzor je Prilohou €. 9 Smlouvy. Povérujici zadavatel muze v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dulezitého duvodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatelu ze strany Poskytovatele, zejmeéna pak ve
vztahu k pristupu do prostor nebo informacnich systéemu Povérujiciho zadavatele. V pripadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotcena odpovédnost Poskytovatele za pripadné nesplnéni
ci vadné plneni prislusnych zavazku.

| v pripadé, ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluieb a plnéeni svych zavazka dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vuci Povérujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.
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Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou urceny k vyuziti v ramci zakonem stanovene cinnosti prislusnych
Poverujicich zadavateld, zejmena pak k vykonu a zajisteni vykonu verejné spravy a dalsich
cinnosti, jez s vykonem verejne spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatelé v primérenem
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym ucelum, nez ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostrednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoznost a kontaktni udaje (napr.
telefonni cislo, cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Poverujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakekoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Poverujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodriovat téz existujici interni predpisy prislusného Povéfujiciho zadavatele (napr.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maiji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povérujicich zadavateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAIU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze zadne ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvergjnit.

Zpracovani osobnich udaju

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci pInéni a postupu dle této Smlouvy (dale jen ,0sobni Gdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejmeéna v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrane fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecne narizeni o ochrané osobnich udaji; dale jen ,MNatizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni diavod pro
zpracovani osobnich udaji stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Narizeni.

Smluvni strany prohlasuji, ze veskere Osobni udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi prijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim sveho
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym Gcelum, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro ucely plnéni této Smlouvy
shromazdeény.

Smluvni strany mohou veést pro ucely zpracovani Osobnich udaji databazi Osobnich udajd.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich udaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, ze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
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udajum, k jejich zniceni, ztrate, pozménéni, neopravnénemu zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinemu zneuziti Osobnich udajd, a ze Osobni udaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni udaje na zaklade smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich udajich a nesmi je zpristupnit
zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem zpracovani, ledaze se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pripad, kdy je zpristupnéni Osobniho udaje vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu verejné moci.

Tato povinnost micenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smiuvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zameéstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti micenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 8 dnd, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaju. Pisemna forma je zachovana i v pripadé prosté elektronicke posty bez
nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uznavaneho ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diavéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdejsich predpisu.

Informace o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich udaju ze strany Centralniho zadavatele,
véetné rozsahu prav subjektd Gdajd souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaja, je
Pfilohou €. 10. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit prislusné
osoby, jejichz osobni udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predlozenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace
o zpracovani osobnich udaju, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strane.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pripadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i castecné) v disledku dusevni tvaréi cinnosti
Centralniho zadavatele, Povérujiciho zadavatele ¢i treti osoby a jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povolenem rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Centralnimu zadavateli a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k ucelu, k nemuz byl
Poskytovatelem ve prospéech Centralniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele v predmétne
souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoznovat wyuziti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Zze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytovaneé ze strany Poskytovatele na zaklade
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o castku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vsak bude Centralni zadavatel i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotneého statku, jenz je predmeéetem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti ridit platnymi pravnimi predpisy.
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Povérujici zadavatelé pri uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy:

()
(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Poskytovatel je spolecnosti fradné zalozenou a platné existujici podle pravnich predpisi
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organa Poskytovatele, popr. jinych
subjektu, a je zpusobily k uzavreni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto radné opravneny;

Poskytovatel splnuje kvalifikacni predpoklady a ostatni podminky stanovene v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim rizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna rizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona . 182/2006 Sb.,
o upadku a zpusobech jeho reseni, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,insolvencni
zakon"), véetneé smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo €asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadne
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajisténi wvynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, ktere management a odpovedni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by meli mit ¢i znat pri postupu s pédi radného
hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukonu, které udinil radné a platné,
opravnen k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravneéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakekoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudku, rozhodcich nalezl a pravnich predpisu,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv cast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, ze by platnost takove licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena;

Poskytovatel si je védom véech skutecnosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné
poskytovani Sluzeb podle teto Smlouvy a o nichz s ohledem na sve postaveni, odborne
znalosti €i na znéni zadavacich podminek Verejne zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.
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Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pripadg, ie se jakekoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukdze jako nepravdive, plati, ze
Poskytovatel v takovem pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplUsobem ve smyslu cl. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel dale nahradi Povérujicimu zadavateli veskerou skodu
nebo ujmu, ktera Povérujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zustala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy, Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v cl.11.1. Smlouvy
nezavisle overit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povérujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzene skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY
Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povérujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z meésicni ceny dané Sluzby | pri prodleni do 3 pracovnich dnu véetné |
10% z meésicni ceny dané Sluzby | pfi prodleni 4-10 pracovnich dni véetné I
20% z mésicni ceny dané Sluzby | pri prodleni 11-28 pracovnich dnu véetné |

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano ' pri prodleni 29 a vice pracovnich dnu
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedene tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych radcich tabulky, nescitaji. V pripadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlive Sluzby se vzdy pouzije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytovane dle Smlouvy Povérujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v prislusném Poptavkovéem
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v nemz nedosahl definované
hodnoty. Dostupnaost pro jednotlivé Sluzby je mérena na predavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M —N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnd = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.
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Stanoveni vyse smluvni pokuty:

1
2
3
4,
5
6
7

10% z meésicni ceny daneé Sluzby pri poklesu SLA nejmené o0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dane Sluzby pri poklesu SLA nejmeéneé o 0,5% a mené nez 0,7%,
50% z mésicni ceny daneé Sluzby pri poklesu SLA nejmeéné o 0,7% a méené nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mesicni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodnem obdobi nedostupna.

Pri urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v udvahu pro Poskytovatele
nepriznivé hodnoty uvedene v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalidi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Smlouve

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovene vél. 3.9. teto Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazde
jednotlive poruseni takove povinnosti.

V pripade nesplnéeni povinnosti stanovene v cl. 3.10. teto Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazde
jednotlive poruseni takove povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazde
jednotlive poruseni takoveé povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovene vél. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazde jednotlive poruseni takové povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlive poruseni takove povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Poveérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazde
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovene vcl. 5.8. teto Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazde
jednotliveé poruseni takove povinnosti.
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(viii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢él. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaide
jednotlivé poruseni takoveé povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |hiatach stanovenych SLA daneé Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovem
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnu od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Poveérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hutach pro odstranéni vady
prislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomerne casti mesicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povérujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
prislusnemu Poverujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k néemuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci,

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve lhité sedesati (60) dnid ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemna vyzva Poverujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemne vyzvé Povérujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za prislusny
mesic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem radné wvycislena a pisemné odsouhlasena
Povérujicim zadavatelem a o jeji vysi je v ramci prislusne faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotceno pravo Povérujiciho
zadavatele na nahradu skody ze stejného divodu, a to v €asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada skody

Pri poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povérujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zpisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mesic.

Doba poskytovani Sluzby pocina bézet od okamziku, kdy Poskytovatel zahajil radne
poskytovani Sluzby Povérujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnen
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdeji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pripadé, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
Poverujicimu zadavateli a aniz je Poverujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plnem
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rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se urci dle pravidel uvedenych v €l. 12.1. Smlouvy, a to az do okamziku zahajeni radného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocina bézet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazene
v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu,
o kterou skutecna doba zavedeni Sluiby presahne Dobu zavedeni sluiby dle ¢l. 5.6. této
Smlouvy.

U¢innost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoi i kazdy uzavreny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon

o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Je-li Povérujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach acinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisi, neni povinen uverejnit Smlouvu
prostrednictvim registru smluv dle citovaného zakona (dale jen ,Povérfujici zadavatel
s vyjimkou”), nabyva Smilouva, jakoZ i kaidy uzavieny dodatek ke Smlouvé, ucinnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, viemi Smluvnimi stranami.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povérujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do triceti (30) dnld od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostrednictvim registru smluv. Pokud Povérujici zadavatel
v této |haté Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smiouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pripadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uverejnéna pod cislem
jednacim Povérujiciho zadavatele uvedenym v zdhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnd od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatrené podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii viech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostiednictvim emailové adresy FERSTHENZNEIA nebo prostiednictvim datové
schranky.

Poveérujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouve, vcetné kcpal vsech
pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy 537
prostfednictvim datoveé schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povérujiciho zadavatele s vyjimkou. Povérujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnd od
uzavieni Smlouvy, pripadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pripadné dodatku ke
Smlouvé, opatfenou podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii viech priloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostfednictvim datové
schranky. Povérujici zadavatel s wyjimkou je déle ve |hité a zplsobem dle predchozi véty
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povinen zaslat Centralnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, pripadné dodatku ke
Smlouve, vcetne kopii vsech priloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukonéenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:

(i)
(i)

(iii)

(iv)

(v)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,
vypovedi ze strany Poveérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypoved Poskytovateli dorucena, v pripadé, ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy radné a vcas neprovozuje pripojeni do InterConnectu CMS (cl. 6.1. Smlouwy),
vypovedi ze strany Poverujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce meésice, v nemz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpasobem (cl. 13.5. Smiouvy),
vypovedi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripade, Zze Povérujici zadavatel vyuzije své
pravo vypovédét Smlouvu z davodu dle €l. 13.6. nebo dle ¢l. 13.7. Smlouvy, nebo
vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mesici, v nemz byla vypoved Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zcasti, v pripade, ze:
a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle €l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatreni a/nebo opatreni vydanych Narodnim bezpecnostnim uradem dle cl. 9.1.
Smiouvy; nebo

c) provedeni bezpecinostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslok organizacnim zménam ve strukture Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Poverujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, ze odpadl| divod odebirani Sluzeb timto
Povérujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejmeéna,
jestlize:

a) Poskytovatel nezahaji fadneé poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novemu  poskytovateli
a Poveérujicimu zadavateli pri migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle
nové uzaviene smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
Sluzeb Poverujicimu zadavateli nebyla narusena (cl. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Povérujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (cl. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumne predvidat s prihlédnutim k ucelu Smlouvy, ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pri takovem poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadu poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,
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e) je tak dale stanoveno ve Smlouve.

Vypoveéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svem verejnem a zavaznem ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického reseni a smluvnich paodminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povérujiciho
zadavatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouve, a

(i)  bude objektivné divodné predpokladat, ze takovy poskytovatel splnuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni do DNS,
vnémz byla Verejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnu od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povérujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Povérujicim
zadavatelem jednani o moznosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnejsich pro prislusneho Poveérujiciho zadavatele, pricemz Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prislusneho upozornéni Centralniho
zadavatele  a/nebo Poveérujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dni od doruéeni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povérujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povérujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povérujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jineho poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povérujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovedni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypoved Smlouvy ve zvlastnim pripade

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodngjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjii cena”), a uzavreni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokove, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dna od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povérujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb, zahajit s Centralnim zadavatelem a
Poverujicim zadavatelem jednani o moznosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vwhodnéjsich pro prislusneho Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prislusneého upozorneni Centralniho
zadavatele a/nebo Povérujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnu od doruceni upozorneni Centralniho zadavatele a/nebo Povérujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povérujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povérujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jinem pripade, je Poverujici zadavatel opravnen (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit svij narok prislusnym zplsobem a od meésice nasledujiciho hradit cenu za
prislusne Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnejsi cene.
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Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovedi Smlouvy ze strany konkrétniho Povérujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povérujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povérujictho zadavatele nezpusobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné ucinky nastavaji v pripadée ukonceni Smlouvy na zaklade
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 13.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na veédomi, ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reseni viech
ostatnich zalezitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou resit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pripadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalsich prislusnych
pravnich predpisd.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvazeni povérit
treti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centralniho zadavatele
vykonaval cinnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu rizeni, s vyjimkou ukond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskere ukony, jez ma Centralni zadavatel provest ve smyslu prislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi poZadavkl na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace pozadavkd Povérujicich
zadavatel a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a €lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy na
odstavce a clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jineho. Definice uvedene v textu Smlouvy
(véetne jejich Priloh) se pouiiji obdobné pro jednotna i mnozna cisla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,vcetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek daneho druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vlozeny vylucneé z ddvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouve.

Dorucovani

Jakekoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedene se nevztahuje
na oznameni, zadost ci jine sdeleni cinéne v souvislosti s provadenim migraci Sluzeb dle cl. 8
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana prislusnou zménu kontaktniho tdaje a je-li takovy zptasob
z povahy komunikaéniho prostredku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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14.5.

Centralni zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra
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Jakekoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovano za dorucene:

(i) dnem, o ném: tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizovane konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZDS"), je-li

oznameni zasilano prostrednictvim datove zpravy do datoveé schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostrednictvim kuryra nebo
dorucovano osobng; nebo

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv)] dnem doruceni potvrzenym oznamenim o doruéeni v Citelné a uplné podobé
v pripadech, kdy oznameni bylo dorucovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takovéeho oznameni.
Smluvni strany se dohodly, ze Centralnimu zadavateli ¢i Povérujicimu zadavateli muze byt
jakekoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni, zadost ¢i jine sdéleni bude povazovano
za radne dorucené pouze, pokud (i) bude opatreno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronickeé podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele.

Uéinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smiluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zmeénu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takovéeho pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jingé Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Centralni zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jineho, muze byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) doplnovana nebo ménena pouze ve forme pisemnych dodatku podepsanych viemi
dotcenymi Smluvnimi stranami. Pripravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni ¢i
zmeéne Smlouvy prostrednictvim pisemneho oznameni zaslaneho ostatnim dotcenym
Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o predmeétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povérujiciho zadavatele opravnén postoupit i prevest jakakoliv sva prava ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv treti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfripadé, ze bude Povérujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zpisobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéreny kompetence
Poverujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisu.

Oddeélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do triceti (30) pracovnich dnu od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinneé ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pripadné uzavrit novou smlouvu,

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uzndavaného elektronického podpisu dle
§ 6 odst. 2 zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpist, posledni Smluvni stranou.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
€. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, ze se kazdy Poskytovatel podrobi teto kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji prilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfilohac.1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_40384-DATA_VPN_25354973

Pfiloha €. 2 - Aktualni Katalogovy list Sluzby

Priloha €. 3 —Seznam zkratek a definici

Priloha €. 4 — Obchodni podminky

Pfiloha €. 5 - Vzor Predavaciho protokolu

Prilohac. 6 — Vzor SLA report
Pfiloha €. 7 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
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Centrélni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Pfiloha €. 8 — Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Priloha €. 9 - Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce
Piiloha €. 10 - Informace o zpracovani osobnich udajd

14,13, Jazyk
Smlouva je vyhotovena v ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel porizen.

14.14, Re3eni spord

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni freSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Povérujiciho
zadavatele.

14.15. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva &i fizeni néktere
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svwym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelne.

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, ze Smlouva byla uzavrena podle jejich svobodné a vainé vile proste
tisné, zejména tisné financni.

Mésto Bzenec
._:l T 'E_ii;_g- R R Py
L:a-fu_.r-.‘—:g‘ 5,-.._r ;%ﬂ"_gﬁx,;. g
E =, 1

i e e
I\_r ' : ?:’;-Fz:ﬁr&-ﬁ» :
Mﬁ% -\.l--gﬁ{r "l: h"JFH' ':i'-';ﬂih I:.-

LY
LR

{

Jméno: Ing. arch. Erik Ebringer
Funkce: starosta mésta Bzenec
Datum:

Misto: Bzenec

ha-vel internet s.r.o,

Jmeéno: Ing. Pavel Halfar
Funkce: jednatel
Datum:

Misto: Ostrava
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_40384-DATA_VPN_25354973
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Centralni zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.03
P2_IP_VPN-QoS_001.01
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ID listu: DATA=VPN=001.03 (posledni dvojéisli oznaluje verzi listu)

Oznaéeni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

Pripojeni lokality koncového uzivatele do prostiedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality koncového uzivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individudini parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

e Sluiba musi umoZnit pouiiti adresniho prostoru zvoleného koncovym uZivatelem.

e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e Sluzba musi umoinit ochranu proti DDoS utokum (Distributed Denial of service).

e Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operatorem.

* Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimalné 4 LAN rozhrani, splfiuje pozadovanou propustnost

(rychlost pfipojky — kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.

e Preddvacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.

e SluZba musi splfiovat IP MTU min 1450.

e Sluzba musi obsahovat moinost poskytnuti reportl SLA a wykonnostnich charakteristik.

Pouzitelne technologie

Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je poiadovano pouiiti vwhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni (sluzby s kapacitou K5-K40 neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim
inverzniho multiplexu),
- opticka veden,
- radiové spoje:
o pro sluZby s parametrem SLA 99,5 % a vy55im musi byt poutZita technologie pracujici na kmitoétech s individudinim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouiivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niZsim
nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHaz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplnkovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Ndzev skupiny parametrl

Kod parametru

ID Parametru P

Kapacita

Asymetrické pripojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do* 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 | Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do*” 8§192/512 kbit/s
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K2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pripojeni s agregaci maximainé 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:50 b
K3 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pripojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:20 : A
K4 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pripojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 20/2 Mbit/s
20/2-1:20 ;
K50 - Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfripojeni s kapacitou 1 Mbit/s
iMm ; 4
- Dostupné QoS profily:
KS i
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
2M y :
<6 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
4M .
- Dostupné QoS profily:
K7 o
o Vsechny
EM Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 6 Mbit/s
K8 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
am :
- Dostupné QoS profily:
K9 g
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
10M ;
Dostupné QoS profily:
K10 &
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
12M ;
K11 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
14M :
K12 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
18M 4
K14 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
20M F 5
K15 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
25M 4
<16 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 30 Mbit/s
30M ; 4
- Dostupné QoS profily:
K17 i
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
35M : :
K18 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
40M ;
- Dostupné QoS profily:
K19 4
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 45 Mbit/s
45M B .
- Dostupné QoS profily:
K20
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojenl s kapacitou 50 Mbit/s
50M :
- Dostupné QoS profily:
K21 g
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
60M ;
Dostupné QoS profily:
K22 &
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
70M ;
K23 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
30M :
K24 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 100 Mbit/s
100M 4
K26 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
120Mm F 5
K27 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
140M 4
<28 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 150 Mbit/s
150M ; 4
- Dostupné QoS profily:
K29 i
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
200M : :
- Dostupné QoS profily:
K30
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
250M ;
- Dostupné QoS profily:
K31 4
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 300 Mbit/s
300M : 5
- Dostupné QoS profily:
K32
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
350M :
- Dostupné QoS profily:
K33 g
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
400M .
Dostupné QoS profily:
K34 &
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
S500M ;
K35 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
600M :
K36 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 800 Mbit/s
800M 4
K38 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
K30 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
1G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
e - Dostupné QoS profily:
o Viechny
26 Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 2 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K61 o Viechny
36 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 3 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K62 o Vsechny
56 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 5 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K63 o
o Vsechny
10G Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 10 Ghit/s
- Dostupné QoS profily:
47 o Vsechny
fes OoShe SluZba neumoZniuje nasazeni QoS modelu
QOos0
ggi_f‘ NE Sluzba umoiniuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
Multe VI mx:;“ Sluzba neumoiniuje vytvofeni vzajemné oddélenych VPN
Sluzba umoinuje vytvoreni vice vzdjemné oddélenych VPN — pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
mveN-TRUnk | 8021Q) " g
MVPN1 - maximalni poéet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
MVPN-FYZ Sluzba umoinuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN — predani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN2 - maximalni pocet VPN v rdmci sluzby je 8
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- minimalni kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany potet VPN

Multiple VPN — pocet fyzickych

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPN2.

PN-FYZ-P
portd ng:PgE B Koncovy ufivatel uvede potet VPN, které maji byt realizovény v dané pfipojce. K dispozici je vyplnéni hodnoty 2-8.
Jedna se o Ethernetové porty {fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).
Garantovana dostupnost za SLA-99,0 - <
slendigfn misic paskvtoving SLA2 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
luZb -
B 2:::399‘5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
zt:fg‘g Sluzba md garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
:ﬁ:}g,gg SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluZby — kapacita ZALK-NE "
ZALKO Sluzba bez zalohy
ZALK-25 & 3 5 s ” g
ZALK1 Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS5 profily: Profil 1-6
ZALK-50 & " i ; i : ;
ZALK2 Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 g g ; B g e 2 -
ZALK3 SluZba se zdlohou o kapacité 75% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-100 h ! e ; y
JALKA SluZba se zdlohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYMA Sluiba se zaln.hou 0 kap.etcnte ,do" 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALKS :
- Profil 1
ZALK-ASYMS SluZba se zdlohou o kap_amté ,do” 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALKE ;
- Profil 1
ZALK-ASYM16 Sluiba se zélo}hou o] kap.amté ,do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALKT :
- Profil 1
Zaloha sluzby — technické ZALT-NE o . G ; 3
me——— ZALTO Pouziti pro sluzbu bez zalohy (ZALKQ). SluZba je realizovana jednou trasou.
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Pouiiti pro sluZbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovana s pouZitim dvou nezévislych

ii;ﬂﬁ&c prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakondena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele
je zakonéena na dvou patefnich routerech.
Pouiiti pro sluzbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovana s pouZitim dvou nezévislych
ZALT-ENH i ; ; ; ; s 265 23 i i
24172 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele
je zakonéena na dvou patefnich routerech (je vyZzadovano zakonceni na dvou patefnich routerech).
Pouiiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba je realizovdna s pouiitim dvou nezavislych
ZALT-BASIC2 3 : - 2 = : ¥ Sk
ZALT3 pfenosowch tras {technologmka nezdvislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim s dynamickym smérovanim.
V patefni siti poskytovatele je zakongena na dvou paternich routerech.
Pouiiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouiitim dvou nezavislych
ZALT-ENH2 > ; . ; : e 3k :
ZALTA prenosovych (technologickd nezdvislost) tras. Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi s dynamickym smérovanim,
V patefni siti poskytovatele je zakonéena na dvou patefnich routerech.
it zig-nNE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SEC-1 Bezpetnost sluZby je roz§{Fena nasazepl:m access-control Iistﬁ_ ) ‘ '
SEC1 - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-control listl do 2 pracovnich dni
- v cené sluiby je Uprava access-control listl maximalné 4x za kalenda&fni mésic
Bezpetnost sluZby je roziifena nasazenim Sifrovani:
SEC.2 - Sifrovani mu:m' bvt nasazeno minimalné na dvou sluzbdch IP MPLS VPN, zaélenénych do téZe VPN (musi byt
SEC2 vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajiténo minimalné sifrovanim AES-256
- sluZzbu mize poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle 1SO 27000
Bezpetnost sluZby je rozsifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeceni ochrany divérnosti a integrity:
SEC-1ENH - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaélenénych do téze VPN (musi byt
SEC1ENH vytvoreny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256
Bezpecnost sluzby je roziifena nasazenim sifrovani pro zabezpeceni ochrany divérnosti a integrity:
- &ifrovani musf byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaélenénych do téze VPN (musi byt
vytvofeny minimalné konec A a konec B)
SN - Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256
SEC1ENH2

- operator odpovida za aktualni bezpe€nostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
sluzby
- predavaci zafizeni/router je pfedavam s aktualni podporovanou verzi software nebo firmware
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Doplrikove sluzby

Ndzev skupiny parametrd

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Performance monitoring PERF-NE . I ) o -
PERO Monitorovani vwykonnostnich charakteristik neni poZadovéno
PERF-ANO Soucdsti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - manitorované parametry jsou zdvislé na parametrice konektivitni sluZby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluZba nenf proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
- operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
PROAKT-ANO S 3 g i § : 5
PRO1 - sluiba je za nedostupnou povaiovana pfi zjist&ni stavu 30% Packed Loss a vy33im a zdroven tento stav trva
10s adéle
- operator informuje zdstupce uiivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitnf sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - sluiba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 10% Packed Loss a vy33im a zdroven tento stav trva
PRO2 10s a déle
- operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
- opperator informuje zdstupce uiivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
| P | -N @ " _— .
e 1;‘3 . Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuziti adresniho prostoru IPve
jE:i-ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuziti adresniho prostoru IPve
el KEE)NE Sluzba nepodporuje funkci ,Wake on LAN" —vzdalené zapnuti poditace
Wol-ANO & ; : 7 P
Wol1l Sluzba podporuje funkci ,Wake on LAN" — vzdalené zapnuti poditade
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ID listu: DATA_VPN-QOS_001.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Strucny popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS

Popis viastnosti sluzby

QoS model v ramci KIVS Il umoZiuje nasadit maximalné 7 tiid sluzeb. Dostupné tfidy:
- Class A —real-time (IP telefonie)
- Class B—signalizace
- Class C - video, videokonference
- Class D= Business Critical aplikace
- Class E — Business aplikace
- Class F — ostatni aplikace
Class G — best-effort (zbytkové prenosové padsmo)

Pouiitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovane pouiiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka veden(
- radiové spoje
o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vyssim musi byt pouiita technologie pracujici na kmitoctech s individudinim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouiivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niZsim
neZ 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluiby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizeni sluzby

N/A —dle listu Data_001

Nazev skupiny parametri

Kod parametru

Popis
D Parametru P

Spolegné vlastnosti tiid

- Garance performance (vykonnostnich) parametri je mozna pouze v kombinaci s abjednanim dopliikové sluzby
LPerformance monitoring”. Bez této doplrikové sluiby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze orientaéni.

-V pfipadé objednani doplfikové sluzby ,Perfarmance monitoring” dochazi k rozsifeni parametru dostupnosti {SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych tfid.

- Pfenosova Kapacita kaZzdé jednotlivé tfidy provozu je zaddvana v % z celkové kapacity VPN piipojky.

- Minimalni prenosova kapacita dané tfidy provozu je 5 % zcelkové prenosové kapacity pfipojky a zdroven
minimalné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s.

- Pfenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je moiné ménit po 5 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky.

- Soucet kapacit viech tiid sluZeb je 95 %. 5% zbytkoveé pfenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz

Vlastnosti
VLAS
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poskytovatele.

Performance parametry

V ramci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povazovany
- Zpoidéni (Latency)

iﬁ::rm"'“ce - JITTER (variabilita zpo¥d&ni)
- Ztratovost paketd (Packet Loss)
Vsechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna se o obousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)
Méfeni performance parametri M&Feni perf Mérfeni performance parametr( probihd mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluzba predavana)
MPPA umisténym v lokalité, na kterém je zakongeni sluiby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovatl InterConnect CMS
Poskytovatele
QoS tfidy - Real-time tfida, uréena pro provoz IP telefonie
- Minimalnf §ifka pasma je 5 % z celkové pifenosové kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimainé 64 kbit/s
- Maximalni Sifka pasma je 50 % celkové prenasové kapacity VPN pfipojky
Hass A - Hadno'tv performan(ie parametri:
cLs1 o Ztratovost paketd —0,25 %
o JITTER-20ms
o Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze
nedochazi k prehlceni tiidy provozu Real-time. Méreni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro pfenaseni VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tFidu sluzby)
- Minimalni §itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- MaximaIni §ifka pasma je 20 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky
Class B - Hodnoty performance parametr:
CLs2 o Ztratovost paketl —0,25 %
o JTTER=20ms
o Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZenl celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v piipadé, ze nedochazl
k prehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréend pro pfenaseni video a videokonferenci
- Minimalni ifka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zédrover minimalné 512 kbit/s
- Maximalni 5ifka pdsma je 20 % celkové pFfenosové kapacity VPN pfipojky
Class C - Hodnoty performance parametri:
CLsS3 - Ztratovost paket(i—0,25 %

- JTTER—-20ms
- Zpoidéni—40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity VPN pripojky na 90 % a v pripadé, Ze nedochazi k
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pfehlceni Prioritn( tfidy. Mé&feni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréena pro Business Critical aplikace
- Minimalni §itka pasma je 5 % z celkové pfenasové kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametru:

Class D o Ztratovost paketd —0,5%
CLS4 o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni- 100 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé wytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimalni §itka pdsma je 5 % z celkové pfenasové kapacity VPN pfipojky a zarover minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
ClassE o Ztratovost paketd — neni garantovdna
CLS5 o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni— 150 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfencsové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Mé&feni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
ClassF o Ztratovost paketl — neni garantovdna
CLS6 o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni - neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové pfenosové kapacity VPN pripojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pfenosové pasmo
- Prenosova kapacita minimalné 64 kbit/s
Cliss G - Pfenosova kapacita uréena v % z celkové pfenosové kapacity VPN
157 - Hodnoty performance parametra:
o  Ztratovost paketl — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni —neni garantovano
Moznosti provozu QoS DCSP-TRANS Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak predava jim zvolené DSCP
DSCP1 hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné pfendsi pfes WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zdkladé IP adres a portl, dodanych koncovym
DSCP2 uzivatelem.
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Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF1 - ClassFacClassG

Profil 2 V profilu jsou dostupné tidy:

PROF2 - ClassAaClass G

Profil 3 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF3 - Class A, Class F a Class G

Profil 4 V profilu jsou dostupné tridy:

PROF4 - Class A, ClassE, Class Fa Class G

Profil 5 V praofilu jsou dostupné tridy:

PROF5S - Class A, Class C, Class D, Class E, Class Fa Class G
Profil & V profilu jsou dostupné tridy:

PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomer

ATM

bezstavovy
paketowy filtr

BGP

centralni
Internet

caGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR
ftp

full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka
Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka (26Mbit)
Agregacni pomeér se vypoclte jako podil mezi teoreticky maximalni

potfebou kapacity uzivateld pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni prenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pripojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zarizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni system

Protokol ESMTP

Nejrozsirenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramet

Protokol pro prenos soubord
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4

Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pripojeni do internetu

favaci dokumentace Vereine rakarh
JPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPs

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych toki v siti (Quality of Service)
Pripojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb
Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol

Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu,

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncove zarizeni providera, ktere je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova {(maximalni) doba opravy

- 2017 - 2041"
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041"
Strana 36 z celkového poctu 45



CERTIFIED SYSTEM '\ 150 2001 % 150 14001 VISGAEC 27001 ' ISONEC 20000-1
ha-vel

Vieobecné podminky poskytovéni vefejn& dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o. (déle
jen Podminky”) vydané s G€innosti od 20. 9. 2020

Obecna &ast Podminek

1 Piedmét Podminek

11 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika | Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozdéleny na dwé Casti. V prwni, Obecné Casti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani wiech SluZeb. Obecnd Cast
Podminek plati, pokud nenl ve Zvidstnl Zasti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvd stanoveno jinak. Specifické &asti Zvidstni &dsti Podminek, kierd se dané
skupiny Siuleb netykali, nejsou pro danou skupinu Siudet relevantni.

1.3 Vieobecné podminky pro poskytovan| konkrétni Sluiby jsou tvofeny Obecnou £ast! Podminek a je-li, tak | specifickou £3sti Zvidstni dsti Podminek, pfislugnou
ke konkrétni SluZbé.

14 Pajmy definované v Podminkach se vatahuji na wiechny Smiuvnl dokumenty,

1.5 Vieobecné obchodnl podminky jsou nedinou soufdsti Smicuvy o poskytovni vefejné dostupné slubby eleitronickych komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem.

1.6 Prévnl vztahy mezi Poskytovatelem a Utastnikem zalofené piisluinou Smiouvou o poskytovan! vefejné dostupné slulby elektronickych komunikacich, v
Podminkdch a Smiouvd o paskytovani vefejné dostupné slufby elekironickych komunikacich blize neupravené, se Fidi pislunyml ustanovenimi 2ikona a
ostatnich platnych prévnich pledpisd Ceské republiky.

2 Definice pojmi

21 Data jsou jakékoliv kombinace zdkadnich jednotek informace, které majl formu kédu, znakll, obrazl, zvukil a jejich souborll & kombinacl, jsou zachytiteiné
prostfedky vipofatnl techniky a jsou pfenositainé po sitich.

22 Datové balitky u sluiby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné ohiemy dat, pfipadné jejich kombinace se siubami, pfifem pro Jejich wulitl plati, e
Ucastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani prenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto balitkd, jsou-li
nabizeny, je na strénkach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popls jefich obsahu, poladavil, cen, apod.

23 Datowy provoz u sluiby ha-loo mobil znamend pfencs Dat prostfednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele, Pfenos dat je podmingn schvdlenim a akdtivacl
shilby od Poskylovatele, kiery Je navic oprévnén v piipad potfeby pofadovat po (Rastnikovi sloden! kauce, & aktivaci slulby odmitnout. Ceny za slu¥bu jsou
definovény Cenikem slufeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

24 Diwérné informace znamenaji viechny infarmace, o kterych se smiuvnl strany doavi v rdmei smiuvniho vztahu zalodeného Smiouvou a které jsou oznalené
jako dlvérné, nebo kieré na zikladé jinych okolnosti je mainé povaiovat za obchodnl tajemst druhé smiuvni strany.

25 Koncové zafizeni UEastnika je Telekomunikaéni zafizen! Uastnika pfipojené pfimo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sit Poskytovatele urfend k pfijimén,
wysilani, zpracovévani nebo uchovavini informacl pfenddenych v souvisiosti s wyuZivdnim Slulby, prostiednictvim keréno se U€astnk pfipojuje prostiednictvim
Poskytovatele zejména na Sit internet, Koncové zafizeni UZastnika mus! bt ve shodé s technickymil pofadavky ustanovenymi zvidétnimi prévnimi pfedpisy a
poZadavky Poskytovatele.

2.6 Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikalni zafizeni Poskytovatele, at’ ul viastnl & pronajaté, pfipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele
urfené na phjiméni, wsiidni, zpracovini nebo uchovéni informaci prendenych v souvislosti s wyulivnim Sludby, prostrednictvim kierého se Ugastnk pripoji
prostfednichim Poskytovatele zejména na 51t internet.

2.7 Koncovy bod UZastnika je Uéastnikem urteny prostor pro instalac Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

2.8 Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikagnim zafizeni Poskytovatele, na které Uigastnik plipojuje své koncowé zafizen! nebo svou
privatni sit.

2.9 Minimalni mésiéni pinéni (déle &2 jen MMP) je pevnd mésiEn| ¢dstka siednand mezi Uastnikem a Poskytovatelem v piisluné Specifikaci Siudby. Podpisem
pfisluiné Specifikace sluzhy se (astnik zavazuje Cerpat minimdiné mésiéné objem slufeb, odpovidajici MMP.

210 Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je u slufby ha-loo mobil poplatek Poskytovatel za udrkovini a sprévu SIM karty Uastnika.

211 Mésiéni pausél pro sluZby ha-loo pfedstavuje mésitni poplatek za slufby v rémel akinich prodejnich balifkl & za slulby, agregované do prodejnich baligkl
Paskytovatele, Piehled takovychto baligkll, jsou-li nabizeny, je na strdnkich www.ha-loo.cz, stejn® jako podrobny popis jefich obsahu, pofadavki, cen, apad.

212 MNeomezené volani a SMS predstavuje baliéek neomezeného voldni @ zasildni SMS v daném mésicl na viechna geografickd a mobiini &isla v ramei CR.
Poskytovatel miiZe zablokovat sluibu bez udani dilvedu a bez nahrady zejména v pfipadé zneudivani Slukby nad ramec béiné osobnl potfeby (bod 12.2.1).

213 Opravnény zistupce smiuvni strany je csoba opravnénd se za smiuvni stranu zavazovat 8 uzaviit Smiouvu. Pokud nejoe o osobu opravnénou Zastupovat
smiuvni stranu podle zkona €. B3/2012 Sh., obfansky rkonik v platném znénl, Opréwnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym ginnostem platnou,
natéfsky ovéfenou pinou moc.

2.14 Podnik je osoba, kterd je opravnéna poskytovat sit), sluZbu, nebo sit' a sluZbu v oblasti elektronickych komunikacl.

2,15 Porucha nebo téF Zévada je stav zavinény chybou Sitd Poskytovatele, kdy Uastnik vibec nemize wulivat Slusbu, pfitemd je stavem odii&nym od staw, Kery
venlkl v disledky kondni Poskytovatele v rozsahu dle £, 12 Podminek nebo realizacl opatfeni na flzenl provozu Poskytovatelem. Poruchou je téf porucha
Koncového zafizeni Ufastnika v zaruce.

2,16 Poskytovatel je spolefnost ha-vel intemet s.r.o., kterd je v rozsshu licenc, individuinich povoleni a viecbecnych povoleni vydanych Ceskym
telekomunikaénim (fadem (déle jen Ufad®) na zikladé omameni o podnikini dorufeného Uradu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § B Zakona,
oprévning poskytovat verejnd dostupné siulby elektronickych kamunikaci,

217 Povéfeny zastupce smiuvni strany je osoba oprdwnénd za smiuvni stranu jednat ve vécl Smiouvy @ podepisovat Specifikace Slubeb, Pokud Opravnény
zastupce smiuvni stramy neurti jinak, druhd strana poklada za povéfendho zastupce osobu podie zékona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik v platném znéni,

218  Pipojeni do Sitd Internet se oznaéuje pfipojen Koncového zafizen! Uigastnika do Sité Poskytovatele, prostfednictvim kierého miize Uigastnik bez vjrazného
omezen| vyukivat Slukbu v souladu se Smiouvou,

2.19 PFipajka je soubor technickych prostiedkd.

220  PFipojné vedeni je metalické, optické neba bezdritové vedeni v objektu Koncovéha bodu Utastnika,

2.1 Pristupowvy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrétovy okruh mezl phipajnym mistem Poskytovatele 3 Koncovym bodem Uastnika.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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Prodejni balitky znamenaji kombinace sludeb & objemil slueb pro definované obdobl £ definovany objem. Plehied takowychto balitkd, jsou-§ nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jefich obsahu, pofadavkd, cen, apod.

Reklamaci se rozumi prévni (ko Ugastnika, pfi kierém uplatfiuje swé ndroky vilé] Poskytovatell z vadné poskytnutich Siugeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy neba textu, popfipadé jejich rozSifeni, které nemd za nasledek Zménu Podminek.

Revolving pledstavuje modnost prodiouleni doby platnosti Slufby tim zplsobem, 2e v pRipad® poskytovén| Sludeb na dobu uritou UZastnik plsemnou Eidostl
pokada o prodiouleni platnosti Siulby o daldich 12 mésil, a to do 304t dnll pfed ukondenim daby platnosti Sluby. Takto miZe dojit k prodioulen( Sluiby a tim
i Smiguvy | opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst, 10 Zakona zavazuje informovat Ufastniia, kiery je Spotfebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasfidn!
wyiEtovan(, nejdfive 3 a nejpozdili 1 mésic pfed uplynutim G€innosti smiouvy sjednané na dobu urtitou, o bifficim se ukonienl smiouvy a o modnostech jejiho
prodioufeni.

Je-li ve Specifikaci, v Easti Ostatni smiuvni ujedndni, uveden pojem . wypovéd™ s Easovym (dajem, predstavuje tento Easovy (daj u smiuv uzavienych na dobu
urtitou Ihilte, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby urtité miiZe kterdkoliv smiuvni strana dorutit druhé strané projev ville Smiouvu dale neprodiuzovat.
Rozhrani je misto mezi Sitl Poskytovatele & Utastnika. Obvykle se jedné o Kancowy bod Siudby.

Sit' Poskytovatele je vefejnd telefonnl 2 datovd telekomunikalnl sit' Poskylovatele, tj. soustava viech funkfn® propojenych technickych zafizen|
provozovanych a poulivamych Poskytovatelem pfi poskytoviini elektronické komunikagni slufby.

S5it’ internet se oznaéuje mezindrodnl vefejnd informacni datova elektronickd komunikaéni sit.

Sluzba je vefeing dostupnd sluZba nebo soubor sluleb elektronickych komunikacl a slufty spojend s poskytovanim takove slufby, dodavané Poskytovatelem na
zékiadg Smiouvy a prisluéné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smilouva je pfislusnd Smiouva o poskytovani vefejné dostupné SluZby elektronickych komunikad vietné veskeré smiuvnl dokumentace se smiouvou souvisedicl,
to vie uzaviené v souladu se Zikonem mezl Poskytovatelem a Ulastnikem, tykajicl se poskytovénl Sluleb. Poskytovate! a UZastnik, ktefl spolu uzaviell
Smiouvy, se spolefné oznauji té2 jako smiuvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smiowva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfistudsjici k SiuZbé a souvisejicl se Smiouvou, nebo 2 Jejich cenadend finak
welyvd, ke se Smiouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ugastnika se zfizenim Pripajky (umisténim a provozovanim Telekomunikacnich zafizen|, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti vBech nezbytnych podkladd a dokiadd ke zpracovéni projektové dokumentace a Ziskani pfisiusnych
povolen v tomto cbjektu).

Specifikace Slufby (ddle jen .Specifikace”) je oboustranné podepsany dokument popisujic/ konknétnl abchodni, technické a senvisni podminky Slufby pro
daného Uastnika,

Spotfebitel je kakdd fyzickd osoba, kterd wulivd nebo 2idd vefejnd dostupnou Slulbu ektronickych komunikacl pro (fely mimo rdmec jeii podnikatelské
ginnostl,

TelekomunikaEnim zaFizenim se rozumi technické zafizend, vietni vedeni pro vyslidni, pfencs, smérovdni, spojovdni a pifjem informac.

Ocastnik je frzickd nebo prévnickd osoba, kerd ulivé Slulbu a mé s Poskytovatelem uzavfenou Smiouvu, V dokumentech oznatovanf té2 jako Kient”,
Ohrada, nebo také Cena Slulby, pfip. Odplata jsou vedkeré uplatiované ndroky & hrazené platby UZastnlkem Poskytovatell za pindni jeho rivazkl
stanovenych Smiouvou a Podminkami.

Vypadek je néhodny, nepldnovany stav, kdy poskytované Sludhy nejsou dostupné.

Vijipoved' je prévni Gkon, kterym Uastnik nebo Poskytovatel projevi z3jem ukongit ke dni uplynut] wipovidni doby Smiouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neurtitou. BEET podminky podéni Vypovédi jsou sjednény ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminkach, Délka vwpovédni doby ini
30 dni a pofing bédet dnem nasledujicim po dni dorufeni Vypowédi smiuvni strany druhé smiuvni strand,

VyiEi moci se rozumf zejména: vélefné udilosti, nepokoje, stéviy, teroristické akty, Zivelné pohromy, whboje statické elektfiny, technické poruchy na zaffzen!
a siti jiného operdtora, zdplavy, vytopenl prostor, exploze, #iceni budovy @ poruchy v doddvee elektricks energie.

Zménou Podminek je vicnd zména, kierd se dotykd VEeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a GEinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dive platné Podminky.

Zadatel je osoba podadufic] prostiednictvim vypinéného formuléfe Poskytovatele, pripadné i jinym zplisobem, zfizeni Sluty nebo technickou zménu Siulty,
Zakon je zdkon £ 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych komunikacich v piatném mméni,

Prava a povinnosti smluvnich stran zohledriujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/ 2120 ze dne
25, 11. 2015 (dale také jen ,Narizeni EU"), zakon €. 101/2000 5b., o ochran& osobnich ddaji v platném znéni (dale jen
~Zakon o ochrané osobnich Gdajd"), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady & 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
LGDPR") a Zikon

Povinnosti Poskytovatele

a) 2fidit a poskytovat poZadovanou Studbu v souladu se Smiuvniml dokumenty kaZdému, kdo o tuto Slulbu podédd a souhlasi s 1&mito dokumenty, kromé
pfipadl urfenych v Podminkdch a ve Smiouvé, Poskytovatel md prévo odmitnout Hdost Jadatele v piipadd, e tento nepini nebo nepinil své zivazky viE
Poskytovatell nebo jinym osobam nebo pokud lze divodné pledpoklddat, Be své zavazky nebude pinit;

b) nejpozudji pfi uzavieni Smiouvy poskytnout UEastnikovi infarmace o skutsEnostech souvisejicich s pledmétnou Slufbou, zejména pak Informace o formé,
rorsahu a zplisobu pfedmétné Siudby;

€) na Zadost Ufastnlka pravést zménu Slulby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

d) pokud je to moiné, alespolt 5 kalenddfnich dnll pfedem czndmit, a to jakjmkoliv vhodnym zplsobem, informovat astnika o omezenich, prerudenich,
pldnované Gdribe, tf. Udribé ne detli nel 480 minut za kalenddimi meésic, po které milde byt poskytovéni slufeb pferuSeno, a wypadcich poskytovén!
Siudby. Poskytovatel nemd tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimofadné udalosti, kdy je spinénf tohoto zdvazku 2e strany Poskytovatele nemoiné
a v pfipadd vykonu praci potfebnych pro provez, ddribu, pldnovanou (dribu a opravu Sité Poskytovatele, jestiiZe jednotiivé souvisié pferudeni nebo
omezeni Poskytovatele Sludby nepfekroél 15 minut. V dobé pro plénovanou Gdribu nemusl byt siulba poskytovdna a tato doba nenl souBasti doby tredni
sluZby v mésici (a nezapotitdva se do celkove dostupnosti poskytované sluZby v mésici, tov. SLA).

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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&) zahdjit praci na odstranéni Poruchy bez zbytefného odikladu po je|im czndmen! UEastnikem;

fl  Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zékona £. 141/1961 Sb., trestnl féd v platném znéni, tj. na zakladé pisemné Zdosti orgdnd Einnych v trestnim
fizeni pfi pinéni jejich ke, a to jen v pfipadé, Ze sledovaného (felu nelze dosdhnout jinak, nebo by dosaZeni tohato Oelu bylo spojeno s nepfiméfenymi
‘tédkostmi, povinny poskytnout organdm Einnym v trestnim fizeni pro GEely trestniha fizeni a jinému stétnimu orgnu pro (ely pinéni jeho ioh v rozsahu
podie avigdtnich pfedpisl (daje, které jsou pfedmétem telekomunikafniho tajemstvi podie pfisiudnpch ustanoven! Zdkona a jinjch platnych prévnich
predpisd.

g} nejméné 1 mésic pfed nabytim Gginnosti Zmény Smiouvy @ Podminek uvelejnit informaci o této Zméné v kaZdé své provozovné 2 zplsobem umodiiujicim
diikovy pistup; zéroved je Poskytovatel povinen informovat o této Zméng Uiéastnika, a to vfetné Informace o jeho prévu ukonéit Smiouvu ke dni nabyt!
GEinnosti této zmény, 3 to bez sankce, jestiife nové podminky nebude Ufastnik akceptovat.; infarmad je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi
zplisobem, ktery sl (Zastnik zvolll pro zasiani wiiftovdni; prave ukonfl Smiouvu nevenikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zikladé zmény prdwni
Upravy nebo v pfipadé zmény Smicuvy padie § 63 odstavce 5 Zikona,

Priva Poskytovatele

a) owifit sl zékonnym zplisobem osobnl a jiné (daje uvedend zdjemcem o poskytovani Sludby v zdjemcem plediolenych dokumentech;

b} odmitnout v souladu se Z8konem a Podminkami uzavfend Smiouvy zdjemcl poskytovini Slulby;

c) Poskytovatel mé ndrok na ndhradu Skody zplisobency Utastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizen! Poskytovatele a/nebo na Pripojce,
nebo kierd venikda z divodu zneudivéni Slulby, to vie v souladu s Podminkami;

d) Poskytovatel md prévo dotasné perusit nebo omezit poskytovan! Sludby Ucastnikavi v souladu se Zakonem a Podminkami;

) Poskytovatel mé prévo na peskytnutl nezbytné soucinnasti ze strany Utastnika potfebné pro Fadné pinéni swych zévazkll die Smiouvy;

f) Poskytovatel nenese zodpovidnost za obsah a bezpetnost (dajl a dat piendienych Uastnikem, jestlize je mo¥nost jejich nechrdnénéha ziskdni v mistd
Koncového zafizent Udastnika, Koncového zafizen! Poskytovatele nebo v Sl intemet.

(éastnik je povinen:

a) Fadné hradit vyiétovanou cenu za Sludby, a to v dohodnuté wii a v souladu s Podminkami a Smiouvou;

Bb) zajistit, aby Telekomunikaénl zafizen|, kterd pipojuje Ufastnlk na Koncové zafizeni Poskytovatele, splifiovala podminky stanovené zvidStnimi prévnim|
piedpisy a pozadavky Poskytovatele, Ucastnik odpovida za stav swych Telekomunikacnich zafizeni, kiera piipojuje na zafizeni Poskytovatels;

€) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s theti stranou. Pokud je Phstupowy okruh realizovdn pomoc! bezdritové technologle, Uastnik je povinen zajistit pAipadné také souhlas
Jimjch subjektll, jestiife je podie zdkona vyladovén, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s piipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které 5 montd¥ bezdrtové technologie souvisi, Hromosvodnd soustava objektu musl odpovidat poladaviklm CSN, Pokud majitel objektu Uastnika
poladuje za umisténi Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoll formu finandni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stieSe objektu pro umisténi antény), tato
(hrada je povinnosti UCastnika. Poskytovatel pikrofi ke zfizovdnl Slulby af po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavcl; pokud je kierykoliv
souhlas die tohoto odstavce nislednd odvoldn nebo pozbude platnost, mife Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovdni Sludby.
Poskytovatel pfitom neodpovidd za Skody anl finé Gimy vanikié v této souvisiost] Ugastnikovl;

d) nezneuivat pfipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby Slufba nebyla wyulivdnim tohoto pFipojeni k jinym ne# dohodnutym GEeldm a provddénim bez
osobni (asti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaven], zapojeni, umisténi @ zmény prostorového wspofadani zafizeni Poskytovatele
mezi Koncowwmi body Sludby proti stavu pfi zfizenl Slulby zneudita a/nebo vyulita thetimi;

&) chrinit 3 pfipadné ménit pristupovd hesla do Sitd Poskytovatels poskytnuté Poskytovatelem na fadné wulitl Siudby phed jejich zneuZitim thetimi osabami;

f)  oznamovat bez zbytedného odkladu na oddéleni péfe o zakamika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji nésledujici pracovni den po jefim wskytu) viechny
Jemu zndmé skutefnosti, jeZ by mohly nepfiznivé oviivnit funkZnost Sluby nebo Sité Poskytovatele;

g) wytvofit v misté Koncového bodu Uastnika vEechny pledpoldady, je? jsou potfebné pro Fédné poskytovdni Slufty, zejména:

dat bezplatné k dispazicl prostory ve swych budovach, v nichd maji byt za (€elem spinénl Smicuvy instalovana a provozovana Telekomunikatnl
zafizen| Poskytovatele, & to na dabu trvéni Smiouvy, wietnd visch wediefich pinéni, 2eiména dostatefného pfikonu, osvétlenl & Klimatizace, pfip.
potfebného wrovnavate napéti, Uastnik tato zafizeni umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedeng (fely;

poskytnout Poskytovatell, pfipadn® Poskytovatelem povBfenym osobém soudinnost, tl. zejména umolnit Poskytovatell, pfipadné Poskytovatelem
povfenym osobdm, piistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umistBnému v prostordch Uastnika za Gelem oprav & Udriby;
preddvat povBfenym pracovnikiim Poskytovatele infarmace a podklady nezbytné pro jefich Einnost;

zajistit souéinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalagnich Einnosti pro instalaci, dpravu nebo deinstalad technického zaffzeni
Poskytovatele souvisejictho s poskytovanou Slubou;

zajistit, aby po celou dobu poskytovani SluZby u Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele umisténého u UEastnika bylo toto zafizeni napdjeno
vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Velkerd wydaje s tim spojené bude hradit Uastnik;

utinit opatienf k tomu, aby v misté senisniho zésahu byl zaji5tén vstup do objektu pro servisni skupinu a pripadné | kvalifikovand obsiuha povifend
Uastnikem k zajlsténi nutné souinnosti;

udinit opatfeni zabrafufici nepovolanym osobdm v manipulac s Telekamunlkaénim zafizenim Poskytovatale v Koncovém body Ueastnka;

umoZnit sdfieni funkEnfho souboru zaflzen! Instalovaného Poskytovatelem datiim Uastniklim a umolnit Poskytovatel| pfistup k funkénimu souboru
zafizeni za (elem instalace kabelovych svodf pro datsi Udastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

h) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikanich idajd UZastnika uvedenych ve Smiouvd, a to zejména o zméné jména a
piijmeni nebo obechodniho jména, bydiists nebo sidia, préwni formy, bankovniha spojeni, telefonnich &isel, 1€, DIE, a to nejpozd&jl do 7 pracovnich dndl
ode dne, kdy takové zména nastala;

1) ozémit Poskytovatell jména osob oprévninjch zastupovat UEastnlka ve vztahu k Poskytovateli a v phpadé zmény tuto zménu Poskytovatell plsemné
ozndmit;

1) meuskuteffiovat ziomysina voldni ani Zadné jiné hovory, je ohroduji nebo obtiZujl teti osoby;

k)  zaberpetit Telekomunikaéni zafizen! umistEné u Utastnika pfed jeho podkazenim, odclzenim nebo ztrdtou.,

Utastnik mé prévo
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a) na uzavien| Smiouvy s Poskytovatelem za pledpokiadu, Je neexistuje divod v souladu se Zékonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smiouvy ze
strany Poskytovetele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 té&chto Podminek;

b) na poskytovéni Slufby za podminek ustanovenych ve Smiouwé a v Podminkdch;

t) na bezplatné odstranéni Poruch vanikiych bez zavinéni UEastnika, pfipadné 3. osob, které Poruchu zplisobily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v
pFipadé, Fe tyto Poruchy nahldsi Poskytovatell v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny SluZeb jsou soutasti smiuvniho ujednani, pfip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webowych strankach Poskytovatele, tj, na www.ha-vel.cz,
papfipadé u kontakin osoby Poskytovatele. Je-ll cena a zplisob jeil tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kierd se
nemén( se zmé&nou Cenliku, § vyjimkou uvedenou v &, 4.6,
Poskytovatel provadi vwyiEtovini formou vystaveni dafiového dokdadu / faktury Ugastnikovi takto:
a) jednordzové platby jsou GEtovdny Poskytovatelem po dodéni pfisiuénéha pinénf Utastnikovi v prvnim ndsledném wittowdni;
b) datum uskutefnéni zdaniteiného pinéni nastivé dnem pleddnl Slulby zakaznlkovi nebo vystavenim dafiového dokladu, Déle s na zikiad® této Smicuvy
poskytuli dilti mEsni pinéni, dle § 21 zékona £. 235/2004 5b., o danl z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pinéni se povalufe prvni den biiného mésice;
c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou Gftovény pofinaje dnem piedéni Siutby do ufivan| Ucastnikovi;
e) wariabilni platby jsou (Etovdny na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, pofet a trvani hovorll) podie metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem, Pfesné terminy wyitovani cen za poskytovani Slukby musl byt uvedeny ve Smiouv,
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe mé Poskytovatel prive vy(ftovat platbu za viechny poskytované Siulby a za Sluby poskytované tietimi stranami, pro
iteré Poskytovatel provddi fakturaci,
Uastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, 38 wyiétovani Telekomunikaénich siufeb miize byt poskytovéna v finé formé nef tisténé.
Dojde-ii ke zméné Slufby, potom se ceny za zménénou Sludbu zadinaji (étovat dnem skutefného provedeni zmény Slufby ze strany Poskytovatele na zékladé
Uastnikem podepsaného predévaciha protokolu.
Dajde-li ke zvyseni nakladll pfimo spajenych s paskytovanim Slukby (napf. ceny pfistupovych okruhll, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminani tarify
havorného, distribun ceny Siuleb, apod.), mé Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem ovisit cenu Siulby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika,
Utované Edstky musl byt uhrazeny na (iéet Poskytovatele uvedeny v dafovém dokladu nejpozdéii v den splatnosti, jinak je (¥astnik v prodlenl. Povinnost
Utastnika je spinkna a# pFipsénim (Ztované Eastky na (fet Poskytovatele, Splatnost faktury je zpravidia 10 dnf od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
Jinak,
Ugastnik miiZe proti narokim Poskytovatele zapodist pouze ty pohledivky, kieré jsou nespomé a pravomocné phiznané, | tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasy Poskytovatele.
Poskytovatel je oprévnin povefit tietl osobu vymidhdnim pohledévek Poskytovatele od Uastnika, kiery je v prodienl s platbou diulnych Eastek.
Poskytovatel je opravnEn v pfipadé prodieni Ugastnika mu Gétovat néklady spojené se zasianim upominek a wazev k dhradé.
Pokud wdél UEastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Udastnika, wittované Edstky jsou odetitiny z tohoto Gty Ucastnika v ramci inkasniho postupu.
Uastnik je oprévnén pisamné 2idat o vriceni pomémé Eésti Fdné a vias zaplacenych pevnich pravidelnych plateb, pokud mu tyto siulby nebyly v cbdobi, za
Iteré platil, poskytnuty po dobu deldl ned deset hodin b&hem 24 hodin z divodl prokazateing zavinénych Poskytovatelem, vyima Slueb Albert a ha-fl,
\astnik je opravnén pisemné Jidat o vriceni celého poplatku za slufbu v daném miésici, jestiile dojde k nepfetrBitému preruleni slufeb na dobu nejméné
deseti dnll v kalendéfnim mésici, z divodl prokazateiné zavinénych Poskytovatelem.
Prawo na wrdceni Ghrad zanika, jestlize nebylo prokazateinym zplsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicl ode dne veniku Paruchy.
Meposkytne-ll U€astnik sou€innost pAl odstranénl Poruchy podie £, 3.3 b), d) & o) téchto Podminek, nemd ndrok na vrécen! pomémé Edsti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych 2a dané obdobl.
Jistota
a) Poskytovatel je oprévnén poladovat od (€astnlka mimofadnou zélohu (jistotu), a to v ndsledujicich pfipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidio nebo bydiiété (astnika se nachdzi mimo Gzemi feské republiky;
(Kastnik opakovang nedodriuje platebn padminky;
pfi prohigSen! konkurzu na majetek UEastnika nebo pii zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, pfi vyrovndn| nebo likvidaci
Uastnika;
(#astnik md v0& Poskytovatell splatny diuh nebo jinou povinnost;
pokud dojde k necbwykiému ndrlisty GEtH za poskytovand Sluby;
Smilouva nebo Slufba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledévky Poskytovatele viiti
Ueastnikovl,
b)  WySe Jistoty se stanowi tak, aby s ohledem na aktudini vyulfvanl Sluiby UEastnikem Jistota pokryla dvé ndsiedujicl mésiEni platby.
c) Pokud byla poskytnuta Jistota podie €. 4.16 pism. a), odst. 7, skondl povinnost poskytnutl Jistoty poté, co Ugastnk nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovatell dluinou Edstiu,
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle Slanku 4.16 pism. a), odst. 1, 2 pokud po dobu Sesti mésich nedodio k pfipadu prodieni s platbou za Siuzby, je Uastnik
opravnén pisemné poZidat o navrdcenl Jistaty. Poskytovatel Jistotu neprodiend vratl.
€) Poskytovatel je oprévnén poulit Jistotu k zapaEten! pohledévek Poskytovatele viié UZastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti Sluleb, pravidelnych
periadickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednordzovéhe adstupnéhe aj,

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytowvdn! Slulby, stejnd jako préva a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v thchio dokumentech: Smiouva, Specifikace sluleb a
Podminky. V' pfipadé rozporu mezl uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi Smiouva, Specifikace sluleb a Podminky. Slulba je
poskytovéna na tizemi Ceské republiky,
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Poskytovatel je oprévnén pinit své povinnosti podie Smiouvy prostfednictvim dodavatel, pfitom viak nese stejnou odpovidnost, jako kdyby tyto povinnosti

pinil sém,

Jestlije nepfedvidatelné okoinosti, je? se tykajl Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohl odvrdtit ani s vynalodenim péde, kierou Ize na ném spravediivé

pofadovat, mnemoini Poskytovatell pinit jeho zévazky, prodiufuje se ihita pro poskytnuti pinénf o dobu, po niZ dand nemodnost trvd, 2 o piiméfenou dobu na

zahdjen] pinéni,

Poskytovatel neocdpovidd za vanik Poruch v piipadech, kdy k timto Porucham dodlo nésledkem neodborného nebo necprévnéného zachazeni e strany

(gastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatil mez povéfené zaméstnance (pracovniky) Uastnika ani Poskytovatele, ani neni ve

smiuvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo prévnickd osoba zajiStujici senvis & opravu Telekomunikaénich zafizenl.

Sjednané terminy a Inlity pro paskytnutf Slu?by platf pouze za pfedpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zévazk Ugasinfia,

Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytovéni Slufby | bez pledchoziha upozornéni z divedu dlilefitého obecného zdjmu, naruSeni bezpednosti a integrity

Sité Poskytovatele, bezpefnosti Sludby, pfi ZjiSténi jejich chrofeni nebo zraniteinosti, nebo jestiide je jeho schopnost poskytovat SluZbu omezena objektivné

neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dali poskytovani Sluiby mohlo mplsobit Skodu Poskytovatel,

Ugastnikovi nebo tietl osobs,

Uroved a kvalitu Slulby, jeli rychiost, £asovou dostupnost a ostatnl parametry je Poskytovatel povinny zabezpefovat a dodrfovat na Rozhrani. Poskytovate!

neodpovidd za nedostupnost, nekvality nebo nedosaten! parametrfl Sluby, zapfitinéné Koncowym zaflzenim (Eastnlka, vedenim od Rozhrani ke Koncovém

zafizeni Uastnika, nebo nastavenim Koncového zafizen! Ueastnika,

Poskytovatel nenese odpovidnost za Koncové zafizenl Eastnika, ani za data, prenddend prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Sité intemet.

Poskytovatel neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosalen! parametrl SiuZby, které nastaly v disledku VyS& moci, neoprévnéného zdsahu do

provozu sité a Slufeb, nebo z rozhodnuti statni moci

V piipads, fe Uastnik nezaplatl vias Fidné vylltovand ceny za poskytnutou Slubu nebo neplnl daldi smiuvni podminky, zadle Poskytovatel UZastnikovi

pisemné upozoméni s uvedenim terminu ndhradniho plnéni. Pokud UEastnk v uvedeném terminu nezjednd ndpravy, Poskytovatel md privo pozastavit

paskytovdni Slufby nebo omezit poskytovini Slulby (zamezit aktivnl pfistup ke Sludbé), Poskytovatel md prévo na (hradu ndkiadd spojenych s reaktivaci

Slufty, které uplatfiuje formou reaktivatniho poplatku ve wigi 1,000 KE + DPH. PAi opakovaném nespinéni smiuwnich podminek mé Poskytovatel pravo ukongit

poskytovani Sluzby. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné (jmy vaniklé UCastnikowi v souvislosti se zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé die toho

odstavee.

Poskytovatel je oprévnin v pAipadé uvedenych nespravniich smiuvnich Gdajll ukonEit poskytovdni Sluby ihned potom, co tuto skutenost zjistl.

Jestiide VS5 moc omezi trvdni nebo rozsah poskytovand Siudby, budou ob& strany zproStény pisiuinych zévazkl na dobu trvénl tohoto zésahu Vi3Sl moci,

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytedného pdkladu na vaniklé okolnosti brénici Fadnému pinéni Smiouvy, Ob& strany se zavazull k

wyvinuti maximédining Gsill k odvriceni a prekondni takovych okolnosti.

Nérok Poskytovatele ng Ghradu cen za Siuby, smiuwvni pokuty, jednordzowého odstupného a dalSich piateb podie Smiouvy neni dotfen omezenim nebo

pozastavenim poskytovdn! Slufeb z dlivodd prodien! Uastnika podie €l 5.10 téchto Podminek ani neni dotfen odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle

Clénku 3.3 pism. ¢ tichto Podminek.

V pfipadé, ¥ z Podminek nebo Zékona nevyplyvé nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smiouvy ze zéjemcem, jestiife:

5.15.1 Poskytovatel od zajemce necbdriel pofadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotfenych subjektli potfebné pro uzavien!
Smicuvy ansbo

5.15.2 poskytovdni Slulby by ze strany Poskytovatele v pofadovaném mistd, rozsahu nebo za podminek poladovanych zdjemcem o poskytovdni Slulby bylo
neuskutegniteiné bez vynaloZeni nepfiméfené vysokych nékladli anebo

5.15.3 Poskytovatel nemd od zijemce zéruky, 3e bude dodriovat Smiouvy, protode je/byl diufnikem Poskytovatele nebo jiného Podniky a/nebo v souvislosti se
zéjemcem existuje jiny rediny pfedpokiad, fe zdjemcem o poskytowdn! Slufby nebude Fadné a vias pinit své zdvazky stanovené Smiouvou 3
Podminkarmi anebo

5.15.4 by uzaven Smiouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné porufeni Smlouvy

Za podstatné porusen! Smiouvy Poskytovatelem se povaluje péipad, kdy Poskytovatel:

a) neziidil poladovanou Slulbu ani v piiméfené dobé po uplynuti Ihiity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved| sjednanou zménu Sludby ani v piiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v piislusném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluby;

¢) opakovand a wiufné zavinil prokazateind zévainé podkozen!, ztritu nebo znifenl zafizen! Eastnika, pokud toto zafizen! bylo protokoldmé preddno
Posiotovateli,

Za podstatné poruden! Smiouvy Ugastnikem se povaiuje zejména pfipad, kdy Ugastnik:

a) neposkytne Poskytovatell potfebnou souginnost ke zfizen! Sludby;

b) jev prodieni s Uhradou Uétované ceny za poskytnuté Siufby nebo £dst! takové ceny nebo jiné platby & jeji £asti die Smiouvy nebo tBchto Podminek déle
nef 60 dni po datu splatnosti;

c) poskytl Poskytovatell nespraving, nelpiné & nepravdivé Udaje v souvislost se zfizenim Studby;

d) dopustil,  to | neimysing, zneufiti, podkozen|, ztrétu nebo znideni Slulby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizen! Ufastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl 3 ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakovand a pies upozornén/ poulivd poskytovanou Slulbu nebo Telekomunikagnf zaffzeni Poskytovatele v rozparu se Smiouvou nebo platnymi prévaimi
pedpisy;

g) odepfe Poskytovatell plistup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci
zafizeni;

h) neodpojl bez prodieni swé zafizen! od vefejné sitd nebo Sité Poskytovatele, pokud takowé zaffzeni plisobl Poruchy na Sitl, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem wyzvan;

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet sr.o. | Oleini 587/11A, 712 00 Ostrava | £.4.: 1919191919/2700, I€:25354973 5

Zapsand v obchodnim rejsthiku Krajského soudu v Ostravé v addilu C a viodee 9719



CERTIFIED SYSTEM \ IS0 2001 4 150 14001 \ISGAEC 27001 \ ISONEC 20000-1
ha-vel

i) nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu . 3.3 pism. c) tichto Podminek nebo nespini & porudl kteroukoliv dalsl povinnost stanovenou v €1 3.3 téchio
Podminek.
63 2a podstatné poruen! Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni & pozastaveni poskytovini SluZby podie &l 5.6 a &1, 5.10 Podminek.

7  Urok z prodieni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné

F o Je-ii Uastnik v prodieni s Ghradou ceny Slufby nebo &dsti takové ceny nebo jiné platby & jefi &isth die Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel
oprévnén (iftovat z nezaplacené Eastioy (irok z prodieni ve vl 0,5%, a to z diudné Eastky za kakdy den prodieni.

7.2 V pfipadé porugeni smiuvni povinnosti Uastnika informovat plsemné Poskytovatele o viech zméndch identifikadnich Odajl Uastnika podie él. 3.3 plsm. h)
Podminek a osoby oprivnéné jednat za Uastnka podie &. 3.3 plsm. [) Podminek je Poskytovatel opravnén Gétovat Ugastnikewd smiuvni pokutu ve i 1.000 KE
za kardé jednatiivé porudeni smiuvni povinnasti, a to | opakovand, Smiluvni pokuta bude wyiiftovana USastnikavi na nejblizim pfistim witovan! poté, co se
Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti,

73 Naroky Poskytovatele na ndhradu Skody zplsabené prodienim se spindnim zévazid! Uastnika nejsou wiktovdnim ani zaplacenim droku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to | v rozsahu Smiuvni pokutu & Grok z prodien presahujicim,

7.4 Dojde- ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému poruden! Smiouvy siednané na dobu urfitou ve smysiu &, 6.2 tichto Podminek je UEastnik povinen
uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve wjsi celkovych uslych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazsjicl od predéasného ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to véetné nelpinych mésicl,

75 Skonéi-ll Smiouva nebo Slufba sjednand na dobu urfitou pPedEasng tj. pfed uplynutim doby trni {napf. v diislediu VWpovédi Poskytovatele nebo Ugastnika,
Ktany je Spotfebitelem & podnikajicl fyzickou osobou), a to 2 divodd spofivajicich na strang U€astnika, ktery je Spotfebitelem & podnikajicl fyzickou osobou, je
Uastnik, ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli smiuvnl pokutu ve vl 1/20 (jedné dvacetiny) soultu mésiEnich
pausall zwwvajicich do konce sjednané doby trdni Smiouwvy nebo ve visi 1/20 (jedné dvacetiny) minimdiniho sjednaného mésiéniho pinéni, zbywwajiclho do
konce sjednané doby trvdni Smicuvy {podie toho, kierd Edstka je vyS3l), aviak pouze za pfedpokdadu, #e k phedéasnému ukonfeni Smiouvy dodlo v priibBhu
prvnich 3 mésich od jejiho uzavien! a dale kompenzac) ve v Ghrady nakiadl spojenych s Koncowym zafizenim, které bylo U€astnikovi, ktery je Spotfebitelem
¢ podnikajici fyzickou osobou, poskytnuto za zvihodnénych podminek,

7.6 Skonti-ii Smiouva nebo Sluiba sjednand na dobu urfitou pfedéasné tj. pred uplynutim doby tréni (napf. v diisiedku Viypovédi Poskytovatele nebo U€astnika,
Kery neni Spotfebitelem & podnikajic/ fyzickou osobou), @ to z divodl spoffvalicich na strané Uastnika, ktery nenl Spotfebitelem & podnikajicl fyzickou
osobou, je Ukastnik, kiery neni Spotfebitelem & podnilajicl fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovatei! smiuvn! pokutu ve vii soutty mésiénich pausdll
zbyvalicich do konce spednané doby trvdni Smicuvy nebo ve vySi miniméiniho sjednaného mésiEniha pinénl zbywajiciho do konce sjednané doby trvénf Smiouvy
(podle toho, kterd Eistka je widl) a déle ve v Ghrady nikladd spojenych s Koncowm zafizenim, které bylo Uastnikovi, kery nenl Spotfebitelem £
padnikajici fyzickou osobou poskytnuto za zvyhadnénych podminek.

7.7 Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukolv podstatnému porudeni Smiouvy sjednané na dobu neurfitou ve smysiu €. 6.2 téchto Podminek nebo skonfi-i
Smiouva nebo Slulba sjednand na dobu neurfitou pfedfasn® pfed uplynutim wypowidnl doby, a to z divodd spofivajicich na strang Ufastnika, je Uastnik
povinen uhradit Poskytovatell smiuvni pokuty ve vyl mésiEnho pinénl ndsobeného poftem mésicl zbyvajicich od pfedfasného ukondeni Smiouvy nebo Siufby
do uphynuti wipovédni doby u kaZdé poskytované Sluzhy, a to vietné nedplnych misicil.

7.8 Okolnosti vyiu€ujicl odpowédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

8 Odpovédnost za 5kodu a nahrada Skody

81 V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Slufeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele vi¢i Uastnikovi v souladu se Zikonem omezena pouze na
odpovédnost urychlend odstranit Poruchu a vratit neopravnéng ftované a zaplacené fastky. Poskytovatel nenl povinen hradit UZastnikovi Sufhy nahradu
Skody v disledku neposkytnuti Slutby nebo vadného poskytnuti Slulby.

8.2 Paskytovatel neadpovid za Skodu, kterd venikne jako disledek pfekrodenl kapacity Sité nebo Paruchy v dishediu opravy nebo Gdriy Sité nebo jeji souldst a
pfislusenstvi nebo za Skody, kieré vanikly v diisledku uddlost! V38! moci.

83 Uastnik se zavazuje nahradit Skodu, kterd vznikne Poskytovateli & thetim osobdm, v pfipadé, e Uastnik wyuiva pro Gfely pfijmu telekomunikaénich slufeb
Telekomunikaténi zafizen! nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaénl zafizeni, které nenl schvdlené podie platnych prévnich & technickych pledpis al.

norem.

8.4 Uastnik se zavazuje nahradit Skodu vaniklou na zafizenich Poskytovatele umistenych u Utastnika. Ulastnik odpovidd za zafizeni Poskytovatele do okamiiku
jeha pfevzetl Poskytovatelem.

8.5 Utastnik ozndmi Poskytovatell bez 2bytetného odidady potfebu viech oprav, které md provést Poskytovatel, PR porudeni této povinnost! odpovidd Uastnik z2
Skadu tim zplsobenou.

8.6 Uéastnik nese pinou odpovédnost 7a Skodu, kterd vanikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v disledku pfistupu tetich osob k poskytované Slubé.

9 Vznik, zména, pievod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

9.1 Smiouvu je moiné uzaviit a Poskytovén| Sluby je moiné sjednat na dobu urfitou nebo neurtitou. Nenl-Ii ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznafena doba jejino
trvdni, plati, 32 je uzaviena na dobu neunfitow

9.1.1 Je-li Smiouva & konkrétni Sluiba sjedndna na dobu urgitou & neni-i sjedndn Revotving, po uplynuti sjednané daby trvani se méni na dobu neurtitou,

9.2 Smiouva nabyvé platnosti @ GEinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zéstupci obou smiuvnich stran.

9.3 K uzavien| Smiouvy lze rownéd ublt smiuvnich formulard ulivanych Poskytovatelem v obchodnim styku,

9.4 Je-li Smiouva uzaviena pomod elektronickych prostiedkl, miie byt podepsdna zarufenym elektronickym podpisem podie zviaStnich pfedpisi.

9.5 Smiouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Oprévnénymi zistupci obou smiuvnich stran, V nédvaznasti na uzavienou Smicuvu je modné sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednativych Sluzeb.
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Pfi zméné nebo ukonfeni Smiouvy & Siulby pfed zfizenim nebo zahdjenim posiytovan! Slufby, a to na ¥idost Ufastnika neba z divodu spofivajicich na strané

Uastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Uastnlka nebo pfi poadavku UEastnika na posun data zfizeni Slulby), déle rovné? pi neposkytnuti

potfebné souinnosti Poskytovatel ke zfizen Sludby ze strany UEastnika, je Ulasinik povinen Poskytovatel] uhradit cenu vedkerych ji# vynalodenych praci a

wkonil, vietné materidlu a zbodi a vietné objednanych wykonll od subdodavatelll souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Slufby nebo s posunutim data

fizeni Slukby, vidy viak nejméné Edstku ve vl 10.000 KE

Prevod prav a zavazkll Ufastnika ze Smiguvy na teti osabu je ma#ny jen s plsemnym souhlasem Poskylovatele,

Smiouva nebo Sluzba mide byt ukondena:

a) pisemnou dohodou smiuwnich stran;

B)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & Slufeb sjednanych na dobu urfitou, nedosio-li k prodiouZeni doby trvdni Smiouvy £ Sluby, a to | opakované, formau
Revalvingu, nebo nebyla-li sjednéno, ke se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & Slulba na dobu neurtitou;

€)  uplynutim vypovidnl daby u Smiuv £i SluZeb sjednanych na dobu urditou;

d)  uplynutim vypowednl doby u Smiuv ¢i SluZeb sjednanych na dobu neurtitou;

€) ke dni nabytl (€innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Usastnik ukontil Smiouvy v souladu s § 63 odstavec & Zdkona;

fi odstoupenim z nikterého divodu wislovn® uvedenéha v £, 6.2 tichto Podminek. Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo Slulby potinali dorufenim
pisemného prohiaSen! oprdvnéné smiuvni strany vl porudujict smiuwni strand, V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povadovin tietl
pracovni den po dni odesldnl odstoupeni.

V pfipadech uvedenych v &l 9.8 téchto Podminek zading baZet vypovédni doba ode dne nasledujiciho po dni dorulenl Viypovedi smiluvni strany druhé smiuwnl

strang.

V pfipadech uvedenych v €, 9.8 téchto Podminek a soufasné za predpoklady, #= to umoEfuje Specifikace, miike byt Slufba wypovézena kteroukoll smiuvni

stranou samostatné,

Pokud zikon nestanovuje jinak a Smiouva nebo SluZba se sjedndvd na dobu neuréitou s vypovédni dobou deldl neZ 3 mésice, plati, 2= vypovidni doba siednand

ve Smiouvé se Ziacuje o polet celjch misicl, kieré uplynuly od zahdjeni poskytovdni Slulby die dané Specifiace.

Vypovéd” musi byt zaslana doporudenym dopisem a vypovédni doba podind biédet ode dne nasledujiciho po dorufeni plsemné Vipowdd! druhé smiuvni strané, .

Poskytovateli £i Ucastnikovi. K vypovédi doruéené jiné osabé neZ Poskytovateli ¢ (i€astnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude prinlizeno. V

pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povazovan tfeti pracowni den po dni odesldni Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trvd povinnost

Poskytovatele poskytovat Slulby v piné kvalité a povinnost UiEastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukonfeni Smiouvy nebo SluZby je UZastnlk povinen bez zbyteéného prodient vrdtit Poskytovatell hmotny nebo nehmatny majetek, ktery Poskytovatel

(Zelem poskytovéni Slusby zajistil Uastnikovi, UEastnik je soufasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné souinnost nezbytnou k demontai Koncového

zafizeni 2 daidiho majetku Poskytovatele, Vieskerd pohleddviky a zdvazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo 2 ukonéené Slulby (mimo demontdde zafizeni) wrovna)l

smiuvni strany nejpozdéfi do 140 kalenddfnich dnl po Jejim ukonfenl V pfipad® prodieni Uastnika se spinénim kterskollv z tEchto povinnost! vanikd

Poskytovatell narok na smiuvni pokutu ve wyéi 1.000 KZ za kakdy den prodieni ¢astnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou nenl dotéen

nérok Poskytovatele na néhradu Skody a néklad vezniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenyeh v tomto Eldnku, & to | v rozsahu smiuvn| pokutu

presahuficim.

Obnoveni jiZ zruSené Siuby je moiné za predpokiadu, e Ugastnik, jenZ o ohnoveni 73dé, ma uhrazeny veSkeré pripadné ravazky v Poskytovateli a o

obnovenl této Slufby si zadidd u Poskytovatele, phifem? pro obnoveni slutby se pfim&fend poulije ustanoven! Podminek a platnych pravnich pledpisl

vztahujicich se k zfizen! Slulby.

Ziizovani a zrufeni Sluzby

V souvislosti s pfipajenim k Siti zfid! Poskytovatel v misté Koncového bodu Ukastnika Koncowy bod Sluzhy. Pokud Koncovy bod Slusby ji# existuje, poudije se
tento Koncowy bod.

O phesném umisténi Koncového bodu Slugby rozhodne Poskytovatel, pfigemE se bude v co nejwss moiné mife snafit whowit piani (Zastnika. Pokud si
Uastnik bucke piét zménit umisténl Koncového bodu Slufhy a elektrickéha veden!, provede tuto pricl na jeho niklady Poskytovatel,

Poladované datum zfizen| Slulby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, Je pfedpoklddané datum zfizeni Slulby. Doba realizace bude co malnd nejvice
plizplisabend prani Utastnika die mofnosti Poskytovatele.

Daba poskytovani Slulby poting bifet od data pfedani Slufby, Za den piedani Slufby je povalovén den podpisu Piedévaciho protokolu Utastnikem neba prvni
den, od kterého byla Siuzba Uastnikem nepochybné vyuZivina nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznémil Ucastnikovi, 2e Sluzba byla zprovoznéna, a to
podle toho, kterd z téchio skutefnosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluiby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
kombingvané s tim, Je ozndmenf je GEinné okamilkem odesidni Poskytovatelem Uastnikavi, UZastnik je pro tyto (Zely pin& odpovédny za funkéni @ dostupné
kontaktni adresy £ Lisla, na kieré je ozndmenl Poskytovatelem odesilana,

Pokud Ugastnik neumoini Poskytovatell nezbytng nutny pfistup pro zfizeni Slufby ve smiuveném ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi Cas
straveny pfl éekdni a pfepravé.

V piipacé, #= pofadovany typ Pfipojky nenl realizovateiny, dohodne se Poskytovatel @ Ugastnik na ndhradnim technickém FeSenl (technologil s cenou die
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé FeSeni (sni3eni kapacity Pfistupového okruhu, zméni Koncového bodu (Eastnika, apod.). AF do marného
uplynuti dahodou smiuvnich stran urenéha nowvého terminu realizace nahradniho fesenl, neni Poskytovatel v prodient.

Doba prodieni pfi predéni Siutby z divadu na strané Ugastnika (neposkytnut! souginnosti, nespinéni specifikované podminiky & pinéni thetich osob zajiéovangé
Uastnikem) se nepotit do doby zfizeni Slufby.

Pokud Ufastnik po podpisu Specifikace a pled zfizenim Slulby poladule posun data zizenl Siudby na pozdild datum nebo pakud neposkytne Poskytovateli
patfebnou soulinnost ke ziizenl Slufby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vikon(, vietné objednanych vykond od subdodavatelll souviselicich s
pasunutim data zfizeni Sluby.

Poruchy a servisni zésahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni Uastnika

Poskytovatel odpovidd za provoz, kontrolu a Gdribu svého Telekomunikagniha zafizeni urfenéha k poskytovani Slulby.
Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovdni SluZby die podminek uvedenych ve Specifikaci.
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Poskytovatel poskytuje Spotfebitel zéruku v déice 24 misicl ode dne prodeje na Koncové zafizen! Kastnika dodand Poskytovatelem nevyfadujicl odbarmou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zdkazniky, kiefi nejsou Spotfebitell, poskytuje Poskytovatel zaruku v déice 6 meésicll. Zéruka se nevetahuje na
Poruchy zplisobené béZnjm opatfebenim, nevhodnym ulidnim, Vw38 moci, zsahy tretich osob, jedndnim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod.

UZastnik sl mii#e s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncowch zafizen! (astnika vyZadujicich instalaci u Ugastniia,

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodikdadng na viastni ndklady Poruchu v poskytovani Sludtyy v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil
Utastnik a Paruchu Koncovéha zafizeni, na Kterou se vztahuje zéruka Poskytovatele.

Pokud bude zjist&no pfi odstrafiovani Poruchy, e tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nabo zavinéna zela & zisti (Castnikem, nebo
je lokalizovéna na jeho Telekomunikaénim zafizeni, md Poskytovatel viél (€astnikovi prévo na iihradu vznikiych nékiad(l,

Prerulenl napéjenl jakéhokol zafizen! Poskytovatele, umisténého v objektu Uastnika, neni povafovino za Poruchu ve smyslu tichto Podminek.

Pokud Uastnik nezajistf pro (fely servisniho zisshu zpfistupnéni viech potfebnjch prostor a mistnosti objektu Uastnika, kde se nachdzl Koncové zafizen!
UEastrika, Eas, ktery servisnl pracownik (skupina) Poskytovatele ztratf éekinim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapoCitivé do doby trvdni Poruchy,

Pokud z diivodu uvedenych v &l. 11.8 vzniknou Poskytovatell vydaje (kupfikladu nutnosti opakovéni wyjezdu k opravé), Poskytovatel md privo poZadovat
ndhradu wydajll od Ugastnika.

Doba odstranéni Poruchy je zdvisld na typu Slulby a je specifikovina ve Smiouve,

Poskytovatel nablzl U¢astnikovi servisn( sludby a zikaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikagnich slufeb. Ma rozsahu a zplisobu wyulitl tichto shufeb a
podpory je moino se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péfe o zakazniky tel. £. 552 305 305.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohledfujici Nafizeni EU
(V pfipacé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezen| Siuby ve Smicuvé md tato specifikace phednost pied témito Podminkami tak, aby nedodlo k porudeni
Nafizenl)
Poskytovatel je opravnényg v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnuteiny £as plerudit nebo omezit poskytovéni Slulby bez toho, aby se takovy dkon povaoval za
Jjakékoli porulen| Smiouvy, 3 to z divedu pfednostning poskytovani SluZby organlim vefejné maci, fyzickym oscbdm a pravnickym osobdm urfenym 2vidstnim
pravnim pfedpisem, nebo z diivodu WSS mocl, Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na newyhnuteiny £as pferusit nebo omezit
paskytovén! Slufby podie predchazejic! vity z dlvodu rozhodnut! pfstulného ongdnu Ceské republiky, Zévalnych arganizatnich, technickych neba provaznich
divodd, a takté? pro vykon praci potfebnych pro provoz, Odribu a opravy SitE Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze wwhnout se chybdm v Siti
Poskytovatele. O téchto skutefnostech bude Uastnlk v souladu s bodem 3.1 plsm. d) Podminek informovn,
Poskytovatel je opravnény dofasné plerusit anebo omezit poskytovani Sluoy podle ustanowveni Zikona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv
paruden Smiouvy, & to v pfipadé, Ze GEastnik:
1211 Zneudivé Sludbu anebo umolfiuje jeji zneulivdni, a to ak do odstranéni neulivéni anebo vykondni technickych opatfen! zamezujicich toto zneufivinl,
Zneudivanim Sludby je napfiklad:
a) whondvéni jakékoliv nezdkonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi prévnimi pfedpisy Ceské republiky prostiednictvim
poskytované Sludby,
b) Sifeni a umodnéni difeni nezdkonné anebo nevhodné komunlkace,
€}  &ifeni a umodnénl &feni Skodivych kédd,
d) Sifeni @ umainéni Sfeni nevyZddanych a obtéhujicich zprav,
e) poruSovéni a umonéni poruSovdni autorskych anebo viastnickych prav,
f)  naruleni bezpefnosti siti, informagnich systémi anebo slufeb,
g) necprévnény pifstup anebo pokus o Zskdni neoprévnéného pfistupu k Gdajlim v sitich a Informadnich systémech,
h) pfetaZeni siti a Informatnich systémi,
) kdy se po uzavieni Smiouvy prokide, Je Ukastnlk je diufnikern Poskytovatele anebo jiného Podniku.
12.1.2  Nezaplati ve Ih{ité splatnosti Odplatu za poskytovani Sluby anebo jeji £ast, a to aZ do (piného zaplaceni Odplaty za poskytowdni SluZby, vricené
prisiufenstvl anebo do zaniku Smiouvy,
12.1.3  Porusil ustanoveni Smiouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovnéZ opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny £as vykondvat také opatfeni, ktera se projevi v blokovani, zpomalovani, zméné, omezeni,
naruani, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo slulby anebo jejich specifickiich kategorii, 2 to za dfelem:
12.2.1  dodrovdni platngch préavnich pledpis, vietné rozhodnut! soudll anebo orgdnll vefeiné modi,
12,22 zachovani integrity a bezpalnosti sité a sludeb, anebo
12.23  phedchazeni hrazicimu pfetizeni sité anebo informaéniho systému Poskytovatele,
V pfipadé, 3e Poskytovatel prerusi, resp, omezl anebo zastavi ve smyslu bodd 12.1., 12.2, 3 12,3, Podminek poskytovdni Slufby Uastnikovi, nezakiddd toto
jednan Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplacend jakékoliv finanén anebo jiné nihrady (iEastnikov.
V pfipadé opétovného poskytovani SluZby podle Smicuvy po edpadnutl divedu urgeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén poladovat od
Uastnika (hradu ndkiadd s tim spojenych podie Smiouvy platné v Zase opStovného aktivovéni Slulby pro Uastnia bez zmény podminek Smiouvy uzaviené
mezi obéma smiunimi stranami.
V pfipadé siufty pfenosu dat je Poskytovatel oprévnény zamezit Sfeni dat, které Libstnrkilﬁvmmu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zdkonem anebo
5 Jinymi vieobecni zévaznymi préwnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozpory s dobrymi mravy, Poskytovatel je oprawnény zamezit Ucastnikovi pfistup k
internetovym strankdm na urfitych serverech Sité Internet s nedegalnim absahem anebo 5 absahem odparujicim dobrym mraviim,
V souladu s ustanovenim § B2 a} 84 rikona & 186/2016, o hazardnich hrich v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit UEastnikovi v phistupu k
internetovym strankam uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami.
Za zneulivéni slufeb se povaiuje | wyulivanl Slufeb jinym zplsobemn, jak se uvddl v Podminkdch, v cenlku, pisemnych névodech a pokynech Poskytovatele,
pfipadné zplsabem, ktery nenf v souladu s Podminkami, s cenflkem, pisemnymi névody 2 pokyny Poskytovatele.
Paskytovatel je povinny poskytovat siudbu v souladu s Nafizenim EU s cllem zabezpetit Ulastnlkovi pistup k otevienému internetu,
Jestlife Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatn( opatfenl na fizeni provozu, iderd by mohla ovitvnlt kvalitu sludeb pfistupu k internety, o tomto
Poskytovatel Uastnika uwidom, Poskytovatel neuplatni opatfenl na fizeni provozu, kterd by mohla negativné ovlivnit soukromi koncowych ulivatell a ochranu
Iejich osobnich ddaill.
Udaje o rychlosti slufby phipojeni k internetu maji nésledujic! wznam:
12.91  Proklamovand rychlost je rychiost, kterou Poskytovatel poufivd ve swich komergnich komunikacich, vEetné inzerce @ marketingu v souvisiosti s
propagovanim nabidek sluieb pfistupu k intemetu, a vdetné uveden! parametrll sluleb v cenfku a Smiouvé (dale jen Proklamovana rychlost™).
Jakmile nenl jednoznadng uvedeno, o jakou rychlost se jednd, joe o Prokiamovanou rychiost,
12.9.2  Maximdinl rychlost je rychiost, kterou Ugastnik miife ofekdvat, be ji bude mit k dispozicl pfi pfistupu ke slu3bé minimding Jjednou dennd, a to v fase
od 00:00 hod. do 24.00 hod (déle jen Maximdini rychiost”), Jestiide nenf uvedeno jinak, Proklamovana rychiost je totodnd s Maximaini rychiosti,
1293  Biiné dostupnd rychlost je rychiost, kierou bude mit Uastnik k disporici
a) pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na Grovnl minimaingé 30% z Maximalnl rychlosti po minimaingé 90% z kakdého souvisiého 4 hodinového
intervaly,
b) pfi ostatnich pfipojenich — na Urovnl minimalné 60% z Maximalni rychlosti po minimalné 60% z kakdého souvisiéha — 24 hodinového intervalu.
12.9.4  Minim&ini rychiost je rychiost, kterd je:
a) pf pApajeni s garantovanymi parametry 80% z Maximaini rychlost,
b)  pfi ostatnich pfipoajenich — 20% 2z Maximdini rychiost! (ddle jen ,Minimaini rychlost”)
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Pfi poskytowdnl sluZby milke dochézet k odchylkdm od Prokiamované rychlostl. Pokud slufba dosahuje Maximdini rychiost, bé#né dostupnou rychlost a Minimdini
rychiast, nejednd se o vady Siuzby. Utastnik by mél maZnost adchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pfi wibru Slulby a zavlit si takovou Slulbu, pfi
kieré povolend odchyika od Prokiamované rychiost! nebude predstavovat pleldiku pfi vyulivini a poskytovan aplikaci a siudeb prostiednictvim Stuiby.
Poskytovatel UEastnika timto informuje, 2& v pfipadé snifen! rychiosti Sludby:

a) na prenssen] souboru @ natitinl webowich strének bude potfeba deldi Eas,

b)  pfi streamowych video slufbdch miize byt snifena kvallta videa, pfenos milze byt prerulovany & jinak ztiken,

c) funkénost specidinich aplikaci 2 slufeb, vyiadujici uréitou rychlost pfipojeni, miZe byt omezend.

Rychlost komunikace v0&i koncovym bodim v internetu je zivisld na rychlosti pfipajeni koncovych bodl k internety, jejich aktudini zatiZeni, ztrdtovesti paketll a
sitové latence. Za nedosadeni rychiost! w2l koncovym bodlim intemetu prato Poskytovatel nezodpowidd. Poskytovatel zodpovidd za dodrieni rychiosti v misté
Rozhranl,

V pfipadé, Ze SluZba cbsahuje cmezeny objem dat, po jejich pfeneseni miiZe v zavislosti na charakteru Sluiby dojit ke sniZeni rychicsti SluZby anebo k omezen|
piistupu k internetu prosthednictvim Siugby. K obnoveni rychlosti SluZby anebo obnoveni pfistupu k internetu prostfednictvim Sluiby dojde automaticky po
uplynut! stanovené doby anebo zaplacenim piisiulnéha poplatku v piipadd, kdy tuto modnost konknétn! Sludba podporuje.

Jakmile bude Uastnik soufasné se Slubbou pfipojenl k internetu wyudivat jinou Slufbu pfipojeni, Kerou poskytuje Poskytovatel a kierd je optimalizovand pro
specificky obsah, apikace anebo siulby, tato find Slufba nesmi v praxi avlivnit sluZbu pfipajeni k Internetu poskytovanou Uastnikovi a oviiviiovat jeii kvalitu a
parameiry, pokud nenf dohodnita jinak,

V pfipadé wamamnych, nepfetriitych anebo pravidelné se opakujicich nesrovnalost! mead skutefnou wykonnost! (rychlosti aneba finymi parametry) Sludby a
wykonnost! uvddénou Poskytovatelem, v piipadé, #e se jednd o Smiouvu uzavienou anebo obnovenou od 29, 11. 2015 a pokud se tyto skutefnosti konstatujl na
rikiadé monitorovaciho mechanismu certifikovanéha narodnim regulatnim organem, md Ugastnik ndrok na poufiti ndpravnych prostiedkdl — podani stifnosti a
podéni Reklamace. Stifnost se poddvé Poskylovatell, & to zpravidia elektronickou podtou; odpovéd na stifnost zasiié Poskytovatel UZastnikovi zpravidla
elekironickou postou. Reklamace se poddvd a vybavuje zplisobem podie Reldamaéniho pofadku podie 1. 15 Podminek.

Vliv opatfeni na fizeni provozu sité
Opatfen Poskytovatele mifou mit viiv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rorsahu a zplsobem uvedenym v Podminkach. Poskytovatel realizuje opatfeni v
rozsahu @ zplisobem, ktery neovilviuje kvalitu parametrll Slulby Poskytovatele anebo wwulivéni obsahu, aplikaci anebo jinych sludeb, mimo pfipadld uvedenych v
Podminkdch. Poskytovatel milde realizovat opatfeni | v rozsahu a zplisobem, na ziklad® kierého miZe u jednotiivich Sluleb dajit k dofasnému sniden smiuvné
dojednanych kalitativnich parametrll tichto Sluleb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu & z diivodu dosalenl GEelu realizovandho opatfeni,
Uvedené snileni dojednanych kvalitativnich parametrll Slulby se chipe jako Porucha, jen pokud nastalo 2 divedd wiiufng na strané Poskytovatele, pfidemd
Ugastnik je pro takowy pfipad oprdvnény postupovat v rozsahu 3 za podminek podie Enku 15 Podminek. Timto neni dotinuté privo Poskytovatele omeszit
poskytovani SluZby podle dnky 12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nemd povahu ohroZen| anebo naruSeni préva na soukromi
Utastnikil anebo préva na ochranu jefich osobnich Udajd.
Lifivatel sl je védom a souhlas s tm, Be opatfen/ piijaté Poskytovatelem si milde wyldat zpracovéni osobnich (dajl UBivatele, pokud je takovéto zpracovéni
nezbytné a pfiméfené na dosahnuti OCelu Opatfeni.
Viymezeni kvalitativnich parametrl Siudby je souldstl Smiowvy mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, pfifem# se rozumi Poskytovatelem miniméing garantovand
kvalitativni parametry jednotiivich Sluleb. Pod pojmem snien dojednamych kvalitativrich parametrll Slufby se rozumi:

2ejména sniten prenosové rychlosti pfipajeni pod droved Minimdinl rychiosti urfend Poskytovatelsm ve Smiouv,

wyien| zpomaleni nad maximdlni Groved zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouve,

koliséni zpomaleni v rozsahu nad maximaini hranici koliséni zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouwe,

ziratovost paketll nad maximdini hranici ztratovosti paketl nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouve a

omezeni objemu dat nad hranicl objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouve.

Snifeni kvalitativnich parametrl Siuzsb miife mit za ndsiedek sniteni moinosti a schopnosti Uastnika prostfednictvim Sluby Poskytovatele wulivat obsah
aplikaci a sludeb v rdmci Sitd Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snideni kvalitativnich parametrfl Sluby.

Poskytovatel mé molnost svobadné nabilzet | Jiné slufby, ne¥ jsou Slulby specifikované Podminkami, kieré jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluity, anebo jefich kombinaci, pokud je optimalizace potfebnd na spinéni poladavkil tykaficich se obsahu, aplikacl anebo sluZeb pro specifickou (rovefi kvality. V
plipacé poufivani uvedenych slufeb Poskytovatele podie bodu 13.4 tichto Podminek odiiénych od Slufeb Poskytovatele Uastnikem nebudou kvalitativnl parametry
téchto jednotiivych slufeb SluEbami Poskytovatele sniZené, nakolik vSechny parametry sluZeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito siufbami
oviivnéng, Pokud by Uastnlk zazmamenal snifeni kvalitativnich parametrd Slufby za dodacim razhranim, uvedené mide byt zplsobeno wiuéné v dislediu
poddimenzovdn! kvalitativnich parametril Slulby, ze strany Uastnika, kierd je predmétem Smiouvy. V takovém pfipadé Uastnik neni oprévnén uvedeny stav
povakovat za Poruchu. Uvedend je makné odstranit v soudinnosti s Poskytovatelem wiuéng navyden kvalitativnich parametrl Sludby na ziklad® uzavfenl nowého
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem,
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluibé uplatiuje postupy zaméfené na méfeni a fizeni provozu, s clem pfedchdzet tomu, aby se napinila anebo pfesdhla kapacita
sitového pfipajeni, je povinny zvefejfiovat tyto Informace prostfednictvim svého webového sidla s cllem transparentniho informavdni zijemch a Utastnika o
podrobinostech slulby a o tom, jak by tyto postupy mohly oviivit kvalltu Sludeb,

Ochrana osobnich ddaji Utastnikd v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich (daji a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich ddajll, se zavazuje zpracovdvat osobnl Gdaje Ulastnikll (fyzickych osob) v souladu se Zikonem o ochrand
osabnich (dajl, Zakonem a GDPR za (elem uzavieni a fadného pinéni Smiouvy,

Poskytovatel, coby spravee osobnich Gdajil, vede databazi esobnich, lokalizatnich a provoznich Gdajd atd, (dale jen Udaje™) Ugastnikd. Udaje Poskytovatel ziskava
pRimym nebo nepfimym kontaktem s UZastnikem, v rdmci poskytovéni siuleb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od tetich osob. BIES informace tykajicl se
zpracovani osobnich Udajd a dalich rozhodnych skutenost! jsou k dispozici na www. ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovivé Udaje na zékladé zékona a Smiouvy 2 2a (Zelem poskytovén Slubeb v souladu se Smiouvou, v takovém pfipadé neni Utastnik oprévnén
takové zpracovéni Udajll odmitnout (pavinné zpracovéni, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromaZuje 3 zpracoviva Udaje sdm manuding.
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14.5 Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména; jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Sslo/pop?. ndrodni identifikitor, vik, pohlavl, &sla
piediafenych dokladl, obchodni firma/ndzev, sidio/misto podnikéni, sidio omganizaéni slafky, jména, pfijmeni a bydiiSt osch oprévnénych jednat jménem prévnické
osoby, identifikaéni &isla, dafiové identifikaéni £isio, telefonni Eislo, heslo, Eislo SIM karty, typ 2 objem wyubhvanjch siudeb, (daje o Koncovém zafizeni Uastnika,
kantaktni telefonni Eslo, e-mailové spojent, bankovni spojen], (daje ziskané od Ugastnika marketingovymi prilzkumy, a jiné (daje oprawnéné o Zikaznikovi ziskané.
Provoznim Gdajem se roaumi jakékoli Gdaje zpracovévand pro potfeby plenosu zpravy St Poskytovatele nebo pro jefi Oftovand, tf. z2eiména telefonni Eislo
volaného, telefonni Sislo volajiclhe, zatdtek a konec spojeni, datum a frekvence uskutednéného spojeni, typ zafizen, konfiguragnl Odaje, adresa datového spojeni,
IP adresa, druh 2 zpiisob a ohjem wuivani siufeb a cena za siufbu a typové chovéni U€astnika apod.

Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakékoll (idaje zpracovévané v Sitl Poskytovatele a urfujici zemépisnou polohu koncového zafizen! Ugastnika, tf. napf. ddaj o Siti
Poskytovatele, k ni? je Ugastnlk pfipajen.

14.6 Povinné jsou zpracovavany Udaje na zikladE zékona, a to zejména pro (fely poskytovdni siufeb elektronickych komunikaci, souviseiicich sludeb, platebnich
transakcl, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, vyi€tovani @ provadénl (kond s tim souvisejicich, (€etni a dafiové (Eely, identifikace zneudivani sité & siudeb,
vyméhéni pohledavek, prodej produktd & shuzeb thetich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vylétovani, pro GEely volan na &isla tishoveho voldni,

14.7 (astnik bere na vidomi, e Poskytovatel je opravndn zpracovivat Udaje k nasledujicim dellim: z divodu oprdvngného zéjmu v souladu s &1, 6 odst. 1 plsm. )
GOPR, t. pro obchodnl a marketingové Gfely, vietnd provideni prilzkumu trhu, marketingu vE. telemarketingu a nabizen| obchodu a sluleb, poskytovéni informaci
(zejména formou obchodniho soéleni cznafovaného pro takové (fely jako OS) o slulbéch Poskytovatele a produktech a o slufbich a produktech tietich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vziahu, a to ufitim adresy, telefonnich Cisel nebo elekironické adresy, pro poskytowvan! siuZeb s pfidanou hodnotou, pro
bezplatné zfizeni Informadni sludby Utastnikovi, prostiednictvim které bude Uastnik informovdn @ nablzenych slufbach a produktech tretich stran, ovéfovdnl a
hodnocen! bonity & platebni mordlky Uéastnika prostfednictvim registru diudnikd, a to jak pfi vaniku smiuvnino vztahu, tak | v jeho priibéh,

14.8 Poskytovatel timto informuje Uastnika, 2e porusl-li Uastnik svou pavinnost hradit Fidné a vEas za poskytnuté slufby (2ejména existence diuiné Estky déle ne? 30
dnfl po splatnosti nebo opakované prodienl s Ghradou) nebo finou pavinnost, jefif disiedek miiZe mit viiv na platebni mordiku, bonitu & diivéryhodnost Utastnika,
Je Poskytovatel oprévnén (daje (€astnika potfebné pro vyméhini pohledéviy pfedat privnimu zastupei Poskytovatele.

14.9 Poskytovatel prohladuje, Je telefonni hovor Ukastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuwniho partnera mife byt Poskytovatelem monitorovdn a
zaznamendn, Toto monitorovdn| se uskuteffiuje vyhradng za Gelem wnitfnl kontroly poskytovanych sluleb, zwSovdn| jefich kvality a ochrany oprévnénych zdjmi
Poskytovatele. Poskytovatel zaroven prohlasije, Ze pripadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po nezbytné nutnou dobu.

14.10 Uéastnik bere na védomi, 7e jeho Udaje mohou byt v souladu se Zikonem na ochranu osobnich Udajll 2 GDPR zpracovdvdny tietimi subjekty za UCelem zajisténi
technické a administrativni podpory pro poskytowdni sluleb, déle subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, 2ejména pro z3fi5tsnl plnéni prav @ povinnost!
vyplivalicich ze Smiouvy (napf. roaming, slulby thetich stran, vymdhdn( atd.) a déle pro zajiténl marketingovich & obchodnich akcl, kterych se Uastnlk Gastn,
Poskytovatel pfeddvé Udaje Uastnikl) zpracovatelim pouze po uzavien smiouvy o zpracovéni osabnich (dail, pro wie uvedend (Eely, v nezbytné nutném rozsafu
& pouze pokud zpracovatel prokdle, Je md dostatefné technické zabezpedeni, ktend zamezi neoprévnénému pristupu, ztrété & jinému neopravnénému nakiddani s
Udafi, nestanovi-il platnd prévni Gprava jinak.

14.11 U zpracovini Udajll, které je providéno na zakladé souhlasu Uastnika, je UEastnik eprawnén kdykoll odmitnout zpracowdni Udajll pro jednotiivé (éely uvedend
vyde, tedy je oprévnin souhlas bud nedat pfi uzavien! Smiouvy, tj. sd&it, = souhlas nedéva (v pfipad? uzavieni smiuvntho vztahu v jiné ne? plsemné podobE),
nebo souhlas kdykoll odvolat, 2 to bezplatné prostfednictvim zékaznické linky & jinym zplsobem stanovenjm Poskytovatelem. Zpracovéni takovich Udajdl pro
Jjednotiivé Gcely Poskytovatel ukondi v pfiméfené dobé, kters odpovida technickym a administrativnim moznostem.

14.12 Poskytovatel je oprivnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvini Smiouvy, neni-i v jednotiivich podminkéch sluleb neba v prévnich pfedpisech stanovena jinak.

14.13 Udastnik bere na védomi, fe oovoldni souhlasu se zpracovdnim nékterjch Udajl mi%e mit viiv na rozsah poskytovanych slufeb. Utastnik bere na widomi, Je
souhlas se zpracovanim Udajd mife opétovné udalit napf. OZasti v marketingové soutédi nebo akcl, registraci, aktivaci nebo ufitim specifickych slueb.

14.14 Udaje Poskytovatel zpracovévd po dobu trvdnl Smiouvy, neni-8 v téchto Podminkéch nebo prévnimi pfedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizafni (daje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu & mésicl, neni - li dohodnuto jinak. Po ukanéeni smiouvy 3 vypofédéni
viach vadjemnych prv a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajll Udastnika ze své databdze, neni — Il dohodnute jinak.

14.15 Ugastnlk mé prévo na informaci o zpracovin! swch osobnich Gdajl, Domnivé-l se Uéastnik, #e dochdzl ke zpracovéni osobnich (dajll v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Fivota nebo se z@konem, milze Poskytovatele polddat o vysvétieni nebo o odstranén! vadného stavu (zejména blokovani, oprawu,
dopinéni neba likvidac). Dale mé prévo se obrétit na Ufad pro ochranu osabnich Gdajd.

14.16 V pipacé, Je se Utastnik domnivd, Be v souvisiosti s marketingem oprivnény zajem Poskytovatele, coby sprévee osobnich ddajll, pFevySuje zjem Uastnika, coby
subjektu (dajll, mé Eastnik prévo na

vaneseni namitky proti marketingu,
omezeni zpracovani osobnich Gdajll v souvislosti s marketingem a pF| wyhowvénl namitce smazani csobnich Gdajll v souvislosti s marketingem bez
zbytetnéno odkladu.

15 Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci

15.1 Uéastnik méd préve na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluby | vadnéha Koncového zafizeni, Na uplatnénf Reklamace mé prévo éastnik, pfipadné osoba k
tomu Ukastnikem pisemné zmocnénd (oprévnény zistupce).

15.2 Reklamace se uplatiujl bez zbytefného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Slulby plsemné (doporufenym dopisem) na kontakini adrese uvedené na stejnopise
wyliltovéni ceny Siuleb Poskytovatele.

15.3 Spotivé-i vada Siutty v nespravni wittované cené za poskytovanou Slufbu, mé Uastnik prévo bez zbytefného odkladu rekiamovat wiittovéni ceny za Slulbu,
nejpozdd)l viak do 2 mésicll od dorugen| tohoto wylitovdn!, jinak prévo zanikne. Uplatnéni Rekdamace protl wii Gftovanych cen za Slufby nemd odidadny (dinek a
UZastnik je povinen zaplatit (Etovanou cenu v piné wWél do data splatnost].

15.4 Reklamace tykajlci se 2dvad musi byt poddny na kontakinf adrese uvedené na stejnopise vylftovén( ceny Sludeb Poskytovatele bez zbytefného odikdadu, nejpozd®j|
viak do dvou mésicil od zZjistani Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika.

15.5 Pofaduje-li Uastnlk po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kierou bylo mofno Slufbue vyulit jen Eastefng, anebo ji nebylo maZno wulit viibec pro Poruchu na
strand Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzacl poskytne, byla-li Porucha soulasnd zjlStEna Poskytovatelem nebo je-il Poskytovatel zfejmd, finak poure
pedpokiadu, fe Uastnik Poruchu nahlés! v souladu s &, 3.3 pism. ) téchto Podminek.
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Reklamac| vyfidi Poskytovatel ve Ih{té 30 dnll od dorufen! Reklamace Poskytovatell, Pfipady Reklamacl u mezindrodnich Siuleb se wiizujl do B0 kalenddfnich dnd
od dorufeni Reklamace Poskytovatell,

Uznané Eastky Poskytovatel (Zastnikovi wratl formow dobropisu v nisledujicim wigtovéni po kladném wyfizeni Reklamace, nebo ve Ihté do 30 kalendafnich dnil
ode dne kladného vyfizen Reklamace UZastnika, pokud s Ugastnikem nebyio dohodnuto jinak.

Prévo na vracen uznané dstky na zéklade Kadné wyilzené Reklamace, kterou nebylo moZno vrdtit pro pfekdiky na strané reldamujiciho, se promifuje ve Ihltach
stancvenych prisludnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

V piipadé, #e reklamujici Uastnik nesouhlasi s vyfizenim Rektamace Slutby, je opravnén podat ndmitku proti wyffzeni bez zbyteéného odklady u mistn& phisiuiného
adbory Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Ustanoveni spoletna, prechodnd a zévéreéna

Smiuvni vztah mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se fidi zikonem £ 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zékonem & 89/2012 Sb.
obéansky zdkonik v platném znéni,

V pfipadé, ¥a Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny | v cizim jazyce, je vidy rozhodné Eeské znéni,

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé poudity pojmy v jednotném nebo v mnoiném &sle, plati | v £lsle opatném, pokud z kontextu jednoznafing nevyplivd
néco jiného. Obé strany budou vyklddat Smiouvu v dobré vife. V pfipadé, 2e jedno nebo vice ustanoven! Podminek bude povafovano 23 nezakonné, neplatné nebo
nevynutiteing, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutiteinost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd aneba nevynutitelnd ustanoveni neexistovala, Poskytovatel a Ufastnik souhlasl s tim, Je veSkerd nezdkonnd, neglatnd nebo nevynutitelnd
ustanoven! budou nahrazena ustanovenimi zakonngmi, platnymi 3 wynutitelngmi, kterd se nejvice bifff smysiu a (Balu Podminei.

Pokud v Podminkich nebo ve Smicuvé nenl stanoveno jinak, pfedpoklédd se, J= Ufastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihiity 30 dnll ode dne
adesidni informace o thchto zméndch UEastnikovi zplisobem, ktery si Ufastnik zvalll pro zasildni vylétovdni, a to v souladu s ustanovenim § &3 odst. & Zkona.
Ukenéeni platnosti a déinnost! Smiouvy se nedotykd platnosti a dfinnosti ustanoveni Podminek, kieré pfetrvivaji a2 do dpiného vyfizen! viech narokll vypiyvaicich
ze smiuvniho vztahu,

V pfipadé, ie jakékoliv ustanoveni tichto Podminek bude shieddno nezakonnym, neplatnym nebo newynutitelnym, nebudou timto znénim dotféena ostatni
ustanowven| téchto Podminek,

Tyto Podminky natwyvajl platnosti a (dinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazujl v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Viechny spory vanikajicl ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem £. 216/1934 Sb., o rozhoddim Fzenl a vykonu rozhodich ndlezli, ve znén
pozd&idich pledpis, rozhodoviny s konefnou platnosti rozhodcem, JUDr, Bohuslavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokitn! komory pod evidentnim
Eislem: 02612, nebo jingm rozhodeem, kerdho urli Poskytovatel, nedohodnou-l| se smiuvni strany pisemné Jinak.

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Uigastnikem uzaviend pied 1. 1. 2014 se | naddle #idi ustanavenimi zdkona &, 40/1964 Sh., ve znéni pozdéjéich predpisf.

16.10 Je-li (Zastnikem Spatfebitel, je Spotfehitel oprévnén podat ndvrh na mimpsoudni fedeni swého pfipadnéha spotfebitelskéha sporu se spoleénosti ha-vel internet

sr.0. urfenémy subjektu mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych sporll, kterym v tomto pFipadé je Cesky telekomunikafni (fad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.cticz

Zvlastni East Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam

Hiasové sluZby
- Smiouva se uzavird na dobu neurfitou, pokud nenl ve Smiouvé uvedeno jinak.

Piatnost Smiouvy zacind v den prniho poult Sluiby nebo v den podpisu pfeddvaciho protokolu ke SuZbé.
Smiguva na dobu neurtitou ma vipovidni dobu 30 dnl, Vypovédnl doba zating béket den nastedujici po dnl dorudeni Vypovedi smiuvni strany druhé
smiuvni strané.
Smioguva milZze Poskytovatel okamiité zrusit nebo pozastavit, pokud by v ditsledku jejiho pinéni doslo k nednasnym financnim ziratam
Poskytovatele.
Poskytovatel mil¥e pozastavit poskytovani Slufeb, pokud se Uastnlk vice ne? 30 dni nachdzi v prodieni s Ghratdou faktury za poskytnuté SluZby,
Poskytovatel milZe okamdit odstougit od Smiouvy, jestitie Uastnik hrubé porudil své povinnosti die pfisiuiného éldnky Obecné Easti podminek,
Poskytovatel méd pravo na ukongen! platnosti smiouvy, 8 to zastanim pisemné Vipovédi na adresu Uastnika,
Ueastnik méd pravo na ukondeni platnosti smiouwvy, a to doruéenim pisemné Vypovedi na adresu Poskytovatele,
Ptatnost smiouvy kongf ke dni uplynut! wipovixin doby v souladu s &1, 1 plsm, c) této Edsti Podminek.
Uastnik je povinen platit faktury Fidné a was,
Platny Cenik Slufeb poskytne Poskytovatel Uastnikavi na vy28déni, a to plsemng, faxem nebo emallem.
Vedkeré zmény cen Slulsh je Poskytovatel povinen oznamit UiEastnikovi jeden misic pfed nabytim (€innosti thchio zmén v souladu 5 ustanovenim §
63 odst. & Zakana, Pokud Ugastnik se zminou nesouhlas!, je oprévnén dorufit Poskytovatell pisemnou Vypovéd smiouvy pred zastkem nabytim
Gtinnosti Cenfku, v opagném pripad® zmény bezwhradné akceptuje.
V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovorll a jejich ceny.
Faktura bude vystavena pravidelng kady mésic na zakladé Smiouvy a poskytnutych Siugeb,
Poskytovatel necdpovidd za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operatorl, a proto nezarufuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikagnich
siti jinych operdtord,
Paskytovatel neodpovidd za Upinou dostupnost sitl & jejich £4st v rdmei internetu 2 divodu jeho charakteru.
Minimaini mésiéni pinéni (MMP), K Minimainimu mésiénimu pinéni se Ugastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicl die podepsané
piislutné Specifikace siudhy, MMP nelze pfedtasné ukontit, zménit jeho wi ani dobu trvdnl. Do pinéni MMP se nezapoditévajl jednorizové poplatky
(napf. cena aktivace), slewy, smluvnf pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel opravnén ve vylttovani Slufeb nasledujicim po
wyiitovanl Sludeh, ve kterém nebylo dodrieno MMP, naditovat Ugastnikov smiuvni pokutu ve wiéi rozdilu mezi MMP a skuteZnym pinénim. P
prevodu Smiouvy na nového Uastnika se zévazek MMP automaticky phevddi na nowéha Uastnika, Plvodni Uastnik je povinen o MMP, jeho wii a
zhjvajicl dob# trvéni nového Uasinlka informovat. Novy [€astnik se nemiife dovoldvat pfip. nevidomasti o MMP viiZi Poskytovateli.
V pfipadé pfenosu Elsla dle § 34 odst. 1 zikona 127/2008 v platném znéni dojde k zanlku smiouvy nejpozdéji pofdtkem prvniho pracowniho dne
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ndsteduficiho po uptynutf Ihifty 2 pracovnich dnll, kterd zatne bédet, jakmile pfejimajici poskytovatel siufby vyrozuml opoulténého poskytovatele
slulby podie § 34 odst. 8. Tato Ihilta se neuplatn!, pokud doba zbyvajici do zéniku smiouvy je kratdi neba k pfeneseni telefonniho &lsla nedodla.

‘ Ovifovaci kéd Ugastnika (OKU) je k dispozicl v rémei smiuvni dokumentace stuzby, je-li to 2 bezpeénostnich divodd a charakieru sluby molné.
V pfipadé potfeby bude po ovéfen| UEastnika sdélen OKU pracovniky Centra pée o zikazniky Poskytovatele.
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Podminky pro poskytovdni pPedplacenych slufeb ha-loo pevnd a ha-loo mobil

a) Predplacené sludtyy ha-loa pevnd

1la1
1.1.a.2

1.1a3

1.1.a.4

1.1.a5

1.1a6

1.1a7

1.1.5.8
1129

Poskytovatel poskytuje UZastnikiim predpiacenou slubu ha-loo pevnd (déle téf ,ha-log pavnd®)

UEastnicks smiouva ha-loo pevnd Je uzaviiena uhrazenim ceny jeii aktivace. Telefonni sl dstdva po celow dobu trvdnl smiuvniho vatahu ve

viastnictyl Poskylovatele. Pfi registraci Ugastnika do ha-loo pevnd mé Uastnlk malnost wodni z nékolika Eisel, a to | zlatjch” (opakujicl se

Eislovky, apod.). Mofnosti a ceny za tato &sla jsou popséna na wew.ha-loo.cz. 24dné 2 &isel wbranjch pro slufbu ha-loo pevnd nevstupuje

automaticky do Fdnych seznamd, katalogl, databda apod.

Ke zmEnE osoby, Kerd ulivé slufbu ha-loo pevnd nenl nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-ll mezi Ugastnikem a Poskytovatelem plsemni

dohodnuto jinak, UEastnik je oprévnén pfenechat ha-loo pevnd k ulivinl theti osob&, v tomto plipadé viak U¢astnik naddle odpovidd za zavazky

a8 ody zplsobené touto tet! osobou v souvislosti s ulivinim ha-loo pewnd. Déle se Ufastnik zavazuje sezndmit tFeti osobu s témito

\eobecnymi podminkami, Cenfkem sluZeb a pAistupowymi (daji vztahujicimi se k ha-loo pevnd.

Uastnickd smiouva ha-loo pevnd kondf:

- marnym uplynutim Ihlty pro uskutegnéni prvniho odchoziho hovory, Lhita pro uskutednéni preniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicl od aktivace slulby;

= marmym uptynutim Ihity pro dobiti kreditu ha-loo pewnd. Lhta pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loa.cz, pfipadné stanavena v
Ceniku sluzeb € v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka [hiity pro dobiti kreditu miize byt Poskytovatelem stanovena v
zavislosti na spinénl dalSich podminek uvedenych v Ceniku sludeb & v jinych informaénich materidlech Poskytovatels;

- prenesenim fisla die § 34 odst. 1 zikona 127/2005 v planém znéni.

Uastnik ha-loo pevnd je oprévnén (astnickou smiouvu vypovedit bihem 20 kalenddfich dnll ode dne zvefejnéni zmény Vieobecrijch

podminek, pokud nenl tato zména vyvolana zménou platné leglsiativy, a to s wpowédni dobou 30 kalendafnich dnll.

Uastnik nemd ndrok na vriceni newyulité pledplacend Edstky ceny sluled (kreditu) & na jeff pPevedeni na jiné telefonni &sio s vijimkou

pleneseni Eisla k jinému operdtorovi die § 34 odst, 1 zikona 127/2005 v platném mnénl, v takovém pfipadé bude newyulita ddst pfedplacend

Castky Ucastnikowi, je-li Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, vracena.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu, Dafiovy dokiad bude vydén elekironickou formou na zakladé (dajll uvedenych Ucastnikem pii

registracl ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Utastnik sd&i wiechny (daje poladované Poskytovatelem pro wyddni dafového dokladu die

konkrétniho zplscbu dobitf kreditu,

Paskytnuté slufby je Uastnik ubvajicl ha-loo pevnd opravnin reklamovat do dvou mésich ode dne jejich poskytnuti, finak prévo zanikd,

V piipadé, Je v souvisiosti 5 ulivinim slulby ha-loo pevnd napf. Ucastnikem nebo tietl osobou, ktené Ugastnik umonil ufivén/ siuby ha-loo

pevnd, vznikne $koda (napf. pederpanim predplacenych siuleb) je Ugastnik povinen tutn Skodu Poskytovatell na jeho wzvu zaplatit

b) Predplacend sluiba ha-oo mobll

1.1,b1

1.1.b.3

1.1.b4

1.1.b.5

Poskytovatel poskytuje UcastnikBm predplacenou slufbu ha-loo mobil (déle t&2 ha-loo mobil). BEE podminky usivdni ha-loo mabil jsou
popsany v tBchto Weobecnych podminkach, Reklamaénim fadu a Ceniku sluZeb, které se nachazi na www.ha-lo.cz. Na poskytovani ha-loo
mobil se z podstaty vicl nevatahujl ty Elédnky Visobecnich podminek, kieré nelze vzhledem k povaze slulby ha-loo mabil poudit.

Utastnickd smiouva o poskytovéni ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sludby nebo wylomenim SIM karty z plastového nasife
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, kterd skutefnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydén elektronickou formaou na
zdkladé Udajll uvedenych Ugastnikem pfi registracl ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Uastnik scélf viechny ddaje poladované Poskytovatelem
pro vystaven! dafiowého dokladu die konkrétniho zplisobu dobiti kreditu,

Pil registraci (astnika do ha-loo mobil md UZastnik maZnast wibéru z nikolika £sel, a to i zZlatyeh™ {opakujici se Clslovky, apod.). Malnosti a
ceny za tato Elsla jsou popsina na www.ha-oo.cz Zidné z Elsel wybrangch pro siufbu ha-ioo mobil nevstupuje automaticky do Eidnych
seznamil, katalogl, databazi apod.

Uastnik bere na védom, 3e z kreditu ha-loo mabil bude mésiEné automaticky odelten MésiZni poplatek za vedeni SIM karty ve wil die cenlku
na www.ha-ioo.cz. Masitnl poplatek za vedeni SIM karty je wybirdn vidy na pofdtku ndsiedujiciho obdobi (obwykie kalenddfniho mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mabil. Pokud je kredit niZ, ne? je Cenfkem siufeb stanovend wise MésiZniho poplatku za vedeni SIM
karty, zlistévd kredit ponechén bez odeftu, ale slu#ba ha-loo mobll je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a nenl moino tuto
slufbu vyulivat. V pripadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimdin w&l je tento Mésitni poplatek za vedenl SIM karty
automaticky odeften po dobiti a funkEnost karty | ha-loo mobil jsou poté obnoveny, V pfipadé aktivace & reaktivace v prilb&hu mésice je
MésiEni poplatek za vedeni SIM karty odeften jen v pomémé v, Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni delél ne? 6 mésicl, dojde po
této Ihiitd automaticky k ukonfeni smiuvnitio vatahu, cdebrdni telefonniho Sisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajicl Easti kreditu ha-loo mobil
Ugastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nihrady.

Ke zméné osoby, kterd uFivd slulbu ha-ioo mobil neni nutny souhlas Poskytovatels, nebylo-li mezi Ufastnikem a Poskytovatelem plsemné
dohodnuta finak. (astnlk je opravnén pfenechat ha-too mobil k uivin! tet! osobE, v tom phipade viak Ugastnlk nadéle odpovidd za zévazky a
skody zplisobené touto theti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobll, Dale se (astnik zavazuje seznamit tieti osobu s Vieobecnymi
podminkami, Reklamagnim Fidem a Cenikem slufeb a pstupovimi Gdaji vatahujicimi se k ha-loo mobil, Prechod Ugastnika na finy typ tarifu,
slufby apod. v rémci ha-loo je meiny pouze se souhlasem Poskytovatele, Vet kombinacl a moZnych zmén fe uveden na strdnkich www.ha-
loo.cz, stejnd jako pfipadné poplatky spojend s témito zménami,
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1.1.b.6

1.1.b.7

1LibB
1.1.b39

1.1.b.10

1.1.b.11

i.1.b.12

1.1.b13

1.1.b.14

1.1.b15

1.1.h16

1.1.b.17

1.1.b.18
1.1.6.19

1.1.b.20

1.1.b.21

1.1.b.22

Pokud je obdobi, kdy je slufba ha-loo mabil (Eastnikem nepoufivina (neni hiasovd ani datovd komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) deds!

ned 6 mésich, dojde po této Ihité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, cdebrani telefonniha fisla Poskytovatelem a k pfevodu zhyvajici

£ast] kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatede a to bez nihrady. V pfipadé, 2e by hrozilo zneufiti ha-loo mobil & jiné ohrozen]

(éastnika, Poskytovatele nebo jiné tfet! osoby, je Poskytovate! opréavnén provést bez néhrady preruSeni poskytovéni ha-loo mobil do daby, ned

bude toto riziko odstran&no. Poskytovatel bude o tomto krokl Informovat C&stm’u Poskytovatel je oprévnén omezit poskytovdni ha-loo mabil,

plipadné neposkytnout slubu ha-oo mebll pokud nebudou spinény podminky pro jeji ufivani, O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat

Ugastnika, V piipsdé potfeby mize Utastnik zablokovat voldni ze své sluiby ha-loo mobil, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz ,

pfipadné formou SMS zprivy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutbieny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani finak u

Poskytovatele sménit za finanéni prostfedky.

Kupdn pra dobljen kreditu ha-loo mobil UZastnika ize wyubt nejpozdéjl do data uvedeného na kupdau. Kupén nenl moZné vritit. Poskytovatel

nevracl Utastnikowl penize za nevyufiti kupdnu nebo nevylerpini kreditu na ha-loo mobil U€astnika ve stanovené Ihité, nebo pokud dojde k

ukondeni smiouvy. Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za to, 2e nevyulije kredit ha-loo mobil, Ugastnik zadd nesprévné (daje pii (hradé ha-

loo mobil ani za ztrdty, zcizeni & zneuditl kupdnu, Uastnik nemd ndrok na vrdcen! nevyuité Eistl kreditu ha-loo mobil. Kredit je mofno prevést

2 Jednoho (fastnického Sisla na druhé pouze v rémcl slulby ha-loo mabil, a to pouze je-Il tato malnost definovdna v Ceniky, Plipadny poplatek

za tuto slu¥bu je definavén Cenikem.

Poskytovatel neodpovidd za myiné dobit! kreditu na Spatné telefonni Eislo,

V' pfipadé Zrdty nebo odczeni SIM Karty Poskytovatel vyménl Ucastnikovi SIM kartu, pokud Uastnlk prokae, %e byl jejim oprévnénym

ulivatelem, Za timto Géelem pediol Uastnik origingl dokladu o pofizent SIM karty, dokiad totofnosti, apod. V pFipadé pochybnosti o tom, zda

driitel uvedeného dokladu je opravnénym ufivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okoinostem zfejmé, e tomu tak neni, Poskytovatel STM

kartu nevyméni, Poplatek za tuto slufbu se Fidi Cenfkem slufeb na www,ha-loo.cz

P ukonéeni (Zastnické smiouvy o poskytovini ha-loo mebll mus! Ugastnik vrtit SIM kartu Poskytovatell bez zbytefného odkady s vyjimkou

pfipadu, kdy smiouva konél pAi plenesani telefonniho Eisla do jiné sité die § 34 odst. 1 zékona 1272005 v platném znéni,

Uastnik bere na védoml, Je dostupnost ha-loo mobil je zévisld na rozsahu pokrytf operdtor(, Jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajituje

paskytovani ha-loo mobil. V distedku nedostatefného pokryti operatorl méze byt dostupnost ha-loo mobil docasné a geograficky omezend.

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezakiada narok Ufastnika na jakoukaliv ndhradu vilél Poskytovateli. Poskytovatel ma privo paskytovat

slufbu prostfednictvim libovoiného operatora a provadét Jejich zménu. Poskytovetel negarantuje kvalitu pfenddenych dat a hlasu

prosthednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilnl sitd. V pRipadé voldni 5 wulitim VolP (wi-fi, 3G, apod.) sit& mohou byt poskytnuté slufby

omezeny, a to zejména o voldnf na tisfové linky a geograficky ohraniéend voldnf (emergency a location based). Pro tyto slubby je UEastnik

povinen poulivat mobilni st Za kvalitu sludsb prostrednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sitd neness Poskytovatel odpovédnost. V plipadé

wyuiivéni ha-loo mobil v zahrani@l (hlasowch, datovich a pfipadné dalSich slufeb) je nutno pled odjezdem aktivovat siufbu hiasowého a

datového roamingu. Uvedené slulby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jefich povolen! je na dohodé mezi Poskytovatelem a UEastnikem

a bude poskytovéno v souladu s Cenfkem slufeb. Kauce na hiasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v rdmcl aktivace

slufby formou blokace kreditu v Cenikem dané v, Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicll od deaktivace rcamingu na

zakladé Fadosti. Ucastnik souhlas! s tim, 2 v pfipadé neuhrazen! jakychkaliv diusmych Sastek v Paskytovateli mize bjt Kauce poufita | na

jefich dhradu. ViylhEtovani roemingy mide byt zpoldéno 2 nalftovénc a do 3 mésicl od Cerplnl sluZby. V pfipadé desktivace (na zaklad®

Hadosti na www.ha-loo.cz) roamingowych siudsb bude pfipadnd Kauce navricena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadé potfeby, na wyiddani Uastnika & z provoznich divodi miiZe Poskytovatel zasilat Uastnikovi SMS zpravy. Jde napfiklad o informativnl

sdblen| o stavu Oftu (kreditu), zménéd nastaveni ha-loo mobil & (ftu, nastaven webového pristupu, feSen! poti3 ve spojeni s ha-ioo mobil atd,

Poskytnutou siuZbu ha-loo mobil je Uastnik oprévnén reklamovat do dvou mésicl ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Rekamaénim

Fidem, jinak prive zaniks,

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyudivano delsl ne? 6 mésicl, dajde po této hité automaticky k ukongeni smiuvniho vztahu, odebrini

telefonniho Cisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici Casti kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady.

Nepodporavané sluZby a funkcionality ha-loo mabll:

- WAP;

= GSM banking;

= 5IM Toolkit.

Pfeneseni ¢isla je modné za podminek stanovenych zakonem 127/2005 a Cenfkem sluZeb. NevyZerpany kredit bude v pfipadé pfenesen|

telefonniho Eisla do jiné sité die § 34 odst. 1 zikona 127/2005 v platném znéni UEastnikovl, je-il Spotfebitelem & podnikajic! fyzickou osobou,

Vragen.

Zpitsob aktivace ha-loo mabi:

-~ pfl registrac| pfes webowvé rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho isla uvedenéha pfi registraci;

= zviastniho (Etu na www-ha-Ipo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivatnf inku, Pro (sp&Sné dokonten| aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni havor na
libovoiné telefanni Eislo (weetné bezplatniich). V opacnych pfipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

V pfipadé jazykowich mutaci Vieobecnych podminek majl vidy prednost podminky v Ceském jazyce.

Vachny spory vznikié z titulu slufby ha-loo mobil budou feSeny prostfednictvim £TU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikagnim trhem a

faSanim sporll.

Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v akbudinim cenfku slufby. Mimo téchto v cenfku uvedenych polodek se na Klienty sluZby

nevztahuji dalsi poplatky £ sankce, obsalené na jinych mistech téchto Veobecnych podminek.

V piipadd, 7e v souvisiosti s ufivinim slufby ha-loo mobil napf. Ugastnikem nebo tfeti osobou, kiené Ugastnik umainil uivéni slufby ha-ioo

mobil, vznikne Skoda (napf. pfeferpinim predplacenych slubeb) je Utastnik povinen tuto Skadu Poskytovateli na jeho vyovu zaplatit.

Doplfiujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek déle uvedenych:

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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a)

b)

3]

d)

9l

h)

V otdzkach neupravenych v Podminkdch se na wyuditl EU roamingu piiméfend ubiji ustanoveni aktudinich Vieobecrych podminek
spolefnost] ha-vel Internet 5.r.0. @ daliich podminek Ugastnikem vyudfvanych sluleb a nabidek Poskytovatele, platného Cenfiku siuZeb a
ustanoveni platného prévniho Fadu Ceské Republiky,

Paskytovate! je v souvislosti s EL roamingem oprévnén poadovat po Utastnikovi dodateéné doklady (nad ramec téch, kieré vyiaduje
pfi uzavien] & zméné Uastnické smiouvy) k prokézéni mistd bydists na deemi tr {napf. platnou ndjemni smiouwu, uvedeni shodné
korespondenéni adresy | pro finé slulby poskytované na (zemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd £ dani apod.) & existence
stalych vazeb na Gzemi CR (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na plny (vazek s mistem vikonu préce na Gzemi (R, potvrzeni
o Fadném presen&nim studiu na (zemi (R aped. ). Bez poskytnut! téchto dodateénych dokdadl nenl Poskytovatel povinen Uéastnikovi EU
roaming aktivovat.

Aktivacl EU roamingu ziskiva Ufastnik modnost vyuHivat hlasové a datové sludby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v soufady
5 Nafizenim EU, tj. za zékladni cenfiové domici ceny (étované Utastniklim za vyugiti dané sludty die tarifu Ugastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfidemz domdci cenou se pro volan! rozumi cena volani na Eisla mimo znatku ha-loo mobil @ pro datové sluZby cena
= kB.

Aktivac! EU roamingu Ugastnik v rdmei zdny 1 — EU Zerpd volné jednotky (minuty pro voldnf na £isla mimo znatku ha-loo mobil, SMS &
MMS na Eisla mimo znadku ha-loo mobil, datowy limit) plidlend k jeho tarifu (dile také Voiné jednotky 2 tarifu”),

- V piipadé wyulit! Volmyjch jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuliti datovych slubeb Poskytovatel Uastnika informuje o
dosa¥eni B0% z celkového datového imitu, ktery md (€astnlk ve svém domdcim tarifu k dispozid a rovnd? jej Poskytovatel
informuje o vyEerpani celkavého datového limitu. Po wyéerpdn! pfidéleného datovéna limitu nemdize Ugastnik datové sluzoy v
roamingu vyusivat, Ufastnik mé viak monost postupovat v souladu s nastavenim svéha domécino tarifu a jeha pFislugnymi
Obchodnimi podminkami, pfigem? o téchto moinostech je Utastnik informovén Poskytovatelem na uvitac strince, kierd se po
wyterpéni pidéleného datového limitu UCastnikovi zobraz (napf. mé moinost si dokoupit néktery z datavych baliZki
Poskytovatele za cenu die platného Ceniku slufeb apod. ).

- UZastnik md moinost kontrolovat objem pfenesenych dat v sekel ha-loo mobil na www.ha-lo.cz.

. Spotfeba dat wyferpanych z datovych limitdh piidélenych k tarifu (€astnlka se zapotitévé do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze poudit na voldni a posiéni SMS zprév na audiotexavd Eisla, na prémiové SMS zpravy & SMS platby a jiné sluby s

pridanou hodnatou,

Poskytovatel je oprévnén uplatfiovat politiku pfiméfeného wyuiivani (dale téf jen .FUP"), pokud jde o vyulivani hiasovych slufeb, SMS a

MMS zprav a datovych sludeb v roamingu v 26né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Naflzenim EU, a to za Ofelem ochrany proti

aneulivani & nezvyklému vyudivin! téchto slufeb (Eastnlky (napf. jejich nadmémé vyulivan! v jiném Slenském stitd EU ne? CR & jejich

wyuivéni pro jiné Gfely nef pravideiné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujicl zneuliti EU roamingu patfi pfeviddajici spotfeba v

EU roamingu nad doméci spotfebou & previadajici pfitomnost Uastnika v jinjch denskych EU nad pritomnasti na dzemi CR. V piipadé

podezfeni na zneuliti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soufasné oba dva vyie uvedend ukazatele (tj. pfitomnost a

spotfebu) po doby neiméné 4 mésicll, nisledné U¥astnika upazorn( na podezfeni ze zneufiti EU roamingu a vyzve jei ke zjedndn(

napravy, piidem? k tomuto mu stanowi Ihltu 2 tydnd, V piipadé, ¥e Uastnik ani pfes toto upazomén! nezjadnd ndpravi, je Poskytovat
oprévnén ode dne dorueni vizvy k ndpravé étovat Ukastnikowi piiplatek (vidy vSak pouze k té slufb, kierd je ze strany Utastnika
eufivina), jeho wise je uvedena v platném Cenlku siuZeb, a to aZ do doby, kdy (€astnik ziednd ndpravu.

2Zjisti-li Poskytovatel, be se jeho SIM karty staly pfedmétem organizavaného pieprodeje dalsim osobdm, které nemaji bydiisté na (zemi

CR ani stélou vazbu na CR, s cllem umanit vyulivini EU reamingu za jingm Gelem, ne? pravidelné cestovani, je Poskytovatel oprévnén

pijmout okamditd pfiméfend opatienl k zajisténi napravy (napf. formou suspendace siufeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych

Uéastnika Informuje bez zbyteného odidadu.

V pfipadé datovych slufeb ha-loo mobil je v rémdl politiky pfiméfeného vyuZivini ve smysiu Eldnku 8, Podminek Poskytovatel oprévnién

omezit wuitl téchto slufeb v EL roamingu na objem, kiery je minimaing roven objemuy, ktery je vypotten jako podil zbjvajiche kreditu

bez DPH v akamdiku zahajen! roamingu a regulované maximaini velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizen BU.

Nad rdmec poZadavkii uvedenych v Elanku 8. Podminek je v piipadé poskytovani datavich sliuzeb (tzv. otevienych datovwch balickl, za

Které jsou die Nafizenl EU povadoviny takové datové siuZby, u kterych je datovy limit bez omezeni neba u nichl je jednotkovd cena,

Kterd je vypoltana 2 ceny dotfeného tarifu & balitku vwwoblend pFiodlenym datovym limitem, nilsl nel je velkoobchodnl cena stanovend

Nafizenim EU) Poskytovatel oprivnén uplatfiovat nésiedu)ici opatfeni. U datowych slufeb, a to bez ahledu na skutefnost, jsou-i

obsaZeny v zakladnim tarifu Uastnika nebo jsou poskytovény ve formé jednordzovych £ opakujicich se baligkd (déle té2 jen Domaci

tarif"), je Poskytovatel oprévnén stanovit pro uliti téchto slufeb v EU roamingu specidini datové limity (déle jen (EU datové limity"). EU
datovy limit je dvojndsobek podilu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkoobchodnl ceny za regulované roamingove datove sluloy, kterd
je stanavena Nafizenim ELL. Konkrétni wide EU datového limitu je uvedena v platném Cenfiku slufeb nebo je o ni Uastnik informovin ve

Wyliltovan| sludeb. O vylerpini EU datového fimitu je Ugastnik infarmovan informatni SMS. Pokud Je EU datovy limit niz5i nez je datovy

limit absa%eny v Domécim tarifu, je Poskytovatel oprévnén Gftovat Ukastnikovi pFiplatek ve wil uvedend v platném Ceniku siufeb, a to

za data spotfebovand nad rdmec EU datového limitu a2 do vide datowého limitu obsalendho v Domdcim tarifu, pfitemi poté jiZ nema

Ueastnik modnost déle datové sludhy v EU roamingu vyulivat nebo je miide vyulivat snfenou rychiost] die svého nastaven( Domicho

tarifu (v takovém pripadé je viak Poskytovatel opravnén ditovat U€astnikovi pFiplatek ve vySi uvedené v platném Ceniku siufeb) neba si

milZe opakované dokoupit jednorazovy dodatetny datovy limit, a to die podminek Domaciho tarifu (dale jen LDomaci Gétovaci
mechanismus™). Pokud je EU datowy limit wigi, ne? je limit obsadeny v Domdcim tarifu, je po werpdn! limitu obsaZeného v Domécim
tarifu aplikovn Domddl (tovaci mechanismus af do wie EL datového limitu 3 néslednd je Poskytovatel oprivnén Gitovat Uastnikovi
piiplatek ve wii uvedené v platném Ceniku sludeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.
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i)} Poskytovate! je rovné? oprévnén (ttovat (Eastnikiim pifplatiy ve vidi die platného Cenlku slufeb za pfedpokiadu, Je je takovy postup
vyslovné schyélen ze strany Ceského telekomunikaénibo Ufadu, phdem? v takavém pfipadé jsou tyto piiplatky Oftovény na viechny
slulby poskytnuté v EU roamingu, 3 to bez omezen|,

2 Hostingové sluzby

2.1 Predmitam hostingowych slufeb je poskytnuti mista pro Utastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umistEni zafizent Uiastnika v
objekiech Poskytovatele. Uéslem Siufby je pfipojent dat a zafizen Utastnika k siti Internet.

2.2 Zplisob plipojeni zafizen! Ugastnika umisténé v rdmel Slufby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéhd schvdleni Poskytovatele.

23 Poskytovatel nenese zodpovidnost 7a data Ugastnika umisténd u Poskytovatele.

3 Sluiba ha-vel complex

31 Predmétem siufty ha-vel complex (dile jen ,Slu#ha™) je zprostfedkovani plistupu Uastnia k sitl Internet a k siti Poskytovatele, k slufbdm obsahu a jinym
slufbdm pFl wyulitl datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikagnl sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité 1P
Poskytovatele.

32 V rémci Slufby je poskytovén soubor siufeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikavi s vyu3itim datové sité Poskytovatele, pficem? je na rozhodnuti UZastnika
bude-li vyukivat viechny nebo jen nékteré slulby siednané v ramei Slutby die Specifikace.

33 Souborem siuleb se rozumi 2ejména:

a) internetové slufby;
b)  hlasové slufby;
£) hostingové sluby;
d) vaddlend spriva poditatll za wuliti datové sité Poskytovatele;
e)  wvirtuaini mail senser;
f)  spréva DNS.
Jednotiivé siufby se Fidl specifickymi Eastmi 2vidstn Easti Podminek, pokud tyto existujl.

34 V pfipads, Ze Ugastnik nevyulivé viechny siufby poskytované v rdmci Sluthy, nejednd se o dlivad k odstoupeni od Smiouvy nebo o dlivod pro snizen( Edstiy
fakturované za slulby sjednané v ramcl Slubby die Specifikace.

35 Soubor siueh obsahuje slufby, kieré se mohou Fidit podminkami tetich subjektll a jsou vefeing dostupné. Ugastnik bere na vedom, #e je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a fidit se jimi.

36 Zittovacim obdobim je jeden kalendafni mésic, Fakturace souboru siuleb bude provedens zvidst pro Internetové slufby a zvisSt’ pro Hiasové slufby, Hiasowé
slufby budou wiitovdny na zikladé cenflku hiasowvych siufeb ha-vel complex.

a7 Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikatnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaru€uje ani absolutni dosalitelnost telekomunikagnich siti jimych
operatori.

38 Poskytovatel necdpovidd za Gplinou dostupnost sit & Jejich £asti v rdme internety 2 divodu jeho charakteru.

39 Poskytovatel podporuje vzdélenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, kieré adpovidail evropskym a Eeskym ndrodnim normdm a jsou vyuiviny
v souladu s pRisluSnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncowvych zaffzeni je k dispozic na webovjch strinkdch Poskytovatele.

310 Senvisnl zésah podporovamjch koncovych zafizenl je modné provacét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele. V piipadé, e Ufastnik poZaduje
provedeni servisniho zdsahu v misté, musi byt tento zasah pfedmétemn samostatné objednaviy a neni pfedmétem Smiouwvy.

311 Poskytovatel nenese adnou odpovédnost za data uloZena na koncovych zafizenich Uastnika. Ugastnik je povinen zabezpefit sva data uloZena na koncowych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti znewditi nebo poskozeni.

312 Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrand lokdinl datové sité (Eastnika, Vzhledem k charakteru sité Tntemet viak nenl Poskytovatel odpovédny za
Skody zplisobené Ugastnikovi pFipojenim lokiini datové sité k mezindrodni siti Internet.

313 Data Utastnika uio#end na zafizenich Poskytovatele jsou chréngna plinlaSovacim jménem a hesiem, které je zndmo pouze Utastnikow. V pfipadé, e dojde ke
neusitl téchto informac!, je Ugastnlk povinen tuto skutenost neprodiené nahlésit Poskytovatel|, popfipadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu svich dat. 2a
euditi dat Uastnika tietimi asobami nenese Poskytovatel odpovédnost,

314 Poskytovatel je oprévnén jednostrannd rménit specifikaci Slufby nebo Slufbu Gpiné zrusit. Zmeénu | zrusenl SluZby je Poskytovatel povinen cznémit Ukastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. & Zakona.

315 Poskytovatel neruéi za aktudinost, pravdivast, zdkonnost a soulad se visobecnd uzndvanymi etickymi @ morainimi normami jakychkoliv dat pochdzejicich 2e sité
Internet, pokud tato data pfimo sdm nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelng neschvélil.

3.16 Poskytovatel prohiaSuje, #e umisténi www stranky Ufastnika na jeho serveru neznamend, 7 obsah umisténé stranky schvdlil. Za obsah téchio strének
Poskytovatel tedy neodpovidd.

317 Poskytovatel je oprivnén bez ndhrady a upezomeéni odstranit www stranku Uastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlife Poskytovatel Zjisti viastni
kontrolou nebo na zikiad® upozoméni teti osoby, Je www strinka Ugastnika obsahuje informace, jejich? avefejfiovanim dochézl k hanobeni ndroda, etnicks
skupiny, rasy a pfeswidfeni nebo k podnicovdn k nendvisti vOEl skuping osob & k omezovdni jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnutl
sméfujicich k potladovani prév a svobod Slovéka nebo k ohrolovani mravnostl prezentacl pornografickych o8 zobrazuficich déti, ndsili & nedctu k Sovéku nebo
pohlavn| styk se zvifetem.

4 SluZba ha-fi

4.1 ha-fi je slukba datového pripojeni na whbranych lokalitich (pfehled dostupnosti slufby naleznete na webu www,ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovani die
zakpupeného balitku slufeb. Sluzba je voliteing poskytovana prostfednictvim pevného pfipojeni a wi-fi (v mistech pokryti, uvedenych na www.ha-fi.cz).
Zakoupeni bali€ku opraviiuje k wuZiti obou typd datového pfenosu die konkrétnich podminek. Balifky jsou na dobu uritou a poskytovéni slufby nelze pherusit
& pfedfasné ukonéit. Podrobng informace o slulbi naleznete na strénkdch www.ha-fl.cz

4.2 Faktury budou uloZeny na portalu sluzby www.ha-fi.cz po dobu platnosti uFivatelského Gttu, Po tuto dobu je moino je kdykoliv prohlizet | stdhnout. ZruSenim
neaktivitho Gty die bodu 4.4 t8chto padminek budou smazény | tyto faktury,

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet sr.o. | Oleini 587/11A, 712 00 Ostrava | £.4.: 1919191919/2700, I€:25354973 17
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4.5

4.6
4.7

CERTIFIED SYSTEM '\ 150 9001 VIS0 14001 VISOAEC 27001 \ ISONEC 20000-1
ha-vel

Pfipojenim prostiednictvim slufby ha-fi miZe vwyulivat pouze (Kastnik se zakoupenym bali¥kem slufeb.

Po dobé&hnuti platnosti baliZku/sluZeb bude po uplynuti 6-ti mésich ulivatelsky (fet jako neaktivni kompletng zruSen. Ufivatel md také moinost odhidsit se
natrvalo ze sluZby ha-fi, kdy jeho (et bude trvalé smazédn v souladu s GDPR, a to | ped ubBhnutim této 6-ti mésini ihiity.

V pfipadé porudeni pravidel (stanovenych podminkami poufivéni siufby na www.ha-fl.cz, podminkami jednotivich baliékdl a tBmito VOP) pro poulivini siudby
ha-fi miife Poskytovatel pfistup dofasné & trvale ukontit, nérokovat smiuvni pokutu, vaznikl-li na ni ndrok (napf. umoZnéni wulivani siudby jinou osobou &
osabami, provadEni trestné Einnosti, apod.) a v pripad® vaniku 3kad tyto po Ukastnikovi padadovat,

Porudenim pravidel poskytovdn! slutby ha-fi miZe byt Uastnikovi vyéislena smiuvni pokuta, a to ve viSi 10 000 KE za kaidé poruseni,

V pfipad® podkozeni pfipofky vinou ufivatele, jde oprava na jeho ndklady.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet sr.o. | Oleini 587/11A, 712 00 Ostrava | £.4.: 1919191919/2700, I€:25354973 18
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PFedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (déle jen
~Smlouva®)

e

HMIMNISTERSTVO VMNITRA
ot e s CESKE REPUBLIEY
.

Preddvané
sluzby (KIVS

Pritomni za
Koncového
uZivatele:

Pritomni za
Poskytovatele:

ID): (déle jen ,Slwzby")

Pfilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Termin
predani
Sluzeb:

Koncovy uzivatel potvrzuje, ze Sluzby uvedené v priloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametrdm
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uiivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO)]. K uvedenému dni se Sluzby povaiuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uidivatel potvrzuje, e Sluiby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametr(, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pfed pfedanim SluZeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuzivéni rddiovych kmitoétd od €TU pro viechny Sluzby uvedené v Priloze

¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na dukaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

sve podpisy.

Za Smluvni strany

Jméno

Podpis

1/1
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Kwvalitativai ukazatele Sluzeb véetné mésitnich stev pfl jejich nedodrieni

CESKE AEPLIBLIKY
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Zapis z jednani technické koordina¢ni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VMNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
urcend
Ministerstvem:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni Udaje

Termin
Jjedndni:

Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centrdini zadavatel a prip. Poverujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smilouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvemn, popr. osobou urcenou Ministerstvem MV
zahdji pripravu migraéniho planu vysoutéZenych siuzeb.

2. Technické Setreni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektl zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavane sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost,

Napf. Kromé sluzeb se vedle zastupce vlastnika objekti (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastnuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavané sluzby za technickou sprévnost (NAKIT — technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska wkonceni sluzeb i pfipadné poZadavkl na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
({.PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych setfeni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie &i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENOY] (v kopii na [BUDE DOPLNENQO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbéiné PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zfejma aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoctoveho pasma.

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstup§ do objektd [BUDE DOPLNENO] je treba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovnikd (popf. pracovnikd
poddodavatele) zastupci viastnika objektd véetné cisla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setreni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle FPoskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENQ]. Prip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele &
Jjeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny nalezitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkcénost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelneho jmeéna a prijmeni a kontaktu),

7. Mérici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou predavancu sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou véech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymelricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO ] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sliuzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr. NAKIT technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouzita technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly uréenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva cbdobi.

9. Fakturace sluieb:

Na zék!qdé Predavaciho protokolu podepsansho ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢i. 3.14 Smiouvy pred vystavenim darfoveho dokladu dorudi
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Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovemu
wzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi, Koncovy uzivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tri pracovnich dnd zpét pripominky k pfipadné napravé.

10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENQO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, ab Dy v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pripadnych problémi., [BUDE DOPLNENQO] napr. NAKIT pri
prevedeni provozu na noveého poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENQ] napf. MV a povede evidenci o Jiz realizovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, ze sluzby, které budou zprovoznény v prﬁbéh_u vypovédniho obdobi
pdvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] naprf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl preveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. . placena dvakrat".

11. Upresnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na piflohu "Kemunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro splnéni poZadovanée dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby zadat
CTU o pridsleni pasma, aby pozdéji nedoslo ke sporim.

2. Po prechodu na nove sluzby a potrebeé Poskytovatele zajistit servisni okrno na
poskytovane sluzbe, je tento pozadavek treba vyzadal e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENQO].

=

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrzeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturovane vzdy prislusnému
Koncovému uzivateli,

* Text vyznafen zelenou kurzivou je textern pomocnym, lze jej poutit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani tkold je twofeno, pofadim tkolu a datem konéni jednani (napf. 01_D401 prvni tikol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miie nabyvat — novy, probihs, splnéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

1.

Redundantni pripojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zarizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umozZnujici realizaci propojovacich sluzeb.

Operitar A"
] Lokalita IC-1 £ -—
<=
M5 Imercannect Operétor ,X"
. — |
Operator ,Y*

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

IC-1

Lokalita Adresa

SRR

IC-2

G x.f"‘ a2

g 73
ﬂ&%&& i m."-h Bty

Propojeni mezi smérovacem InterConnectu CMS a smerc:-vat‘:em ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z). nebo 10Gigabit Ethernet
(IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q, jednotlivé VPN budou
predavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen zajistit do 1
kalendarniho mésice od odeslani pozadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit Ethernet
(IEEE8D2.3ae).

Fyzické rozhrani pro pfedani vyuZiva optickou trasu single-mode 9/125um s konektorem LC/PC
na strané optického patch panelu.

Vlastni pfipojeni k CMS a potfebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel preda
provozovateli CMS, jimz je Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.,
(dale jen ,Provozovatel CMS”) provozni rad véetné kontaktnich udaji pro nahlasovani poruch.

Zadavaci dokumentace Verejne zakazky
LPoskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041"
Strana 40 z celkového poctu 45
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Poskytovatel musi prokazat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto ucely muze
byt pracovniky Provozovatele CMS pozadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smeéerovacu InterConnect CMS predpoklada vyuziti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovano dle RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF
connections at the AS (Autonomous System) border routers.

6. Smerovaci informace protokolu IPv6 budou prenaseny samostatnym BGP spojenim v adresnim
prostoru IPvé (dual-stack) dle RFC 4659.

7. Smeérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datove
konektivity jsou predavany pomoci smérovaciho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol
Extensions for BGP-4.

8. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pridéluje Provozovatel
CMS.

9. Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pridéluje Provozovatel
CMS.

10. Poskytovatel musi v pripade potreby zajistit, aby cela jim poskytovana komunikacni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). Operator
zajisti prepis znacek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci rezim MPLS, v némi je pfi
pruchodu MPLS pateri zachovavana pavodni hodnota DSCP transportovanych IP paketd
(DSCP transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musi v pripade potreby umoznit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovemu systéemu informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Poiadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v rezimu minimalné N+1 a musi
byt vybaveny dualni ridici logikou v ramci jednoho sasi. Smérovace musi byt vybaveny funkci prepnuti
ridicich jednotek bez ukonceni sousedstvi smérovacich protokold. Smérovace musi byt postaveny na
neblokujici architekture wire-speed portu. Smérovace musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpristupni pres protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pristup jen ke cteni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro ucely diagnostiky.

3) Pozadavky na koncové CPE

Z duvodu schopnosti monitorovat kvalitu linky a moznosti zabezpeceni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tfeba zajistit nasledujici pozadavky na CPE zarizeni. CPE musi umozZnit zabezpecené pripojeni do CMS
2.0 pres Poskytovatele. CPE musi byt bezpecnostni zarizeni nabizejici zonovy firewall, preklad IP adres
(NAT), IPSec VPN, IKEvl, IKEv2, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moznost
prepnuti do smérovaciho reiimu bez stavoveho firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared klice nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou certifikacni autoritou.
Pozadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimalné sadu
bezpecnostnich funkci. VSechny uvedené poiadavky tykajici se bezpecnosti vyplyvaji z pravnich
predpisu (zejm. zakon ¢. 181/2014 Sb. o kyberneticke bezpecnosti a o zméne souvisejicich zakonl
(zakon o kybernetické bezpecnosti), vyhldaska ¢. 82/2018 Sb. o bezpefnostnich opatrenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezitostech podani v oblasti
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kyberneticke bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) a souvisejici pravni
predpisy),

Ze smérovacich protokold je pozadovan minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, I5-15 s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zarizeni CPE musi umeét Real-time Network Monitoring na trovni méreni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluzby pfFistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realizacni projekt (dale jen ,,RP”) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pripadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pripadé pronajmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovatelt sluzeb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou cast resici konektivitu do Interconnectu CMS vcetné souhlasu Ministerstva, pripadné i
vlastnika objektu (v pfipadé lokality &3 ErlossTadiviaier Fitswl’ ulozenim v kabelovodu, pribéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (aZ po ASBR Router Poskytovatele) zakoncenim optického kabelu
v technologicke mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonceni optického kabelu pripadné umisténi

noveho stojanu.

RP se musi ridit nasledujici osnovou:
Realizaéni projekt stavby
Nazev akce:

Misto stavby:

Investor:
Dodavatel:
Technicka zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, opticke konektory
- Instalace a montaz optického kabelu
- Opticke spojky:
- Trasa a ukonceni optickeho kabelu
- Zpusob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostredi:
- Bezpecnost prace a protipozarni ochrana
- Uzivani verejného prostranstvi
- Reseni autorského dozoru
- Dokumentace navrhu reseni
RP musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukonéeni kabell zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel doda opticke patch cordy dle konektort v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC/PC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkcnost cele trasy az po cilove optickée moduly v Interconnectu CMS. Funkcnost
trasy bude dolozena provedenim OTDR méreni z lokality IC CMS az aktivnim prvkam Poskytovatele,
nebo v pripadé vyuziti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuziti vinove délky.
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V pripadé pouziti transportni sité, zalozené na technologii Ethernet, bude méreni provedeno dle
RFC2544,

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systemu Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS Sifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na sve strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektd (NAT, Pat, apod.), kteri nejsou
uzivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pristupu ke sluzbam CMS neopravnéenym osobam.

Pozadavky na zrizeni, zmeény a zruseni sluzeb spojenych s konektivitou do CMS predklada Povérujici
zadavatel pripojeny pres Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostrednictvim technicke
specifikace, a to v rozsahu aktualné platneho katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovazuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zpusobena okolnostmi vylucujicimi odpovédnost nebo z duvodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vylucujici odpovédnost se kromeé okolnosti
dle obecné pravni Upravy povazuje také vyhlaseni mimoradného nebo vyjimeéného stavu nebo
pozadavek Ministerstva na omezeni nebo docasne zruseni pristupu k CMS z duvodu ohrozeni
bezpecnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pred utoky DDoS a ostatnimi znamymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluzeb). V pripadée, ze k takovemu utoku dojde, je
Provozovatel CMS opravnén odpojit bez nahrady Poskytovatele od systému CMS do doby odstranéni
bezpecnosti hrozby, ktera wvznikla na strané tohoto Poskytovatele. Vtakovémto pripadé je
odpoveédnost na strane Poskytovatele a pripadné smluvni pokuty za nedodrzeni SLA a vicenaklady na
strané Provozovatele CMS i Povérujicich zadavateld hradi Poskytovatel.

Pozadavky na zménu operatorského rozhrani/prostredi predklada Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s predbéznym souhlasem Povérujicich zadavatell, ktefi jsou jeho pripojkami do CMS
pripojeni a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. Pozadavek je zadan 3 meésice pred
pozadovanou zménou.

Informace o planovanem provoznim vypadku poskytovane sluzby musi Poskytovatel prokazatelne
dorucit na odpovédné pracovisté Ministerstva — DCeGOV (dale jen ,,DCeGOV MV“), a to minimalné 30
dni pred planovanym vypadkem.

Informace o zavadach, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neprodlené poskytnout
DCeGOV M_y_iig;ravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktni udaje: mail Wﬁéﬁ%ﬁ_ ., telefon

S e R,
Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (dale jen ,HD/SD*), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel predlozi detailni popis procesu jeho HD/SD.

Veskera komunikace spojena s odstranovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluzeb musi byt
realizovana prostrednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesi.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéreni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou Povérujicimu zadavateli.

Do prostredi CMS neni Poskytovateli poskytovan dalkovy pristup, a to ani pro ovéreni konektivity.
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PRILOHA €. 9 SMLOUVY
Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce
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PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]
¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spoletnost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], viozka
|BUDE DOPLNENO|, zastoupena: [BUDE DOPLNENO]| na zakladé plné moci ze dne [BUDE DOPLNENO |
(dale jen ,Poskytovatel”) prohlasuje e,

v souladu s ¢lankem 9. 2 smlouvy je spoleénost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO|, poddodavatelem pri dodavce predmétu plnéni v ramci
vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pristupové technologie uvedené v Priloze ¢. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENQ]
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PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich udaji
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Informace o zpracovani osobnich udaja

Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (déle jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji acastnika zaddvaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2041 {dale jen ,subjekty Odajb”), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich uddajl ze strany spravce, vietné rozsahu prav subjektd ddajl
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaji.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajd; dale jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich Udaja tyto osobni dadaje:

*  gdresni a identifikaéni ddaje (iméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce &i
pracovni pozice);

*  obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémda se zdznamem (v pripadé, Ze subjekt
udaja navstivi sidlo spravee éf nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni ddaje pouze v souladu s niZe uvedenymi Uéely a v rozsabu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uéeld.

2. K jakym uéelim a na zakladé jakych pravnich tituld spravee Vase osobni ddaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho fizeni a uchovavéni dokumentace o zaddvacim fizeni

®  Zpracovani osobnich ddaji v rozsahu — jméno a pfifmeni, telefonni éislo, e-maifova
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Ulely splnéni pravni povinnosti
spravce spodivajici v provedeni zadavaciho fizeni za Ucelem wuzavieni smlouvy
na poskytovani  sluzeb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zadavacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona €. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisa.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovani siuZeb

* Zpracovani osobnich Gdaja v rozsahu - jméno a pfiimeni, tefefonni isfo, e-maifova
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Uéely oprdavnéného zdjmu
spravce, ktery spodiva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluzeb svybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pFipadé sporu

*  Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, tefefonni isfo, e-maifovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro uéely opravnéngho zajmu spravce
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spofivajiciho v zajisténi ochrany prav spravece pro pfipad eventualniho sporu
s vwwbranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

* Zpracovani osobnich 0dajd v rozsahu — obrozovy zdznom ziskany z provozu
kamerovych systémit se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprévce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro uely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spolivajiciho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vaiim osobnim adajim pFistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vyse popsanych ucell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pristup k Vasim osobnim adajdm ma pouze omezeny rozsah zaméstnancl, ktefi jsou povinni
dodrzovat interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich Udajd, které byly pfijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich Udajich.

Vase osobni udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vade osobni Udaje, si spravce peélivé vybird a svéfi osobni udaje pouze tém
partneram, ktefi poskytuji dostateéné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu znieni, ztraté, pozménovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
udaja.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim udajim, jsou ¢i v budoucnu mohou byt:

+ Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 OC Praha 10 - Vrsovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udajd;

*  osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vaci spravei Vase
osobni Udaje poskytnuty {napf. advokati, auditofi);

* osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urdité sluzby, &i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

* osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémi
s@ zaznamem.

V pfipadé, ze tak stanovi zakon, je spravce povinen pfedavat Vase osobni udaje organam vergjné
moci.

Pfi zpracovani Vasich osobnich udaji nedochazi k predavani osobnich udaji do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni Udaje zpracovava?

* Vade osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vywbranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro ucely opravnénych zajma spravce.

V pripadé pInéni pravnich povinnosti zpracovdva spravce VaSe osobni ddaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

Pri zpracovani Vasich osobnich udaji prostrednictvim kamerovych systému jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V pfipadé, ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné wyuzit k reseni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni udaje spolu se zaznamem
zpracovavany aZ do doby predani zaznamu organdm cinnym v trestnim fizeni.

Vase osobni udaje, pro jejichz zpracovani jiz pominul ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaji spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim udajam mate jako subjekt udajd nasledujici prava:

Pravo na pristup k osobnim udajim (pravo pozadovat informaci, zda osobni udaje, které se
Vas tykaji, jsou Ci nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim udajdm a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedplné osobni udaje);

Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni udaje bez zbyteéného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni udaje jiz nejsou potrebné pro ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Gdaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo poiadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pripadé, ze z ddvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéruje spravnost udaju, nebo
pokud by osobni udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vwmaz,
nebo pokud jiz pominul Gcel zpracovani, ale Vy osobni udaje pozadujete pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroku);

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleii jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich udajd
je nezbytné pro ucely opravnénych zijmi sprivce nebo tfetich osob — jednd se o prdvo
pozadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni udaje, pokud neprokaie zavainé
opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl

Pravo obrétit se svym podnétem & stiZnosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaji.

6. Jak miiete spravce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich ddaja & uplatnéni vyie uvedenych prav se
muZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:
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7. Povéfenec pro ochranu osobnich adajd

Povéfenec pro ochranu osobnich Udaji pfijima dotazy a Zadosti subjektu Udajh souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich udaji a s vykonem jeho prav podle Narizeni.

I(untaktm udaje puverence pro ochranu osobnich udaju
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Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich tdajid

NiZze uvedené osoby timto cestné prohlasuji, ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich udajd spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1C: 00007064, pro ucely provedeni zaddvaciho Fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou v ramci
dynamického nakupniho systemu: , Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041

Nazev: ha-vel internet s.r.o.
I€: 25354973

Sidlo: Ole3ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov
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