Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstve vnitra

€.j.: GI-1250-36/C)-2022-841042-VZ

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou - Generalni inspekci bezpeénostnich sbori

na strané jedné

spolecnosti ha-vel internet s.r.o.

ha strané druhé



Centralni zadavatel

~ Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Nie uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smiuvni strany:

Ceska republika - Generalni inspekce bezpe&nastnich sborii, se sidlem Skokanska 2311/3, PSC: 169
00 Praha 6, ICO: 72554495, zastoupena Mgr. JiFim Beznoskou, vedoucim oddéleni spravy majetku

£ j.: GI-1250-36/C)-2022-841042-VZ

(dale také jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spoleéné jako ,Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné
a

spoletnost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, 1CO:
25354973, DIC; €Z25354973, zapsana v obchodnim rejstitku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vloZka 9719, zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem {déle jen ,,Poskytovatel”)

na strané druhé

{Povérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole€né jako
LSmluvni strany”)

uzaviely v souladu s & 1746 odst. 2 zdkona &, 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, ve znéni pozdg&jsich
pfedpish (dale jen ,NOZ"}, tuto
Smlouvu na poskytovani sluZeb KIVS - KTS

(ddle jen ,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pFijala dne 30, kvétna 2012 usneseni £. 385, o koncepcei nakupu datovych
a hlasovych sluZeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy vobdobi po 27. bfeznu 2013
. {ddle jen ,Usneseni”};

B) Na zéklad& Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, 1O: 00007064, (dale iaké jako ,Centralni zadavatel” nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism, b) zdkona & 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych

zakazek, ve znénl pozdéjSich predpisil (ddle jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spodivajici

v tom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nédkupni systém (dale jen ,DNS") za (icelem

zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluZzeb Komunikaéni

infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,KIVS"), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ufet jednotlivych Ustfednich organd statni spravy, organizacnich sloZek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy;
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C)

D}

E)

F)

G)

Centralnl zadavatel

Caska republika — Ministerstve vnitra

Centralnf zadavatel je oprdvnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centralnf zadavatel souéasné jedinym piijemcem SluZeb podle
této Smlouvy, neplatf pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zaved| DNS v zadavacim fizenf v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatef a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zaddvani,
jejimz pfedmétem je zivazek Centrilniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centrdlné
zadavat vefejné zakdzky na poskytovani sluZeb KIVS na Géet t&chto Povéfujicich zadavatelil
(ddle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani®). Text pod pism. E) této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k t&8m pifjemeim Sluzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soutasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soufasné jedinym pfijemcem SluZeb podle této Smiouvy, také
v navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centralni zadavatel dne
24, 7. 2023 zadavaci fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka”} na sluzby KiVS,
jejich blizsi specifikace je obsaZzena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze € 2 Smlouvy (ddle jen Sluzby”),
a nasledné v tomto zadavacim Fzeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodngjii; v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v €. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku; -

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIW:

1.2,

1.3

1.4,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVAN{ A MISTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povérujicimu zadavateli prlslusne
Sluzby.

U&el Smlouvy

UZelem Smlouvy je dosafeni cilil stanovenych v Usnesenf a zajidténi fadného poskytovém
Sluzeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvdni Smilouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zévazna od okamZiku jeji téinnosti dle €. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢&l. 5.5. Smlouw) a po Dobu poskytovani
Shuzby (€. 12.1. Smiouvy}.

Miste plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smiouvy je tzemi Ceské republiky.

POVERUWIICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povéiuiici zadavatel

Povéfujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a souéasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. ¢) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2,

3.2,

Centrdlnl zadavatel

Leska republika — Ministerstvo ynitra

nékterych souvisejicich zékond {zakon o elektronickych kemunikacich), ve zné&ni pozdéjdich
pfedpist {ddle jen ,ZEK").

Vztah Povéiujiciho zadavatele a Centralnihe zadavatele, opravnéni.Centrainiho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim argdnem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona
£.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znénl pozdajSich pfedpisil, a mimo jiné pIni koordinaéni dlohu pro informadni a komunikaéni
technologie. :

V pfipadé, ze Centrdlni zadavatel neni soutasné pfijemcem SluZeb podle této Smleuvy a
nendleZi mu prava a povinnosti Povéfujictho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
aéelem pinéni koordinaéni Glohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykondvat pro
Gcely této Vefejné zakdzky pouze ty ¢innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovn& dohodly nebo kters vyplyvaji pfima z pravnich pfedpisi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit viéto Smlouvé specifikované povinnosti vidi
Centralnimu zadavateli a e Centralnimu zadavateli ddle pfiznivaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soutasné pFijemcem Slufeb podle této Smlouvy, naleii mu kromé
v této Smiouvé vwmezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena .
opravnéni a povinnosti Povéfujictho zadavatele a veSkerd ustanoveni podle této Smilouvy,

. ktera se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele,

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kédy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha £. 1). '

Cena za Sluzby podle pfedchozi véty je cena konetna a nepiekrotitelna a zahrnuje zejména
vedkeré wylohy, wydaje a naklady wvzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim

a poskytovdnim Sluieb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi ddle v textu Smlouvy
{zejména v &l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluiby

V pfipadé, fe Povéfujicimu zadavateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluiby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluiba (pfitemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dffivéj8i smlouvy uzaviené
v zaddvacim Fizeni v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy}, neni Poskytovatel opravnén
Utovat za zavedeni takové SluZby die Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluZba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluibu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotfeno pravo Poskytovatele nedftovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy

tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatal

Ceskd republika — Ministarstvo vnitra

Zuétovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pre Géely Smlouvy stanovuje
zultovaci .obdobi, za né? Poskytovatel vylGétuje ceny za poskytnuté SluZby, jez odpovidd
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 2adné ujedndni o cené obsaZzené ve Smlouvé
dafl z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na SluZby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s G&nnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
prc konkrétni daf nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vysiovné jinak, plati, Ze
takovou dai nebo poplatek hradi Poskytovatel,

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za SluZby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisluiny Povéfujicl zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povétujicimi zadavateli hradi SluZby zcela nebo zE&asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v pfisluiném Poptévkovém listu dané Sluzby, (ii) c némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli {(a pro informact téi
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy,

Narok Poskytovatele na ithradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vzniké od
okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluiby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluiba scuasti (tj. od pocatku Doby poskytovani SluZby dle €. 5.6, resp. ¢l 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskyiovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Povéfujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad, ktery bude obsahovat pfisludné identifikagni
udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v ramci Poptavkového listu {tj. vidy alespon KIVS ID
Sluiby, &islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hoverného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafiovy doklad scuhrnné pro viechny Slufby dle Poptdvkového listu, které
byly v pfislusném obdoebf poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel déle povinen:

(i} jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat pedle mista
poskytnuti SluZby; a
(i u SluZby sdilené vice PovE&fujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluiby podle
© jednotlivych Povéfujicich zadavatell v pomé&ru uréeném (i} v pfisluiném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvg, nebo (iii} v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centrélnimu zadavateli} po uzavieni Smlouvy.

Pofadavky na zaji§téni sledovani vlastnich nakladd Povéiujicich zadavateld

Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli, Poskytovatel je v takovém pfipadé pavinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze dafiové doklady obsabujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v piisluiném kalendainim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat PovéFujicim zadavatelem nebo
Centrdlnim zadavatelem oznamenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného
Povéfujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdé&li
Poskytovateli své pofadavky na sledovéani viastnich naklad(, plati, e rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkovéhe {istu.
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3.8

3.9,

3.10.

3.1L

Centralni zadavatel

Leské republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zp&tné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly piisluiné Sluiby poskytnuty, s tim, e
cena je splatna tficet {30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Povéfujicimu zadavateli dafiovy
doklad na pfislusnou €astku. V pfipadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SluZby splatna edesat (60} dnil od doruceni dafiovéhe dokladu.

Obsah dafového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad {faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi pFedpisy,
bude vystaven a dorufen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17} dne
kalendainiho mésice bezprostfedng nasledujictho po skonfeni pfFisluiného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfisluéném kalendainim mésici, véetné oznateni &isla jednaciho
Smlouvy, SluZby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptévkového listu), pausaini piatby, instalaéniho poplatky, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrieni Kvalitativnich ukazatel( v daném mésici, jako? i dal$ich nalefitosti stanovenych
ve Smlouvd nebo dohodnutych pisemné sPovéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluiby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci dainového dokladu Zadnym zpliscbem zackrouhlovat; v opainém pfipadé se jedna o
vadu faktury a Povéfujici zadavatel je opravnén postupovat die €l. 3.10. Smlouvy,

K prvni vystavené faktufe za poskytované Slufby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soutast této Smlouvy,

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovate!
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé paruleni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

PovéFujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisluinou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo mé jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zévaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a te do patndcti (15) dnl ode dne deruceni vracenéhe dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim pfestava béiet plvodni hilta splatnosti faktury {dafového
dokladu). Nova lhita splatnosti béZi ode dne dorugeni opravené nebo nové vystavené faktury
{dafového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohote odstavece Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruieni uvedené povinnosti.

Vypotfadani vadné fakturace

V pfipadg, ie Povérujici zadavatel uhradi tastku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyliétovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezen{ jednotlivych SluZeb (vidy prostfednictvim KivS ID, &isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluiby dle Poptdvkevého listu), na
které byla provedena vadnd fakturace s vyznafenim nesprévnych i spravnych Eastek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadn dal3i Gdaje dle poZadavku Povéiujiciho
zadavatele. Pro vylouteni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vydttovany, povinen platit cenu nebo jeji éast.
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3.12,

3.13,

3.14,

3.15.

3.16.

Centrdlni zadavatel

Caskd republika — Ministerstvo vnitra

Zplsab dhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli die Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Paskytovatelem pisemné oznameny Povéiujicimu zadavatali.

Prodleni s uhradou ceny

lestlife Povéfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Povéfujlcl zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli drok
z prodleni z dluzné Easti ceny, a to za kaidy zapodaty den prodleni. Vyie droku z prodleni se
fidi pFistugnymi pravnimi pfedpisy.

PredbéZna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sd&li, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnt po ukenfeni pfisluiného
zuétovaciho obdobi podklad pro vy(€tovani ceny za Sluziby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém ziétovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naletitosti dafového
dokladu dle pfisluinych pravnich predpisd a obsahovat ddaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu £l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruéeni podkiad(: opravnén
nejpozddji do péti (5) pracovrich dnit doruéit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladiim. Na zakladé téchto pFfippminek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vylctovani ceny za pfisluiné zdétovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy

‘doklad v fadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim i

nedoruenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pFislusnym podkladim nejseu
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele na reklamaci vyQctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUctovac! obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné piipadnych priv na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se fidi pFisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vy$i a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv fAdny nebo opravny dafovy doklad, vi. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l, 3,11, Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfisiuinému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soudasné doruten Povérujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsan\?
uznavanym elektronickym podpisem oschy opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urfenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povéfujicich zadavatell uplatfovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni €innostt Povéfujicich
zadavatell s sebou nese dynamické ndroky Povéfujicich zadavatel( na zajidtovani Slufeb, jei
neni s ohiedem na standardni prubgh zadavaciho Fizeni moiné smluvnd zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centraini zadavatel dle § 100 odst, 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Povéfujiciho zadavatele b&éhem (c¢innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Pov@fujicimu zadavateli, a to
zejména co do poltu pfipojek, rychiosti nebo jinych parametrl Sluzeb {dale jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pifpadech potieby
zmén SluZeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zdkona & 181/2014 Sh., o kybernetické bezpenosti & opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjiich pfedpist),
v piipadech vyvolanych v disledku dprav a optimalizace infrastrukiury stdtu v odvétvi
kamunikatnich a infarmacnich systému (zejm. stéhovéni, stavebni dpravy, ruSeni koncovych
bod( SluZeb, navyiovani a snizovani kapacit StuZeb pfi rozSifovani a zuzovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci divodd pro thradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamend-li jeji provedeni mimotfadné technické naroky, Mimofadnyrmi technickymi naroky
na zavedeni pfisluiné slutby se rozumi okolnosti, pro kieré Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péée neni schopen z divodd, za né2 neni Poskytovatel odpovédny,
dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel opravnén ufinit v souladu a v rozsahu upraveném 22VZ, Smlouvou a
zadavacimi pedminkami Zadavaciho Fzeni.

Maximalnj rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mbie byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urditému Povéfujicimu zadavateli navySena &i snizena nejvyie o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovateiem
v nabidce v Zadavacim Ffizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niZz Centralni zadavatel
rozhod| jako o ekonomicky nejwyhodnéji; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnaty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpiisobem dle Smlouvy, resp. bude wvychdzet zwvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizatni vyhrazené zmény

Povéfujici zadavatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve strukture Povéfujiciho zadavatele (dale jen ,, Organizatni vyhrazené

zmény“), vietnd snieni mnoZsivi Slufeb, zmény kvality Slufeb, zmény mista poskytovani

SluZeb, pfevedeni prav na poskyicvani SluZeb (Ei jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizafni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Ffadnym
odvodnénim Povéfujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Qrganizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluiby, provede Poskytovatel s pfisludnym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizatni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povéiujici zadavatel si vyhrazuje prave pouiit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokladand
hodnota novych slueb nepfevysi 30 % predpokiddané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepFesahne o vice nez 30 % jejich pfedpokiadanou hednotu ani nepfesdhne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluiby mcohou byt sjedndny v rozsahu
odpovidajicimu wsi predpokladané hodnoty novych sluZzeb a poskytovany po dobu, kiera se
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odviji od sjednaného rozsahu nowych sluZeb a pfedpokladané hadnoty no'&\}‘ch sluZeb, to vie
s pfihfédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluiby dle véty {tvrté tohoto odstavce.

Povéfujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smilouvy.

Nasiedujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouZiji té# pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vwhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, ¥e viechny Vyhrazené zm&ny musf byt uplatnény nasledujicim
zphsobem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, vietné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smiouvy. Nasledné Povéfujici zadavatel prostiednictvim portalu KIVS zadle
Centralnimu zadavateli pisemny pofadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na peskytovani SluZeb
v souladu se zménou Smlouvy a pofadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centraini
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence {dale jen ,Centrilni registr vyhrazenych
zmén KIVS”} a po jeho vwhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi ndvrh dodatku ke
Smlouvé, ktery pfedlozi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavate! a shromaZzduje v ném viechny
zmeénové pofadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru wyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povéiujiciho -
zadavatele, jsou tomuto Povéiujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uginnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramgl Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjdi provedeni zmény SluZby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
pofadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihiité odpovidajici pfisluiné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd béii od okamiiku doruéeni poiadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplainénim Vyhrazené zmény k ruseni SluZby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Slufby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrugeni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne pifedmétného meésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po dorueni poZadavku na zruseni Siuzby.

Ziizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Uctovat ziizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vyii odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou neko novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za desavadni Sluzbu, a to pouze v piipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba necdpovidad svymi technologickymi parametry plvodni Siuzbé,

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlofi Povéfulicimu zadavateli
zdlvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povéfujici zadavatel tento- poZzadavek schvidli; uvedené plati i pro pfipad, e zménéné nebo
nova sluZba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pivodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Povéfujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaZe mu jiny Povérujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smilouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupenf
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Pové&fujici zadavatel disponuje v ramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmé&n, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Ndsledné Povéfujici zadavaiel, jeni” ma zdjem byt postupnikem,
prostfednictvim portdlu KIVS zaéle Centrainimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému piilodi souhlas Povéfujicihe zadavatele,

.jenZ md zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku

z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu ¢ postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostfedkovat. O ferpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi PovéFujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni préva na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centrélni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovdni Slufeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim d&innosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu, Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji & zahdjil
poskytovadni SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to ob&ma Smluvnimi
stranami podepsanym piedavacim protokolem o pievzeti SluZeb, ktery tvofi pFilohu €. 5, jeho#
kopii Povéfujici zadavatel neprodlend vio#i do portalu KIVS ke kaZdé pFevzaté Sluzbé.

Zmény zévazku mimo refim Vyhrazenych zmén

Oprévném’rﬁ Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
prévo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pofadavky Povéfujicich zadavatelll

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusiného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je pavinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Sluzeb pihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Slufby

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby s pfisludnou odbornou pééi a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat SiuZby vsouladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). SluZba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Siufeb cdpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajist! dodriovéni
kvalitativnich ukazatel( Sluiby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jefichi porudeni je sankcionovdno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dile definovan), pokud neni

siednano jinak. PFi zjiétovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazateie, nebudou brény v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouwy); nebo
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(i) wvzniklé v dbsledku jakékoliv udalosti nebo okelnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péée rozumné pfedpoklddat ani jf zcela nebo z£4sti zabrénit;
nebo

(ili} wvzniklé vddasledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi

Poskytovatel pifedem informovat odpovddné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrieny termin pldnované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.’
Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jich se wluka tykd, ti. minimalné KIVS ID, &islo jednaci Smilouvy,
lokalizaci a kapacitu Stuzby dle Poptavkovéha listu.
V.pfipadé nespinéni povinnostt Poskytovatele dle tohoto odstavee Smlouvy je
-Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v €l. 11.3. Smiouvy, a to za kaZdé jednotlivé porusem uvedeng
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Stuzby poskytovane dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Meérfeni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veSkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, piehledy a vwstupy z méfeni a
provoznihc sledovani tak, aby z nich byla'zfejma droven plnéni Kvalitativnich ukazatelll {v
podobé presnych hodnot vysledkll méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kaZdého
kalendainiho mésice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystup( a bude udriovat tyto informace na swych nositich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobg
uchovani.

V pFipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavece Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Poveéiujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3, Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vvkazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k #3dosti Povéfujiciho zadavateie
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. asoby povérené ze strany Centrilniho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele stedovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jedncho {1) pracovniho dne, aktudinl hednaty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnl od konce kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pFislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli, popF. osobé povéiené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a pfehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendafnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, Eisla jednacihc Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptivkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v pfehiedné formé tak, Ze jejich obsahem budou wluéné Gdaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zdkladé této Smlouvy.

V téchto vykazech apiehledech bude rovnéi specifikovan wypodet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatell, dle vzoru, ktery tvofi Prilohu €, 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povéiujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf, oscba
povéfena ze strany Centralnihc zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrfovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti &

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041”

Strana 11 z celkového poctu 40



5.4.

5.5.

2.6,

Centrdlni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

pravdivosti takowychto vykazl i prehledd, je Poskytovatel povinen dolofit zde uvedené daje
dodateénymi (daji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavate$ smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych

-~y el 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

Vlastni méfani Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centrilniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujictho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vliastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatell, k éemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost,
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a wykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centralntho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele. : '

Doba zavedeni Sluihy

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahgjeni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhiity
k tomu stanovené {ddle jen ,Doba zavedeni Sluiby”) {i} v zadavacich pcdminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfisluiném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé {individualnim harmonogramu} sjednané na zakladé Smlouvy mezl Povéiujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Qdligné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
harmonogramu (viz. vyée bod iii) bude aplikovano pfednostné pied stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v prislusném Katalogovém listu SluZby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlcuvé stancvenc jinak, poéind Doba zavedeni Sluiby bé&Zet nabytim Glinnosti
Smlouvy, a konéi okamZikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani viech Sluzeb
obsaZenych v Paptavkovém listu, jeho? je Sluzba soutasti, Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici

_zadavatel je schopen a oprdvnén Sluibu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani

w

Pteddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni SluZby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem SiuZba skuteéné zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle €1. 12.1. Smlouvy b&i
od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny SluZby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluiba soudasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutetna doba
zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouwvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Predavacim protokolu, ktery tvofi PFilohu €. 5 téte Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfeddvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Slutby zatind béZet Doba poskytovani Sluzby dle €. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespory patnact {15) pracovnich dnl pfede dnem pldnovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Pové&fujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni StuZby tak, aby mohla byt zajigténa maximalni
soutinnost pii zavedeni Sluiby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele,

Povéfujicl zadavatel je povinen pfedat Pfeddvaci protoko! podepsany Pevéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu
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Centralnl zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

prostfednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vloZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni SluZby do provozu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni SluZzby

Po dobu, kdy Povérujici zadavatel neposkytnul potfebnou souéinnost pro zahajeni poskytovéni
Sluzby v Dobé zavedenf Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Povéfujictho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd
neposkytnut! vymezené soufinnosti (tj. staveni b&hu Doby zavedeni Sluzby), nebéii Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby

‘pokrauje (tj. od skonfenl prodleni Povéfujiciho zadavatele neb&zi nova Doba zavedeni Sluzby,

nybri pokraluje stavena dosavadni Doba zavedeni SluZby),

MEérici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu 5 podminkami zadavaci dokumentace

. KivS 2017-2041 (pfedeviim vsouladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi vtzv.

Katalogovém listu SluZby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protckolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni ziizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zasidn v elektronické formé na urené kontaktni asoby ke kontrole a schvéleni.
MéFici protokol bude vidy soudasti Pfedavactho protockolu, ktery tvefi Pfilohu € 5 této
Smilouvy, k dané zfizené a pfeddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavece Smicuvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Pové&fujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyii a za podminek bliZze uréenych
v &l. 11.3, Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALN( DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centraini dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zildit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym dle Smiouvy Povéfujicim
zadavatellim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, #e bude
centralnimu dohledovému mistu peskytovat aktudlni informace o Sluzbéch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy PoviFujicim zadavatelim, a to v elektronické form& {format
XML}, a umoZni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centrdlnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujictho aktualni
{(on-line} informace o Sluibdch poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatel(m. Pokud nebude sjednéno jinak, bude mit centralni dohledové misto pFimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbéch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné vrozsahu umoZiujicim: (i} ovéfovani fakturace za
Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ov&Fovani informace o poskytovanych
SluZbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS 1D, Eisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani
Sluzby, {iii) sledovani zmén Slufeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vE. udajti
o dorueni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentls a zavad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovanijejich Fedeni [servicedesk). Bez ohledu na existenci centralntho dohledového mista
a jeho €innost pfi sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribéiné prostfednictvim swych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za G€elem prevence incident( a zévad a jejich
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6.2.

6.3.

6.4,

Centralni zadavate!

Caska republika — Ministerstvo vnitra

pfipadného odstranéni je§td pfed nahldSenim ze strany centrainiho dohledového mista.
V pfipad8, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Paskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatelim délkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespor informace uvedené v tomto élanku Smlouvy. Poskyiovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavatell.

Povinnosti Povéfujiciho zadavatele

Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zévislosti na charakteru
incidentu & zavady) rozumnou soutinnost, je? je potfebna k dodrZeni zavazk(l Poskytovatele
ohledné dodrieni Kvaiitativnich ukazatel(, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovné? v dostatetném pfedstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jeZ by mohly mft vilv na poskytovani Sluzeb
die Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpoklidanému rozsahu vyuiiti SluZeb ze sirany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnhost Fedeni incidentd

V pfipad8, Ze bude ze strany centrélniho dohledovéhe mista nahlaien Poskytovateli incident
& zavada, které se nepotvrdi byt incidentem & zévadou, nebude centralni dohledové misto,
Povéfujici zadavatel ani Centrélni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlaenym incidentem &i zédvadou vynaloiil (tj. zejména néklady
na analyzu a vwhodnoceni incidentu &i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentll a zivad Sluzeb

Evidence incidentll a zdvad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se ¥idi dle nasledujicich
ustanoveni, a to pe celou dobu trvani Smiouvy:

(1) Poskyiovatel je bezodkladné po nabytl UGéinnosii Smlouvy povinen gisemnym
vyjadfenim adresovanym vSem pfisluinym Povéfujiciim zadavatellim uvést telefonni
gislo a daléi kontaktni (daje, na kterdm bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Povéiujicich zadavatel(;

(i)  evidence hldZenych incidenti bude obsahovat minimalng vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a déle informaci
o zatatku a konci trvdni incidenttl vEetné uvedeni pfiéiny incidentu, pfi¢emi tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hldSenych incidentd jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyulitim PFlohy & 6 této Smiouvy;
(i} v pfipadd, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, ) se rozumi
nesoulad (zhoreni) poskytovanych parametrd SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Paskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv} Poskytovatel je povinen po nahlasenfl zévady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zévady vietné provedeni zdznamu o zatdtku incidentl), a pokud zjisti, Ze je zévada na
strandé Poskytovatele, zévadu odstranit vsouladu sél. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukongeni zavady incident uzavie;

(v} v pfipadé, fe po nahldseni zivady Poskytovatel zjisti, Ze pficina nahlasené zavady spotiva
v jednani Povéfujiciho zadavatele nebo tietich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjiténi jej vyzve k realizaci krok(, které zédvadu odstranf, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pFihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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Centréini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

(vi} incident nebo zavada Sluiby se povaiuji za vyfesené okamiikem, kdy dané Fedeni
incidentu nebo zavady SluZby bude vzijemné plsemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluiby se nepovaZuji za
odstranéné, jestlife se ve Ih(té jedné {1) hodiny od jejich odstranéni cpétovné
vyskytnou &i se SluZba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) PovéFujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstran&ni incidentu
nebo zdvady Sluzby vidy nejdfive vokamZiku, kdy ‘uplynula jedna (1) hodina
nepfetriitého provozu Sluiby bez incidentl a zdvad. Toto odsouhlasen se provadi
zp&tné k okamziku odstranéni incidentu nebo zavady SluZby, po némi nésiedovala jedna
(1) hodina nepfetriitého provozu Sluby bez incidenth a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel

povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotfivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni ddaje Smluvnich stran pro Géely HelpDesk/ServiceDesk

Povéfujici zadavatel:

Ndazev Povéfujiciho

Generalni inspekce bezpethostnich sboril
zadavatele:

Telefonni &islo HD/
sDy:

E-mail HD/SD:

Ostatnf

komunikaéni kanély: ID DS v/m7526

Poskytovatel:

Nézev

ha-vel internet s.r.0.
Poskytovatele: el internet

Telefonni ¢islo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikaéni
kanély:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koardinace Slufeb poskytovanych na zakladé Smiouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluteb v rdmci KIVS poskytovanych na
zikladé dal3ich smluv uzavienych s poskytovateli zaFazenymi do DNS provédi priméarné kaZdy
Povéfujici zadavatel samostatné, popf. tak &ini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a
oznamend Poskytovateli, Centralni zadavatel na zakiadé pokynl Povéfujicich zadavatel(
zavazné stanovi poZadavky na poskytované SluZby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiZ ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych v ramci
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7.3.
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Centralni zadavatel

Caska republika — Ministerstvo vnitra

KIVS a déle téf zhlediska vzdjemného souladu téchto slufeb vrdmei jednotlivych

komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld. Zvld$tni poZadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi siuZbami poskytovanymiv ramci
KIVS & vrémci komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatel( budou ve vztabu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouve.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkiadé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell a tyte umoini, aby kemunikaéni infrastruktury Povérujicich zadavatel(l
mehly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby
vedkeré kemunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavatell byly plné integrovany do KIVS, PTi
shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stévajici Fefeni komunikaénich infrastruktur
Povéfujicich zadavatelll (vCetné existujicich siti} s cilem ucelného vyuiZit! jiz vynalozenych
prostfedkd {investic) na strané Povéfujicich zadavatelll {ochrana investic), na provozni potfeby
Povérfujicich zadavatelll a bezpetnostni politiku komunika&nich infrastruktur Povérujicich
zadavatell. Zvlastni poZadavky na Slufby poskytované dle Smlouvy z hiediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell a z hlediska integrace kamunikaénich

- infrastruktur Povéfujicich zadavateld do KIVS budou ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym na

zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovaiele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytavani Sluzeb Povéfujicimu
zadavateli, maximaini soucinnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na slufby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Povéfujicimu zadavateli nebyla naruiena. Sdéli-li
Povifujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezedkladné po uzavfeni prislugné smlouvy 5 novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace Slufeb a pfedat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni

stavajicich a zahajenl poskytovani novych sluZeb tak, aby nedochazelo k €erpani finanénich’

prostfedkd ze stétniho rozpoftu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruena. Sd&li-li Povéfujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladn& po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zminy zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluleb a pfedat jej Povéiujicimu
zadavateli. Povérujic! zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukongeni stavajicich
a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo k Eerpani
finanénich prostfedkd ze statniho rozpodtu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a
nove zfizenych a pfedanych sluZeb. :

Souctinnost Poskytovatele pied migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Slufeb

Na wyzvu povéreného zastupce pfislusného Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schlizce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za (elem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluieb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout scudinnost pfi vwhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeh, a
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7.6.

8.2

Centrdlni zadavatel

{eska republika — Ministerstvo vnitra

opatfit jej svym podpisem (déle jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zépisu je Pfilohou & 7 této
Smlouvy. Vyse uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfisluénymi
Povéfujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyiadovéno.,

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ulely provadéni migraci Slufeb:

Povéfujicl zadavatel:

Jméno a pFijment:

Telefonni &islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Iméno a pfijmeni:

Telefonni &islo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERWICIHO ZADAVATELE

Vzdjemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soutinnost a
informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle Smlouvy. Smluvnif strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soutinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli. '

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli souéinnost pfi provad@ni
bezpelnostnich opatfeni a hldSeni kybernetickych bezpednostnich incidentd podle zékona &
181/2014 Sb.,, o kybernetické bezpefnosti a o zmén& souvisejicich zdkonh (zékon
o kybernetické bezpelnosti}, ve zndni pozdéjsich pfedpisth, a jebo providécich pravnich
pFedpisti, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydand Nérodnim bezpeénostnim dfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k #adosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbytetného odkladu zpQsob implementace pfisluinych bezpetnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpefnostnim ufadem do poskytovani Slufeb a umoZnit
Povéfujicimu zadavateli {po dosaZeni dohody o plnéni a pfisluiné cend) navysit bezpeénostni
parametry SluZeb zpQsobem dle €l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpetnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim UFadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osebou povinnou ve
smyslu vwwie uvedenych pravnich pfedpisil.

MoZnost poddodavek

Poskytovate! je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a pInéni swych
daldich zavazk( dle Smlouvy pouzivat jakc poddodavatele tfeti osoby. V piipadd pouziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloiit k Pfedavacimu protokelu {Pfiloha & 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jeho? vzor je Pfilohou € 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel mizZe v
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8.3.

8.4.

8.5,

9.1,

9.2

Centralnf zadavatel

Cesks republika — Ministarstvo vnitra

navaznosti na dohodnutou bezpednostni politiku nebo z jiného dilezitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo infarmaénich systémil Povéfujiciho zadavatele. V pfipadé
pouiiti poddodavatele neni jakkali dotfena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
&i vadné plnéni pFislusnych zavazk(.

| v pfipadg, e Poskytovatel pouZije k poskytovani Slufeb a plnén{ svych zdvazka dle Smlouvy
poddedavatele, jakakoli oznameni, Zadosti & jiné sdéleni &inf vi&i Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel. '

Wuii_ti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zikladé Smlouvy budou ureny k vyuziti v ramci zdkonem stanovené Cinnosti pislusnych
Povéfujicich zadavateldl, zejména pak k vykonu a zajisténi wwkonu vefejné spravy a dalsich
Einnosti, je? s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméFeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym U&el(im, nez ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osob

Vzajemny styk -mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich? totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni &islo, Eislo datové schranky, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a
Povéiujici zadavatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami [totéZ plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich ddajl).

tnterni predpisy Pavéfujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pli poskytovan{ SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat té7 existujici interni predpisy pFislusného PovéFujiciho zadavatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru}, které majf vliv na poskytovani SluZeb

dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavateld

seznamen.

DOVERNOST INFORMACH, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJO A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlaiuji, e #a4dné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obechodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné préavnimi pfedpisy z hlediska dlv8rnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Zporacovani osobnich dajg

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni ddaje fyzickych osab, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci plnéni a postupd dle této Smlouvy (dale jen ,,0sobni Udaje”), v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy, zejména v souladu s naifzenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27, dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovénim oschnich (dajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zrufeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich ddajd; dale jen ,Nafizeni”). Tento zdvazek plati i po
ukonéeni smluvnihe vztabhu dle této Smlouvy, pokud pFetrvava jing pravni divod pro
zpracovani osobnich Udajd stanoveny v El. 6 odst. 1 Nafizeni.
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Smiluvni strany prohladuji, Ze veSkeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smiuvni stran& nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pindnim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym ucellim, ne k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Géely pinéni této Smlouvy
shromaidény.

Smluvni strany mohou vést pro Ggely zpracovéani Osobnich Udajd databézi Osobnich ddaji.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpefnost Osohnich udajl. Smluvni strany jsou
zejmena povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
tdajdim, k jejich znifeni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jakoZ i
k jinému zneuzitf Osobnich ddajh, a Ze Osobni tidaje, jakmile pomine Uéel jejich zpracovam
budou naleZité zlikvidovany.

Osobni Gdaje jsou ppravnéni zpracovavat pouze zamestnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat miléenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné tireti oscbé ani je pouiit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaZe se jedna o:

a) OsobniUdaje, které jsou vefejné pfistupné, nebo

'b) piipad, kdy je zpfistupndni Osobniho Udaje vyfadovdno zékonem nebo zavaznym

rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost mléenlivosti trvd i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smiuvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Oscbni ddaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mléenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
migenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 8 dni, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukeli zménu v Oscbnich ddajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pFipadé zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v piipadé zmény samotnych
Osobnich Udaji. Pisemna forma je zachovéana i v pfipadé& prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného &i jiného typu elektronickéhe podpisu ve
smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich (idajll ze strany Centréalniho zadavatele ,
vEetné rozsahu prav subjektld Gdajl souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd, je
PFilchou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informact seznamit pfisiusné
osoby, jejich? osobnf Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinénf této povinnosti doklada
pfedloienim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu s ndzvem: informace o
zpracovani osobnich Udajd, podepsaného pfisluinymi osobami na jeho strané.

Ochrana du8evniho vlastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jen? nevznikl {plné &i Casteénd) v disledku dudevni tviréi Ginnosti
Centralniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele €i tfeti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takova prava
a Centrélnimu zadavateli a Pové&fujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k iéelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétne
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souvislosti vytvofen (takové licence viak bude vidy umoifovat vyuiiti licencovaného
duSevniho vlastnictvi v rémci KIVS, a to po dobu trvdni Smlouvy}). Ma se za to, ze odména za
takovou licenct je jiZ zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy {nedojde k navyieni ceny za Sluzby o tastku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centraln{ zadavatel &i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na wytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi {zejména autorského prava), budou se préava a povinnosti
vyvstavajicl v souvislosti Fidit pltatnymi pravnimi piedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlddeni Poskytovatele .

Poskytovatet bere na védomi, Ze Povéfujicl zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v lvahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohladeni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlaiuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i}  Poskytovatel je spole€nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle prévnich pledpisi
Ceské republiky; o

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organl Poskytovatele, popf. jinych
subjektl, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamy$leného Smlouvou,
ate za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu Jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(i) Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpokiady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
- dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel nenf v platebni neschopnosti a podle nejlep§iho védom! Poskytovatele
neprobthaji Zddna Fzeni tykajici se likvidace, {padku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizent ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplisobech jeho fefeni, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,insolvenéni
zdkon”), véetné smiréiho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji pedniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Padle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadné
kroky k vynucenf jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k 2adné udalosti,
kterda by zakladala pravo takové zajidténi vynucovat; vyrazem ,nejlepdi vé&domi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumf informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znit pii postupu s péti Fadného
hospodafe;

(v) Poskytovatel je na zdkladé veSkerych nezbytnych dkond, které uginil fadné a platng,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G€innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Gelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni & jakékoli prohlageni, oznameni
o uinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakladd se tim ani nebude zalozeno
24dné poruseni ujedndni éi dohody, rozsudk(, rozhod€ich nélezl a pravnich pfedpis,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel &i jakdkoliv &ast
jeho majetku;

(vi} Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zévazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnostive vech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a daldl opravnéni pofadovana pravnimi predpisy
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10.3.

11,
11.1.

11.2.

Centralnf zadavatal
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platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smiocuvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukontena.

(viil) Poskytovatel si je v8dom viech skute€nosti, faktickych i pravnich, které majf vliv na fadné
poskytovani SluZeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zaddvacich podminek Vefejné zakizky védél nebo mél & mohl vEdét.

Nepravdivost prohlaSeni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlageni Poskytovatele dle Smiouvy ukaZe jako nepravdivé, plati, 7e
Poskytovatel v takovém pfipadé porudil Smlouvu podstatnym zplisobem ve smyslu &. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemZ Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateii vegkerou gkodu
nebo Ujmu, ktera Povéfujicimu zadavateli vznikne v dUsledku takového stavu,

Zavazek na zajifténi pravdivosti a platnosti prohldsenj Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlaSeni Poskytovatele dle
Smlouvy zistala pravdiva a v platnosti po celou dobu déinnosti Smlouvy. KaZdy Povéfujici
zadavatel nebo Centrdlni zadavatel jsou opravnéni skuteénosti uvedené v &l 10.1. Smiouvy
nezavisle ovéfit nebo poZidat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skute&nosti,

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluby

Pokud. Poskytovatel ve vztahu ke SluZzbé poskytované dle Smlouvy PovéFujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Dobo zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v @l 5.5,
Smlcuvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit
Pov8fujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoétena podie ndsledujici tabulky:

Tabulka é. 1
5% z mésiéni ceny dané SluZby pfi prodleni do 3 pracovnich dnill vietné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dni véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnii véetné

1% z mé&sitni ceny dané Sluzby, potitano | pfi prodieni 29 a vice pracovnich dnli
od prvniho dne prodieni, a to za kaidy '

pracovni den prodieni

Pro Géely vypoctu smluvni pokuty dle vye uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy poufije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty. '

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k SluZzb& poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nespinf Kvalitativnl ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislu$ném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jeji vyie je
uvedena nf¥e, a to i opakované za ka?dé rozhodné obdobi, v ném? nedosahl definavané
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé SluZby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoétena podle nasledujiciho vzorce: :
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{M—N}/M) x 100

kde:

M — je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby {kalkulovdno jake 30 dnii = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

e A

10% z mésicni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mési&ni ceny dané Sluiby pii poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nei 0,5%,
40% z mési€ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné neZ 0,7%,
50% z mési&ni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné neZ 1%,
60% z mésitni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné& o 1% a méné ne? 1,5%,
80% z mésiZni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o i,S% a méné nez 2%,

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi krat3i nez 24 hodin,

jednorazové smiuvni pokuta ve vysi 5.000 K& za kaZdych 24 hodin, po které byla dand
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna. '

PFi uréeni celkové doby nedosiupnosii SluZby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v &l. 5.1. Smlouvy.

Daldi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruSeni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i}

(ii)_
(iii}
(iv}
(v}

(vi)

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l 3.9, této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluyni pokutu ve wyii 500,- K€ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti, :

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v é&l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K€ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vydi 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.1 odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vyEi 500,- KE za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 52, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vyii 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruSeni takové povinnosti. '

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l 53, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- K& za kazde
jednotlivé porudeni takové povinnosti.
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(vii} V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v&l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povefujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wyii 500,- K& za kaZdé
jednotlivé porueni takové povinnosti,

(viii) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené vél. 64. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy&i 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady SluZzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro ni# jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhOtach stanovenych SLA dané SluZby, a zdvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7} kalenddfnich dni od nahideni zévady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovate! jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihiitéch pro odstranéni vady
pFislu§nou zavadu Sluiby neodstrani, ztrdci narck na zaplaceni pomérné &asti mésiéntho
poplatku {ceny) za tute Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrotena thita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéfi-li Pov&Fujici zadavatel Poskytovateli jinak, zidvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamiZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluiby
pfisluinému Pové&fujicimu zadavateli ve v¥si smluvni pokuty, a to pro chdobi, k némuzZ se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povéiujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty, '

Smiuvni pokuta je splatnd ve hité Sedesati (60) dnll ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni lfet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele, Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouiije tehdy, je-li smluvni pokuta za pFisiudny
mésfc - poskytovani SluZeb Poskytovatelem Fadné wydislena a pisemné odsouhlasena
Povéfujicim zadavatelem a o jeji vyii je v rdmci pfistuiné faktury ponizena cena za SluZby,

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spln&nim neznamend zénik nebo
omezeni ndroku Povéfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodieni Poskytovatele, Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy§i vznikne druhé strané ¥koda.
Uplatné&nim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povéfujiciho
zadavatele na nahradu Skody ze stejného divodu, a to v Easti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluyni pokutu. .

Nahrada Skody

PFi porudeni své povinnosti ksoulinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takic
Povéfujlcimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli zplsobenou,

OCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovdni Siufby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicq.
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Doba poskytovani Sluiby poéind béfet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovani SluZby Povéfujicimu zadavateli a PovéFujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluibu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamZikem uplynuti Doby zavedeni SluZby,

rer vy

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluiby, aniZ Poskytovatel zahdji Fadné poskytovani Sluiby
Povéiujicimu zadavateli a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni oprévnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto SluZbu a
Povéfujici zadavatel je opravnén poZadovat po Poskytovatel uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urti dle pravidel uvedenych v &l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamiiku zahdjeni fadného
poskytovani Sluzhy.

Je-li Stuzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovan( Sluzby
pofind bézet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny SluZby obsaiené
v Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba souéasti. Doba poskytovéni SluZby se zkracuje o dobu, o
ktercu skutetna doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle €l. 5.6. této Smlouvy.

Utinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smilouva, jako? i kaZdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stiva G¢innou dnem jejiho uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zikona & 340/2015 Sb,, o zvlastnich
podminkach G€innosti ndkterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znénl pozdé&jsich pfedpisi.

Je-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jenZ dle § 3 zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
pedminkach G€innosti nékterych smluy, uvefejRovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smiluv), ve znéni pozd@jSich pFedpisi, neni povinen uvefejnit Smlouvu
prostiednictvim registru smluv dle citovaného zdkona (déle jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkou®), nabyva Smlouva, jako? i kaZdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, G&innosti dnem

podpisu Smlouvy, respektive dodatku, viemi Smluvnimi stranami.

Uverejnéni Smiouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povéiujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smiouvé,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv, Pokud Povéfuiici zadavatel
v této Ihiité Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezale, je povinen
Smlauvu, pfipadné dadatek ke Smlouvé, bez zbyteéného odkladu zaslat spravcei registru smluv
k uvefejnéni Poskytiovatel.

Smlouva, piipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uvefejnéna pod cislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povéiujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi {7) dnii od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kepii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy viech Smiuvnich stran, vfetné kopil viech piiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy —\ebo prostfednictvim datové
schranky.

Pové&fujici zadavatel je dile povinen bez zbyteéného cdkladu, zaslat po uvefejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii viech
piiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy (] NN n<bo
prostfednictvim datové schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povéfujiciho zadavatele s vyjimkou. Povéfujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi {7) dnil od
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uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopil Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfenou podpisy vBech Smluvnich stran, véetnd kopii viech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mver.cz nebo prostiednictvim datové
schranky. Povéfujici zadavatel s vyjimkou je dale ve Ihité a zplsobem dle pfedchozi véty
povinen zaslat Centralnfmu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, véetné kopii viech pfiloh,

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejihe trvani

Pied sjednanym ukonéanim Ginnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondéit:

(i
(it}

(i)

{iv}

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla wypovéd Poskytovateli dorufena, v pfipadé, ?e Poskytovatel poru$f Smlouvu
podstatnym zplsobem (€1.12,5. Smlouvy),

vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorutena, v pfipadé, e Povefujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle €, 12.6. nebe dle &l 12,7, Smlouvy, nebo
vypovédl ze strany Povéfuiictho zadavatele s wypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout scudinnost dle &l 8.1, Smilouvy;

nebo

b} nedoilo k dohodé o cené &i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narednim bezpeénostnim Gfadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo :

c) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpefnostnim ufadem dle €. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d} doslok organizaénim zmé&nam ve struktufe Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery

-neumoziuje uplatnéni Organiza€nich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpad! dlvod odebirani Sluzeb timto
Povéiujicim zadavatelem.

Podstatné poruden! Smlouvy

Smluvni strany se dehodly a souhlasi, Ze pro (iéely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize

Fus o

a} Poskytovatel hezahajl fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni SluZby,

b} Poskytovatel neposkytne maximdlni souinnost novému poskytovateli a
Povéfujicimu zadavateli pfi migraci (pFevodu) Sluzeb na sluZby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Slueb
Povéfujicimu zadavateli nebyla narudena (€. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluieb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné& nebo migraci nebyla narusena (&l 7.4. Smlouvy),

d} Smiuvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dob& bylo rozumné pfedvidat s pfihiédnutim k ucéelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zijem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
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uvedené se tykd i pfipadl poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,
e) je tak déle stanoveno ve Smlouvé,

Vypovéd Smlouvy pro nevvhodnest

"Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

{i) bude nabizet ve svém vefejném a zavaznem ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluzby
roevnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Feieni a smluvnich pedminek}
se SluZbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjiich pro Pov@fujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i}  bude objektivné ditvodné pfedpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit pedminky pro podani nabidky pro danou SluZbu, uvedené pro zarazeni do DNS,
v ném? byla Vefejnd zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro poddni nabfdek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15} kalendafnich dnl) od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutefnost, které .bude
cbsahovat zejména popis a cenu pfisluénych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Povéfujicim
zadavatelem jedndni o moZnosti lprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vwhodnéjsich pro pfisluiného Povéfujiciho zadavatele, pfitem? Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinaéni funkei.

Pokud Poskytovatel,” po pfedchozim projednani pfisluSného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnil od doruteni upozornéni Centrélniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéiujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani SluZeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikadnich sluZeb ve smyslu tohoto
gElanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a rediné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FfeSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodn@gjdi, neZ jaka je uvedena ve Smiouvé {déle jen
Lvhodnéjéi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodndj8i cenu je pro potencidlni uZivatele sluZby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendainich dnli od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tute skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pislusnych sluzeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednani o moZnosti Gprav podminek pro poskytovani Sluieb die
Smlouvy whodnéjiich pro piislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujicihe zadavatele, pisemng neakceptuje do patnacti (15)
kalendainich dnli od doruéeni upozornéni Centrdlniho zadavatele af/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-ti se Povéfujici zadavatel a Poskytovate! jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo PovéfujictTho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluieb dle
Smlouvy tak, aby svoji vwhednosti pro Povéfujiciho zadavatele adpovidaly pedminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném piipadg, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorudena,
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nebo (ii) uplatnit svj ndrok prisluénym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pfislusné Sluzby pouze ve vyii odpovidaji Vyhodné&jsi cend.

Uginky vypovédi Smiouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany kankrétniho PovéFujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smiouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujicihc zadavatele nezplsobuje-zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné Ofinky nastdvaji v pFipadé ukonéeni Smlouvy na zikladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatefem dle €. 12.4,
odst. {i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinaéni role Centralniho zadavatele

Smiuvni strany berou na védomi, Ze Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy pini
administrativni a koordina&ni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reseni viech

" ostatnich zéleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou FeSit samy Smluvni strany podle

ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a daldich pFislusnych
pravnich predpis.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvéieni povéfit
tieti osobu {dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ufet Centralniho zadavatele

vykonaval finnosti vsouladu s § 43 77VZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni, s wijimkou Gkon( -

uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, t]. aby Administrator zejména:

(i}  zajistil velkeré Gkony, je md Centrélni zadavatel provést ve smyslu p¥islusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za uéelem (i) zjiét&ni poZadavki na pofizeni
datowych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace pofadavk( PovéFujicich
zadavatell a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(,

Interpretace

Odkazy na odstavee a élanky objevuijici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a €lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vCetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd.i mno2né &isla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé ufivan vyraz ,vfetné” nebo ,zejména”, poloika nebo poloiky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vwéet poloZek daného druhu.
Nadpisy €lanki jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni arientace v jejim textu a

tyto nemohou oviivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZenych ve Smlouvé,
Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost &i jiné sdéleni, jeZ ma byt ucinéno ¢i danoc Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ulinéno &i déno plsemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, ?adaost &i jiné sdéleni &inéné v souvislosti 5 provddénim migraci StuZeb dle &l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfistuinou zménu kontaktniho (daje a je-litakovy zpisob
z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, doruéuje Smiuvni strana na nésledujici kontaktni
mista:
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Centralnf zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povéfujicl zadavatel;

Adresa: Generalni inspekce bezpefnostnich sbord,
Skokanska 2311/3, 169 00 Praha 6

K rukdm: Mgr. Jifiho Beznosky, vedouci oddélenf spravy majetku
ID datové vim7926
schranky

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné pfijemcem SluZeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdin0 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukam: Mgr. Lenky Pribové, feditelky odboru veiejnych zakazek

i datove. thnaawp

schranky -

Poskytovatel

Adresa: ha-vel internet s.r.o., Olednf 587/11a, PSC: 712 00 Ostrava
Muglinov

K rukam: Ing. Pavia Halfara, jednatele

ID . datové BEMVCEWT

schranky

Jakékoliv oznameni podie Smlouvy bude povaZovano za doruené:

(i} dnem, o némz tak stanovi zdkon & 300/2008 Sh,, o elektronickych Okonech a
autorizované konverzi dokumentq, ve znéni pozd@jsich pfedpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smysiu ZDS;

nebo

(ify  dnem fyzického pfedani oznamenl, je-li ozndmenf zasilano prostfednictvim kuryra nebo
doruéovano osobné; nebo

(i)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporufenou postou; nebo

(iv) dnem dorufeni potvrzenym oznamenim o doruéeni v éiteiné a Uplné podobg
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorufovano datovou schrankou.

Vyie uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislugnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smiuvnim strandm s tim, Ze takovato zména se stane G€innou doruéenim takového cznameni,
Smluvni strany se dohodly, e Centrélnimu zadavatelt & Povéfujicimu zadavateli mlze byt
jakékoli ozndmeni, Zadost € iiné sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle dorudeni do datové
sc'hrénk\; té# elektronickou postou. Takové oznameni, Zadost & jiné sdélen! bude povaZovano
za fadné doruéené pouze, pokud (i) bude opatifeno uzndvanym elektronickym podpisem a (i}
bude doru¢eno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele &i Povéfujiciho zadavatele,
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

Centralnl zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Uginnost prévnich jednani die Smlouvy

Spojuje-li tato Smilouva s pravnim jedndnim Smluvni strany {nebo s jeho dorutenim} vznik,
zménu nebo zanik prava za ptedpokiadu souasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho dorueni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne prave teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim (éastnikem {doruéenim poslednimu G&astnikovi).

Doplnéni a zmény Smioguvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovng stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (vEetnd jejich
Pfiloh} doplitovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych viemi

- dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zaji$tuje Centralni

zadavatel, Jakdkeliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni &
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmen!{ zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nade? Smiuvni strany provedou vegkeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jedndni o pfedmétné zdleiitosti v souladu se ZZVZ

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovaiele

Smiluvni strany se timte dohodly, Ze Poskytovate! neni bez pfedchoziho vyslovnéhe pisemného
souhlasu Povéiujiciho zadavatele opravnén postoupit & prevést jakakollv svd prava i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti csobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnlch stran

Smluyn{ strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zrufen, préva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy piejdou na ten subjekt, kterému budou zékanem svéfeny kompetence
Poveéfujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se né&které ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neufinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & nediinnost ostatnich ustanoveni
Smicuvy. Smluvni strany se zavazuji-nahradit do tficeti (30} pracovnich dnil od doruéeni vyzvy
jedné ze Smiluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanovenl ustanovenim platnym, vymahatelnym a (€innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pFipadné uzaviit novou smlouvu.

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
§ 6 odst. 2 zakona £, 297/2016 5b., 0 sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce

woaw

ve znéni pozdéjsich predpist, posledni Smluvni stranou.

"Finantni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na v&domf a souhlasf s tim, aby subjekty opriavnéné dle zdkona
¢ 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zmé&né nékterych zdkonl (zédkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zédvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrebi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona,

Ptilohy

Nedllnou souédsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Piiloha €.1 — Poptdvkowy list - P1_Poptavkovy_list_20290-DATA_ETHERNET_25354973
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13.13.

13.14,

13.15.

Centrd!nf zadavate!

Cesk4 republika — Ministerstva vnitra

Pfiloha & 2 - Aktudini Katalogovy list Sluzhy

Pfiloha £.3 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha€.4 - Obchodni podminky

Piiloha &.5 — Vzor Pfeddvaciho protokolu

Pfiloha €. 6 — Vzor SLA report

Pfiloha €. 7 - Vzor zapisu z jedndni s Poskytovatelem
Piiloha €. 8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce
Priloha €. 9 - Informace o zpracovani oscbnich udajl

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery mlze byt pro jakykoli (el pofizen.

-

ReSeni sporl

Smlouva se Fidf pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFislunymi ustanovenimi NOZ, 7ZvVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvisfosti s ni FeSeny pfed obecnym soudem mistné pfisluinym dle sidla Pové&fujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Gstni ujednani, smlouva Ci fizeni nékteré
Smiluvnfi strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smiuvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veikera ujifténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné,

NA DUKAZ TOHO, ¥e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhiasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
piipojuji své podpisy a prohiaiuji, #e Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a véiné vile prosté
tisng, zejména tisné finanéni.

Ceska republika — Generdlni inspekce bezpeénostnich sborii

s ; Digitdlné podepsal Mar.
Mgr' Jlrl Jlil Beznoska
/ Doatum: 2023.09.20
Beznoska o 121903 10200

IJméno: Mgr. Jifi Beznoska
Funkce: vedouci oddéleni spravy majetku

Datum:

Misto: Praha

ha-vel internet s.r.o. Ing. Pavel Halfar

haoa-vel®

Digltal slgnature:
18.09.2023 06147

Jméno: ing. Pavel Halfar
Funkce: jednatel

Datum:

Misto: Ostrava
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Centralnl zadavatel

Ceska republika — Ministerstve vnitra

PRILOHA &. 1 SMLOUVY

 Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_20250-DATA_ETHERNET_25354973
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Centratni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Aktudlni Katalogovy list SluZby

P2_Ethernet_002.04
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Oznateni sluiby

ETHERNET

StruEﬁir popis sluiby

Propcjeni [okalit koncového ufivatele prostiednictvim sitd s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluiby

Trvalé propojeni dvou. lokalit koncového ufivatele na pfencsovém protokoly Ethernet. lednotlivé individudlng parametry sluiby [sou
definovdny timto KL :

«  Slufba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz.

«  Preddvacim rozhranim slufby je Ethernet port kencového zafizend.

*  Sluiba musi absahovat moZnost poskytnuti reportd 5LA a wwkonnostnich charakieristik,

«  Sluba garantuje zachovan| palfadl ramed.

«  Pencs datyv mddu Full-Duplex.

«  Max, zpoidéni do S0ms.

*  Max. ztratovost paketl (Packet Loss) do 0,1%.

«  Max Jitter 15ms.

«  Sluiba umoZfuje transparentn! pfenos Sifrované kemunikace [b8iné pougivané Sifrovédni AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

«  Méfenl parametrl slviby ethernet pfi pfeddni koncovému uZivateli je jednotné pro tyto velikosti ramcl na vrstvd L2 na hodnotéch:

48, 512B, 1024B, 15228, 15348, 16008 a 20008,

Poufitainé technologie

Pro reallzaci slufeh Ethernet Je pofadovéne pou¥it! vwhradné tchte pfenosowyeh technologil:
- metalicka vedeni {slufbu neni moino realizavet na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictyim Inverznihe multiplexu}
- opticka vedeni
- radiové spoje .
o prasluiby s parametrem SLA 99,5 % a vyE5im musi byt poufita technelogle pracujicl na kmitodtech s Individudinim epravnénlm
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym oprivndnim je povaleno pouiivat pouze pro sluiby s parametrem SLA n1#éim nef
99,5 % s vijimkou tachnologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adrasa budovy, mfstnost, identifikdtor adrasniho mista - povinny parametr, fokelita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéna sluibami

NiA

Maximalni doba zfizeni slufby

90 kalendafnich dni

Ndzev skupimy parametri

Xad parametru

Kapatita

i Parametru Popls
;E‘ Symetrické neagregované progojeni dvou lokallt s kapaciiou 1 Mhbit/s
;:‘ Symetrické neagregované propojeni dvou lokallk s kapaciton 2 Mbitfs
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At

Symetrické neagregované propojeni s kapatitou 4 Mbitfs

K7

B . - . .

. Symetrické neagregované propojeni s kapacitou & Mbitfs
i;ﬂ Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
10M . - . .
K10 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbitfs
12m . A . .
K11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbitfs
14M . - . .
Kiz Symetrick® neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbitfs
16M . i e . .
ki3 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbitfs
18M . - . .
Kid Symetrick® neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M . P . .
Ki5 Symetrick® neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
250 . A . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s Xapatitou 25 Mbitfs
30M .

K17 Symetrické neagregované propalenl s kapacitou 30 Mbitfs
s - - .
k18 Symetrické neagregované propojenl s kapacitou 35 Mbit/s
a0m ' i i ]
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
456 . i . .
k20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M N . i . |
ka1 Symetrick® neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbitfs
60N . . . _— . .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M . P . .
K33 Symetrické neagregované propojeni s Kapacitou 70 Mbit/s
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20

Symatrické neagregovana propojeni s kapacitou 80 Mbitfs

K24
S0M . - . P
K25 Symetrické neagregovand propojeni s kapacitou 20 Mbitfs
100M . . - . .
06 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
150M _ . . .
K29 Symetrické neagregavand propojenl s kapacitou 150 Mhit/s
200K - . N . .
K30 Symetrické neagregované propojeni § kapacitou 200 Mbit/s
25(0M
K21 Symetrické neagregavané propojeni s kapacitou 250 Mhbit/s
300M . . o, . X
P Symetrické neagregované progojeni s kapacitou 300 Mbitfs
400M
K34 Symetrické neagregavané propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
L00M X . - ., .
K35 Symatrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbitfs
1G . e .
K40 Symetrické neapregovand pifipojeni s kagacitou 1 Ghitfs
k61 Symetrick® neagregované pfipojeni lokality koncového uiivatele kinternetu s pfencsovou kapacitou 2 Gbitfs
i:z Symetrické neapregavané piipajenl lokality koncového uflvatele kinternetu s pfenosavou kapacitou 3 Gbit/s
5G
Ke3 Symetrické neagregované piipojenl lokality koncavého uiivatele kInternetu s pfenasovou kapacitou 5 Gbitfs
10G - . .
ka7 Symetrické neagregované pfipojenl s kapacitou 10 Ghit/s

Garantovand dastuprost 2a SLA-2D,0 . i

kalenddfni mésic poskytovani SLAZ Siuéba m# garantovanou dostupnost minimalné 99,0%

luéb " ;
slueby :3399’5 Sluiba mé garantovanou dostupnost minimainé 99,5%
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SLA-09.5

Sluiba mé garantovanou dostupnost minimaing 93,9%

SLAd
23;99,99 $luzba md garantovangu dostupnost miniméing 92,95%
Zéloha sluzby ZaL-0
ZALD $lufba bez zdlohy
ZALT-BASIC Poufiti pro sluibu se zélohou {neni dostupné pro variantu ZALKD). Slu¥ha je realizovéna s povditim dvau nezivislych
ZALT1 pfenosowych tras (technologickd nerdvistost). Zakonéena je jednim koncowim zafizanim. V¥ pateini siti poskytovatele je
zakontena na dvou pateinich rauterech.
ZALT-ENH Poufiti pro sluibu se zdlohou {nenl dostupné pro varianty ZALKD). Slufba je realizovdna s povditim dvou nezavishych
PALT2 pfenosovych tras (technologicks nezdvisiost]. Zakonfena je dvma koncovimi zaffzen{mi. v patefnl siti pnsky‘tovatele ia
zakoniena na dvou patefnich routerech (je vwiadovdna zakonéeni na dvou patefnich routerech).
Pfeddvaci rozhrani A RJ-45
K ki -45
PRAL onektor R
QOPT-MM ., X .
PRAZ Fipojeni multi-mddovym vidknem [dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - kanektar L, SC nebo E2000/APC
QOPT-5M ) . . .
PRA3 Pfipajen! single-mddovym vidknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s] - konekbor LC, 5C nebo E2000/APC
Pied4vacl rozhrani B Ri-45
Kenektor RI-45
PRB1
OPT-MM ! . . N
PREZ Pfipajan! multi-médowvym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s] - konektor LZ, 5C nebo E2000/APC
DPT-5M e e . . :
PRE3 Plipojeni single-médovim vldknem [dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konaktarLC, SC nebo E2000/4PC
Transparence ;;::-NE 5lu¥ba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokold
Sluiba transparentnd pfenddi zdkladni L2 kontrolnl protakely v razsahy minimdalné
TRANS - 5TP, RSTP, MSTP
TRAI_ ooube
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco COP
TRAN-R Sluzba transparentné pienddi roziiteny set L2 kontratnlch protokol (reziifeni oproti variant®  TRAN-5"}
TRAZ - LACE, LAMP

DATA_ETHERNET_0DZ2.04

Strana 4/6



- Link OAM

- Port Authenticatinn
Transparence B02.10 TRUNK-NE .
Slufba negarantuje transparenci pro 802,10
TRUD
TRUNK-ANO iuba je t tnl k 802.1
TRUL Slu¥ba je transparentn 10
Transparence 802.1P COS-NE .
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
Casd
COS-ANO ush . [k 802.1P
cos1 Slufba je transparentnl k 802,
Centralnf rozhrani CENTR-NE Slufba je urfena pro samostatné PtP spoje 2 neumuiﬁujé predani sluieb z vice lokalit na jednom rezhrani (sluiba
CERD oznatovina jake Rod-Bod).
Slufha umaffiuje sdileni jednoho fyzického rozhranl s daliimi siuZbami, poskytovanymi jednim operatorem (slu¥ba
CENTR-ANG oznatovéna jake Bod-Multibod)
ceR1 - pieddni v centralni Iokalité s wyufitim 80220
- celkovd kapacita pfenbsové trasy v centraini lokalité musi byt rovna souftu kapacit viech slugeb, které budou
rakonieny operdtorem na jednom fyzickém rozhran/ -
L2 Multicast MCAST-NE Sluth twie oF L2 multicast
MCAD uiba negarantuje pienas L2 muliicastu
MCASTANG 1 gusp tuje panos L2 milticast
MICAL u¥ha garantuje pfenos L2 multicastu
Omezen! Broadcast BCAST-NE . "
Slufba neomezuje fifeni Broadcastis
BCAO
BLAST-ANO SiuFha Slfeni Broadcast i
BCAl uZha ilfeni Broadcastu zamezuje.
Valikost MTU MTL-1450 N .
MTUL W ramcl sluzby Je garantovdno MTU o velikosti 1450 byid
MTLU-1518 . o .
W ramci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1518 byth
MTUZ
MTL-1522
MTUS ¥ ramct sluiby Je garantovédno MTU o velikosti 1522 bytd
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MTUL-1534

W rdmci sluiby & garantovdno MTU o velikosti 1534 byt

MTL
MTL-1600 .
Y rémei sluiby je garantovano MTU o velikosti 1600 byt
WTLS
MTU-2000
MTUS V rdmci slufby |e garantovdno MTU o velikosti 2000 byrd.

Doplikova sluiby

Nézev skupiny parametri

Kéd parametru
Ik Parametru

Papis

Performance monitoring E::ENE Manitorovan! wkonnostnich charakteristik nenl poiadovano.
Soutdst! sluiby je monitorovani wwkonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-AND - Frame Delay
PERL - Frame Delay Varlatlan
- Frame Loss '
Proaktivnl dohled FROAKT-NE Kanektlvitnl slufba nenl proaktivn dohledovina
FROD - operdtor negarantu)e proaktivel zaha]ent adstratovini zévady
Kanektivitn! slufba je proaktivné dohledavina operdtarem
PROAKT-ANG - ;Izlzeba jm za nedostupnou povaZovéna pli zjizténi stavu 30% Frame Loss a vyE3im a zdroveR tento stav trvd 105 a
PRO1 - operdtor 2ahajufe fefenl incidentu i bez nahlddeni 12 strany uiivatele s‘lu!bv
- operdtor informuje zéstupce ufivatele o Incldentu na sivib do 10 minut od veniku incidentu
Konektivitnl sluZba je proaktivad dohladevina operdtoram :
FROAKT-ANO - ;I:lzeba je za nedostupnou povaiovana pfi zjidténi stavu 10% Frame Loss a vyi3im 2 zdroved tento stav trvd 105 a
PROZ - pperdtor zahajuje Felenl ncldenty i bez nahldieni 2e strany uilvatele slufby
- operdtor informuje zéstupee uivatels o Incidentu na slugbé do 10 minut od vaniku incidentu
Berpednost SEC-NE Bezpefnost je ddna charaktaram sluilby
SECD
SEC.3 - pperdtor odpovidd za aktudini bezpefnostni SW/update va svém koncovém zafizen! po celou dobu poskytovdni
g sludby
SEC_3

- pfeddvaci zafizenl/rauter je pfeddvim s aktudlni podporgvanow verzi software nebo firmware
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l l ’ CEATIFIEE SYSTEM 4150 9007 VIS 14001 4 ISOAEC 27000 1 ISOARC 20000-1
L

VEeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole€nost! ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s GEinnosti od 20. 9. 2020

Obecn# East Podminek

1 Pfedmét Podminek

1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika i Zadatele.,

1.2 Podminky jsou rozddleny na dvé 2asti. ¥ prvni, Obecné Sasti Podminek, jsou stanoveny obecn& platné podminky poskytovani viech Slufeb. Obecnd Cast
Podminek plat, pokud neni ve ZvIA3m! &ietl Padminek, Specifikaci nebo Smiauvé stancveno jinak, Specifické X8sti 2vid¥tni &4sti Podminek, kberd se dané
skupiny Slugeb netykail, nejsou pro dangu skuplnu Slufeb revanind.

1.3 VEeohecnd padminky pro poskytovani karkréin/-Slugby jsou tvofeny Obecnou &t Podminek a je-I, t2k i specifickou East ZvIaSni &asti Podminek, pnslu§nau
ke konkrétni SIuZbE,

1.4 Poyjmy deflnované v Podminkach se vaetabuji na vEechny Smiluvni dokumeanty.

1.5 Vigobecng obchodnd podminky Jsou nedlinou sautdsti Smiouvy o poskytovani vefmjnd dostupné slu¥by elektranickych komwnikaei, uzavirand meszi
Poskytovatelem a Uttastnikem,

1.6 Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Ufastnlkem zalo¥end pHslufnou Smiouvou o poskybovini vefejnd dostupné slufby elekironickych komunlkacich, v
Podminkich 2 Smiouvd o poskylovdni vefejné dostupné slufby elekbronickych komunlkaclch biffe neupravené, se fidi piislufnymi ustenovenim Zakona a
ostatnich platniich privnich predpis Ceské republiky.

2 Definice pojmi

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zikladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakll, obrazh, zvukdl a jejich soubord & komblnacl, jsou zachytiteiné
prostredky vpoietni techniky a Jsou pienasiteiné po sitich.

2.2 patové baliéky 1 slu¥hy ha-lob mobil jsou samostatnd prodajné objemy dat, pfipadnd jefich kombinace se siugbami, pfem¥ pro jefich wulti plat, fe
Uastnik musi mit od Poskytovabele povoleno vyufivinl prencsu Dak {musi biit vidy samostaing posauzeny Poskytovatelem). Pleled wkovychbo balitkd, jsou-ii
nabizeny, je na strankdch wywe ha-loo.cz, stejnd faka podrobny popis jejich obsahu, poiadavk, cen, apod.

2.3 Datovy§ provoz u slubby ha-loo mabil znamend pfenos Dat prastfednicivim slufby ha-loo mobil Poskytovatzte. Prenos dat je podminén schvdlenfm a aktivaci
slu¥by od Poskyiovatels, kiery je mavic opravnén v phpadé potfeby poZadovat po Ufastnikavl slofen! kauce, i aktivaci sluZby odmitnout, Ceny z slufbu jsou
definovany Cenfkem sluzeb, piipadn® Prodejnimi baliiy.

2.4 DlivErné informace znamenajl viechny Informace, o kterjch se smiuvni strany dozvi v rdmel smivniha vztahu zaloZeného Smiowou a které Jsou oznalend
fako diviérnd, nebo kierd na zdklads _fin{rch ckolnost & moéné povalovat za ohchodni jemst drund smiuvai strary,

25 K & zafizeni DEastnika je Telel ikaéni zabfzeni LiZastnika pfipojend piimo nebo nepfimo ke koncovému badu Sit8 Poskytovatele urdens k pfijl'rnéﬁi,
wysildni, zpracovévani nebo uthovdvani infarmaci pfendSench v souvislosti s vyudivénim Siufby, prostfednictvim kterého se l:lEast_nl'k pfipejuje prostiednictvim
Paskytovatele 2ejména na Sit’ intemet. Koncove zaTfzeni Utastnika mus byt ve shod® s technickjml pofadavky ustanovenymi z¥l3étnimi pravnimi predpisy a
po¥atavky Poskytovatels,

2.6 'K & zaffzeni Posky le j& Telekomunikadni zafizeni Poskytovatele, at’ uf visstni & pronajaté, pfipnjend ke koncovému bedu St Poskytovatele
urtené na phfimani, vysilani, zpracovéni nebo uchevani informaci prenaenych v souvisiosti s vyulivinim Siufoy, prostfednictvim kterého se Utastnik plipoji
prostiednictvim Poskytovatele zejména na Sit Internek,

2.7 Koncovy bod Utastnika js Uastnlkem ureny prostor pro instafati Telekomun kagnihe zaffzeni Poskytovatele dle Specifikace.

2.8 Koncovy bod Sleshy e standardizované rozhreni na Telekomunlka¥nim zatizeni Poskyiovatela, na kierd Utastnik piipojuje své kancové zaf'zenl nebo svou
privatni sit', )

i3 Minimélni m&si¥ni ptnéni (dale t&¢ jen MMP) je pevnd mésitnf Edsika sjednand mezi Uiastnikem & Poskytovatelem v pifslusné Specifikaci Sluzby. Pedpisem
pisiugné Specifikace sluby se (Rastnik zavazule Eerpat minimding mésitn® objem slufeb, odpovidajic’ MMP.

.10 MEsieni poplatek za vedenl SIM karty je u slufby ha-loo mobll poplatek Poskytovateli za udriovén a sprévu SIM karty Uikastnlka.

211 MisiEni pau¥al pro stuiby ha-loo piedstavije mésitni poptatek za slufby v rédmci akénich prodejnich balifkt & za stufby, agregované do prodejnich baliCkd
Poskytovatele. Pfehlad takovychto balitkd, jsou-ll nabizeny, je na strankdch veww.ha-loc.cZ, stejnk jakn padrobny popis jefich obsahu, poadavkd, cen, aped.

212 Neamezenéd volani a SMS pledstavuje balitek neomezeného volani a zasliénf SMS v daném misicl ma vischna geografickd a mobilni Sida v rémei ER.
Poskytovatel mhZe zablokovat slufbu bez uddni divadu a bez nshrady zejména v pfipad® zneuZivani SluZby nad ramec bi#né osobni potfeby (bod 12.2.1).

2.13 Opravnény rastupoe smiuvnl strany je osoba cpravi@na se za smiuvnl stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu, Pokud nejde o osobu oprévnénou zastupovat
smiluvni strany podie mikona & 89/2012 Sb., abfansky zSkonik v platmém zméni, Cprévndny #stupce smluvnl strany mus! mit k uvedenym Zinnostem platnou,
notEfsky ovifenou plnou mee,

2.14 Podnik je csoba, kierd je oprévnéna poskytovat sit', sluzbu, nebo st 2 slufbu v oblasti elekironickych komunikacf,

2.18 Porucha nebe € Zavads ja stav zavingny chiybou Sité Poskytovatels, kdy Uastnik vibec nembze vyuzivat Sluzbu, phidemi je stavem odli¥nym od stavu, kery
venikl v dfisledku konani 'Pnsky'tovatele v rozsatl die Bl 12 Podminek nebo realizaci opatfenl ma flzend provozu Paskytovatalem. Poruchou je b porucha
Koncovéhp zatizeni Ufasmika v zaruce,

2.16 Poskytovatel je spolefnost ha-vel internet s.r.o., Xrd je v mezsahu licenci, individudinich povoleni a v§eubécﬁ§th poveleni wydanyeh Cesifim
telekomunikadnim dfadem (déle jen ,Ufad™) na zdkladé ozndmeni o podnikin dorutendho Ufady dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Z&kona,
oprévnéna poskytovat vefgnd dostupné sluby eléktronickych komunikaci.

217 PovSFeny zistupce smivni strany je osoba oprévndnd za smiuvni stranu jednat ve vBcl Smiowvy 2 pndeplsovat Specifilace Sluzeb. Polud Opravnény
zastupce smluvni strany neurd jinak, druhd strana pokd3da za povifeného zéstupce osohu podle zikona &, 83/2012 Sb., obiansky zakanik v platném znénf,

2.18 Pipojent do Sit& Inbernet se oznatuje plipojeni Koncového zatizent Uttastika do Sit Paskytovatele, prostiednictvim Kierdho mife Uzastnik bez vjrazného
omezenl wyufivat Sluibu v soutadu se Smicuvau.

2,19 Pripojka je soubor technickych prostfedkd.

2.20 Pipojné vedeni je metalické, optické nebe bezdrétové vedenl v objekiu Koncovéha bodu (astnlia.

2.21 Pistupovy okruh je metalicky, optick§ nebo bezdratovy okruh mezi pHpajnfm mistem Poskytovatele a Koncovim bodem Uastnika.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-val internet s.r.o. | Cledni S87/114, 712 00 Ostrava | £.0:: 1919191919/2700, ;25354973 1
Zapsand v obchodnim rejstiku Krajského seudu v OstravE v oddity Caviodce 9719



2.22
2.23

224
2.25

2251

2.26
2.27

.28
2.28

230

231

233
2.34
2.35
2.36
237
2.38
233
240
241
2.42

2.43
244

31

) CERTIFIED SYSTEM 1150 9001 1150 14007 L ISO/EC 27001 L ISO/EC 20000-1

Pm&a]ni balifky znamenail kambinace slufeb & objemtl slufeb pro definované obdobi & definovany abjem. Prehled kovychio balithd, jsou-ii mabfzeny, je na
strankach wwiv.ha-lo.cz, stejnd jako podrobny popls jefich absahu, poadavkd, cen, apod,

Reklamaci se rozumi praval dkon Ufastnlka, pfi kterdm uplatiiuje svd ndroky vO& Poskytovatell z vadné poskytnutych Stuzetr,

Revlzi Podminek e rozumi zmdna jejich formy nebo textu, popfipadé fejich rozéfenl, kberé nems z2 ndsledek Zménu Podminek.

Revolving pledstavuje mofnost prodioueni deby platnosti Slufby tim zplsobem, %e v phpadd paskytovéni SluZeb na dobu urtitou Uastnk pisemnou Zidosti
po¥add o prodioudeni planost! Slufby o dal@ich 12 mésicd, & to do 30-6 dnd pfed ukonkenim doby platnost Siufby. Takto mibiZe dojit k prodieufeni Slufby a Em
i Smiowvy | opakovani.

Poskytovatel se v souladu 5 ustanovenim § 63 odst. 10 Zikona zvazufe Infarmovat Uastika, ktery ja Spatfebitelem, zpfsobem, kiery si zvolil pro zasftn!
witktovénl, nefdfive 3 a neJpozdé]| 1 misle pred uplynutim O¥nnosti smiouvy sjednané na dobu uriitou, o Wizitim se ukongeni smiowuvy a o moZnastech jejiho
prodicuzent,

Je-Il ve Speciflkac), v s Ostatnd sn'l!uvnf ujedndni, uveden pojem ,w¥povid”" s tasovpm Udajem, pfedstavuje tento Sasovy Odaj u smiuv uzavienych na dobu
uritou |hirtu, kdy nejpozd&ji pfed uplynutim doby urdité mie kterdkoliv seuvni strana doruit druhé strand projey vile Smiouwu déle neproduzovat,
Rozhrani ja misto mezi S Poskytovatele a UZastnika. Obvykle se jednd o Xencowy hod Slufby.

5iF Poskytovatele je vefzjnd telefonni a datovd tefekomunika®nl sit Poskytovatele, b, soustava viech funkin& propojenych technickych zaflzent
provozovanych a pouivanyeh Poskytovatelem pfi poskytovani eleldronicid kamunikafnl sluby.

Sit internet se nznafufe mezindradn! veiejnd Infarmatnl datovd elektronickd komunikani sit'.

SluZba je vefiejni dostupnd slufta nebo soubor slufeh efektranickich kamunlkacl a sluzby spojené s poskytovdnim takovéd sluzby, doddvané Poskytovatelem na
ziklad® Smiouvy a pHistu¥ng Specifikace sfednané mezt Poskybovatelem a Utastikem.

Smlouva je pfistulnd Smiouva o poskytovani vefejni dostupné Sluby elekironickjch komunikaci viztnd vaikerd smiuvnl dokumentace 52 smiouvou souvisejicl,
to vBe uzaviend v souladu se Zdkonem mezi Poskytovatelem a URasinikem, tykajici se poskytowini Slu¥eb. Poskytovalel a Ukastnik, ktefi spolu uzavkel
Smlow, s spoleind aznadull t4F jfako smibvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouve, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pislufajicl k Slubd a sauvisejici se Smiouvow, nebo z jeflch oznatenm jinak
vyplirvd, ¥2 52 Smiouvou tvoll jeden celak.

Souhlasem je souhlas majitele ohjektu Koncového bodu (Rastnila se ziizenim PHpojky {umlsténim a provozovanim Telekamunlkadnlch zafizeni, provedenim
projektoveh, stavehnich a instalatnich pracl 2 v poskytnuti viech nexbytnych podkladl a doklacl ke zpracovan projektové dokurmentace a ziskdni pisiugnych
povoleni v omto objektu).

Specifikaca Sluiby {déle fen ,Specifikace’) j& cboustrarné podepsany dolwment popisujic’ konkréini obehodni, technicke 2 servisni podminky Sludhy pro
dandho (Rastnika,

Spotfebltel je kaddd fyzickd osoba, kierd wyullvd nebo 3dé vefeind dostupnou Slubu elektrenickich kermunikaci pro G8ely mimo ramec jeji podnikakeiskd
ginnostl.

Telakemenikanim zafizenim se rozumi technické zafizeni, viend vedeni pro vysilani, pfenos, smirevdni, spojovani a plijam informaci.

Uastnix Je fyzicks nebo praviickd osoba, kerd ufivé Slvfbu a mé s Poskytovatzlem uzavienou Smiouvu, ¥ dokumentech oznatovani b2 jake . Klient".
(heada, azbo také Cena Slutby, pip. Odplata jsou velkeré uplatiované ndroky £ hrazend platby (fasmikem Poskytovatell za pinnf jeho zivazkfl
stanovenych Smiouveu a Podminkaml,

Vipadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytovans Slufby nejsou dosh}pne

Vypovid® Ja prévnl (kon, kterym UZastnik nebo Foskytovatel projevi zajern ukonit ke-dni uplynuti wpovidni doby Smiouvu uzavfenou na dobu uréitou nebo
Srrlowvu Lzavfansu na dobu neurCitou, BR2S podminky podani Vypovedi jsou sjednany ve Smlouve, Specifikaci a téchia Podminkach. Détka vipovddni doby &ini
30 dni a poding bEZet dnem ndsteduficim po dai doruteni Vypovidi smluvnl strany druhé smiuvnl strand,

VyE5i moci se rozumi zejména: valefné uddlost, nepokoje, stvky, teroristicks akly, fivelné pohromy, vybofe statické elektfiny, technické poruchy na zafizen!
a slti jindho aperdtora, zéplavy, vytopeni prostor, exploze, ziiceni budoyy a paruchy v dodévee elekirické energie.

Zmiénan Podminek je vicnd zména, ke se dotyka vEeobecnjch podminek pro poskytovani konkrétni Sluiby.

Tyto Podminky nabjvaji platnostl a (Einnosti dne 7, 5, 2018 a nahrazu)f v piném mzsahy dfive platné Padminky,

Zadatel je osoba pozadujici prosttednictyvim vypindndha Formuldte Poskytovatele, phipadné | jinym zplsabem, zfizeni Slushy nebe technickay zminu Shusby.
Zalon je zdkon £ 1272005 5h., Zékon o lektronkckych komunikacich v platném znéni.

Préava a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména Mafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) iOISI 2120 ze dne
25. 11, 2015 (dale také jen ,Naflzeni EU™), zakon & 10172000 Sh,, 0 ochrané osobnich ddajl v platném znéni (dale jen
~Zakon o ochrang osobnich fidajli™), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady & 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 {dale jen
+GDPR™) a Zakon

Povinnost Poskytovatele

a) it & poskytovat pofadevenou Slubu v soulady se Smiuwnimi dokumenty kagdému, kdo o tute Sluibu pofadd 2 soubiasi s tmito dokurmenty, kromé
pifpadd uenych v Podminkach & ve Smiowvd. Poskytovatel ma prévo edmitnout Zsdost Zadatels v piipadé, Ze tento nepini nebo neplnll své zdvazky vl
Poskytovateli nebo jingm osobdm nebo pbkud lza divodng predpokladat, Ze swé zivazky nebude pinit;

b} nejpozoéfi pfi uzavfeni Smiouvy paskytnout Uastnikevi Informace o skulefnostech sauvizejicich 5 pFedmétnDu Sluzbou, zejména pak infommace o formé,
ruzsahu a zplisobu pledméing Shudby;

¢} na #adost (Zastnika provést zménu Sluthy v souladu s Padminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

4] pokud Je to mo¥nd, alespult 5 kefendafnich dnf pfedem czrémit, a b jakjmkeliv vhodmym zplsobem, informovat (astnika o amezenich, pferufenich,
pldnované Gdribd, ¢, (dr¥bi ne del®l nef 480 minut za kalenddini mésic, po kberé milfe bt poskytovani slufeb preruseno, a vipadcich poskytvani
Slugby. Poskytovatel nemd tutn povinnost ve stavu krizové situace a mimofddné uddlosti, kdy je spinéni tahato zévazku ze strany Poskytovatele nemoiné
a v plipadé vikonu prac! potfebnych pro provoz, Odrétw, planovanou Odrfbu a oprave SitS Poskytovatele, Jestlive jednotivd souvistd preruen’ nebo
omezen| Poskytovatels Sludby nepfakrofi 15 minut. ¥ dobé pro planovanou ddribu nemusi byt slu¥ba poskytovdna a tato doba nenl soutdst! daby trvénl
slufby v misici (a nezapolitiva se do celkové dostupnosti poskytované sluiby v mEsicl, tv, SLAY,
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&)

9)

zahdjit préci na odstrandni Poruchy bez zbytelného odklady po jejim ozndmeni [astrikem;

Poskytovatel je v souladu § ustanovenim § 8 zikona £, 141/ 1361 Sb., trestnl #d v platném znéni, K. na zéklads pisermné Hdosti orpénd Einnych v trestnim
Fizeni ﬁﬁ pin&nl jefich ikolf, a to jen v pHpadé, fe sledovangho (felu nelze dosahnaut finak, nebo by dosafeni toheto ORely byla spojena s nepfimé&Fenymi
tB¥knstml, povinng poskymout organfim &innym v trestnim Fizeni pro ely trestniha Heeni a findmu statnimu organu pro GEely pindni jeha Moh v razsahu
podle mvlaStnich pfedpish Odaje, kberé jsou pledmétern belel Ikakniho tajemstvl podle prislufnych ustanoveni Zakona a jinjch platnjch prévnich
pledpisfl.

nejménd 1 masic pfed nabytim (iZGinnost Zmé&ny Smisiny 2 Podminek uvelejnit Informacl o této Zrmng v kadé své provozovni a zplisobem umaiujicim
détkovy pFistup; zdrovell ja Poskytovalel povinen informovat o této Zméné Uzasinika, a to wetnd informace o jeho prévu ukondit Smiouvu ke dni nabytl
(i&innost této zmény, a tb bez sankce, jestlfe nové podminky nebude UZastnlk akceplavat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Uastnliovi
zplsabem, kterf si dtastnik zvolil pro zasflani viltovani; prive ukondit Smiouvu nevznikd, pokud dojde ke zm®n Smiouvy na zaklad® zmény prévni
{(pravy nebo v pfipadd zmény Smiouvy podle § 63 odstavee 5 Zakona.

Prava Poshytovatale

a)
]
o

d}
g
f

ovitit si zikonnym zpfisabemn osobni a jiné (daje uvedené zéjemcem o poskytovan! Slufny v zéjemcem pledieZenfch dakumentech;

odmitnout v souladu se Zikanem a Podminkami uzaviené Smlouvy zdjemci poskytovdnl Stushy,

Poskytovatel ma nirok na ndhradu dkody zplsobencu UEastnikem zejména na Sill Poskylavatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele afnebo na Plipojce,
nebo kterd venikla z divodu zneugivini Slulby, to vie v saulady s Podminkami;

Poskytovatel ma prévo dodasné prerufit nebo omezlt poskytovani Sluby Utastnikovi v soutady se Zdkonem a Podminkami;

Paskytovatel ma pravo na poskytnutf nezbytné soutinnost ze strany Ucastnika potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd dle Smiouvy;

Paskytovatel nenese zodpovidnost za obsah a bezpeénost ddajll a dat prendienych astniiem, jestize je moinost jejich nechrinného ziskén! v mist
Koncového zatizent Uastnika, Koncového zatizeni Poskytovatela neba v 5Tt Internet.

(fastnlic Je povinen:

a}
b}

o

d)

€)

g}

m

P
K)

fadné hradit vydttovannu cenu za Sluzby, a to v dohodnubé wiéi a v souladu s Pedminkami a Smiouvou;

2ajlstit, aby Telekomunikatni zakizenl, kberd plipsjuje (igastnik na Koncové zafizeni Poskyiovatele, spifiovala podminky stanované aviditnimi pravaiml
piedpisy a poiadavky Poskytovatele. Uastnik adpovida za stav svich Telekomunikafnich zafizen!, kterd plipojuie na zafizent Poskytovatele;

zajistit plsemng Soutlas viastnika objekty. Pokud je PYinojné vedeni pronajato Poskyvatelem od tell strany, je Souhlas poulit také pro potfeby jedndni
Poskytovatete s tfeti stranou, Pokud je PRstupovy okruh realizovén pomaci bezdritové technologie, Utastrrik je povinen zajlstit pYipadnd také souhlas
jinjeh subjekt, jestiife je podle zikona vyladovén, s umisténim antdnniho systému v nebo na objektu a s piipadngmi nezbytnymi stavetnin Opravarmi,
které s montiH bezdritové technologie souvisi. Hromesvodnd soustava objektu musi odpovidat po¥adavkim 5N, Pokud majitel abjektu (fastmika
pofaduje za umistini Telskomunikafniho zafizeni jakotkoll formu Ananéni dhrady (nepf. néjemné za misto na stfa¥e objektu pro umisténi antény), tato
Uhrada je povinnost! Utastnika. Poskytovatel pHirodi ke zfizovani Sluzby a2 po splnEnl padminek stanavenjch v tomto edstavei; pokud fe kerfiollv
souhlas dle tohoto odstavce ndslednd odvoldn nebe pozbiude platnost, mide Poskytovatel omezit, pozastawit nebo ukonflt poskytovani Sluiby.
Paskytovatel pitam neadpovida za Skody ani Jiné Gjmy vzniké v tito souvisiosti Uastnikovi;

nezneu$fvet pfipojeni k St Poskytovatele a zajistit, aby SluZba nebyla vyulivanim tofoto pfipojeni k jingm ne dohodnutym Géelim s provadénim bez
asabinf (fastl nebo predchozino pisemného souhlasu Poskytovatele nastaven!, zapojeni, umfsténl a 2m&ny prostorového uspofadani zafizeni Poskytavatele
mezl Koncovymi body Siutby proti stavu pfl z¥izeni Sluiby zneuiita a/nebo vyuZita tetiml;

"chrénit a_pﬁpadné ménit pHstupovd hesla do SIS Poskytovatele poskytmubé Poskytovatelem na fdné vyu¥itl Slukby pfed jejich znaugitim tetimi esobarni;

oznamovat bez zbyteéného adkladu na odddteni péte o zikaznika Poskytovatets Poruchu (nejpozdéji néstedujicl pracovn! den po jejim vi's!(y'm) viechny

jemu zrémé skute¥nost, je¥ by mohly nepfiznivé ovivnit funkinost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

wytvafit v mist& Koncového bodu UEastnlka vEechny predpoklady, jeF jsou potfehné pra Fidné poskytovan| Slugby, zejména:

. dat bezplatni k dispozici prostory ve svich budovach, v nich¥ majl byt za dgelem splndni Smiouvy instalovéna a pravozavdna Telekemunikatn
rafizeni Poskytovatele, 2 o na dobu trvani Smiouvy, vietnd viech vediefiich pinéni, zejména dostatelnéha pifkany, asvitleni a kiimatizace, pfip.
potfetnsha vyrovndvate napat. Ufastnik tato zafizeni umist pouze v prostordch vhadnych pro uvedené (ikely;

- poskymout Poskytovateli, pfipadn& Poskytovatelem povefenym osabim soufinnast, 4. zeiména umoznit Puskytovateli, pfipadnd Posiytovatelem
povifanym osobam, pistup k TelekomunikaZnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Utastrika za Géelem oprav & Gdr¥by;

- pfeddvat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informare a podkady nezbytné pro jgjich Sinnost; '

- mjistit soufinnost s Poskytovatelem pfi pfipravit stavebnich a instalaénich Zinnest! pro instalacl, ipravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Slugbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovéni Slufby u Telekomunikaéniha zafzent Poskytovatele umistiného u Uastika bylo tto zafizeni nap&jena
wrobcem predepsangm zdrojem energie. Vefkené vidaje s Hm spojané bude hradit (tastnik;

- ufinit opatfend k tamu, aby v misté servisn(ho zdsahu byl zajiftEn vstup do objektu pro servisni skupinu a pFipadné i kvalifikovand obeluha poviend
Uastnikern k zafiéténi mind souginnost!;

- utinit opatieni 2abrafiujici nepovolangm asoham v manipulac s Telekomunikagnim zaffzenim Posiytovatele v Koncovém bodu Utastnike;

- umo¥nit sdileni funkinibe souboryu zatzent instalovaného Poskytovatelem dalim Ukastnikim a umoznit Poskytovateli pfistup k funkénimy souboru
zafizeni za Ofetem imstalace kabekwich svod pro daldi Utastniky za podminky zachovan! keality poskytovanych Slofeb;

neprodien® plsemnd Infarmovat Peskytovatele o viech zméndch identifikagnich (dajd Utastmika vedenyeh ve Smiouvd, a to zejména o zmiEng jména a

pHjmeni nebe obchodniho jména, bydlists nebo sidla, prévni formy, bankovriho spejeni, telefonnich Elsel, 1&, 01, & to nejpozddfl do 7 pracovnich dndl

ode dne, kidy takowd 2ména nastala;

ozndmit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat iastnika ve vztahu k Poskytovateli a v piipadé zmény tuto zmidnu Poskytovatell plsemnd

oznamit;

neuskuted fiovat ziomysing volén! ani $3dné iné hovory, je¥ chrofuji nebo obteuji tetf osoby;

zaherpetit Telekomurikaéni zaflzen! umisténg u Ufastnika pfed jeho poSkozenim, odclzenim neto ztrétou.

Ukastnik mé prévo

www.ha-velcz | info@ha-velcz
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a} ‘na uzavieni Smilouvy 5 Poskytovatelem za pledpoklady, fe neexistuje diivod v souladu se Zikonem a Podrminkami pro cdmitnuti vzavien! Smilouvy 22
strany Poskytovatala tak, jak je Lvedeno v bodé 5.15 tichto Podminek;

By na paskylovan Slugby za podminek ustanovenyth ve Smlouv a v Fodminkdch;

¢)  na bezplainé adstranknl Poruch veniidjch bex ravinéni Ufastnika, pripadnd 3. csob, kieré Poruchu zplsobily, naba se na jejim vzniku podilely, a b pouze v
piipadd, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Pedminkami;

Cena Sluieb, platebni padminky

Ceny SluZeb jsou soufdsti smiuvnine ujedndni, pp. jsou uvedeny v ceniki, kiery fe dostupny na webovich strédnkich Poskytovatele, H. na www.ha-vel.cz,

popfipadd u kontakin! osoby Poskytovatele, Je-ll cena 2 zpfisah Jeil tvarby predem dohotinuta ve Smitvalch dokumentech, Jednd se o cenu pevnou, kierd se

naméni se zménou Caniku, 5 vilmkou uvedenou v & 4.6,

Poskytavatel provadi vwittovdni formou vystaveni dafiovéhe dokdadu  faktury Utastnikovi takto:

@) fednorazové plathy jsou (&oviny Poskytovabetem pa dodani pfislufnéhe pinéni Utastnikovi v prmim nésledném vyitovani;

b} datum uskutefnni zdanitelndho pinni nastdvd dnem pfedani Sluiby zakaznfkovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dile se na z@kladd této Smiouvy
poskytuji diléi misini pinéni, die § 21 zdkona &. 23572004 Sb., o danl z pfidand hodnoty, Za zdanitelné plnEni se povaluje prvni den bi¥ného mésice;

2} pravidelné plathy jsou brofeny pevnymi @ varlablinimi platbam;

d) pevnéd plathy budou (8tovdny pofinaje dnem piedani Stuiby do utivdni tastnikovi;

€} varlablinl platby jsou (mvany na zakladd méfiteiného parametru (napi. objem pfenesanych dat, pofet a trvdnd hovorfl) podle metodiky méfen! sanovend
Poskytovatelem. Presnd terminy widtowvdni cen za poskytevani Sluiby musi byt uvedeny ve Smipuvé,

Na jednom dafiovém dokladu / faktufe méd Paskytovatel prive vyihovat platbu za viechny poskytovand SluZby a za Slufby poskybovand thetimi stranami, pro

které Poskytovatel provadi fakturaci.

Uastnik podpisern Smiouvy soublas s tim, ¥e wilktovéni Telekomunika®nich siu¥et meite bft poskytovano v finé formé ne? tiStEné.

Dejee-li ke zméné Sluiby, potom se ceny za zménénou Slufbu zalinali G&tovat dnem skutedného provedens zmény Slufhy ze strany Poskytovatele na z&kladg

Uizastnikem podapsaného predévicino protokolu,

Oojde-ll ke zvideni ndkadd pfmo spojenych s poskytovanim Slutby (napt. ceny pfistupovich okruhl, mezindrodni kanektivita, @nzini a terminaéni @rify

hovornéha, distribudnl ceny Slufed, apod.), md Poskytovatel préva odpovidajicim zplsobem zvigit cenu Sluiby, aviak pouze s pisemnym souhlzsem Uastnika,

Uliované tdstky musi byt uhrazeny na (et Poskytovatels uvedeny v dakovém doladu nejpozddjl v den splamostl, jinak je (Rastnlk v prodien!, Povinnest

ikastnika je splndna ¢ pfipsdnim iittovane Eastky na Giet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dnf od data vystaveni, pokud se strany nadohodiy

jinalk.

Ltastnik mA%a prod nsrokim Poskytovatele zapofist pouze ty pohleddviy, které jsou nesporné a pravomocné phiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném

souhlasu Poskytavatels.

Foskytovatel ja oprévnin povakt Het! osehu vymahanim pohleddvek Poskytovatele od Lasiniia, kterf je v prodien s platbau diufnych E8stek,

Paskytovatel je opravnén v plipads prodient Uastnfika mu ittovat nitdady spajené se zaslanim upaminek a wzey k (ihradlg,

Pokud udéli Uasinik Poskytovateli zmocnéni k inkasa z tEtu UZastnika, vyitovand Edstky jsou odediEny z tahota @&ty Uastnika v ramal Inkasniho postupu.

(ifastnik jo opravnén plsamnd 2adat o vrdcen! pamBmé Easti Fadnd a vas zaplacanich pevnych pravidelngch plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdebi, za

které platil, poskytnuty po dabu delél ne¥ desat hodin bEhemn 24 hodin 2 divodf prokezatelng zavinénjch Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.

Uastnik je oprévnén pleemnd ¥sdat o vrdceni celého poplatku za slufbu v daném misidl, jesti’e dujde k nepletrditdmu plerulen’ slufeb na dobu nejménd

deseti dnll v kalendainim mésici, z divodfl prokazatelnd zavindnych Poskytovatelem.

Prévo na wréceni Uhrad zanika, jestlife nebyle prekazatelnym zplsobem uplatnéne u Poskytovatele do 2 mésicl ode dne veniku Poruchy.

Neposkytne-|| Uastnik soudinnost pfi odstrangni Paruchy padle &, 3.3 b), d) a ¢} téchito Podminek, nema narok na vraceni pomémé Easti pravidelnych pevajch

plateb zaplacenych za dané abdabl.
Jistota
a)  Poskytovatel jo oprévnin poZadovat ad Ufastnika mimeaiddnau gdlchu fistotu), 2 tov nésteduflcich plipadach:
- pii podpisu nove Smiouvy;
- sidlo nebo bydiitts Ukasinka se nachazi mimo Gzeml Zecké republiky;
- [tastnik opakovand nededriuje platebni podminky;
- pii probl&fent konkurzu na majetek Utastnika nebo phi zastaveni konkurzniho Hzen! pro nedostatek majetky Uastnika, pfi vyrovndni nebo likvidaci
Utastnike; .
- Uasinik mé viE Poskytavatell splatng dluh Aebo finau povinnost;
- pokud dojde k necbvyklému nanlstu déth za poskyt 3 Sluzby; -
- Smlouva nebo Slufba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na thet] strany, ani# byly uhrazeny viechny pohledévky Poskytovatela w2
astrikovi, )
b} Ve Jistoby se stanovi tak, aby s ohledam na akhudin vyuShvni Sludhy (Eastnikem Jistol pokryla dv ndsledufici mésfin plathy,
¢} FPokud byla poskymuts Jistolz podie £, 4.16 pism. a), oost. 7, skonéi povinnost poskytnubl Jstoty poté, co Ufastnfc nebo jeho nastupce doplatl
Poskytovateli diuinou fésti,
d}  Pokud byls poskytnuta Jistota dle anku 4.16 piem. &), odst. 1, 3 pokud po dobu Zesti misicd nedollo k pifpadu prodleni s pratbou za Sluiby, je Ufasmik
oprévnn pisemnd po¥adat o navriceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiend wiatl,
g} Poskytovalzl je opravnin poulit Jistotu k zapoften! pohleddvek Poskytovatele vt Uastnikovi, 2efména k dhrad® ceny za poskymu Slufeh, pravidelnjch
periedickfch plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednardzového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sludby
Podminky pro poskytovani Sluiby, steing jake préva a povinnost smiuvnich stan jsou stanoveny v bichio dokumentech: Smicuva, Specifikace slufeb a
Podminky. ¥ piipadd rozporu mezl uvedenyml dokumenty majl plednost dokumenty v tombn pofadi Smiowa, Specifikace slufeb a Podminky, Sluiba je
poskytovdna na Gzem/! Ceské republiky.
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Poskytovatel fe opravnin pinit své povinnosti podie Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pritom vizk nese stejnou odpovEdnost, jako kdyby byto povinnost
plnil sam,

Jestife nepfedvidatelné okolnosti, jef se Lfkaji Poskytovatele a jef Poskytovatel memohl odvrdtit anl s vynalofenim péle, kterou lze na ném spravediivé
pofadaovat, znemndnl Poskytovatel pinit feha zavazky, prodivfuje se hita pro poskytnul pindni o dobu, po niE dand nemo¥nast trva, a o pfimétenou debu na
zahdfeni plnni,

" Poskytovatel nendpovidd za venlk Poruch v pHpadech, kdy k timto Porucham dodn ndsledkem neadborného nebo neoprdvndného zachazeni ze strany
Uitastnika nebo finjch oseb. Jinou osobou s rozumi osoba, kierd nepatil mezi povifend zaméstnance (pracovniky) Ufastnika ani Poskytovatele, anl nenl ve
smiuvnim vztahu s Poskytovatzlem jako fyzickd osoba nebo prévnickd osoba zajiEtulicl servis & apravu Telekornunikatnich zaflzend,

Sjetnané terminy a Ihity pre poskymul! Slufby plabi pouze 2a pledpokladu viasného spindnf véech sousejicich zdvazkh (itastika.

Poskytovatel je opravndn p vit poskytovini SluBby | bez pledehozino upozarn®ni 2 divedu dilefitéhe obecndho 2éjmu, narudeni berpefnasti a integrity
SIt8 Poskytovatele, bezpefnost! Sludby, pH z/¥Eni jejich ohrofen’ nebo zranitelnost, nebo jestife jo faho schopnost poskytovat Sluibu omezena objeldivne
neadvratiteinou udalost, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo v plipad®, Key by dai¥l paskytovani Sluiby mehlo zpdsobit Skodu Poskytovatell,
Utastnikovi nebo tretf osobe,

Uroveli a kvalitu Sludty, jeii rychlost, fasovou dostupnost a ostatni parametry je Paskylavatel povinny zabezpefovat a docdrfovat na Rozhranf. Poskytovatel
neodpovidd za mecostupnost, nekvalitu nebo nedosafeni parametrl Sluthy, zaphEinné Koncovym zafizenim Utastnlka, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizen( ([¥astnika, naba nastavenim Koncového zafizeni Ueastiika. '

Poskytavatel nenese odpovadnost za Xoncové zatizeni Ufastnika, ani za data, prenddend prostiadnictyim sité Poskytovatele nebo Sitd Internet,

Poskytovatel necdpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosageni parametrdl Slukby, které nastaly v diisledku ¥yss moci, necprévniinéhe zdsahu do
provozu sité a Sluisb, neboa z rozhodnuti sBni maci. .

v pfipadé, te Utasinik nezaplat vias fadnd vyittované ceny za poskyinutou Slu¥hu nebo nepini dafdl smiwni podminky, zafle Poskytovatel Uastnkovi
pisermné upozarninl s uvedenfm terminu ndhradnihe pindnl. Pokud Uastnik v uvedendm terminu nerjednd ndpravu, Poskytovatel ma préve pozastavit
poskytovani Sluby nebo omezit poskytovdn! Siubhy (zamezit aktivni plistup ke Slufb&). Poskytovate! mé préve na (hradu nakladf spajenych s reaktivaci
Sluiby, které uplatiiuje formau reaktivagniho poplatku ve vii 1,000 KE + DPH. Pfi opakavaném nespinéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukondit
poskytovani Slu¥by. Poskylovatel necdpovida za Skody anl Jing djmy venldé Uikastnikovl v souvislosti se zamezenim aktivafho pilstupy ke Slubd dis toho
odstavee,

Poskytovatel fe opravnén v piipadi uvedenych nesprévingch smiuvnich ida)f ukonélt peskytavani Sluiby ihned potom, co tuto skutednost zfisH,

Testlize Vy321 mot amezi trvéni neba rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zproftény pisluinfch 2évazk na dobu trvdni tohoto zdsahu Vy3 moci.

Obé strany se zavazujl upszornit druhpu smiuvni stranu bez zbytetného odkladu na vanlklé okalnost bhranl FSdnému pinéni Smiouvy, ObE srany se zavazuji k
vyvinuti maximalnihe Osili k odvrdcent a plekondni takovych okelnost.

Nérok Poskytovatele ma (ihradu cen za Slu¥by, smiuvni pokuty, jednordzowvého odstupného a dalfich plateb podie Smiouvy neni dotfen omezenim nebo
pazastavenim poskytovani Slufet z ddvodd prodieni [ifastnlka podie &1 5.10 Bchto Podmingk ani neni dotfen odvoldnim nebo pazbytim platnost Soubiasu die
Efénku 3.3 pism. ) téchto Potmingk,

¥ piipadd, fe z Fodminek nebo Zakona nevyplyvé nic finéha, je Poskytovatel oprévnény odmithout uzavieni Smiouvy 2e zéjemncem, jestise:

5.15.1 Poskytovatel ad zéjemce neobdrfel pofadované dokumenty a/nebo doklady afnebo povelenl a souhlasy datEenych subjektli potfebné pro uzawvient
Smiguvy aneha

5.15.2 poskytovan! Sluiby by za strany Poskytovatele v poladovaném mistd, rozsahu nebo za podminek pofadovanych zijemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskutegnitelng bez vynaloZeni nepfiméfand vysokych nakiadt anebo ’ o

5.15.3 Poskytovatel nemd od zdjemce ziruku, e hude dodriovat Smicuvu, protofe jefbyl divinlkem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
rAjemcem exishuje Jing reding pfedpoklad, & zdjemcem o poskytovdni Slufby nebude fidné a vias pinit své zdvazky stanovend Smiouvou a

Padminkam] anebo
5.15.4 by uzavieni Smiouvy bylo v rozporu se Zékonem a fingmi platnymi pravnimi pfedpisy Caské republiky.

Podstatné porufeni Smlouvy
Za podstatné paruden! Smiauvy Foskytovabelam se povaduje piipad, kdy Poskylovatel:
a)  nezfidil pofadovanou SluZbu anl v pimifené dobi po uplynuti ity uvedané v Smiuvnich dokumentach;
b}  neprovedl sjednanoy zmEnu Slufby ani v piimétens dobé po uplynulf dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanovené v pfisluliném dodatku ke Smiowvb a
zmenk Slugby;
£} opakované 2 vilufnd zavinll prokazatelnd zévainé pofkozen!, stritu nebo znideni zafizeni Uzastnika, pokud tolo zaiizen! bylo protokoldrné pleddno
" Poskytovateli,
Za podstatné porutent Smiouvy [Rastnikem se povaiuje zejména phipad, kdy [fastnik:
a)  neposkytne Poskytovateli potfebnou soutinnost ke zfizeni SluZby;
b} je v prodieni s fihradou (ftované ceny za poskytnuté Sluthy nebo &dstl takové ceny neba jing platby ¢ jeji &8st dle Smiouwy nebo téchto Padminek déle
ned 60 dnl po datu splatnost;
¢} posiot Foskytovateli nesprévng, nedping & nepravdivé draje v souvisiosti se 2fizenim Slufby;
d} dopustl, a to i nedmysing, zneu$itl, pofkozeni, zirdtu nebo znifent Slugby, SItE & zafizen! Poskylovatele, neba zafizeni Li#astnika;
g} uvede Poskytovatele v omyl a zlskd tmto pro sebe nebo pro jindho praspéch, ktery by jinak neziskal;
fi  opakovan® a ples upozarméni pouiiva poskytavanau Slufbu nebe Telekomunikadni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smicuvou nebo platngml pravnimi

predpisy;

a)  odepte Poskytovatell pHistup k technickjm zafizenim 2 systém@m Poskytovatele v souvislost s lokalizaci a odstrangnim Poruchy, piipadné delnstalaci
rafizeni;

h)  neadpoji bez prodient své zaflzeni od vefeiné sitd nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizen! plsobi Poruchy na Siti, atkoliv byl k takovému odpojen
Poshytovatelem vyzvan;
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Puskytovatel poskytuje Spotfebiteli zarukn v délce 24 misicl ode dne prodeje na Koncova zafizeni Uttastnika dodand Poskytevatalem nevyZadujici odbornou
instalari { & modemy 2 telefoniy). Pro zdkazniky, kefi nejsou Spotfeblteli, poskytuje Poskyiovatel z8ruku v délce 6 mésich. Ziruka se nevztahuje na
Foruchy zplisobane béZnym opotfabenim, nevhodnym viivinim, V&% mocl, ssahy Hetich osob, Jednénim v rozpary s Podminkamt a Smiouvou aped.

Ukastik ci me s Poskytovatelem dehodnout podminky servisu Kancowych zafizent Uastnika wy¥adujicich instalaci v Utastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladng na viastni ndldady Poruchu v poskytovani SluZby v rémci Sitd Poskytovatale, kterou nezplsobil ani nezavinil
Uastik a Paruchi Koncovéha zatizenl, na kberau sa vrtahuje zéruka Poskytovatele,

Pokud bude zji¥tEno pH odstrafiovéni Poruchy, ¥e tato Porucha nenl na strané Poskytovatele, ale je zpfisobena nebo zavinkna zcela & 2%4sti (Rastmikem, nebo
Je lokallzovina na jeho Telekomunikatnim zatizani, mé Poskytovatel viti Utastnikov! privo na hradu vznikijch nakdadd,

Plerugeni napajeni jakéhnokol zaflzeni Paskytovatele, umistiného v objektu (tastnika, neni povaZovano za Poruchu ve smyshs téehto Podminek. .

Pokud (Rastnik nezajisti pro Gifely servisniho zésahu zpfistupn&ni viech potfebnych prostor a mistnost! objektu Utastmika, kde se nachdzi Koncové zafizen!
U¥astnika, &as, ktery servisni pracavnllc (skuplna) Poskytovatela ztralf Eekénim na zphistupnéni tichto prastor, so nezapolftdvs do doby trvéni Poruchy,
Pokud z divodu uvedenych ¥ £l 11.8 venlknou Poskytovateli vidaje (kup¥ikladu nulngstl apakovind wiezdu k opravl), Poskytovalsl mé prive podadovat
nihradu vwdajfl od (Eastnlka,

Doba odstranéni Poruchy je zévisla na typu Sluiby a je spedfikovina ve Smiouvd. ]

Poskytovate! nablzl (Eastnikevi servisni stutby a zikaznickou podpory v celém rozsahu telekomunikadnich slufeb. Ma rozsahu a zplsobu vyu2ili tichto shudeb a
podpory je moino se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatela, ppadnd na telefonu Centra pifa o zdkazniky tel, & 552 305 305, '
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Pii zmEnk neho ukonken! Smilouvy & Slufby pred z¥lzenfm nebo zahajenim poskytovani Slukby, a to na Zadost Dlastrika nebe 2 diivadu spodivajicich na strang

Uastnika (napk. pfi zmdnd umisténi Koncovéhe bodu Ufastnika nebo pti pofadavku Ufastnika na posun data zfizeni Slufby), ale rovndE ofi neposkytnuti

potfebné soufinnosti Foskytovateli ke zFizeni Slufby ze strany U&astnika, fe UZastnik povinen Poskytovatell uhradit cenu veSkerjch ji wynaloZenych praci a

vykondl, vEenE materidly a zho¥l a vietnd ohjednanych wikonl od subdodavakald souvissjicich se zFizenim a poskytovénim Slufby neho s posunutim dats

Zrfzeni Slufby, vidy viak najmén® Sdsto ve wyil 10.000 K.

Prevod prév a zévazkll Ukastnika ze Smiouvy na trelf asabu Je monf jen s pisemngm souhlasem Poskytovatele.

Smipuva nebo Slufba mife byt ukonZena:

a)  pisemnou dohodou smluvnich stran;

B)  uphmutin sjednané daby u Smiuv & Slu¥eb sjednangch na dobu uritou, nedofle -l k prodioueni doby trvan! Smiouvy & Skidby, a to | opakovand, formou
Revolvingu, nebo nebylodi sjadnéne, #a se po uplymutl sjedrané doby mini Sminuva & Siviba na dobu neurtitou; .

¢ uplynutim vpovédnl doby u Smiuv & Slufeb sfednanyeh na dobu urditou;

d}  uplynutim wpovidni doby u Smluv & SluZeb gjednanych na dobu neurditou;

€} ke dni nabytl Gfinnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Uastnfk ukonkl Smiouvu v sauladu 5 § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  pdstoupenim z nékteréhe divodu wyslovnd uvedeného v &l 6.2 tichto Podminek, Ukinky sdstougeni od Smiouvy rebo Shetby poffna)l dorutenim
pisemného prohlaent oprévn@ng smiuwni strany vB& porudullel smluvafl strand. V pfipad® pachybnosti nebo sporu je za den dorulflen! povafovan tet
pracovni den po dnl odestind odstoupenl.

V piipadech uvedenych v &, 5.8 tichto Podminek zating biZet vipovédni doba ode dne nasledujicihe po dni dorudeni Wipovidi smiuvni strany druhé smiuvni

strand, :

V pHpadech uvedenych v €. 9.8 tichio Fodminek a sowtasné za pledpoidadu, e to umosfiu)e Specifikace, mZe bit Sluzba wpovizena kteraukoll smiuvni

stranou samostatné, _ .

Pokud zékon nestancvuje jinak a Smiguva neba Slufha se sjadnava na dobu neuréitou 5 vipovédni dobau del¥ ne¥ 3 mésice, plati, ¥e vypovidni doba sjednana

ve Smiouvd se zkracuje o podet celich mésicd, kteréd uplynuly od zahdjen! poskytovin! Slufby dle dané Specifikace.

vpovEd mus! bit zasldna doporulenym daplsem a vypovidni doba peting biet ode dne nasledujicho po doruéeni plsemne Vypovidi druhé smiuvni strané, t.

Poskytovatell £l Ukastnikovl. K wipovidi dorudend jiné osobi nek Poskytovate! & UZastnikovl, zejm. ebchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pﬁhlrieho. v

pFipadé pochybnost! nebo spﬁru je za den dorufieni pavafovdn tied pracowni den po dni odesldni Vipowddi. Po dobu vypovidni doby trvéd povinnost

Poskytovatele poskytovat Slu¥hy v piné kvalité a povinnost Ofastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukondeni Smiouvy nebo Sluzby je Ufastnk povinen ber zbytefnéhn prodien vralit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, kery Poskytovate! za

{i¢elem poskytovani Slufby zajlstil Ikastnikovi. JZastnik fa soutasné pavinen poskytnout Poskytovateli bezplatn soufinnost nezbytnou k demontdZl Koncavého

zatizeni a daliho majethu Poskytovatele, Velkers pohleddvky a zavazky vyplyvaiici ze Smiouvy nebo z ukonfend Slu¥by (mimo demonti¥e zafizend) vyrovnaji

smiuvni strany nejpozddii do 144 kalenddfnich dnfl po jejim ukonteni. V pfipadd prodieni UZastnika se spinZnim Kterdkoliv z téchto povinnost venikd

Poskytovateli ndrok na smiuvni pokutu ve wiéi 1.000 KE za ka¥dy den prodient {U#zstika se spinénim &0 povinnosti. Sjednanou smiuwni pekutou nenl datfen

narok Poskytovatele na ndhradu Bkndy 2 nékladd vzniklych v souvisiosti s nesplngnim povinnosti uvederith v tomto €lénku, a to ¥ v rozsahu smiuvai pokutu

" pfesatufcim. .

Obnoveni jiz zruené Sluby je moind za pfedpokiadu, ¥e UZastik, jeni o obnoven! 2id4, mé uhrazeny velkeré plipadné zdvarky vt Poskytovateli a o

ubnoveni o Slulby si za¥3dd u Poskylovatele, pfi‘em2 pro obroveni slufby se pHméfend poutfe ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpisd

vatahuffcich se k zlizeni Slukby.

Zfizovani a zrudeni Sluihy
V souvislosti s piipojenim k 57t z¥ldi Poskytovatel v mistd Koncového bodu (asinika Koocovy bod Siulby, Pokud Kencovy bad Sluiby ji} existuje, pouije se
tento Kencovy bod.
O pesném umisténi Xoncového bedu Sluiby razhodne Poskytovatel, pfifemi se bude ¥ co nefwyi moiné mife snait vyhovEt pranl Utastnika, Poku sl
Uttastnik bude prat zménit umistén Koncového bodu Sluzby a elekirického vedeni, provede futn pracl na jeho naklady Poskytovatel.
Po¥adované datum ziizen] Sluiby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pladpoklidané datum ziizeni Slu¥oy. Doba realizace bude oo mo¥nd nejvice
pizplisobend pran! tastnlia dte mo¥nosh Poskytovatzle,
Doba poskytovan Sluiby pofind biZet od data pfedéni Quiby. Za den pledani Suiby ja povakovan den padplsu Pleddvariho protokalu titastnikem neba prvni
den, od kterého byla Sluba Ufastnikem nepachybn& vyuiivéna nebo den, kdy Poskytovatel pisemnd oznamil [Rastnikovl, Ze Slufba byla zprovoznéna, a o
podle toho, kterd z téchto skutednost! nastala dive. Oznémeni o zprovozntni Slufby s providi doplsem nebo elekironickow formou nebo faxem nebo
kombingvand s tim, £z gzndmenl ja Gfnné ol@miikern odeslan Faskytovatelem Utastnikoyl. (Eastnik je pro tyto Géely piné odpovédny za funkéni a dostupné
- kantaktni adresy i Eisla, na které je oznament Poskytovatelem odesfldno.
Pokud Utastnlk neumoini Poskytovateli nezbyind nutng piistup pro ziizen! Siu¥by ve smiuvendm fase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Uasinikovi Cas
stedveny piil tekini a pleprave.
¥ pipadg, fe pufadovany typ Plipofky reni realizovatelny, dobodne se Poskytovatel a Utastnik na ndhradnim technickém fefeni (technologii s canou die
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravi fedenl (snifeni kapacity Phistupového okruhu, zmiEn@ Koncového bodu Utastnlka, apod.). AZ do marného
uplynuti dohodau smiuvnich stran uréenghia navého terminu realizece néhradniho fedenl, nenl Poskytavatel v pradienl.
Daba prodient pfi peddni Sluiby z divodu na strand Lifastnia (neposkytmutl souginnost, nesplnEnf specifikavané padminky & pininl ffetich asob zajBtované
Uiastnikam) se nepoditd do doby Zfizeni Studby.
Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pled zfizenim Sluiby podaduje posun data zfizeni Sluiby na ‘pozdéjE datum nebo pokud neposkytne Poskytovatel
polfehnou soutinnost ke zfizeni Slutby, je povinen Peskytovatell nahradit cenu pracl a vykond, vien& objednanych vwkonfi od subdodavatell souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sludtry.

Poruchy a servisni zésahy, zaruéni podminky pro Koncové zafizeni Uzastnika
Poskytovatel odpovidd za provoz, kontolu 2 ddribu svého Telekomunikaniba zaflzen! urgendho k poskytavini Slufby.
Poskytovate! se zavazujs zajiftovat soustevny dohled nad kvalitou paskytovani Stufby dle podminek uredenfch ve Specifikac.
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i} nezafisti Sounlas viastnika ve smyslu £ 3.3 pism. c} t&chto Podminek nebo nespini & porudi kteroukally dal¥l povinnost stanovenou v €. 3.3 tichto
Podminek.
Za podstatné poruteni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaiuje omezeni a pozastaven poskytov&ni Siuby podle €. 5.6 a &, 5.10 Podminek,

Urok z prodieni, smluvni pokuta, fednorizové edstupné
Je-li Ugastrk v prodleni s dhradou ceny Slutby nebo 2dst takové ceny nebo finé platby & jeji &sti die Smlouvy nebo Bchto Podminek, je Poskytovatel
apravnién (Etovat z nezaplacene asthy Orok z prodieni ve vidi 0,5%, & to z dlufné Eastky za ka¥ay den prodient,
v pFipad® porufeni smiwvnl povinnost Uastnika infarmavat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikagnich (cajfi Ukastnika podle &, 2.3 pfsm, h)
Padminek a osaby oprévnéné Jednat 22 (tastnika podle &, 3.3 pfsm, [} Podminek je Poskytovatel opravién Gitovat Utastnikowi smiuvaf pokuty ve vl 1,000 K&
za kafdé jednobivé poruen! smiwvnl povinnast, 2 b | opakované Smiuvni pokuta bude vyiZtovina [i&astnlkovl na nejbl¥im pf&tm qutn\ranf poté, co se
Poskytovatel dozvi o porufient této povinnosti.
Néroky Poskytuvatela na néhradu Skody zpBsobens prodlenim se spinnim zévezkd U¥astnika nejsou vydtevanim ani zaplacenim droku z prodieni nebo smiuvi
pokuty doteny, & to i v rozsahu Smiuvni pokuty & drok z prodleni presahujicim, :
Dajde-li ze strany UiZastnika ke kterémukoliv podstatnému porufen! Smiouvy sjednané na dobu uriton ve smysiu £l 6.2 tichta Pogminak je UZastnik povinen
uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve vyl celkowich LElych plateb odpovidajicich piesné dabié schizejlel od pfedfasného ukandenl Smiauvy neho Slufby dn
uplynut! sjednand doby a to véem# nelplnjch mésich.
Skonéi-i Smiouva nebio Slugba sjednand na tebu uritou pred&asné t. pred uplynutim daby trvdni (nap¥. v diisledky Vpoviidi Poskytovatele nebo Ll:‘.asm'ka
ktery ji Spotfetitelem & podnikajici fyzickou osoboul, a to z diivoddl spotivajicich na strand Uastnika, kizrf je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, je
Ugastnlk, ktery je Spotfebltelem & podnikaficl fyzickal bsobot, pavinen uhradit Poskytovateli smiuvii pokitu ve vl 1720 (jedné dvacetiny) soultu misitnich
paulialll zbyvajicich do kance sjednané doby trvani Smicuvy nebo ve vl 1/20 (jedné dvaceting} minimdinfho sjednanéhn més@niho pinéni, zbjvaficiho do
konee sfadnané doby tvanf Smiouvy (podie taho, kerd Eistca je wi¥N), aviak pouza za pledpokladu, 2e % pfedEasnému ukondenl Smicuvy dodio v pribéhu
prvnich 3 mésich od Jefihe uzaven! a dite kampenzacl ve vi#l Ghrady nékladd spojenich 5 Koncowym zalizenim, kterd bylo Uasinikovi, ktery Je Spotfebitetem
i podnikaifl fyzickeu osobou, poskymute za zvihednénych podminek, .
Skondi-li Smiouva nebo Shitha sjednand na dobu urfitou pfedasné 1. ped uplynutim doby trvni (napf. v distedku VWpovidi Poskytovatele nebo Uastnika,
kkery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osebou), a to z divodd spodivajicich na strand Utastnika, ktery neni Spotfebitelem & podnikajici frzickou
osohou, fe Ufastnlk, itery nenl Spotfebitelem & podnikajic! fyzickau osobou pavinen Uhradit Poskytovatell smivvnl pakuty ve v soultu misiEnfch pauddld
zhyvajicich da konce sjednand doby trvini Smiouvy nebo ve wE minimainiho sjsdnandho mésiEniho pinéni zbivaiiciho do konce sjednané doby trvdni Smiauy
{podle tohn, kterd Estka je vy34) a dédle ve vili hmdy ndkiadf spojenych 5 Koncowsm zafizenim, kterd bylo OFastnikov), kterj neni Spotfebitelem &
podnikajici fyzickou osobou poskytnuto za zvihodnénych pedminek.
Dojdle-li ze strany Ufastnia ke kterémukeliv podstatnému porueni Smiouvy sjednané na dobu neurgitou ve smyslu £l 5.2 téchto Podminek nebo skonfi-li
Smiouva netio Sludha sjednand na dobu neurkitou precZasné pled uplynutim vpovddnl doby, 2 to 2 divodl spoéivalicfch na strand Yastnika, je Uzastnik

- povinen uhradit Poskytovateli smiuvnl pokutu ve virsi mésigniha pindnl nésabeného podtem misic® zbjvajicich od pfedtasného ukondeni Smicuvy nebo Sluzby
do uplynuti vypovidni doby u kafdé poskytované Slulby, 2 to véetn® nedpinych mésict,
Okolnosti wyiutujicl odpovisdnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Qdpovédnost za Skodu a nahrada Skody

V plipadé omezeni nebo neposkytnut! Slufeb podie Smiouvy je odpovidnost Poskytovatele vid Ufasmikovi v souladu se Zikonem omezena pouze na
odpovidnost urychlend odstranit Poruchu a vratt neaprivnénd Gftovand a zaplacend 3stky. Poskytvatel neni povinen hradlt Ugastnikevl Slufby nahradu
Ekady v disledku naposkytnutl Sluby nebo vadného poskytnut Stuzby.

Poskytovatel neodpovids za Skodu, kterd vanikne jake diisladek prekrofeni kapacity Sit8 nebo Poruchy v dfistedi apravy nebo (drZby Sith nebo jeji souldsti a
pFislufenstvi nebo za Skody, karé vznikly v diisledke udilost VyE& moci.

Ukastnik se zavazuje nahradit Zkodu, kterd vznikne Poskytovateli & thetim osobdm, v pripadd, fe Ulastnik vyuivd pro Gfely piimu telekomunika®nich slufeb
Telel ikatni zafizeni nedodang Poskytovatelem, nebo Telekemunikadni zafizeni, které neni schvélené podle platnych pravnich & technickjch predpist aj

norem.
Otastnik se zavazuje nahradit Skodu veniklow na zatizenich Poskylovatele umistdngch u Ukastnika, Uéastnik odpovidd za zafizen! Poskytovatele do okamiiku
jeho pFeveeti Poskytovatelem.

Ukastnik oznémi Poskytovatali bez zbytetného odkadu potfebu viech oprav, kters mé provést Poskytovatel, PY porufent této povinnosti otfpovids Ueastnik za
Ekadu Hm zplsabenow. I

Hastnik nese pinou odpovidnost za skody, Merd vznikne Poskytovateli nebo jinyrm osobdm v distedku pfistupu tretich osab k poskylovang Sluzbs.

Vznik, zména, pfevod, ukondeni a nbnoveni Smlauvy neho Sluby
Smlouvy je moind uvzavilt a Poskytovdni Slufby je mo¥né sjednat na dobu uritou nebo neurtitou. Weni-li ve Smilouve nebo ve Specifilaci wznadena doba jeliho
trvani, plati, f2 fe uzaviena na dobu neurditol.
Je-li Smiouva & konkrétni SluZba sjedndna na debu urditou a neni-li siednan Revelving, po uplynut sjednang doby trvani se méni na dobu neurditoL.
Smiouva nabyvd platnosti a OCinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupei abow smlavnich stran,

K. uzavieni Smiouvy lze rovnéE uZit smluynich formulail vivanych Poskytovatzlem v obchodnim styku,
Je-ll Sminuva uzaviena pomec! elekronickich prostiedkd, mite bit podepséna zarufenym kim padpisem podle zvidftnich pfedpist,

Smilotvu ze minlt pisemné dadatky podepsanymi Opravnngmi Zistupcl obou smiuvikh Stran, ¥ névaznost na uzavienou Smiauvu fe mofné sjednat dalsi

Specifikace, tykajicl se jednotivich Sluzeb.

- www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohlediujici Narrzem EU
{\ piipadé specifikace podminek naposkytnuti nebo omezen| Sluiby va Smicuvé md tato specifikace prednnst pled Bmito Pedminkami tak, aby nedodlo k poruieni
Natizenl)
Paskytavatel je oprévnEny v nevyhnuteindm rozsahu na nevyhnutelng fas pferudit nebo omeszit poskytovani SluZby bez toho, aby se takovy Ukon pavafoval za
jakékoll poruseni Smiouvy, a to z diivodu pfednostniho poskytovani Sluby organlim vefejné mocl, fyzickym osabam a prévniciym osabam urCenym zvidimim
pravnim pfedpisem, nebo z divodu VyS8 moci, Steing =k je Poskylovatel opravnény v nevyhnutelndm rozsahu na nevyhnutelny €as prerudit nebo omezit
poskytovanl Sludhy podte predchdzajic vty z divadu rozhodnull pflsiuiného orgdnu Beské republiky, zavafnjith organizalinich, technickych nebo provoznich
diivodd, 2 takté# pro wkon praci potfebnich pro provoz, (dribu a opravu S8 Poskytovatele neho praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybdm v Siti
Poskyhovatele. O Hichto skute¥nostech bude (astnlk v soufadu 5 bodem 3.1 pism. d) Podminek Infarmavan,
Poskytovatel je epréavnény dofasné prerulit anebo omezit poskytovdni SluZby podle ustanaveni Zakona a Padminek bez toho, aby se to povazovalo za jakékellv
porulen! Smiouvy, 2 to v piipads, Ze Glastik: '
12.1.1  Zneudiva Slutbu anebo umoiiuie fejl zneuiivani, a to a2 do odstranéni sneuZivini anabo wykondni technickych opatfen] zamezujicich by zneu#vanl.
Zneu¥vénim Siukby je naplikiad:
a)  vykondvin! Jakékollv nazikanné aneho finé nevhadné aktivity, kterd je v rozporu s plamgiml prévnfmi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytovana Sluiby, .
b} &feni a umoZnéni &ifeni nezakannd anebo nevhodné komunikace,
¢} &ifen a umoZnéni Heni Skodlivich kodi,
d)} &ffenl a umoZnénl &fenf nevytidanych a ohii¥ujicich zprav,
@) porufovan a ume¥ndnd poruSovani autorskjch anebo viastnickych prav,
) narubeni berpetnost! sitl, Infarmaénich systémi anebo slufeb,
g) neoprivnény pFistup anebo pokus o Zskani necprdvnénsho piistupu k ddajlm v sitich a Informatnich systémech,
hy  pletafeni siti a informaénich systémi,
1} kdly s po uzavkeni Smiouvy prokéfe, s Ucaslmk e diuZnikem Poskyh:vatel& anebo jindha Podniku.
12.1.2  MNeraplali ve Ihfit splanesti Odplaty za poskvlnvénl Slutby aneba feli 8ast, 2 to 2 do (piného zaplaceni Odplaty za poskytovani Sluiby, vrcend
prislufenstvi ansbo do zanlku Smiowvy,
12,13 Poru¥il ustanaveni Smiauvy aneho Podminek.
Poskytovatel je rovndZ oprivning v nezbytném razsahu a na nezbyiny &as vykondvet také apatfeni, kierd se projevi v blokovan(, zpomalovént, zméng, omezeni,
narudeni, znehodnocen! anebo diskriminacl specifického absahy, aplikace anaba sluiby ansbo jefich specificiyeh kahegoril, a to za dfelem:
1221 dedr¥ovdni plamych pravnich pfedpisd, viend rmzhodnuti soudl anebo orgdnfi vefainé maci,
12.2.2  zachovanf integrity a bezpelnosti sitf a siu¥eb, aneho
12.2.3  piedchizeni hroZcimu pfetizens sité aneba informagniho systému Poskylovatele.
¥ pripadd, fe Poskylovatel pferufi, resp. omezl anebo zastavi ve smyslu bedf 12.1,, 12.2. a 12.3, Pudminek poskytovéni Siuby (Rastnikovi, nezakdads toto
jednéni Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finangnl anebo jiné nahrady [i&astnikov.
V pilpad® apétovného poskytovani Sluzby-podie Smiouvy po odpadnutl divodu urienéhp v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel oprévaén poiadevet od
Ukastnlia Ghradu makladd s §m spajenych podle Smicuyy plamé v Ease apétovnéhe akiivovdni Slusby pro (Eastnika bez emény podminek Smiowey uzaviend
mezi obma smiuvnimi stranami. . .
V phipad® slutby prenosu dat je Poskytovatel opriviény zamezit Eeni dat, kterd Ufastnik 87 v mozporu 5 pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zikonem aneto
5 jinjmi vieobacnié zivaznymi prévnim| pfedpizy Ceské republiky anebo v rozporu s dobryml mravy, Positovate! Je oprivnBng zameszit Likastnikovl pFistup k
internetovim strénkim na urtitych serverech Sité Internet s nelegdinim obsahem anebo s obsahem adporuficim dobrim mravim.
¥ souladu s ustEnovenim § 82 aF 84 zdkana £ 186/2016, o hazardnich hrich v platném zndni, je Poskytovatel povinen zamezit (Rastnikovl v piistupu k
internstowym sirdnkdm uvedenym na seznamu internetovich stramek s nepovalenyml Interneteyvyemi hrami..
Za neuiivan sluisb se povaiuja | wyudivini Slufeb {Infim zplsobem, jak se uwddi v Podminkdch, v ceniky, plsemnych ndvodech a pokynech Poskytovatele,
piipadn zpfisohem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenfkem, pisemnymi névody a pokyny Poskytovatele.
Poskytovatel je povinny poskytovat slufbu v soutadu s Nakzenfm EU s dlem zabezpelit Utastnikovl pfistup k ateviendmu Internetu.
Jestlife Poskytovatel v soutadu 5 Nailzenim EU uplatni opatfeni na fizen! provpzu, kberd by mahla oviivnit kvalitu stu¥eb pfistupu k internety, o tomto
Poskytovatel Utastnika uvidami, Paskytovate! neuplatni opatfeni na fzenf provozy, kerd by mohla negativné evivnit soukromf kancowich uFvatelll 2 achranu
jejich osobnich Gdajd,
Udafe o rychlosti slutby phipojeni k internetu maji néstedujicl viznam:
12.9.1 Proklamovana rychlost fe rychlost, kterou Foskytovatel poufivd ve svich kamerfnich komunlkacich, viatnd Inzerce a marketingu v souvislost s
propagovanim nabidek shufeb pfsbepu k Internety, a vlem® uvedeni parametrd siufeb v cenlku a SmiouvE [déla fen Proklamevand rychiost).
Jakmmile reni jednoznatnk wwedeno, o jakou rychiost e jednd, jde o Prklamavanou rychiost,
12.9.2  Maximdinl rychiost je rychlost, kterou Uastnli mi¥e ofekdvat, e ji bude mit k dispozici pi pfistupu ke sluzbé minimalnd jednou dennd, a to v fase
od 00:00 hod, do 24,00 had (déle jan Maximalni rychiost™), Jestlite nenl uvedeno finak, Proklamovand rychlost je totofnd = Maximdin! rychlostl,
12.5.3  8&né dostupnd rychtost je rychiost, kterou bude mit Ugastnik k dispozici
a)  pii ptipojeni ¢ garantovanymi parametry na drovnl minimélng 50% z Maximalni rychlosti po minimélng 90% z ka¥dého souvisiého 4 hodinového
Intervalu,
b} pfi ostatnich pfipejenich — na drovni minimalng 60% z Maximélnl rychlast! po minimalak 60% 2z ka¥déha souvisiého — 24 hodinovéhs intervatu,
12,24  Minimdln! rychiost je rychlost, kterd ja:
a)  pfi pfipcieni s garantovanymi parametry B0% z Maximalni rychlost,
b} pii nstatnich plipojenich ~ 20% z Maximaini rychlosti {ddle jen ,Minimalni rychlost’)

www.ha-velcz | info@ha-vel.cz
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i poskytovani sluzby mdZe dochazet k odchylkam ad Praklamovang rychiast. Pokud slu2ba dosahuje Maximaini rychiost, b&#n& dostupnou rychlost a Minimatni
rychlost, nelednd se o vady Slutby, Ufastik by mél mognost otichylky od Proklamovang rychiostl zohlednit pH wbru Stuzby a zavolit si takovou Slufbu, pi
kterd povolend odehylka od Proklamevand rychiost nebude pladstavovat piekdzku pfl wyubhdnl a poskybovéni aplikaci a sluieb prostfednictvim SluZby,
Poskytovatel Uastnika tmto Informuje, e v pHpadé sni¥enl rychlosti Slubby:

a} na preneseni souboru a nafit@ni webovych strdnek bude potfeba delsf fas,

by pfi streamovich video slubdch miife byt snifana kvalla videa, pfenos mide byt pfaruavany & finak ztf%en,

€} Funkfnost specidlnich aplikaci a slugeb, vyadujici unfibou rychlost pfipojeni, mi¥e byt amezend.

Rychlost komunikace vi¥ kancovym badfim v [nternetu je 2dvisld na rychlost pfipojeni koncowych bodf K Intarnety, fejich aktudini zatizeni, dritovost paketl a
sitové latence. Za nedosaZeni rychlosti vl& koncovim bodim internetu proto Poskytovatel nezadpovidd. Paskytovatel zodpovidd za dodr¥eni rychlost! v mistd
Roznrani.

¥ phipadé, e Sluibs cbsahuje omezeny objem dat, po jejich preneseni miiZe v zavislost na charakieru Sluby dojit ke snifeni rychlost! Slufby anebo k omezeni
piistupu k intzrnety prostfednictam Sleéby, K obnovend rychlosti Slugby ansbo obnoveni plistupy & intemetu prostfednictvim Slufby dojde automaticky po
uplynuti stanovengé doby anebo zaplacenim pHshifného poplatky v pifpadd, kdy tutn modinast konkrénf Slufba padporuje.

Jakmile bude UEastnik saufasn se Slu3bou pHipojeni k internetr wyu¥ivat finau Slufbu pripsjeni, kterau poskytuje Poskytovatel a kierd fa optimatizovans pro
specificky obsah, apfikace anebo sluthy, tabo Jind Slu¥ba nesmi v praxl oviivnlt slufbu pfipojeni k internetu poskytovanau (tastnike a ovliviiovat jeil kvalitu a
parametry, pokud nenl dohodnuto jinak.

V pripadé viznamnych, nepietréitich anebo pravideln® se opakuijicich nesrovnalosti mezi skutefnou vykonnost {rychlost anebo jingmi parametry) Sluiby a
wykonnost! uwédBnou Puskytovatelem, v pfipad®, fe se jedna o Smiouvu uzavfenou anebo obnovenou od 29, 11. 2015 2 pakud se tyfo skuteénosti konstatuji na
zékladé monitarovacing mechanismu certtikovaného ndrodnim regulaénim argénem, md Otastmik ndrok na poukiti ndpraviyeh prostiedkd — podéni stinost &
podani Reklamace. Sti¥nost se poddvd Poskytovatel, a to zpravidia elekronickou po¥tou; odpovéd’ na stifnost zaslld Poskytovatel Ufasinlkovi zpravidla
elekironickou poltou. Rekdamace se poddva a vybawvuje zplisobem podle Rekdamatniho pofadku podte &) 15 Podminek.

Viiv opatfeni na Fizenl provozu s{té
Opatfeni Poskytovatzle mfZou mit div na kvalitu Slufeb Poskytovatele jen v rozsahu a zpfisobem uvedenym v Fodminkich. Poskytovatel realizuje opatfeni v
rozsahu a rpfisobem, ktery neoliviiug kvalir;a s { Siuiby Poskytovatele anebo wuZivani obsahu, aplikaci anebo jingch dufsb, mimo pifpadd uvadenych v
Podminkach. Poskytovatel mi#e reallzovat opatfeni | v rozsahu a zpfisobem, na ziklad® kerého mBZe u jednotivich Slufeb dojit k dofasnému snfeni smiuvng
dojednanyeh kvalitatimich parametrl téchto SluZeb, a to jen v nezbymém rozsahe a po nezbytnou dobu a z divedu dosadeni (felu realizavaného opatfeni.
Uvedené snifen| dojednanych kvali@tivnich parametrd Slufby s2 chipe jake Porucha, jen pokud nastlo z divadf wilufné na strand Poskytovatele, pilfemd
Utastniic ja pro takow piipad oprévidng pestupovat v rozsahu 2 za pedminek podie SBnku 15 Podminek. Timbo neni dotknubé privo Poskytovetele omezit
poskytovanl Slufby podle &linku 12 Podmimek. Implementace a realizace opatfen! Poskytovatelem nemé povahu ohroteni ansbo marufeni préva na soukromi
Utastnikil anebe priva na echrany fejich osobnich Gidajl. )
LiZivatel si je védom a souhlasi s tim, ¥z opatfeni pHjaté Poskytovatelem s) mh¥e vyBidat zpracovini osobnich fdajf Udlvatels, pakud je tkovéln zpracovéni
nezbyiné a pfiméFené na dosdhnut GZelu Opatfeni.
Vymezeni kvalitativnich parametrd Sluby je soulésti Smiowvy mezi Poskytovatelem a Uastniker, piitem se rozumi Poskytovatelem minimélng garantované
kvalitativni parametry jednotilvych Slufeb. Pod pejmem snifen! dojednangch kvafitativiich parametrfl Slufby sa rozumil:

- zejména sni¥eni pfenosové rychlast! piipsfent pod drover Minimdini pchinst! unfend Poskytovatelam ve Smiguvd,

- ZvySeni zpomaleni nad maximalni (rovefi zpomaleni nadefinovancu a garantovanou Poskytovatelem ve Smiauv,

- kalisnl zpomaleni v rezsahu nad maximaln’ hranici kolisani zpurnalani.deﬁnuvanou & garantovanou Poskylovatelem ve Smiouve,
- dratovost paketh nad maximéalni hranici ziratovosti paketd nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelam ve Smlouvé a
- omezeni abjemu dak nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Srlopuvd.
Sniteni kvalitativnich parametrll SluZeb mi#e mit za ndstedek sni¥eni moinost a schopnost Utastnika prostfednichvim Slufby Poskytovatele vyufival absah
apllkaci a slu¥eb v rdmei Sitd Intemet v rozsahu, v jakém dajde ke snifenl kvalitativnlch parametrfl Sheby.

Foskytovatel mé mainost svebodné nabizet i jiné shuiby, nef jsou Slugby specifikovang Podminkarni, ki=ré jsou optimalizovans pro specificky obsah, aplikace anehe
slu¥oy, anebo jejich kombinaci, pokud Je optimalizace patfebnd na spinéni pofadavkl tyi@jicich se absahu, aptikacl anebo slufeh pro specifckon (rovel kvality. V
plipacid povdivini uvedenjch sluieb Poskytovatele podle body 13.4 tichto Podminek edlifnych od Slufeb Poskyiovatete Uttastikem nebudou kvalitativni parametry

' tichto Jednativich stufeb Slufbaml Poskylovatele snizené, nakolik viechny peramebry sluicb jsou definované k dodacimu rozhrand, které neni Bmito sluzbami

ovivnéna, Pakud by [(astnlic zaznamenal snideri kvalietiviich parsmetrd Sufby za dadacim rozhranim, uvedend mize byt zplsobano vAuing v disledku

- poddimenzovan! kvalitativmich parametd Sluty, ze strany Uastnika, kerd je pfedmétem Smiauvy. ¥ takovém phpadd Uastalk neni oprévndn uvedeny stav

13.5

14
14.1

14.2

14.3

14.4

povadovat za Paruchy, Uvedens je moing odstranit v soufinnost s Poskylovatelem wiluénd navySen! kvalitatvmich parametrll Sludby na zakladé uzavfeni nového
smiuvniha vztahu mezl Paskytovatatem a (Rastnikem,

Jakmlle Poskytovated na st 2 Sluzbé uplathuje postupy zaméfand na miteni a fizen provozw, $ cllem predchazet tomu, aby se naplnila anebo presahla kapatita
sitového pipojeni, je povinng zvefefRovat tyto Informace prastfednictvim svéha webavého sidla s cilem transparentnihc Informovan! zijemch a (fastnika o
pedrobnostech stuiby a o twm, jak by tyto postupy mahly ovitvnit kvalitu Slufeb.

Ochrana osobnich vidajf Ufastnikd v souladu s GDPR, Zikonem o ochrand osobnich tdaji a Zikonem.

Foskytovalel, cobly sprivce a zpracovatel osobnlch (idajfl, se zavazuje zpracovévat osobni ldaje Udasmik (fyzickjch osob} v souladu 5& Z&konem G ochrank
escbnich irdaid, Zakonem a GDPR za (¥elem uzavien! a Fdného pin&nl Smiouvy,

Poskytovatel, coby spravee osobnich (ida)l, vede databdal osobnich, Iokallzaénich a provaznich Gdaifi atd. (dale fen , Udaje} GZastnikd. Udafe Poskytovatel 2lskiva
piimgm nebo nepilmym kontaktem s Utastnikem, v ramci poskytovani slufeb v souladu s uzavfenou Smiouvou nebo od tretich osob. BYiZ4 informace tykafici sa
zpracovani osabnich Udajf a daitleh rozhodnych skutelnosti jsou ¥ dispozict na www.ha-vel.cz,

Poskytovatel zpracovévd (daje na zakladé zakona a Smiouvy a za déelem poskytovani Slub v souladu se Smiauvou, v kovém pfpadé neni Uastnik epravnén
takové zpracovani Udaji admitnout (pavinné zpracovand, viz bad 14,6 Padminek),

Poskytovatel shromazd'uje a zpracoviva Udaje sim manusing,

www.ha-velcz | Info@ha-vel.cz
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Osobnimi a idenbifikaBnimi Gdaji se rozumf zejména: jméns, plijmenl, adresa, datum narczeni, rodné Eislefpopf. nérodni identifikator, vék, pahlavi, dista
predlofenych doklad, obchodni firma/nazey, sidlo/miste podnikani, sidlo organizaén! stofky, jména, pifjmeni a bydlitt osob aprévnénych Jednat Jménam praviické
osoby, identifikaéni tido, daitové identifikadni Eisto, telefonni &isk, hesio, dislo SIM Xarty, typ a objem wyuZivanych slufeb, ddale o Koncovém zafizent [Jzastnika,
konitaktn! telefonni &lsla, e-maliavé spajenl, bankovn( spajenl, ldaje ziskang od Ufastmika marketingovymi préizkumy, 2 jiné (daje opravniné o Zikeznikowi 2(skané,

Provoznim Gdajem se rozum! jakéknoll ddfaje zpracovdvané pro potfeby pfenosu zprévy Siti Paskytovatele nebo pro jeil OCtowan], t. zajména telefanni &islo
volandha, telefonnf Eislo volajiciho, zatatek a konec spajeni, datum a frekvence uskutelnéného spojeni, typ zafizeni, kanfiguraéni idaje, adresa datovéhe spafeni,
TP adresa, druh a zplisob a objem vyuZivini slufeb a cena za slu¥bu a typové chovan! (Rastnika apod.

Lokalizadnim didajem se rozum jakékoli Gdaje zpracovavand v Sit Poskytovatele a uréujicl zempisnau polohl kancovéno zatizeni Ufastnika, t. napt. Gdaj o Sii
Poskytavatele, k ni2 je (tastnik pHpofen.

Povinnd jsou zpr dvany (daje na z&kadé zdkona, a to zajména pra Gfely poskytovdni slufeb elektronickjch kemunikaci, souvisejicich slueb, platebnich
transake/, zaji¥t&ni propojeni a pfistupe k sit, wiktovan! a provaddnl dkon s tim souvisejicich, Gfetni a dafiové Ofely, identifikace zneufivanl sitd & slufeb,
vymahani pohleddveX, prodej produkt i sluZeb Hetich stran prostfednictvim 5ité Poskytovatele nebo jejich vy(tovén(, pro Gtely voldn! na &sla Hsilového volani,
Uastnik bere na vidomi, fe Poskytovatel je oprévnén zpracovdvat Udaje k néstedujicim delfim: z divadu oprévngného zajmu v souladu s €, 6 odst. 1 pism, f
GDPR, 4. pro obchadni a marketingové Geely, viemé provadni prizkumu trhu, marketingu . telemarketingu a nablzeni obchodu a slufeb, poskytavdni informacl
{zejména formou obehodniha sct¥leni aznadovaného pro takowd (ely jako O5) o shfbdch Poskytovatele a produkbech a o slufbdch a produkiech tetich stran, kberé
jsou 5 Poskytovateferm e smiluvnim vztahu, a to u¥llim adresy, ich £isel nebo slektronické adresy, pro poskytovani slufzb s pfidanou badnotou, pro
bezplatné zhireni Informa&ni slu¥by Ufastnikavi, prostfednictvim kieré bude Utastnlk informovan o nabizenych slufbdch a produkbech tetich stran, ovBfovani a
hadnocen! hantty € plateni mn;'élky {ifastnika prostfednlctvim registru dluiniké, a b jak phi vaniku smiuviiho vetahuy, k| v jeho pribéhi.

Poskytovatel Hmta informuje Ulastnika, #a porudi-li U¥astnik svou povinnost hradit 7#&dng a vias za poskytnutd sluby (zejména existence diuiné &asthy déle neZ 30
dnti po splamost nebo apakovand prodland s Ghradou} nebo jinou povinnost, Jejff diisiedek mife mf vilv na platebni maralky, bonity & dévéryhodnost Ufastnika,
je Poskytovatel opravndn Gdaje UEastnika patfebné pro vymahini pohledavky phedat praviimu zdstupci Paskytovatete,

Poskytovate! prohladuje, fe telefonni hovor Ufastnika s pracovnkem Poskytovatele nebo jeho smiuwniho partnera miZe byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamendn. Toto monbarovdn! sa uskuteffinje whradnd za (felem vnitfni kontroly poskytovanych sluleb, rvwiovéni jejich kvality & achrany apdvnEnfeh zijmd
Poskytovatale, Poskytovate! Zirave prohladuje, £e pripadny zéznam telsfanniha hovoru bude Poskytovatelem rilohovan po nezbyné nutnou dobu.

(%astnik bere na vigom, 2e jeho Udaje rnuhuu'bft v souladu se Zakonem na ochranu osobnich (dajd a GDPR zpracovévany tetimi subjekty za Gfetermn zajistén!
tachnlcké a administrativni podpery pro goskytovani slufet, ddle subjakty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zefména pro zafl¥téni pinéni prav a povinnosti
vyplivajicich ze Smiouvy [raph. roaming, sluzby tetich stran, vymahani atd.) a dédle pro zafiétdni marketingawich & obchodnich akel, kterfch sa Ufastnlk (Eastrl,
Poskytovatel pieddvés L'.Idal_e [ifastnikil zpracovatelfim pouze po uravfeni smlouvy o zpracovani oscbnich idajh, pro wie uvedend dfely, ¥ nezbyind nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokéze, o md dostatefing technicld zabezpefieni, derd zamesi neopréwnBnému pistupu, ziréts i jindmu neoprdwménéru nakdédanl 5
(daji, nestanovi-l| platnd pravnl (prava Jinake. :

U zpracovani Udaif, Kieré je providine na zakladé souhlasu Ufastnika, je U%astnlk oprévnEn keykall odmitnaut zpracovdni Udajl pro jednotiivé @ely uvedend
vyie, tedy je opravnén souhlas bud' nedat pii uzavienl Smiauvy, 1. sdéilt, 2e souhlas neddva {v pfipadd uzavieni smiuvniho vztahu v jiné ne plsemné podobds),

nebo souhlas kdykoli odvolat, 2 bo bazplatng prostfednictvim 2dkaznfcké linky €1 fingm zpfisobem st ym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udajl pro
jednotive (tely Poskytovatel ukondl v pfimifené dobé, kterd odpovida technickym a administrativiim moznostem,
Poskytovatel je aprévnin zpracovavat Udaje po celou dobu trvéni Smiouvy, nenf-li v jednotiich padminkich slufeb nebo v privnich predpisech staneveno jinak.

(#astnik bera na vadomi, & odvolani souhlasu sa zpracovénim nékterych (daffi mi%e mit vilv na rozsah poskytovanjch slufeb, Rastnik bere ma vidom, Ze

souhlas se zpracovanim Udajtl mbie opétovnd udglit napf, (tasti v marketingové sout¥l nebo akel, registraci, aktivaei nebo uEitim specifickych sluieb.
Udaje Poskytovatel zpracovivé po dobu tvéni Smicuvy, neni-ll v tdchto Podminkach nebo pravaimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizalnl Odaje jsou
zpracavdviny pa dobu stanovenay platmymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicll, neal — Il dohodnuto jinak. Po ukangenf smiouvy a vypofaoani
véech vzdjemnych priv a povinnost Poskytovatel proveds likvidac! Udajl (astnika ze své databdze, neni - Ii dohadnuta jinak.
Lifastnik md priva na informaci o zpracovani svych osobnich (dajf. Domnhd-i se Ufastnlk, %a dochdzl ke zpracovani osobnich Gdajl v rozporu 5 ochranou
soukromeho nebo osobribo fivots nebo se zikonem, mi¥e Poskytovaiele poZdat o vysviten! nebo o odstrandni vadného stavu (zejména blokavanl, opravu,
dopindni neba lkvidacl). DAle ma préva se obratlt na Utad pro ochranu asobnich Gdajh.
Y pHpads, 2o se Uastnik domnivd, e v souvistost! s marketingem oprawnény zéjem Poskytovatele, caby sprévce osobnkh Gdajfl, prevyfuje zijem Li#astnlka, coby
subjektu tidajh, ma Uzastmik privo na

- vzneseni mamitky prot marketingu,

- amezeni zpracovani osabnich Odail v souvislosti s marketingem a pfi vyhavénl ndmitce smazrdnl ssobnlch tdajl v sowvisinst] s markelingem bez

zbyteéného odkadu.

Postup pii uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci

Uitastnik ma prévo na uplatndni Reklamace vadné poskytnutd Sluthy | vadného Koncového zafizeni, Na uplstnini Reklamace mé pravo Ulastnik, phpadng osoba k
wmu UZastnikem plsemnd zmocnéna (opravnény zistupce).

Reklamace se uplatiiujf bez zbytetného odiladu od ziSkni vady paskytnuté Slufty pisemnd {doporufenym doplsem) na kontakini adrese uvedend na stejnopise
wyliétovdni ceny Sluzeb Poskytovatels.

Spot fvd-li vada Slufby v nespravag vyidtnvané cend za poskytovanou Slufbu, ma Utastnik prévo bez sbyteiného odkladu reklamovat wyittovan! ceny za Sluzbu,
nejpozddi vak do 2 mésicd ad dorufeni tohoto wyidiovdni, Jinak préve zanikne, Uplatngni Reklamacs proti w8 Gftovangch can za Sluzby nemd odiladng Glinek a
(tastnlk fe povinen raplabit G&tovanou cenu v piné vyéi do datz splatnost,

Rerlamace tykajicl se Zévad musi byt poddny na kantakinf adrese uvedend na stejnopise wiltovan! ceny Slugely Poskytovatele bez zhybelného odklady, nejpozdéjt
vEak do dvou mésich od ZJHtEn! Poruchy, Jinak préve na Reklamaci zanika.

Poladuje-li Utasinik po Poskytovateli kompenzaci za dobl, po Kerou bylo moZno Slufbu vyugit jen Eastetns, anebo ji nebylo moino vyuZit viibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel i kompenzacl poskyine, byla-li Porucha soutasné zjifténa Poskyiovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejmé, jinak pouze za
predpokiadu, 3e Uastnik Poruchu nahlas ¥ soutadu s &1, 3,3 plsm. f) bchto Pedminek. ’
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Reklamach vwyill Poskytovatzl ve bt 30 dadi od dorufen! Reldaméce Poskytovatell, Piipady Reklamaci v mezindrodnich Sluzab se vyizuji do 60 kalendainich dnd .

od dorulen’ Reklamace Poskytavatell. .
Uznané ¥astiy Poskytovatel (Rastnfkowi vrdt farmow dobropisu v mésledujicim vyli&tovan! po Kladndm wizen! Rekiamace, nebo ve Ihitd do 30 kalendafnfch dnd
ade dna Kadného vyiizan Reklamace (astnika, pokud s Udasinikem nebyle dohodnuto jinak.

Prévo na vracen! vznané &stky na zikladé Kadné vyfizend Relamace, kierou nebylo modng vrdtit pro plekdfky ra strané rekamujictho, se promituje ve hitbch
stanovengch prslusngmi obecni zévaznimi préviimi predpisy.
v pripads, ¥e redamuficl (&astalk nesoublasi § vyfizenim Rekl
vdboru Ceského telekomunika®nioe (kadu,

e Slufby, je oprdvnén podat ndmitky prod whizenf bez sbyteéného ndklady u mismd piistutndhg

Ustanoveni spolefnd, piechodna a ziviéreénd )

Smiluvni vztah mezl U¥astikem a Poskytovatelem se idl zikonem & 127/2005 Sb. o elekiranickjch komunlkacich v platmém zndni & zakonem £ BS/2012 Sb,
obansky Zkonik v plamdm zidni.

¥ pfipadd, fe Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny | v clzim jazyce, je vidy rozhodné eské znéni.

Pokud fsout v Podminkdch nebo ve Smiouvi: poutity pojmy v jednatném nebo v mnofném Sicle, plati i v tisle opatném, pakud z kontewtu jednoznadng nevyplyva
néen jiného. Obé strany budouw vykdadat Smiowvy v dobré vite. ' piipadd, fe fedno nebo vice ustangven! Podminek bude povatovdng za nesdkonng, neplatng nebo
nevynutitelng, takovd nezdkennost, neplatnast nebo nevynutiteinost se nebude dotykat ostatnich ustenoven! Fadminek, kterd budou wykladana Bk, jako kdyby tata
nezfkannd, nepland anebo navynutitelnd ustanoveni neexistovala., Poskylovatel a Ufastnik souhlasi s im, 32 veSkerd nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budow nahrazena ustanoveniml zikanngml, platiymi a vynutitelngmi, ktera sa nejvice b smyzlu a Géefu Podminek.

Pokud v Podminkéch nebo ve Smiouvd neni stanoveno jinak, predpakisds se, %o (Rastnikovl byly oznédmeny Zminy Podminek uplymutm Ihfity 30 dndl ode dne
odesl&nf Informace o tichta zmEndch (Rastnikovi zplisobem, ktery s1 tastnik zvalll pro zasiiénl vylidtovani, 2 to v souladu 5 ustanovenim § 63 odst, & Zakana,
Ukonden] platnosti 2 Ofinoosti Smiouvy se nedotyka platnost a Gfinnost ustanovent Padminek, kbzré pfetvdvall a2 do dplného vyfizen vEech narokd wplivaifcich
za smiuvniho vztahu.

V plipads, e Jakékolv ustanovenf téchto Podminek bude shleddno nezakonnym, neplatnym nebo nevynubitsingmn, nebudou Bmte zrénim dottena ostatnl
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvajl platnost a (&nnast dna 7. 5. 2018 a nahrazuji v pihvém rozsahu difve platné Podminky.

Wiechny spory venikajicl ze Smiouvy a v souvistost s ni budou v soulady se zdkonem & 216f1994 Sb, o rozhod®im fizerd a vikonu rozhoddich nalezd, ve znéni
pozadjiich pfedpis, rozhodaviny s konefnou platnost rozhedoem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokitem, zapsangm u Cocké advaidtni kamory pod evidengnim
lstern: 02612, nebo jinym rozhodoam, iberéhe urli Poskytovatel, nedohodnou-1l sa smiuvnl strany pisemng jinak

Smluvni vetahy mezi Poskytovatele a (astnikem uzaviend pfed 1. 1. 2014 se | naddle fidi ustanovenimi zikona &. 40{1354 Sb., ve znéni pozd&jéich pfedplsh,

16.10 Je-li UZastnikem Spotfebitel, e Spotfebite) oprdvnin podat ndvrh aa mimosoudni fedeni svého ofipadného spotfebitelského sporu se spolefnost ha-vel internet

5.t.0. Urendmu subjekty mimosoudniho fedeni spotfeditelskych sporll, kterfm v tombte pHpadé je Cesky telekamunlkadni diad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podateing @ctu.cz; web: wenv.ch.cz.

ZvlAdtni &&st Podminek vztahujici se pouze k nffe uvedenym Slufbam

1

Hlasové sluzby

- Smlouva se Lzavird ma dobu neurtitou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smiouvy zatind v den prvnihe pouditi Sluiby nebo v den podpisu predéavacibo protokolu ke Slufbé.

- Smivuva na dobu neurditou md wipavidni dobu 30 dnf. WypovEdni doba zaiing bi%et den ndsledulicl po dni torutent Wpovidi smiuvni strany druhg
smiuvn( strand, .

- Sralouvu mie Puskybovatel ckam2ité zrusit nebo pozastavit, pokud by v disledky jefiho pinénl do¥lo k nednesnyem Anantnim zesdm
Poskytovatele.

- Poskytovatel mfiZe pozastavit poskytovin! Slufeb, pokud se (i€astnik vice ne¥ 30 dnf nachézl v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Slutby.

- Poskytovatel mifiFe okamiits odstoupit od Smiouvy, jestlize Ufastnik hrubi porutil své povinnost dis pRisluénsha 215nku Obacné Esti podminek,

- Paskytovate] mé prévo na ukonten platnosti smiouvy, a to zaslanim plsemng Vpovidi na adresu Ukastnika.

- UZastnik mé préve na ukondeni platnosti smiuvy, a to dorulenim pisamnd Vypovidi na adresu Foskytovatele.

- Platrost smiouvy konéi ke dni uplynuti vijpovidni doby v seuladu s &1. 1 pism. ¢) této &dsti Padminek,

. Uzastnik = povinen platit faktury Tdné a véas.

- Platny Cenlk Slufet puskytne Poskytovatel Uastnikovi na vyEddani, a to pisemnd, faxem nebo emailem.

- Velkeré zminy cen Slufel je Poskytovatel povinen vznémit Ufastnikovi jeden mésic pred nabytim G&innosti téchin zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zékona. Pokud Uastnik se zmEnou nesouhiasi, e opravnén dorufit Puskyl‘ava'hell plsemnou Vypoved smiouvy pied zafatkem nabytim
O&nnostt Cenfku, v opatniém plipad® zmény beavyhradné akceptuje. .

- ¥ Ceniku musi byt uvedeny jednotiva druby hovord a jejlch ceny.

- Faktura bude vystavena pravideln® kafdy msic na zéklads Smiouvy a poskytnutych Shuzeb,

- Poskytovatet neodpovidd za vady v telekamunikadnlch sitich ostatnich aperdtori, a proto nezaruluje ani abselutni dosafitelnost tefeko mun(ka&nich
st jinych operdtord.

- Poskytovatel neodpovida za (pinou dostupnost sitf & jafich &8st v rdme) intemetu z divodu Jeha charaktzr,

- Minimatn mis i pindni (MMPY. K Minimalnimu mésfénmu plngni se Ufastnik zavazuje po dobu napk. 12, 18 nebo 24 mésicd die podepsané
piisluéné Specifikace stufty, MMP nelze pfectasnd ukondit, zménit jeho vl ani dobu trvdnl, Do pinént MMP se nezapoditévajl jednordzové poplatiey
{rapf. cena aktivace), slewy, smiuvind pokuty, atp, ¥ piipadd nedodrZen’ MMP ja Poskytovate! oprévnin ve wyditovani Slufeb ndsleduiicim po
wiittovan! Slufe, ve kterém nebylo dodrfeno MMP, na(tovat Ukastnikovi smivvni pakut ve wii rozdilu mezi MMP a skuteénim pinénim, PH
pravadu Smiouvy na nového UZastnika se zivazek MMP automaticky prevddi na novéhe Ukastnika, PBvadni Ugastnik ja pavinen o MMF, jeho vigia
zhyvafici dobs trvéind nového Eastnika informavat. Novy UZastnik se nemiZe dovolévat pfip. nevidomost o MMP vB Poskytovateli,

- V pilpadé pfencsu Cisla dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni dojde k zaniku smiouvy nejpozdiéli pofdten preniho pracowniho dne
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néstedujiciho po uplynuli Ihdity 2 pracownich dnd, ktera zatne hafet, jakmile prejimajicl poskytovatel slufby vyrozumi opoutEného poskytovatele
slutby podle § 34 odst. 8. Tato Ihfita s neuplatnl, pakud daba zbyvajicl do zanlku smibuvy je kratéi nebo Kk pfenesent telefonniha isla nedo¥lo.

- Oviovaci kid Uastnika (OKU) je k dispozicl v imd smluvn! dokumentace slufby, je-li to 2 bezpednostrich divod? a charaktaru slufby mo¥nd.
V piipadé potfeby bude po ovifeni Ufastnika sdilen OKU pracovnily Centea péfe o zékamiky Poskytovatele.

Www. ha-vel.cz l__ info@ha-vel.cz
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Padminky pro poskytovén! pledplacenych sluZeb ha-loe pevnd a ha-loo mobil

a) Fredplacend slufby ha-loo pevid

1lal
1.1a.2

1123

11a4

1.1a.5

1.1a.6

1127

1128

1129

Poskylovate! poskytuje (Rasmikfim p vou slufbu ha-loo pevnd (dale % ha-loo pevnd™}

Uastmickd smlouva ha-loo pevnd je Lzavfena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &slo zlistévd po celou dobu trvani smiuvnihc vztahu ve

viastictel Poskytovatele. PF registracl Uastika do ha-loo pevnd ma Ufastnik mofnost whiru z ndkolika &sal, a to i .zlatych® (opakujici se

Uslovky, apod.), Mainosti & ceny za teto Esfa jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Z3dné z ¢eel yybranfch pro slufbu ha-loo pevnd nevstupuja

automaticky do S3dnjch seznamd, katalogé, databazf apod,

Ke zménd osoby, kterd uiivd slufbu ha-loo pevnd neni nutny souhlaz Poskytovatels, nebylo-li mezi Ufastinikem a Poskylovatelem pisemnd

dohodnuto finak. Uastnik fe oprévnén pfenechat ha-loo pevnd i ufivin! tetf osabd, v tomto plpad vEak (astnlk nadile odpovids za zvazky

a tkody zplsobend touto et osebou v souvislost s uZivdnim ha-loo pevnd. Déle se Ufastnik zavazuje seznamit Beb osobu s témito

Vieohecnyml podminkami, Canlkem slugeb a piistupowvimi ddaji vetahujicimi se k ha-loo pevna.

Utastnicka smiouva ha-lon pevnd kondi:

- mamym uplynutim Lhity pro usiutednénl preniho adchaziho hovoru, Lhitta pro uskutetn&n! prentho adchoziho hovoru je stanovena na 12
mésich od akdivace slufby; .

- marnym uplmutim (hity pro dobitf kreditu ha-los pevna. Lhilta pro dobitl %reditu j& uvedens na www.ha-loo.cz, pripadné stanovena ¥
Cenlku slu¥eb & v {infch informatnich materldlech Poskytovatale, Délka thilty pro dobidl kredity miZe bit Poskytovatelem senovena v
zavisiosti na spinéni dalfich podminek uvedenych v Cenfku sluZeb & v jinych informadnich materidlech Poskylovatele;

- pienesenfm fsla die § 34 odst. 1 z3kona 127/2005 v planém znénl.

Uttastnik ha-loo pevnd fe oprdvnin Ofasmickou smiouvu vypoviddt béhem 20 kalendshich dnfi ade dne

podrinek, pokud nenl kato zména vyvelana zménou plané legislativy, a to 5 wpovidni dobou 30 kalendafnich dni.

Utastnik nema narok na vrdcen! nevyufité pedplacend tastky ceny stufeb (kreditu) & na Jeji prevedeni na finé telefanni &islo 5 vilimkou

preneseni £isla k jinému operatorovi die § 34 odst, 1 zakona 127/2005 v plalném znkni, v Ekovém piipadé bude nevyudita &dst predplacend

Eastky Uastnikavi, je-il Spatfebitetem & padnikalicl fyzickou osobou, vrécena.

Ceng ha-loo pavnd je uhrazena dobitim kreditu, Cafovy doklad bude vydan alektronickou formow na zikladé (dajl uvedenych Ugastnikem pfi

registraci ha-loo pevnd pouze tendy, pokud Lfastnik sdBIf viechny (daje pofadovand Paskytnvateler pra vyddnl daftovéha dokladu dis

konkrémiho zplsobu dobiti kreditu.

Paskytriuté slufby je Utastik ufivajici ha-lou pevna oprévnén rellamovat do dvou mésich cde dne jejich poskytnut, jinak prévo zaniks,

V pfipadd; %e v sowvislosti s ulivanim sluiby ha-foo pevna napf. Ufastnikem nebo Hetf psobou, kieré Ufastnik umoinil uiivni sluiby ha-loo

pevnd, vznikne Skoda (nap?, preferpénim predplacenych stugeb je Ofastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vevu zaplatit.

[ zm&ny Wieobecnych

b)  Pledplacent slufba ha-too mobil

1ib1

1.1b.2

1.1b.3

1.1b.4

i.lb5%

Poskytvatel poskytuje OfastnikBm predplacenou studbu ha-loo mobll (déle t6 ha-loo mohil). BI¥ podminky LFREND ha-loo mofl jsou
popsdny v téchiko Vieobaechych podml'nlgéch, Reklamaénim fadu a Cenlku slugeb, kterd se nachdzi na wvw.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo
mobll se 2 podstaty wiel nevztahujl ty Elinky Veobecnjich podmingk, kterd nelze vehledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouit.

U¥astnicid smipuva o poskytovani ha-loo mobil je uzavfena uhrazenim ceny aktivace sluiby nebo vylomenim SIM karty z plastového nostfe
nebo aktivaci SIM larty, podle toho, Kerd skutefnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vyddn elekdronickou farmou na
zdklad® Gdajf uvedenifch.ﬂﬁasml'hem pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Uttastnik sdéi vischny iidaje poZedované Foskylovatelem
pro vystaven! dafiovéhe daokladu die kankrémiha zplsabu dobit krealty,

Pii registraci Uasinika do ha-loo mobil mé Oastnik mo¥nost vybdru z nékolika Eisel, a to 1 ,zlatjch™ (opakufici se t‘.félovky, apod.). Mo#nost a
ceny za fate &sla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z Eiset vybranych pro slufbu ha-toa mobll nevstupuje automaticky do #adnych
seznamf, katalogl, datebdzl apod.

Uitastnik bare na vidoml, fe z kreditu ha-loo fobil bude mésnd automaticky odeften M&siEni poplatek za veden! SIM karty ve i dla cenfku
na www.ha-loo.cz MEsinl poplatek za veden! SIM karty Je vyhbirdn vfdy na pofdtku nistedulictho obdobl (obvykle kalenddining mésfoa)
autormatickym odeltenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nigSi, nef je Cenikem sluZeb stanovend wide Masitnino popfatiu za vedeni 5IM
karty, 2Bstévd kredit ponechdn bez odetty, ale sluba ha-loo mobil je Poskytovatzl blokovéna, stane se tedy neaktival a neni moino tuto
slufby wyuivat. ¥ plipad® ndsledného doblli kreditu v cenikem stanovend minimdinl visl je tento M3siEni poplatek, za vedenl SIM karty
automaticky odelten po dobiti a funk¥nost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pifpadd aktivace & reaktivace v priib&hu mésice je
MésiZn poplatek za vedeni SIM karty odeftan jen v pomirné vidi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivii del3i ne? 5 mésich, dajde po
téb IndEE automaticky k ukanten| smiuwniho vetahu, odebrénl lefanniho sl Poskvtovatelermn a k plevodu zbivajic! st kreditu ba-loo mabil
UZastnika ve prospich Poskytovatele, a ko bez ndhraty.

Ka zmé&n& osoby, kterd uliva slufbu ha-loo mabil nenl nutny souhlas Paskytavatels, nebyla-lk mezl (astnlkem a Poskylovatelem pisemnd
dohodnuto jinak. Ufastnik je opravngn pfenechat ha-loo mebll k u¥ivan! theti osabs, v tom plipad viak Ufasmik nadile odpovids ra zévazky a
Tkodly zpbsobend tulp teti csobou v souvislosti s LEfvénim ha-loo mebil. Dl s Ufastmik zavazuje sezndmit betl osobu s Yieohecrhymi
podminkam, Reklamagnim Fidem a Cenlkem siufeb a pilstupovimi fidafl vetahujicimi se k ha-lao mohll, Piechad Ufastnfia na finf typ tarifl,
sluzhy apod. v Amei ha-loo je mogny pouze se souhlasem Poskytovatele, Wilet kambinacl a moZnych zmén §e uveden na strankdch www.ha-
loo.cz, stejnd jako pFipadné poplatky spojené s tEmito zménaml.

| info@ha-vel.cz.
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1.1b.17

1.1.b.18
1.1.h.19

1.1.b.20

1.1.b.21

1.1b.22

Pokud je obdobi, kdy fe slu¥ba ha-loo mobil (Zastnikem nepoufivina {neni hlasovd anl datovd komunikace prostiednictyim ha-loo mobif) defd

net 6 mislcd, dujde po této Ihité automaticky k ukeneni smiuwniha vetahu, odebréni telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici

tsti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve praspéch Poskytovatele a to bez ndhrady. ¥ pripad®, 2e by hroike zneufit] ha-loo maobil & jing shroZen!

UEasinika, Poskytovatele nebo finé tet! osaby, je Poskytovatel opravnn provést bez ndhrady pleruden! poskytavani ha-loo mobil do doby, nez

bude toto rizike odstranéno. Poskytovatel bude b tomto kroku informovat Ugastrika, Paskytovate! je opravnén omezit poskytevdni ha-loo mabil,

plipadnd nepaskytnout slu¥bu ha-loo mobil pokud nebudow spingny podminky pro jeil u¥dEnt. O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat

Utastnika, ¥ pHipadé potfeby mife Ufastnk zablokovat voldni ze své stutby ha-loo mobil, a to jak na webovém partilu wwew.ha-loo.cz

piipadnd farmou SMS zprdvy, Jednou zakoupeny & Jakkoliv ziskany (plevedeny, vysouti¥eny, atd,) kredit nelze zpBmE vyplatit ani jinak u

Poskytovatefa sménit za finanéni prostfedky.

Kupén prb dohijen! kredity ha-lna mobl (Fastnika lze vyubt nejpozdsji do data uvedeného na kupdnu. Kupon neni moZné vrétit. Poskytovatel

nevraci L'Jfasm_u‘lmvl penize za nevyufiti kupdnu nebo nevylerping kreditu na ha-loo mebil Utastnika ve stanovené |hfit&, nebo pokud dojde k

ukenden! smlouvy, Poskytovate! neodpovidd Ufastnikovi 23 to, fe nevyulife kredit ha-loo mobil, Ofastnk zadé nesprévné (daje pfi Ghradé ha-

loa mobil ani za ziréty, scizenl £ zneufit! kupdnu. Ugastnik nemd nirok na vrioeni nevyu2itd st kreditu ha-loe mobil, Kredit je mokno plevést

z jednoho (Eastnického Esla na druhé pouze v rdmel stuthy ha-loe mabil, a to pouze fe-Il taty monost definavdna v Ceniku, PRipadny poplatek

73 ko slufbu je definovdn Cenliem.

Poskytovatel neadpovidd za mylné dobitl kreditu na Spatné telefonnl Esho,

¥ pipadd ziréty nebo odcizen! SIM Karty Peskytovatel vyminf Uttastnikovi SIM kertu, pokud Ulastnik prokdife, e byl jejim cpravnéngm

uflvatelem. Za Hmto Gtelem predioZi Ufastnik origindl dokladu o poffzen SIM karty, doklad ttoinosti, apod. V pfipad® pochybnost o tam, zda

driitel uvedendho dekladu je oprévnénym u¥ivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okelnastem zfajmé, fe tomu Bk ner, Foskytovatel SIM

kartu nevyménl, Poplatek za tuto sludby se Foi Cenikem slufeb na www.ha-loo.cz

PH ukaneni (Eastnické smiouvy o poskytovani ha-too mobil musl (Rastnfic vritit SEM kartu Poskytovateli bex zbytefnéha odkladu s vijimkou

piipadu, kdy smiouva kandi pH pfanesen! telefonniho isla do jing sité dle § 34 odst, 1 zikona 127/2005 v platném zadal,

[J#astmik bere na vidomi, ¥e dostupnost ha-loo mobil je #ivisld na rozsahu pokeyt operdtord, jejiché prostiednictvim Poskytovatel zajiftuje

poskytovdni ha-loo mobil. ¥ dfisledku nedostatednéno poknyti operdtor miZe biit dostupnost ha-loo mabil dofasné & geograficky omezend,

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaklidé nérok Uastnika na jakoukally nahradu vOEi Poskytovateli. Poskytavatel md prive poskylovat

slufbu prostfedmictvim libovolngho operitora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kealitu pfendfenych dat a hasu

prostednictvim VolP (wi-f, G, apod.) a mobilnd sitE. ¥ phpad® voldni s wu¥lim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou bjt poskymuté slufby

amezeny, a bp zeJména o volani na tsiiove linky a geograficky chrankfend voldni femerpency a location based). Pr tyts slufby je (gastnik

povinen pou¥ivat mobiln! st. Za kvalitu shiieb prostfednictdm VoIP (wi-i, 3G, apod.) sit& nenese Poskytovatel odpovddnost. ¥ plipadd

vyuRvanl ha-lon motll v zahranidi (hlasovich, datowych a plipadné dalSich slufeb) je nutno pled odjezdem aktivovat stufbu hlasového a

datavéhe roamingu. Uvedend sludby Jsou standardnd nestaveny jako zakdzané, jejich povolenl je na dehod® mezi Fosky lam & UEastni)

a bude poskytovéina v souladu s Cenfkem slugeb, Kauce na hlasovy a datovy roaming je stancvena Cenikem a je vyfadovéna v rdmel aktivace

sluzby formou biokace kreditu v Cenikem tand vi%i. Kauce bude pevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicll od deaktivace roamingu na

zékladh Sadost, Ufastmik souhlasi s thm, 2e v pfpad& neuhrazen! Jakgjchkoliv diuZngch Cdstek viiti Poskytovatell milfe bt Kauce poufita i na

jefich Gbradu. Vyittovani roamingu mi¥e bjt zpofdino a nadftevano ai do 3 mésich od Lerpdnl slulby. V plipadd deaktivace (na zaklade

#adosti ma www,ha-oo.c2} roamingovych slufeb bude pripadnd Kauce navracena pe 1 m&sicich od deaktivace roamingu.

W pFipadé potfeby, na wyiddanf fastnika & z provoznich divedd miife Poskytovatel zasilat (Zastnikovi SMS zpravy. Jde napiikiad o Infarmatival

sddlenf o stavu Oty (kreditu}, zmind nastaveni ha-loo mobli ¥ (¥tu, nastaveni webového piistupu, fedeni potiEl ve spojent s ha-laa mobil atd.

Poskynutou siuzbu ha-loo mobil je Oastmik opravaén reklamovat do dvou mésicd ode dna jejha poskyinuli, a to v souladu s Rekamatnim

fadem, jinak prave zanikd.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobll nevyulivano deldl net 6 mésicll, dojde po této Infitd aubomaticky k ukendeni smitvaiho vetatu, odebréni

telefonniho gisla Poskytovatetem a k prevody zhyvajiel £8sti kreditu ha-loo mehbil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nhrady.

Nepodparované slufby a funkcionality ha-loe mabil: :

- waR

- @5M banking;

- 5IM Toolkit. .

Peneseni Sisla je maind za podminek stanavenych zikanem 127/2005 a Cenlkem slufeb. Nevyterpany kredlt bude v pfipadé pfeneseni

telefanniha Esla do finé sité die § 34 odst. 1 zékona 1272005 v platném znéni (astnikovi, je-li Spotfebitelem 2i podnikaffe fyzickou esobou,

Vracen.

Zplsob aktivace ha-lon mobil:

- pti reglstracl pfes webové rezhrani www.ha-foc.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &sta wvedenéha pfi registraci;

- zuastniho (& na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivalnf linku. Pro (sp@%ng dokondeni aktivace Je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefanni hovor na
libovolné telefanni & (vEem? bezplatnych). Y opatinich piipadech bude sluzba ha-fo makil po 24 hodindch autormaticky deaktivovéna,

V plipatl fazykovych mutaei Vésobecnich podminek maji vidy prednost podminky ¥ teském jazvce.

Viechny spory vznikié z Hiulu slufby ha-loo mobil budou fedeny prostednictvim CTU, ktery je poviten dozorem nad telekomunikadnim krhem a

fefenim sporl,

Viechny ceny, poplatky a sankce Jsou uvedeny v aktudlinim cenfku sle¥by. Mimo schto v cenlku uvedenych pololek se na Kienty sluzby

nevetahujl dalél paplatky & sankee, obsa¥end na finych mistach téchto Yieobecnych podminek.

¥ pripadd, ¥e v souviskst s u¥vanim sluby ha-foo maobil napf. ¥astnlkem nebo Hetl osobou, kterd Ufastnik umeznil ugivani sluzby ha-loa

maobil, venikne Skoda {napt. pfeferpdnim pfedplacenych siuleb) je Uastalk povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vizvu zaplatit.

Dopliiujici patminiy roamingu dle Nafizen! EU 22 podminek dile uvedenychs

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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v okizkdch neupravenych v Podminkdch se na vyuSitf EU roamingu pFim&Fent uZiji ustanovani akiudinith Vieobecnych podminek -
spoletnost! ha-vel internat 5.r.0. a dal¥ich podminek Uktasnixem vyugivanich slufeh a nabldek Poskytovatele, platného Canlku slu¥eb a
ustanoveni platniho pravnito Fidu Ceské Republiky.

Paskytovatel fa v souvislost s EU reamingem oprévnén poiadévat po (astnikovi dodateng doklady {nad rémec theh, kierd vyladuje
pli uzavteni & rménd Ufastnicka smiouvy) k prokSzanl mists byd|i#té na azemi ER (nap. platnou ndjemn! smiowvy, uvedeni shodné
karespandenknf adresy | pra jiné slulby poskytovand na Gzemi CR, doklad o utirazen! mlstnich poplatk & dani apod.) & existence
stélych vazeb nia Gzemi CR {napt. potvrzeni o trvalém pracovnim porméru na ping vazek 5 mistem wkanu préce na dzemi (R, potvrzeni
o Hdném presenénim studiv na Gzami CR apod.). Bez poskymuli tichie dodateényeh dokladdl neni Poskytovalel povinen (Rastikavi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingu ziskdva Ulastik mognost vyulivat hlasové a datové slufby v roamingu v 6né& 1 - EU za ceny stanovend v souladu
5 Naffzenim EU, tj. za zikadni cenlkové domic! ceny (ftovand Udastnikiim za wulitl dand slufby die tarifu Uastriks, kterf si EU
roaming aktivuje, pHifem# domac cenou se pro voldn rozumf cena volini na fisla mimo znadk ha-lon mabl a pra datovd slugby cena
22 kB.

Aktivact EU roamingu Qastrik v rdmei zény 1 — EU &arpd volné jednatky (minuty pro volini na &isla mimo znaéku ha-loo mohil, SMS &
MME na dsla mima znadku ba-loo mobil, datovy limit) piidélend k jeho tarifu (dale Bks Yoind jednobky z Brifu").

- ¥ pripadd vyu#iti Yolnych jednotek 7 larifu poskymutjch pro wu¥it! datovyeh slufeb Poskytovatel Ufastalka informuje o
dosa¥eni B0% z celkového datovéha limity, Mery m& (Zastnik ve svém daméeim tarifu k dispozlcl a rovniE jej Poskytovatel
informuje o vySarpéni celkového datového Iimitu. Po vyEerpanl plid&lendha datového Imitu nemble Ukastik datové slugty v
roamingu vyu¥ivat, Uastnik md viak mo¥nast postupovat v sollady s nastavenim svéha domaciho tarifu a jeho pfidudnymi
Obchodnimi podminkami, pfi¢ems b tichin moZnostech ja Uastnik Informoyén Poskytovatalem na uvitac! strince, kterd se po
wyerpni pfidflenghe datového limity U2astnikovi zobrad (nap?. mé moZnost si dokoupit nékteny z datovych balitkt
Foskytovatele 2 cenu die platnéha Cenfiu slueb apod,).

- Liastnik mé& moinost kontrolovat objem penesenych dat v sekci ha-loo mabil na wwiv.ha-loo.cz. .

- Spotfeba dat vykerpanych z dabavich imikd phid&lenych k tarifu Udasinlka se zapotidvé do Data Reaming Limitu,

EU roaming nelze pautit na volani a poslani 5MS zprév na audiotexova Gisla, na prémiové SMS.zpréw a SMS plathy a finé slufby 5

plidanow hadnotou.

Poskytovatel je oprévnén uplatiiovat politiku piiméFenéha wuZivini (ddle b&# jan ,FUP"), pokud jde o wyuFivani hlasovych slubeh, SME a

MMS zprav & datovych slufeb v mamingu v 26né 1 - EU #a ceny stangvend v sculadu s Nafizanim EU, a to za Gelem ochrany proti

zneuFivani &1 nezvykdému vyufivan Behta slutab Ufastniky (napt. Jejich nadmimé vyufvdnl v findm Elenském swivd EU net &R & jejich

vyusivani pro jiné dZely ne¥ pravidelné cesty), Mezl ohjektival ukazatele prakazujlc! zaufit] EU mamingu patfi pfeviadajic! spotfeba v

EU roemingu nad domaci spotfebou & prevtadafici pFitomnost Uastnika v jinjch Senskijch EU nad ptemnost na Gzemf &R. V piipadié

poderieni na zneudit EU roamingu-je Poskytovatel oprévnén sledovat soudasné oba dva vite uvedené ukazatels (4. pfitamnost a

spotfebu) po dobu nejméné 4 mésich, nislednd Ufastnita upozarnl na podezfent ze 2neuditf EU roamingu a vyzve jej ke Ziednani

ndpravy, priéem? k tomuts mu stanovf ihiftu 2 tydnd, ¥ pifpads, e Ufastnik ani pies tot upozomsn! nezjednd napravu, je Poskytavat
prévnén ode dne dorufeni vzvy k ndpravé Gitovat (iéastikovi phiplatek {vidy vEak pouse X B slusbs, kterd je ze strany (REastnika
zneuiivina), jehok vite je uvedena v platném Cenfku sluZel, a to af do doby, kdy UZastnik Ziednd ndpravu.

Ziisti-li Poskytovatel, ¥e se feho SIM karly staly pfedmitem arganizavaného prepradsje dalsim csobém, kieré nemajl bydiigts na Uzemi

R anl stilou vazhu na (R, s cllem umonit vwudivani EU roamingu 2a {ingm telem, nad pravicelnd cestovéani, je Poskytovatel o prévngn

pfijmout okamfits pFiméfena opatfeni k zajl%&nf ndpravy (napf. formou suspendace slufeb paskytovangich v roamingu apod.), a kterych

Liastnika Informuje bez zbytelndho edidadu.

V p¥padé datewieh slufeb ha-loo mobil jo v rdmel politiky pfiméfenéno wuZidni va smyst Sénku 2, Podminek Poskytovate! opréavnén

omezlt vyodit! Bchto sludeb v EU roamingu na objem, kiery je minimding roven abjemu, kiery ja vypotten jake podil zbivajicihe kreditu

bez DPH v okamiiku zahdjeni roamingu a regulovang maximaini velkoobchedni ceny za reaming uvedend v Nalizen! ELY,

Nad rdmee pogadavid uvedsnych v Elanku 8, Podminek je v pripad® poskytovani datowych sluzeb (tzv. otevienjch datovych balléktl, za

které jsou dig NaFfzenl EUl povafavany takavé datové slufby, u kterjeh e datovy limit bez omezeni nelid U nichi j& jednotkovd cena,

iberd Je vypodtena 2 ceny dottendho tarifu & balfku vydilend plid&tenim datowim limitem, niZd neZ je velkoobchodni cana stanovena

Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplathovat ndsledujici opatfen. U datewich sfufeb, a to bez ohfedu na skutednost, jsou-l|

obsa¥eny v rakladnim tarifu DEastnika nebo jsou poskytoviny ve forms jednorzovich & opakujicich se baliékh (déle té# jen ,Domdei

tarif™), je Poskytovatel opréavnin stanovit pro uZiti tichto slufeb v EU reamingu specidini datové Himity (déle jen (EU datové lirity"). EU
datovy Imilt je dvajndsobek padiu ceny Domécihe tarlfl bez DPH a velkaobehodni ceny 28 regulevand roamingove datové sluiby, kherd
ja stanovena Nafizenim EU. Kenkrétni viSe EU datoviha limitu je uvedens v platném Ceniku slufeb nebo je o nf (astnlk infarmovén ve

Vyltovani sluzet, O vyEerpani EU datovéhe limitu je Uastnik informovan informaéni SMS. Pokud je EU datovy limit niS4 nef je datovy

limit obsaZeny v Domacim tarifu, je Poskytovatel. aprévnén (ttovat UEastnikovi pFiplatek ve vl uvedend v platném Cenfku slufeb, a to

2a data spotfebovand nad rdmec EU datoviho limitu a2 do viSe datového limitu obsaZensho  Domdcim @rifu, plitem? poté 1 nemd

Uastnik mo¥nost déle datova slufby v EU roamingu vyudivat nebo fe mi%e vyufivat snifenou rychlosti die svsho nastaven! Domdciho

tarifu (v takovém pipads je viak Poskytovatet oprivngn ittovat Udastnikovi priplatek ve wii uvedend v platném Cenikir stu¥eh) neho sl

milfe opakovand dokouplt jednarazovy dodatedny datovy limit, 2 to die podminek Domidciho tarfu (déle jen , Doméei Gftovaci
mechanismus*). Pokud je EU datovy Timit wiki, ned je limit obsaZeny v Domécm tarify, je po vyberpdni limitu obsadenéha v Damécim
tarifu aplikavén Pomécl (tovaci mechanismus aZ do viée EU datového limitu a ndslecnd je Poskytovatel oprévnén dftovat Utastnikov
piplatek ve vy¥ uvedené v platném Cenfiky shifeb, a Ip na roamingovou datavou spotfeby.

www.ha-velcz | infogha-vel.cz
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i Poskytovatel je rovnéZ opravnén Gitovat (Eastnikiim piplatiy ve v dle platného Caniku slufeb za pfadpoklady, 3e ja takevy postup
wyslovn schylen ze strany Ceského telekomunikaéniho GFadu, phtem? v takovérn pipacé jsou tyto pliplatky (i&ovany na viechny
s|uEby poskynuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluiby

Fredmitesm hostingowjch siuZeb je poskytnuti mista pro (Zastnikova data na zatizenich Poskytovatele nebo pronajmutl prostoru k umisténi zakizeni (ifastnika v
chjektech Poskytovatele. Ualem Sluiby je plipojeni dat a zafizeni Utastnika % siti Intermet.

Zpfisob pfipojeni za¥izeni Ufasmika umist&né v ramel Slufby v pranajatych prostorach Poskytovatele padiéhé schvalen! Paskytavatele,

Paskytovatel nenese zodpovEdnost 2a data Ukastnika uristénd u Poskytovatele,

Sluzba ha-vel complex

Predmitem sluZby ha-vel complex (déle jen ,Sluzba") je zprostedkovéni pfistupu Uiastnika k siti Internet @ k sRi Poskytovatete, k slufbdm obsahu a finfm
shufbdm pfl vyudlt! datové sitd Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodern telekomunlkadni sitd Poskytovatele a piistupovym bodem datové sitd 1P
Poskytovatele. .
V¥ rdmci Sluiby je poskytovén soubor sludeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyuiiim datové sid Poskytovatele, pFitem¥ Je na rozhodnuti (tasmika
bude-|l vyuZivat viechny nebo jen nkterd sluiby sjednane v ramci Sluiby die Specifikace.
Souborem slueb se rozumi zejména:
a)  Internetové sluzby;
b  hlasové slheiby;
€] hestingové sluZby;
d}  wrddlend spriva potite®l z wyuliti datové sitd Poskyiovatele;
e}  virtudini mail server;
f}  sprava DNS.

- Jednotivé sluzby se fidi specifickimi Eastmi Zviafnl 245t Podminek, pokud tyto axistujf,
¥ pitpadé, fe Ulstnik newyufivd viechny slu¥ty poskytované v rdmdl Slufby, nejedn se o dived k odstoupeni od Smiouvy nebe o divod pro snizeni tastky
fakturované 2a slufty sjednané v rimel Slulby dle Specifikace.
Soubor slu¥ab absahuje slufhy, kieré sa mahou Keit padminkami tietich subjekt 3 jsou vefeing dostupné. Uttastnik bare na vildom, 3a je jeha povinnost se s
timite podminkami seznamit a fidit se jiml.

Ziittovacim obdobim je jeden kalenddfai mésic, Fakturace sauboni slueb bude provedena zvISE pre Internetové slufby a zviSS pro Hiasové slufby. Hiasové

sluzby budou vyitovany na zéklad® ceniku hlasovych slu¥eb ha-vel complex.

Poskytovatel necdpovidd za vedy v telekamunikalnich sitich ostamnich operstord, a proto nezarufuje anl absolutni desafitelnost telekomunikadnich siti jinych
operétord,

Poskytovatel nendpovida 2 diplnou dostupnost sit & jejich f8st v réma intemetu z didvodu jeho charkter.

Poskytovatel podperuje vzdatenou spravu pouze podparovangch koncowich zafizeni, které odpovidaji evrapskym a geskym ndrodnim normam a jsou vyuiivany
v souladu s pislu$ngmi pravniml pledpisy. Seznam podporovangich koncovch zailzen! je k dispozicl na webawpch stinkdch Poskytovatale.

Servisni zasah podgorovangeh koncowich zafizeni Je mo¥né provdddt pouze prostfednictvim datové st Poskytovatele, ¥ piipads, fe Ufastnlk poZaduje
praveden! sarviznino zdsahu v mistd, musi byt tento zdsah pledmétam samostand abjednévky a nenl pfedmétern Smiouvy. .

Poskytovatel nenase tAdnou otfpavidnast za data ulb¥end na kancovych zafizenich Ufastnika, Ugastnik ja povinen zabazpedit sl data uloZend na koncovich
zaflzenich nebo na zatizenich poskytovatele prot zneufit nebo podkazen', -

Poskytovatal se zavezuje aktiid podilet na achrané lokaln! datové sibd (iéastnika. Veitedem k charakteru sité Internet véak neni Poskyiovatet edpovidny za
Skady zpfisobené [astnfiovl piipojenim lokdtni datoveé sité k mezinarodni st Internat.

bata (astnlka ulofand na zatizenfch Poskylovatele jsou chranéna phihiafovacim jménem a heslem, kieré jo zndma pouze Ulastnikovi, V plipads, ¥e dojde ke
sneufit lchto informac, e Ufastnik povinan tuto skutelnost neprodiend nahlésit Poskytovatell, popfipads zajlstit adekvatnim zpfsobem ochrany svich dat. Za
zneuditi dat Ugastnlka tetimi usubami nenese Poskytovate] adpavidnost. }

Poskytovatel jo oprévnn jednostranné zménit specifikaci Sluby neba Slu¥bu fpiné 2k, Zmenu | 2rufeni Slufty Je Poskytovatel pevinen cznémit Ukastnikavi
v souladu s ustanovenim § 53 odst. & Zakona.

Paskytovatel nerudi za aktudinost, pravdivost, zékonnost a soulad se vEeobecn uzndvanymi elickyml 2 mardinimi normam jakychkolly dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data piimo sam nezvefajnil nebo pakud Jejlch zvefenéni pfedem prokezatelnd neschvalil.

Poskytovate! prohlafuje, $& uristSnf www stranky Ufastnika na jeho Serveru neznamend, %e obsah umisting strénky schvdlil, Za obsah Bchbo strének
Poskytovate! tedy nepdpavids, : .
Paskytovate! Je oprdvndn bez ndhrady a upozeméni odstranit www strinku (itastnfica umistinau na Paskytovatelovd servery, jestli¥e Poskytovatel zjist! viasin!
kontrolou nebo na zakladé upozoman! tFeti asaby, ¥e www strinka Ufastnika obsahuje infermace, jejichi zvefejiovinim dochdzi k hanobeni ndroda, etnickd
shupiny, rasy a presvidfen’ nebo k podncovdni k nendvist w08 skupingd osob & Kk omezowvéni jejich prév a svobod nebo k podpofe a prepagac hout
sméfujicich k potladovan prav 2 svobod tovika nebo k ohrofovant mravnosti prezentadd pormografickych dl zobrazujicich dati, nasill & nadctu k Slovitku nebo
pohlavni styk se nvifetem,

StuZba ha-fi

ha-fi je slufta datového pipojeni na vybranych lokalitdch (pfehled dostupnosti sluzby naleznete na webu veww.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovan| dle
zakoupeného ballfky slugeb, Shitba jo voltelnd poskytovana prostfednictvim pevného plipajenl a wi-fi {v mistech pokryti, uvedenych na www.ha-ficz)
Zakoupen| balku opravituje k vwuiil abou typh datowého prenosu die kenkrémich padminek, Balftky jsou na debu urfitou a poskytovani sluZby nelze prerdit
ti precasnd ukantfit. Podrabng Infarmace o stubé naleznete na strankach wwi. ha-ficz,

Faktury budou ulodeny na port3lu sluZby www.ha-fi.cz po dobu platnost uvfivatelskéhe détu. Po tute dobu je mo¥no je kdykolly prohiifet | stShnout. Zrufenim
neaktivnino détu dle bodu 4.4 tchin podminek budou smaziny | tyto faktury,

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz _

ha-vel internat 5.ro.| Clesnl 587/11A, 712 00 Ostrava | &4 1919191919/2700, 1C: 25354973 17
Zapsand v obehodnim rejstifis irajského soudu v Ostravd v oddllu C avieice 9719
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4.5

4.6
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: CERTIFIED SYSTEM 4 180 900H 1150 14007 4 [SOABC 27001 4 ISOAEC 200001

- PHipojenim prostiednictvim sfudty ha-A mi%e wu¥lvat pauze UZastnik se zakoupenym balitkem sluzeb.

Po dobéhnuti platmosti balifkufslufeh bude po uplynuti 6-ti mésich uiivatelsky Ofaet jake neaktivni kompletn® zrufen. Uivate! mé také moZnost odhldsit se
natrvalo ze slufby ha-fi, kdy jeho df%et bude brvalé smazan v souladu s GDPR, 8 to |+ pied ubShnutim téte 5-6 mSsiEni hity,

V pipads poru¥enl pravidel {stanavenyich podminkam| poudivin! siufhy na www.ha-ficz, podminkami jednatiivich bal®ki a Bmite VOP) pro poufivani slufby
ha-N mie Poskytovatel pfistup dofasn® £ trvale ukondlt, ndrokovat smiuvni pokutu, venikli na nl ndrok (napf. umoZnéni vyuzivani sluby jinou osobou &
osobarml, provédént trestné Einnosti, apad.) a v pilpads vzniku Skod tyto po Uéastnikov! potadovat.

Porusenim pravidel poskytavin! stufby ha-fl mii¥e byt U&astnikovi vytslena smiuvni pokuka, ato ve vt 10 000 K2 za ka2dé poruteni,

VY pripadé poskozeni piipojky vinou uZivatele, jde oprava na jeho ndklady.

- wwwihavelcz | infoeha-velcz

doF Fir

ha-vel internet s.r.o. | Oleini 587/11A, 712 00 Ostrava | €. 1919191919/2700, 1€:25354973 18

Fapsand v obchodnim rejstifiu Krajského soudu v Osteavs v adtli  avioie 5713
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f s

Koncovy uZivatel potvrzuje, #e Siuiby uvedené v pfiloze £ 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametriim

sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy ufivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni 3
K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel petvrzuje, #e Sluiby prebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrli, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, 7e vitdzny

Poptavkovy list pfed pfeddnim Sluieb do provozu piediofil Koncovému utivateli ke kontrole.

spoje pro ufely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pleddvacimu protokolu

V piipodé pouZit
pFipojit i kopii Individudiniho oprévnéni k vyusivani rédiovych kmito&th od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢ 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu. ' '

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pieddvaciho protokolu pfipojuji viée uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

RPN PO UUVOTUPSTUROTOTRU « | o[- SO

Za Smluvnf strany Jméno Podpis

1/1
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Obsah jednani

SV

1, Pf¥iprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna realizace sluZeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

ar r

Centraini zadavatel a pfip. Povéfujici zadavatelé uzavfou s vitdznym Poskytovatelem
Smiouvu na poskytovani sfuZeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupréci s Ministerstvern, popf. osohou uréenou Ministerstvem MV
zahafl pfipravu migraéniho planu vysoutdenych siuZeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluZeb KIVS:

| Napf. Kromé& siufeb se vedie zés'tupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)

Zde je nezbylné uveést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektl zilastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vé
odpovidné osoby za odsouhliaseni realizace pfedivané siuzby, a to pfedevéim za
techtiickou spravnost.

zulastiufe téZ zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
edsouhiasuje pfedivané sluiby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hiasovych sluZeb pro MV a PCR a ma ristni znalost z
hiediska ukenleni sluZeb | pFipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
pladnovanych profektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD™):

Poskytovatel na zékladé techmckych Setfeni pfedkidda v piipadé zasahu do objektu
finstaface mikrovinné technologle &i instalace propojavaciho kabelu uvniti' objektu)
struénou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvadleni zdstupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro uddleni souhiasu viastnika
5 realizaci bude pfedavana pfedbé’ni PD bez specifikace mikrovinné techno!ogte, nebot’
t3 bude zfejma a¥ nastedné - z rozhodnuti CTU o pfiddlenf kmitodtového pdsma.

4. Zajigténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]

Z hediska zaji¥tdnl vstupl do objektl [BUDE DOPLNENO] je Heba .ze strany
Poskytovatele pfedem zasfat jmenny seznam pracovnikil (popF. pracovnikd
poddodavatele) zdstupci viastnika objektl} vietné &sla OP, popr. typ vozidla a 5PZ,
pokud je poZadovan viezd vozidia do objektu,

5. Harmonogram techniciﬂ}ch
setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Sefreni a realizaci zadte Poskytovatel e-mailem v
dostatedném piedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO} pfed danym terminem na kontaktnf
osoby [BUDE DOPLNENQG]. Pfip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatefe i
Jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci prled vijezdem.

6. PFedAvani sluiby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napl. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovii pfedavaci profokol, ktery obsahuje viechny nélefitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, viéetné uvedeni (itelndho jména a pfifmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

W

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kasdou pfedavanou stuZbu Méficf protokol (s
vyjimkou viech hiasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nastednd po
realizaci bude elektronicky zastdn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napt.
vedoucl pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedévaci protokol siuZeb mezi Poskytovatelem a BUDE DOPLNENQ] napf.
MV podepisujf sriuvni strany (a za technickou sprévnost pFipedepisuje zdstupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NMAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfeddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovate.-‘e uvedend pouZita technologie. Podepsand
souhrnné pfedavaci protokoly urdenymi stranami budou pifichou prvmch vystavenych
faktur pro jednotiiva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na z3kladd Pleddvaciho protokoly podepsanéhe ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO} Poskytovate! zahdjl zpoplatnéni realizovanych siufeb do smiuvnich

podminek. Poskytovate! die &, 3,14 Smiouvy pied vystavenim dafiového dokladu dorudi

i/2



Koncovému uZivatell podkiad pro vyuctovanf ceny za SluZby poskytnuté Koncovémir
uZivateli v uplynulém ziltovacim obdobi, Koncovy uZivatel zafle Poskytovatelf
nejpozdéji do ti pracovnich dnll zpét piporminky Kk pFipadné napravé.

10, Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Pfevederii provozu na pfedanou siuZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO ] napf.
NAKIT ~ technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pr!padnych problémf;, [BUDE DOPLNENO] napr NAKIT pf¥
pfevedeni provozu na nového poskytovatele pfedd informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO} napf. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych stuzbach. Nicrmené
Je domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prﬁbehu vypovédnifo obdobi
plvednich shufeb, budou pi’acen y ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV a% po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pleveden provoz), aby nebyla dand sluZba
tzv.  placena dvakrat".

11. Upfesnéni kantaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na pfiftohu "Komunika&ni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinénf poZadované dostuprosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL siuzby napf.
sluZby Data EFthernet) je ze strany Poskytovatele nezbyiné pro véechny sluzby Zadat
CTY o pfidéleni pdsma, aby pozddji nedodlo ke sporfim.

2. Po pfechodu na nové sluiby a potfebd Poskytovatele zafistit servisni okno na
poskytované stuzbé, je tento poZadavek tfeba vyZddat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelnd kaZdy mésic zatle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhiaseni pfipadné sankce za nedodrZenf SLA, budou fakturované vidy pfisfudnému
Koncovému uZivatel,

Seznam ukolé

* Text vyznaden zelenou kursivou je textem pomocnym, lze jej poullt, ménit dle potfeb nebo smazat.

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovéani tkolii je tvofeno, pofadim tikolu a datem kondni jedndni {napf. 01_0401 preni dkol ze dne 4, 1, 2016},
* Pole Stav miife nabjvat — novy, probiha, spinéne

L UN8

Za Smiluvni strany

Iméno ' Podpis

2/2
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PROHLASENT POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS —

Spoleénost [§

i 8], zastoupend: [§
(dale jen,Poskytovatel”) prohladuje Ze,

v souladu s clankem 8. 2 smlouvy je spoleénost [§ ], IC:
DIC: 3 MK, poddodavate[em pii dadavce predmetu plnéni v rdmci
vyse uvedene Smlouw dle specn’lkace pfistupové technologle uvedene v PFiloze £. 1 prohlaseni.
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Informace o zpracovani osobnich Udajll

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad S5tolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,sprivce”), timto informuje fyzické asoby,
které zastupujf Ucastnika zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zaddvanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani slufeb KIVS - 2017 - 2041" (dale jen ,subjekty idaji”}, o zplsobu
a rozsahu zpracovani osobnich udajii ze strany spravce, vietng rozsahu prav subjektd Uddajd
souvisejicich se zpracovanim jejich oscbnich dajc.

1. Jaké osobni idaje o Vas spravce zpracovava?

Sprévce o Vds zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osch v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajl
a o volném pahybu téchto Gdajl a o zrueni smérnice 55/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
adajl; dale jen ,Nafizeni”) a déle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v obfasti
ochrany osobnich Udaji tyte osobni ddaje:

e gdresni a identifikacni udaje (jméno a pFiimeni, telefonni &islo, e-mailovd adresa, funkce &
pracovni pozice);

» obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pfipade, Ze subjekt
udajir navitivi sidlo spravee & nékteré z jeho pracovist),

Spravce zpracovava osobni Gdaje pouze v souladu s nize uvedenymi Gely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych Géeli.

I3

2, K jakym déelim a na zdkladé jakych pravnich titul(t spravee Vade osobni adaje zpracovava?
a} Provedeni zaddvactho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

s Zpracovani asobnich Udajd v rezsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢ pracovni pozice — je nezbytné pro dcely splnéni pravni povinnosti
spravce spoCivajici v provedeni zaddvactho fizenl za (felem uzavfeni smiouvy
na poskytovani sluieb swvybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zadivacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zdkona & 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozd&jsich predpisd.

b) UzavFeni smlouvy na poskytovdni sluzeb

e Zpracovani osobnich (dajl v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce &i pracovni pozice — je nezbytné pro Glely opravnéného zajmu
spravce, ktery spoélivd v jedndni o uzavienf nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluZeb s wybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zadavaciho Fizeni a pro
nasledné plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢} Ochrana prdv sprdavce v pfipadé sporu

+ Zpracovani osobnich Udajl v rozsahu — jméno a pFijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro GCely opravnéného zijmu spravee
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spofivajictho v zajiténi ochrany priv sprévce pro pfipad eventudlniho sporu
s vwwbranym dodavatelem, s nimi spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprévce

e Zpracovani osobnich (dajll v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro (éely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spoéivaiiciho v zajisténi ochrany Zivota azdravi oseb a majetku
spravce i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vagim osobnim udajim pristup?

Osobni udaje jsou pro zajisténi vySe papsanych uéelll zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
PFistup k Va$im osobnim (dajim m& pouze omezeny rozsah zaméstnancl, ktefi jsou povinni
dodriovat interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich adajl, které byly pfijaty v souladu s obecné
zdvaznymi pravnimi pFedpisy. Zaméstnanci jsou pavinni zachovévat miéenlivost o osobnich Odajich.
Vate osobni idaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravee. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovédvat Vase osobni Gdaje, si spravce petlivé vybird a svéfi osobni ldaje pouze tém
partnerim, ktefi poskytuji dostatetné zéruky zaji§téni vhodnych technickych a organizatnich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozméfiovani
nebo neoprévnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovdvanych osobnich
Udajd.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vadim osobnim ddajlim, jsou & v budoucnu mohou byt:

¢ Nérodni agentura pro komunikacni a infermadni technologie, s. p., I€; 04767543, sidiem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, ktera je pro spravce zpracovatelem oscbnich
ddajd; _

» osoby, kterym mohou byt v souvislostt s 'plnénirn jejich smluvni povinnosti vO&i spravel Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e osoby, které pro sprdvce zajistujl technicky provoz urgité sluzby, i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyiao sluzby vyuiziva;

» oschy, které zaji$fuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémi
se zaznamem. :

V pFipadé, 7e tak stanovi zakon, je spravce povinen preddvat VaSe osobni ldaje orgdnim vefejné
moci. '

Pfi zpracovani Vasich osobnich iidajit nedochdzi k pfedavani osobnich ddajd do tfetich zemi.

4, Po jak dlouhou dobu spré\}ce Va$e osobni Gdaje zpracovava?

¢ Vade osobni Udaje bude spravce zpracovéavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zikladé uzavfené smlouvy na poskytovani sluZeb, a dale po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzajemnych prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovéni
slufeb pro uely opravnénych zajma spravce.

s+ Vpfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovdvd spravce Vale osobni Gdaje po dobu
stanovenou pfislunymi pravnimi pfedpisy.

* Pfi zpracovani VaSich osobnich (daji prostfednictvim kamerovych systémi jsou kamerové
zdznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendéfnich dni. V pfipadé, Ze Vade osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je n'ezbytné vyuZit k feSeni protipravniho
jednan( ¢i jiného bezpeénostniho incidentu, budou Vage osobni Gdaje spolu se zaznamem
zpracovavany aZ do doby pfedani zaznamu ergdnim &innym v trestnim fizenf.

« Vade osobni Udaje, pro jejichZ zpracovani jiZ pominul Géel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Gdaje zpracovavany, budou bezodkladng a nevratné zlikvidovany.

5. Jakd méate prava ve vztahu ke zpracovan{ Vagich osobnich Gdaji spréavcem?
Ve vztahu k Va$im osobnim Gdajim mate jako subjekt (daji ndsledujici prava:
+ Pravo na pfistup k osobnim adajum (préavc poZadovat infermaci, zda osobni Udaje, kieré se

Vas tykaji, isou & nejsou spravcem zpracovévény, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim tdajim a k dal$im informacim dle €. 15 Nafizenf);

¢ Pravo na opravu (privo poZadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobni ddaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil neiplné osobnf (idaje);

» Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby sprévce Vase osobni (daje bez zbyteéného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ifely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni didaje zpracovavany protipravné);

* Pravo na omezeni zpracovéni (pravo poZadovat, aby sprévée omezil zpracovani, mij.
v piipadé, Ze z dhvodu uplatnéni préva na opravu spravce ovéfuje spravnost Udajd, nebo
pokud by osobni ddaje byly zpracovavany protipravnég, ale nechcete provést jejich vwwmaz,
nebo pokud ji pominul GZel zpracovani, ale Vy osobni Gdaje poZadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroka);

* Pravo na namitku (toto pravo Vam nale#i jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich tidajd
je nezbytné pro Glely opravnénych zajm( spravce nebo tfetich osob — jednd se o privo
poZadovat, aby spravce pfestal zpracovdvat Vase osobni Udaje, pokud neprokaze zévainé
opravnéné ddvody pro zpracovani, které prevaZuji nad Valimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebe pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki

* . Prévo obrétit se svym podnétem & stiZnosti na Ufad pro ochranu osobnich tidaji.

6. Jak mhiete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovén{ Vasich osobnich tdaji ¢i uplatnéni vy$e uvedenych prév se
miifete obratit na spravee osobné &i pisemné,

Kontaktni osoba spravce:
Mgr. Lenka Pribovd, Feditelka odboru vefejnych zakazek

adresa: Ministerstvo vnitra, ndmésti Hrdin0 1634/3, 140 21 Praha 4



7. Povifenec pro ochranu osobnich tdajii

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdaji pFijimd dotazy a #adosti subjektu Qdajd souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich tdaji a s vykonem jeho préav podle Nafizen/,

Kontaktni ddaje povéfence pro ochranu osobnich (daji;

adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 — Letnd



Zaznam o seznameni sé s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich tdaji

Nize uvedend osoby timto Cestné prohladuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovéni
oscbnich Gdajd spravee: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 270 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Gtely provedeni zadavaciho Fizeni na dil& vefejnou zakdzku zaddvanou v rdmci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041

Nazev: ha-vel internet s.r.0.

IC: 25354973
Sidlo: Ole¥ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov
Jméno a pﬂjn‘ieni Funkce/p'lracovnl Datum Padpls
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