Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: M1S/19087/2023/Med

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
Méstem Podborany

na strané jedné

spolecnosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Mésto Podbofany, se sidlem Mirova 615, PSC: 441 01 Podborany, ICO: 00265365, zastoupena Magr.
Bc. Radkem Reindlem, starostou mésta

¢.j.» MIS/19087/2023/Med

(dale také jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spolecné jako ,,PovéFujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Oledni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, ICO:
25354973, DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 9719, zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Poveérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako
~Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

predpisu (dale jen ,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(ddle jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

)

Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(ddle jen ,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letna, 1CO: 00007064, (dale také jako ,Centralni zadavatel“ nebo
»~Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,2ZVZ“), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze Centrélni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS“) za ucelem
zadavani verejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych ustfednich organt statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt( verejné spravy;

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani predmétné sluzby
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D)

E)

F)

G)

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

KIVS i pro sebe. V pripadé, Ze je Centrdlni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem SluZzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zaddavani,
jejimz predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centrdlné
zaddvat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavateld
(dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani”). Text pod pism. E) této preambule se pouzije
pouze ve vztahu k tém pfijemcam Sluzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou souc¢asné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavreni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centrédlni zadavatel dne
20. 6. 2023 zadavaci fizeni na verejnou zakazku (dale jen , Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsazena v Priloze €. 1 a Priloze €. 2 Smlouvy (dale jen ,Sluiby”),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pripadé, ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

1.4,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povérujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Uc¢el Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cilGi stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Povérujicimu zadavateli

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavaznd od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je tizemi Ceské republiky.

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povéruijici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uzZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2,

3.2,

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zdkont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,,ZEK”).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, oprévnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona
&.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich organa statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné pini koordina¢ni dlohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pripadé, ze Centrélni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nenadleZi mu prava a povinnosti Povétujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem pInéni koordinaéni ulohy pro informacni a komunikaéni technologie vykondvat pro
ucely této Vefejné zakazky pouze ty Cinnosti a nalezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji primo z pravnich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Zze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici

Centralnimu zadavateli a Ze Centrdlnimu zadavateli ddle priznavaji v této Smlouvé vymezenad
opravnéni.

Je-li Centrélni zadavatel soucasné pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkreétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konedna a neprekrocitelna a zahrnuje zejména
veskeré wvylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v El. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzb

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchdzejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené
v zadavacim fizeni v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povérfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele netctovat zfizovaci poplatek v pripadech, kdy
tak uznd za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povérujicim zadavatelem.

LZdatavadl aokumentace Verejne zaxkazky

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 4 z celkového poctu 45



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro tcely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s uc¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dar nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povétujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisludny Povéfujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povérujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v prislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavfeni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na uhradu ceny za kaZdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem preddny viechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 13.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povérujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povérujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v rdmci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita Sluzby) jednotlivé na vrub kazdého
Povérujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné pozadovat jinak, vystavi
Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povérujicimu zadavateli. V pfipadé Zzadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel déle povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povérujicich zadavatelt v poméru urCeném (i) v pfisluiném Poptavkovem
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladid Povéruijicich zadavateld

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani ndkladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povérujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povérujicimu zadavateli v prislusném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povérujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym pozadavkdam na sledovani vlastnich nakladd daného
Povérujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.1L

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli dariovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V pripadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesét (60) dn od doruceni darfiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a doruden Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnéactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné ndsledujiciho po skonceni pfisluiného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérfujicimu zadavateli v pfislusném kalendarnim mésici, véetné oznaceni cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového
listu), pausalni platby, instala¢niho poplatku, slevu za nedodrzeni Kvalitativnich ukazateld
v daném meésici, jakoz i dalSich nalezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych
pisemné s Povérujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem
Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci danového dokladu zadnym
zpUsobem zaokrouhlovat; v opaéném pripadé se jedna o vadu faktury a Povérujici zadavatel je
opravnén postupovat dle €l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Preddvaciho protokolu, dle vzoru v Priloze €. 5, ktera tvori nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize ur¢enych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisludnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemd nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruceni vradceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Davodnym vracenim prestdvd bézet plvodni |hGta splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nova Ihita splatnosti bézi ode dne dorudeni opravené nebo nové vystavené faktury
(daniového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, ze Povérfujici zadavatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptdvkového listu), na které byla
provedena vadna fakturace s vyzna¢enim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny
a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle poZzadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na uéet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Povérujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povérujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli urok
z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse uroku z prodleni se
fidi prislusnymi pravnimi pfedpisy.

PredbéZnd kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd po ukonceni pfisluiného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zucétovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat néalezitosti danového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpist a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu €l. 3.9. této Smlouvy. Povérujici zadavatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnid dorucit Poskytovateli prfipominky k dorucenym
podkladtim. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k prislusnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyudctovani ceny za pfrislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit danovy
doklad vfadném terminu vsouladu spfislusnymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim ¢i
nedorucenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfisluSnym podkladim nejsou
dotéena prava Povérujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize ur¢enych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v&. pfipadného vyporadani fakturace danovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soutasné doru€en Povérfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavatel(l uplatnovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovdni potfeb verejného zajmu a plnéni Cinnosti Povéfujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povérujicich zadavateld na zajistovani Sluzeb, jez
neni s chledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Povéfujiciho zadavatele b&hem Géinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potieby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti prijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatreni vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist),
v pfipadech vyvolanych v disledku tprav a optimalizace infrastruktury stdtu v odvétvi
komunikaénich a informacnich systému (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bodi Sluzeb, navySovani a snizovani kapacit Sluzeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci divodi pro thradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem proveést,
neznamena-li jeji provedeni mimorddné technické naroky. Mimorddnymi technickymi naroky
na zavedeni pfisluiné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z divoddt, za néz neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povérujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muze byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povérujicimu zadavateli navySena ¢i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niz Centrdlni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

QOrganizacni vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve strukture Povéfujiciho zadavatele (ddle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), vfetné snizeni mnozstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odtvodnénim Povéfujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s prisluinym Povérfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplisobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakdzky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepresahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahadjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouziji téz pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrdlni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpGsobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, vcetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portdlu KIVS zadle
Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a pozadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamend pozadavek do své evidence (déle jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pripustnosti dle ZZVZ pripravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predlozi Povérujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromazduje v ném viechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluiného Povérfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem pozadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd béZi od okamziku dorudeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rudeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrudeni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zrudeni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povéfujicimu zadavateli
zdGvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povérujici zadavatel tento poZadavek schvadli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pGvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatriovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaZe mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamzZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povétujici zadavatel disponuje v ramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zpGsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zdjem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. N&asledné Povéfujici zadavatel, jenz ma zdjem byt postupnikem,
prostrednictvim portalu KIVS zadle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenZ ma zajem byt postupitelem. Centrdini zadavatel po vyhodnoceni zaslaného pozadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostifedkovat. O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim G&innosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povérfujicimu zadavateli v poZzadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil
poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym piredavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu ¢. 5, jehoz
kopii Povérujici zadavatel neprodlené viozi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotceno
pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Povéruijicich zadavatell

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povérujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkdm pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pédi a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazateli Sluzby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou meéfeny a jejichi poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Povérujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo
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(i)  vzniklé v dusledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé vdasledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichZ se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, Cislo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v ¢€l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovéany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelid Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovéni tak, aby z nich byla zfejma droven plnéni Kvalitativnich ukazatela
(v podobé presnych hodnot vysledkd méreni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazi a vystup( a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na del3i dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen, a to po celou dobu trvani Smlouvy k zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centrélniho zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovéni Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(.
Do sedmi (7) dnt od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni prislusnému
Povérujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrZzovani Kvalitativnich
ukazatel(, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatelt v pravé uplynulém
kalendarnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a pfehledy pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né ddaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech aprehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nespinéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvori Prilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pfipadé, ze ma Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povérend ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, oprdvnéné pochybnosti o udplnosti, spravnosti i
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pravdivosti takovychto vykazu ¢i prehledq, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené Gdaje
dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centrdlniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popr. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatelt, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatelt, k €emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelG ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centrédlniho zadavatele nebo Povérujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahajit radné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci [hity
k tomu stanovené (déle jen , Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkéach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz vy3e bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v prisludném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby bézet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a kondi okamiZikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani viech Sluzeb
obsazenych v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Povérujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a oprdvnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skuteéné zavedena a zda je tedy Povérujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba
zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povérujicim zadavatelem na
Predavacim protokolu, ktery tvori Prilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Predavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povérujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zadina béZet Doba poskytovani Sluiby dle &l. 13.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patnact (15) pracovnich dni prfede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Pieddvaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Predavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
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prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Predavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povértujici zadavatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této sou¢innosti bezodkladné
Povérujiciho zadavatele a Centrdlniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povérujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

M éfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, zZe Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (pfedev3dim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zékladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfrici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvdleni.
MéFici protokol bude vidy soucdsti Preddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize urc¢enych
v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centralniho mista sluzeb

Poskytovatel je pfed zahajenim poskytovani SluZeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluZeb (ddle jen ,CMS*). Technickd
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Pfiloze ¢. 8
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a v&as neprovozuje, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli dorucena.

Vytizenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Zze primérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendafni mésic je v dobé od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vy3si nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zékladé
jedndni s Ministerstvem navysit primérené kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytizeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zékladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zridit propojeni do InterConnectu CMS. V pripadé
rozdilnych analyz vytizeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro urceni vySe primérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici udaje namérené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pripojky Povérfujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb dle predchozi véty,
resp. za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
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Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodatecné naklady souvisejici
s vybudovanim uvedené pripojky Povéfujiciho zadavatele do Centralniho mista sluzeb pdjdou
k tizi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektd do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k zadosti Poskytovatele &i jinych
subjektt a bude si vzajemné predavat implementacni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v ramci prostredi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéZ vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou souginnost Ministerstvu.

CENTRALNi DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centrdini dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povérujicim
zadavatelm hldseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povérujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povérfujicimu zadavateli prfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povérujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednéano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pristup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovérovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povérujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vE. ddaja
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich reseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrélniho dohledového mista
a jeho cinnost pri sledovani zdvad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribézné prostrednictvim svych dohledovych systém preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incident( a zavad a jejich
pripadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze strany centrdlniho dohledového mista.
V pripadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatelim dédlkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavateld.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zdvady) rozumnou soucinnost, jez je potfebnd k dodrzeni zavazkl Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
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do vlastnich prostor. Povérujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veSkerych opatfenich na své strang, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuziti SluZzeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost fedeni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahldsen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahldsenym incidentem ¢i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incidentd a zavad Sluzeb

Evidence incidentd a zdvad SluZeb a jejich fedeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti dcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vSem pfisluSnym Povérujicim zadavatelim uvést telefonni
Cislo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Povérujicich zadavatel(;

(i)  evidence hlasenych incidenti bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pficiny incidentu, pficemz tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentd jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Prilohy €. 6 této Smlouvy;

(ili) v pripadé, kdy Povérujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahld3eni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady vcetné provedeni zdznamu o zacatku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zadvada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu s¢l. 12.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zévady incident uzavre;

(v) v pfipadé, ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfiina nahld3ené zavady spociva
v jednani Povéfujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbytec¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokq, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zdvada Sluzby se povazuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlize se ve |haté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povétujici zadavatel a Poskytovatel vzdjemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive vokamiZiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetrzitého provozu Sluzby bez incidentd a zévad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zdvady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepfetrzitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.
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V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni tidaje Smluvnich stran pro ucely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:

Nazev Povérujiciho
zadavatele:

Mésto Podborany

Ostatni
komunikacni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev

ha-vel internet s.r.o.
Poskytovatele: ¥

Ostatni komunikacni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zarazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popr. tak ¢ini osoba urfena Povérujicim zadavatelem
a oznamend Poskytovateli. Centrdlni zadavatel na zakladé pokyn( Povérujicich zadavateld
zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavreni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v rdmci
KIVS a dale téz zhlediska vzajemného souladu téchto sluzeb vramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatelld. Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi v rdmci
KIVS ¢ vramci komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Gsili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavatel( byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
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shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavateltd do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikagnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell (vCetné existujicich siti) s cilem ucelného wyuziti jiz vynalozenych
prostiedk (investic) na strané& Povérujicich zadavateld (ochrana investic), na provozni potieby
Povéfujicich zadavateld a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Povérujicich
zadavatel(. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatel a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povéfujicich zadavateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouveé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povérujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povérujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narudena. Sdéli-li
Povérfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k cerpani financnich
prostredkl ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zrizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavreni prislusné nové smlouvy nebo pri uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Povérujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich
a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo k cerpani
finanénich prostredk( ze statniho rozpoctu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich
a nové zfizenych a predanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce prisluiného Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zastupce na osobni schlizce sosobou nebo osobami povérenymi
Povéfujicim zadavatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb,
a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:

wou as
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SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE, POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzdjemné poskytovat soucinnost
a informace, jez jsou potrebné ke splnéni jejich zavazk( dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatreni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incident( podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonu (zakon
o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjSich predpist, a jeho provadécich pravnich
pfedpisd, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpecnostnim uaradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbytecného odkladu zpusob implementace pfrislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatreni vydanych Nérodnim bezpecnostnim Gfadem do poskytovani Sluzeb a umoinit
Povérujicimu zadavateli (po dosaZeni dohody o pInéni a pfisludné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zpGsobem dle €. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpecnostnim ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpisd.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy pouzivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen prilozit k Predavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoz vzor je Prilohou ¢. 9 Smlouvy. Povérujici zadavatel mlze v
navaznosti na dohodnutou bezpecénostni politiku nebo z jiného dllezitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pristupu do prostor nebo informacnich systéma Povérujiciho zadavatele. V pripadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni prislusnych zavazku.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, zadosti Ci jiné sdéleni ¢ini vacéi Povérujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.
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VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v rdmci zakonem stanovené cinnosti pfisluSnych
Povérujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalSich
¢innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym acellim, nez ke kterym maiji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni udaje (napf.
telefonni &islo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérujici zadavatel vzéajemné bez zbytecného odkladu pisemné ozndmi (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adaja).

Interni predpisy Povérujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pri poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrzovat téz existujici interni predpisy pfislusného Povérujictho zadavatele (napr.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povérujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJJ A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohla3uji, Ze Zzadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v pIném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich udaja

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci pInéni a postupt dle této Smlouvy (dale jen ,, Osobni udaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja; déle jen ,Nafizeni”). Tento zdvazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pfetrvdva jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich tdajd stanoveny v &l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, ze veskeré Osobni Gdaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi prijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym aceldm, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Gcely zpracovani Osobnich tdaji databazi Osobnich Gdaj.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich udaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pristupu k Osobnim
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udajam, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneuziti Osobnich udajd, a ze Osobni tdaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni tdaje jsou oprdvnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni tdaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o Osobnich udajich a nesmi je zpfistupnit
zadné treti osobé ani je pouiit v rozporu s uéelem zpracovani, ledaze se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho ddaje vyzadovano zidkonem nebo zavaznym
rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Tato povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 8 dnd, vzijemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich ddajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udajd. Pisemna forma je zachovana i v pripadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich udajl ze strany Centrdlniho zadavatele,
véetné rozsahu prdv subjektt udaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju, je
Pfilohou €. 10. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfisluiné
osoby, jejichz osobni udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predlozenim Zdznamu o seznameni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace
o zpracovani osobnich tdaji, podepsaného pfisluinymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (pIlné ¢&i castecné) v dasledku dusevni tvardi Cinnosti
Centralniho zadavatele, Povérujiciho zadavatele i tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Centralnimu zadavateli a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrélniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné
souvislosti vytvofen (takova licence v3ak bude vidy umoirfovat vyuZiti licencovaného
dudevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dulevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), budou se prava a povinnosti
vyvstdvajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povérujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost niZze uvedenych prohladeni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohladuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)

(ii)

(v)

(viii)

Poskytovatel je spoleénosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpisa
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych organa Poskytovatele, popft. jinych
subjektt, a je zpusobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, azZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto radné opravnény;

Poskytovatel splfiiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho €asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,insolvenéni
zdkon"), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &dsti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep3iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajist&ni majetku Poskytovatele a nedoslo k Zddné udalosti,
kterd by zakladala prdvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s péci fadného
hospodare;

Poskytovatel je na zdkladé vesSkerych nezbytnych dkont, které ucinil radné a platnég,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny zadny souhlas,
zprosténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o uinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudk, rozhodcich nélezd a pravnich pfedpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vuci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlep3iho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalSi opravnéni poZzadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena;

Poskytovatel si je védom viech skutecnosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fradné

poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichz s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zpidsobem ve smyslu ¢l. 13.5.
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pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli veskerou Skodu
nebo ujmu, kterd Povérujicimu zadavateli vznikne v dasledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né usili pro to, aby prohladeni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l.11.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle ndsledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mésicni ceny dané Sluzby pri prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnu véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy

pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vy$e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vzidy pouzije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povérujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v prislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je mérfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M — N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnti = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:
i 10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,

2. 20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné neZ 0,5%,
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40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné neZ 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v tvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinvch povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nespInéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kazdé
jednotlivé poruieni takové povinnosti.

V pfipadé nespInéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kazdé
jednotlivé poruieni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- KC za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- KC za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

QOdstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihatdch stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dni od nahld3eni zavady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihdtach pro odstranéni vady
pfisludnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné ¢dsti mésicniho
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poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrocena lhata
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povérujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluiby
prislusnému Povérujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolec¢na ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnu ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povérujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povérujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem radné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povérujicim zadavatelem a o jeji vysi je v ramci prislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povéfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povérujiciho
zadavatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povérujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zpisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésict.

Doba poskytovani Sluzby podind béZet od okamiziku, kdy Poskytovatel zahdjil rfadné
poskytovani Sluzby Povérujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pripadé, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji raddné poskytovani Sluzby
Povérujicimu zadavateli a aniz je Povérujici zadavatel schopen a oprdvnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je oprdvnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vy$e se urdi dle pravidel uvedenych v ¢l. 12.1. Smlouvy, a to az do okamziku zahdjeni fFadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind bézet od okamiziku, kdy jsou Poskytovatelem predény vsechny Sluzby obsazené
v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu,
o kterou skute¢nd doba zavedeni Sluzby presdahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této
Smlouvy.
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Uéinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoz i kazdy uzavreny dodatek ke Smlouvé, se stava Gcinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcéinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon

o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis.

Je-li Povérujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi, neni povinen uvefejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zdkona (ddle jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkou”), nabyvd Smlouva, jakoz i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, ucinnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, viemi Smluvnimi stranami.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povérujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do triceti (30) dnl od
uzavreni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv. Pokud Povérujici zadavatel
v této Ihaté Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouveé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouvé, bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uverejnéna pod cislem
jednacim Povérujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smiouvé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dna od
uzavreni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatifené podpisy vSech Smluvnich stran, véetné kopii vSech priloh, Centralnimu

zadavateli prostrednictvim emailové adresy_ebo prostfednictvim datové
schranky. T

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pripadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii viech

piiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresﬁnebo
prostfednictvim datové schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povéfujiciho zadavatele s vyjimkou. Povéfujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dni od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfenou podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii viech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostfednictvim datové
schranky. Povéfujici zadavatel s vyjimkou je déle ve lhaté a zpisobem dle predchozi véty
povinen zaslat Centrdlnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, véetné kopii viech pfiloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukon&enim uéinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukongit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povérfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy Fadné a vcas neprovozuje pripojeni do InterConnectu CMS (¢l. 6.1. Smlouvy),
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(iii)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpGsobem (cl. 13.5. Smlouvy),

(iv) vypovédi ze strany Povérfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, Ze Povérujici zadavatel vyuzije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 13.6. nebo dle ¢l. 13.7. Smlouvy, nebo

(v)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pripadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoilo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatreni vydanych Narodnim bezpecnostnim turadem dle ¢l. 9.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpecfnostnim urfadem dle €l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslok organizacnim zménam ve strukture Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl ddvod odebirani Sluzeb timto
Povérujicim zadavatelem.

13.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smiluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruieni podstatné zejména,
jestlize:

a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni souginnost novému poskytovateli
a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci (prevodu) SluZzeb na sluzby v ramci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
Sluzeb Povérujicimu zadavateli nebyla narusena (cl. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Povérujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ducelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém porudeni Smiouvy;
uvedené se tykd i pfipadd poskytnuti vadného pinéni a pInéni, které je v rozporu se
zaddavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e} je tak déle stanoveno ve Smlouvé.

13.6. Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického reseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povérujiciho
zadavatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a
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(i)  bude objektivné divodné predpokladat, ze takovy poskytovatel splriuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémz byla Verejnd zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnt od pisemného upozornéni

Centrédlniho zadavatele a/nebo Povérujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude

obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Povérujicim

zadavatelem jednani o moznosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjdich pro pfisluiného Povérfujiciho zadavatele, pficemZ Centrdlni zadavatel bude

v téchto jednanich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dni od doruéeni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povérujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovéani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povérujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povérujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zadvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smilouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnt od pisemného
upozornéni Centrélniho zadavatele a/nebo Povérujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Centradlnim zadavatelem a
Povérujicim zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prisluiného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povérujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dni od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povérujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povérujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovéani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povérujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit svlj narok pfislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uginky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povérujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povérujiciho zadavatele nezpulsobuje zadnik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné ucinky nastavaji v pfipadé ukonleni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 13.4.
odst. (i) Smlouvy.

LZdatavadl aokumentace Verejne zaxkazky
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdini zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordina&ni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni viech
ostatnich zalezitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpisu.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Centrélni zadavatel je opravnén dle svého uvazeni povérit
treti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centralniho zadavatele
vykonaval ¢innosti vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukont
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Centralni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za tcelem (i) zjisténi pozadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace pozadavkd Povérujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povérujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy na
odstavce a clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich Pfiloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych pojmd. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZzek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vlozeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢ ddno Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 8
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho tdaje a je-li takovy zptsob
z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:

Zadavacl dokumentace Vereine zakazk
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14.5.

Centréini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych (konech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDS”), je-li
oznameni zasildno prostifednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

(ii) dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv)] dnem dorudeni potvrzenym ozndmenim o doruceni v¢itelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano datovou schrankou.

Vy3e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
ozndmenim doruc¢enym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centrdlnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli maze byt
jakékoli oznameni, zadost &i jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datove
schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni, zadost &i jiné sdéleni bude povaZovano
za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centrdiniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele.

Ucinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (dorucéenim poslednimu ucastnikovi).

,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 29 z celkového poctu 45



14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych véemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni ¢i
zméné Smlouvy prostrednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potrebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o predmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povérfujiciho zadavatele opravnén postoupit &i prevést jakdkoliv svd prava di
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv treti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce. V pfipadé, ze bude Povérujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéreny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost &i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnt od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a dginnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
§ 6 odst. 2 zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpisd, posledni Smluvni stranou.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zékona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakona (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedilnou soucésti Smlouvy jsou tyto jeji prilohy dle nasledujiciho seznamu:
Priloha¢.1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_40339-DATA_VPN_25354973
Priloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Priloha €. 3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha¢. 4 — Obchodni podminky

Priloha¢.5 — Vzor Predavaciho protokolu

Priloha¢. 6 — Vzor SLA report

Priloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Zadavac dokumentace
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Centréini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Priloha €. 8 —Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Piiloha €.9 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele _o_poddodévce
Pfiloha €. 10 — Informace o zpracovéni osobnich udaja

14.13. Jazyk
Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.

14.14. Redeni sporii

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni FeSeny pred obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povérujiciho
zadavatele.

14.15. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.

Jméno: Mgr. Bc. Radek Reindl
Funkce: starosta mésta
Datum:

Misto: Podborany

ha-vel internet s.r.o.

Jméno: Ing. Pavel Halfar
Funkce: jednatel
Datum:

Misto: Ostrava
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list 40339-DATA_VPN_25354973

Zadavaci dokumentace
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.03
P2_IP_VPN-QoS_001.01

7adavacl dokumentace
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ID listu: DATA=VPN=001.03 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Strucny popis sluzby

Pfipojeni lokality koncového uiivatele do prostfedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni (pevna pripojka) lokality koncového uZivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

e SluZzba musi umoZnit pouzZiti adresniho prostoru zvoleného koncovym uZivatelem.

e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

s  Sluzba musi umoZnit ochranu proti DDoS utokiim (Distributed Denial of service).

¢ Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operatorem.

e Koncové zarizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimalné 4 LAN rozhrani, splfiuje pozadovanou propustnost

{rychlost pripojky — kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.

e  Predavacim rozhranim sluZby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.

¢  Sluiba musi splfiovat IP MTU min 1450.

s Sluzba musi obsahovat moZnost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je poZadovano pouiiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

- metalicka vedeni (sluzby s kapacitou K5-K40 neni mozno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostrednictvim
inverzniho multiplexu),

- opticka vedeni,

- radioveé spoje:
o pro sluZby s parametrem SLA 99,5 % a vyisim musi byt pouiita technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim

nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplnkovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametrQ

Kéd parametru

ID Parametru Popls

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 | Asymetrické pripojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 8192/512 kbit/s
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K2

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou , do” 16/1 Mbit/s

16/1-1:50
K3’( - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:20 ;
Ka - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
20/2-1:20 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,,do” 20/2 Mbit/s
e ' - Dostupné QoS profily;
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K5 &
o Vsechny
oM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K6 b
o Vsechny
AM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K7 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K8 L
o Vsechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K9 4
o Vsiechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K10 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
19M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K11 "
o Vsechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K12 i
o Vsechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
i8M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K14 e
o Vsechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K15 o
o Vsechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K16 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K17 &
o Vsechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K18 v
o Vsechny
AOM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K19 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
A5M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K20 L
o Vsechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K21 4
o Vsiechny
GOM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K22 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K23 "
o Vsechny
SOM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K24 n
o Vsechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25

- Dostupné QoS profily:
o VSechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s

100M
- Dostupné QoS profily:
K26 e
o Vsechny
120M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K27 v
o Vsechny
140M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 140 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
150M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K29 b
o Vsechny
200M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K30 v
o Vsechny
250M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
K31 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K32 L
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
350M ;
- Dostupné QoS profily:
K33 v
o Vsiechny
400M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K34 <
o Vsechny
500M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K35 "
o Vsechny
G00M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K36 i
o Vsechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37

- Dostupné QoS profily:
o VSechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s

800M
- Dostupné QoS profily:
K38 e
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
900M F
- Dostupné QoS profily:
K39 v
o Vsechny
16 Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 1 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K40 =
o VSechny
26 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Ghit/s
- Dostupné QoS profily:
K61l b
o Vsechny
3G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 3 Ghit/s
- Dostupné QoS profily:
K&2 v
o Vsechny
5 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 5 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
Ke3 z
o Vsechny
106G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
i P! QoS prefily
o Vsechny
QoS QoS-NE . A >
QOS0 SluZba neumoinuje nasazeni QoS modelu
05-ANO
8051 Sluzba umozZiuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
Muitiple ¥PN e LbNTIE Sluzba neumoZfuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
MVPNO
SluZba umoznuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN — pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
MVPN-TRUNK {802'1(1}_ T s e s
MVPN1 - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kaidé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje poZzadovany pocet VPN
MVPN-FYZ SluZba umozfiuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN — pfedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN2 - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
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- minimalni kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje poZadovany pocet VPN
Multiple VPN — pocet fyzickych MVPN-FYz-poc | Farametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPN2,
port( MVPNPOC Koncovy uZivatel uvede polet VPN, které maji byt realizovany v dané pfipojce. K dispozici je vyplnéni hodnoty 2-8.
Jedna se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).
Garantovana dostupnost za SLA-99,0 . : Ty
kalenddFni misic poskytovdn LAY SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
sluzb SLA-99,5 s e g
s SLA3 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
gtifg'g Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
2';:_599'99 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluzby — kapacita ZALK-NE . .
ZALKO Sluzba bez zalohy
ZALK-25 . . B 5w ; :
FALK1 Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 . ., o [ . . y
ZALK2 Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 " s g S p :
FALK3 SluZba se zalohou o kapacité 75% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-100 5 p L T .’
7ALKA SluZba se zalohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYM4 Sluzba se zalclhou o kapacité ,,do” 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
TALKS - Dostupné QoS profily:
- Profil 1
ZALK-ASYMS Sluzba se zalclhou o kapacité ,,do” 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50
ZALKE - Dostupné QoS profily:
- Profil 1
ZALK-ASYM 16 SluZba se zalqhou o kapacité , do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
TALKT - Dostupné QoS profily:
- Profil 1
Zaloha sluzby — technické ZALT-NE
PouZiti pro sluZzbu bez zalohy (ZALKO). Sluzba je realizovana jednou trasou.
provedeni ZALTO P 4 ) . ]
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PouZiti pro sluzbu se zélohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych

ZALT-BASIC ; : A S o R : R Sy
JALTL prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele
je zakonéena na dvou patefnich routerech.

JALT-ENH P?uiiti prf) sluzbu se zalohou {n}eni d}ostupné pro vavriantu ZAI_YKO}. Sluzba j:e realj,zovélna s p0|,.|iitvin‘1 (fvou nezavislych
ZALT2 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi. V paterni siti poskytovatele
je zakonéena na dvou patefnich routerech {je vyzadovano zakonéeni na dvou patefnich routerech).

ZALT-BASIC2 Pouziti pro sluzbu se zalohou (n’eni dostupné pro variantu ZALKO'}. Sluzba je realizovéf'ia s pouzitim dvou nezavislych
ZALT3 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim s dynamickym smérovanim.

V paterni siti poskytovatele je zakonfena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH? Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
JALTA prenosovych {technologicka nezavislost) tras. Zakoncena je dvéma koncovymi zarizenimi s dynamickym smérovanim.
V paterni siti poskytovatele je zakonéena na dvou paternich routerech.
S SECEE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
SEC-1 Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazelnim access-control listd , ,
SEC1 - poskytovatel garantuje provedeni Gpravy access-control listl do 2 pracovnich dni
- v cené sluzby je Gprava access-control list(i maximéalné 4x za kalendafni mésic
Bezpecnost sluzby je rozsirena nasazenim Sifrovani:
g - s'.ifrovéni musi b\}li navsazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaélenénych do téie VPN (musi byt
SEC2 vytvoreny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256
- sluzbu mlze poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle SO 27000
Bezpeénost slufby je roziifena nasazenim $ifrovani pro zabezpeéeni ochrany diivérnosti a integrity:
SEC-1ENH - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zadlenénych do téZe VPN (musi byt
SEC1ENH vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- sifrovani je zajisténo minimalné sifrovanim AES-256
Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeceni ochrany divérnosti a integrity:
- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, za¢lenénych do téie VPN (musi byt
SECAENE | o el e B vt A58
SEC1ENH2

- operator odpovida za aktualni bezpeénostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
sluzby
- predévaci zafizenifrouter je pfeddvam s aktudlni podporovanou verzi software nebo firmware
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Doplnkové sluzby

Nazev skupiny parametri

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Performance monitoring PERF-NE i o ; . A ;
PERO Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZzadovano
PERF-ANO Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
- operator zahajuje rfeseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
PROAKT-ANO S . gt o . = 2
PRO1 - sluzba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Packed Loss a vy$§im a zaroven tento stav trva
10s a déle
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - sluzba jfe za nedostupnou povaZovana pri zjisténi stavu 10% Packed Loss a vySsim a zaroven tento stav trva
BRGH 10s a déle
- operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uiivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
IPRBNEN :E‘\ingE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuzZiti adresniho prostoru IPv6
:E:{TANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuziti adresniho prostoru IPv6
el mz;NE Sluzba nepodporuje funkci ,Wake on LAN” —vzdalené zapnuti pocitace
Wol-ANO
qu Sluzba podporuje funkci , Wake on LAN“ — vzdalené zapnuti pocitace
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ID listu: DATA=VPN-Q05=001.01 (posledni dvojéisli oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluiby

IP MPLS VPN - QoS

Strucny popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v ramci KIVS Il umoZiiuje nasadit maximalné 7 tfid sluZeb. Dostupné tfidy:
- Class A —real-time (IP telefonie)
- Class B —signalizace

Class C — video, videokonference

Class D — Business Critical aplikace

Class E — Business aplikace

Class F — ostatni aplikace

Class G — best-effort (zbytkové pfenosové pasmo)

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je poZadovano pouZiti vwhradné téchto prenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$3im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitocétech s individudlnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim
ne? 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pAsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizeni sluzby

N/A —dle listu Data_001

Nazev skupiny parametri

Kéd parametru

ID Parametru PR

Spoleéné vlastnosti tfid

- Garance performance (vykonnostnich) parametr(i je moZna pouze v kombinaci s objednanim dopliikové sluzby
»Performance monitoring”. Bez této doplfikové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze orientacni.

-V pfipadé objednani doplfikové sluzby ,Performance monitoring” dochazi k rozsifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych trid.

- Prenosova Kapacita kazdé jednotlivé tfidy provozu je zaddavana v % z celkové kapacity VPN pripojky.

- Minimalni pfenosovd kapacita dané tfidy provozu je 5 % z celkové pfrenosové kapacity pripojky a zarovef
minimalné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimalné 512 kb/s.

- Pfenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je moZné ménit po 5 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky.

- Soucet kapacit viech tfid sluzeb je 95 %. 5% zbytkové prenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz

Vlastnosti
VLAS
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poskytovatele,

Performance parametry

V ramci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povaZovany
- Zpoidéni(Latency)

Eg:;rmance - JITTER (variabilita zpozdéni)
- Ztratovost paket(l (Packet Loss)
Vsechny hodnoty jsou méreny pro smycku (jedna se o obousmérné hodnoty —tzv. Round Trip Time)
Méfeni performance parametri MEFail herf MéFeni performance parametrl probiha mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde ée sluzba pfedavana)
MPPA umisténym v lokalité, na kterém je zakonceni sluzby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovaci InterConnect CMS
Poskytovatele
QoS tridy - Real-time tfida, uréena pro provoz IP telefonie
- Minimalni sitka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pFipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Maximalni $ifka pasma je 50 % celkove prenosové kapacity VPN pfipojky
Class A - HodnoFy perforrnancoe parametra:
LSl o Ztratovost paketu-0,25%
o JITTER-20ms
o Zpoidéni—40ms
- Uvedené hodnoty plati v pripadé vytiZzeni celkové prenosové kapacity VPN pripojky na 90 % a v pripadé, Ze
nedochazi k prehlceni tfidy provozu Real-time. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, ur€ena pro prenaseni VolP signalizace {vyzaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tfidu sluzby)
- Minimalni sitka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Maximalni $ifka pasma je 20 % celkoveé prenosové kapacity VPN pfipojky
Class B - Hodnoty performance parametri:
cLs2 o Ztratovost paketd —0,25 %
o JITTER-20ms
o Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pripadé vytizeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Zze nedochazi
k prehlceni Prioritni tfidy. Méreni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréend pro pfendseni video a videokonferenci
- Minimalni Sifka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarover miniméiné 512 kbit/s
- Maximalni sifka pasma je 20 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky
Class C - Hodnoty performance parametr(:
CLS3 - Ztratovost paketd - 0,25 %

- JITTER—-20 ms
- Zpoidéni—40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZzeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi k
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piehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréend pro Business Critical aplikace
- Minimalni sitka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pFipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri;:

Class D o Ztratovost paketli —0,5 %
cLs4 o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni—100 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pripojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimalni sirka pasma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pfipojky a zaroven minimainé 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
Class E o Ztratovost paketd — neni garantovana
CLS5 o JITTER —neni garantovan
o Zpoidéni— 150 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace
- Minimalni 3itka pasma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN pFipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
Class F o Ztratovost paketd — neni garantovana
CLS6 o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni— neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZzeni celkové pfenosové kapacity VPN pripojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B,
- Best-effort trida, zbytkové pfenosové pasmo
- Prenosova kapacita minimalné 64 kbit/s
Cliss G - Pfenosova kapacita uréena v % zocelkové pienosové kapacity VPN
CLS7 - Hodnoty performance parametru:
o Ztratovost paketi — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni—neni garantovano
Moznosti provozu QoS DCSP-TRANS Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak predava jim zvolené DSCP
DSCP1 hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné pienasi pfes WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zakladé IP adres a portu, dodanych koncovym
DSCP2 uZivatelem.
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Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF1 - ClassFaClassG

Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF2 Class Aa Class G

Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF3 - Class A, Class FaClass G

Profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF4 - Class A, ClassE, Class Fa Class G

Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF5 Class A, Class C, Class D, Class E, Class Fa Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class Fa Class G
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26 Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uzivatelt pripojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni prfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routertd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsirenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych rémct

Protokol pro pfenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeclny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pripojeni do internetu

,Poskytovani sluzeb KIVS - ﬁ017 -2041"
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QOsS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeclny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtudlni privatni sit
Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konetného uzivatele), ktery je
opravnén nahlésit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

ydavar

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

7adavacl dokumentace

Ladlc V

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
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CERTIFIED SYSTEM \ 150 2001 VIS0 14007\ ISQ/IEC 27007 1 15
h.a-VEI

Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky™) vydané s Giéinnosti od 20. 9. 2020
Obecna ¢ast Podminek
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Piedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika | Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dwé dasti. V' preni, Obecné éasti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech Slufeb. Obecna &ast
Podminek platl, pokud nenl ve Zvid3tni &&sti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvd stanoveno jinak. Specifické Sdsti 2vidStnl &asti Podminek, které se dang
skupiny SluZeb netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni.

Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Slufby jsou tvofeny Obechou &asti Padminek a je-li, tak i specifickou &8st Zvlaétnl &asti Podminek, piisluinou
ke konkrétnl SluZbé.

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokurmenty.

Vieohecné obchodni podminky jsou nedilnou souddsti Smilouvy o poskytovdnl vefeing dostupné sluZby elektronickych komunikacl, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Uftastnikem.

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a UZastnikem zaloZené piisludnou Smicuvou o poskytovani vefejné dostupné sluzby elekironickych komunikacich, v
Podminkach & Smlouvé o poskytovanl vefeing dostupné sluiby elektronickych komunikacich biife neupraveng, se fldi pfisludnymi ustanovenimi Zékona a
ostatnich platniich prévnich predpist Ceské republiky.

Definice pojmii

Data jsou jakékoliv kembinace z&kladnich jednotek informace, které mail formu kéduy, znakd, obrazl, zvukd 2 jejich souborll & kombinac, jsou zachytitelné
prosti'edky vypodetni techniky a jsou plenositelné po sitich.

Datové balitky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejne objemy dat, pfipadné jejich kombinace se slufbami, pfitem? pro jejich wyuiid plati, Ze
Uttastnik musi mit od Poskytovatele povoleno wyufivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatn® posouzeny Poskytovatelem), PRehled takovjchto balEke, jsou-li
nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostfednictvim slufby ha-loo mobil Poskytovatele. Prenos dat je podminén schvalenim a aktivaci
slufby od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v pfipadé potieby pofadovat po Utastnikovi slofeni kauce, & aktivaci slufby odmitnout. Ceny za slufbu jsou
definovany Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balicky.

Diivérné informace znamenaji viechny informace, o kterjch se smiuvni strany dozvi v ramei smiuvniho vztahu zaloZeného Smiouvou a které jsou oznafené
jako diivEmé, nebo kieré na zakladg jinjch okolnostl je moiné povaiovat za obchadni tajemstl drubé smiuvnl strany.

Koncové zaFizeni UE

ika je Teleke ikaénl zafizen! Uastnlla plipojené pifmo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k piijimént,
wysilani, zpracovavani nebo uchovévani informaci prenadenych v souvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Ugastnik pipcjuje prostiednictvim
Poskytovatele zejména na Sit internet. Koncové zafizeni UZastnika musi byt ve shodé s technickymi poZadavky ustanovenymi zvidtimi pravnimi predpisy a
poiadavky Poskytovatele,

Koncové zatizeni Poskytovatele je Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, at’ uz vlastni &i pronajaté, piipojené ke koncovemu bodu Sité Poskytovatele
uréené na piijimani, wysilanl, zpracovanl nebo uchovanl informacl pfendenych v souvislosti s wyullvénim Slufby, prostfednictvim kterého se Utastnik pfipoil
prostiednictvim Poskytovatele zejména na Sit internet.

Koncovy bod UZastnika je Ugastnikermn uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaénihe zafizeni Poskytovatele dle Spacifikace.

Koncovy bod SluZby je standardizované rozhrani na Telekomunikadnim zaflzenl Poskytovatele, na které Utastnik pfipojuje své koncové zafzen( nebo svou
privatni sit’,

Minimalni mésiéni plnéni (dile té# jen MMP) je pevna mésicni ¢astka sjednand mezi Uastnikern a Poskytovatelem v piisluéné Specifikaci SluZby. Podpisem
pHisluéné Specifikace slulby se Uastnik zavazuje Zerpat minimaing m&siEnd objem sluleb, odpovidajic MMP.

Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je u slusby ha-loc mobil poplatek Poskytovateli za udrfovéni a sprévu SIM karty Utastnika.

MésiEni pausal pro sluZby ha-loo pfedstavuje mésitni poplatek za sluiby v ramai akénich prodejnich balitkd ¢i za sludby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele, Prehled takowychto baligkd, jsou-li nablzeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejng jako podrobny popis jejich obsahu, pofadavkd, cen, apod.
Neomezené volani a SMS predstavuje bali¥ek neomezengho voldni a zasildni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilnf &isla v rémci CR.
Poskytovatel miife zablokovat sluibu bez udani divodu a bez ndhrady zeiména v piipadé neufivanl Slufby nad rdmec b&iné osobnl potieby (bod 12.2.1).
Opravnény zéstupce smiuvni strany je osoba oprdvnéné se za smiuvnl stranu zavazovat a uzavift Smlouvu, Pokud nejde o osobu oprévnénou zastupovat
smiuvni stranu podle zakona ¢ 892012 Sb., obfansky zakonik v platném znéni, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym dinnostem platnou,
notafsky ovéfenou plnou mec.

Podnik je osoba, kierd je opravnéna poskytovat sit, slufbu, nebo sit’ a sluzbu v oblasti elektromickych komunikaci.

Porucha neho té# Zivada je stav zavinény chybou Sité Poskytovatele, kdy Utastnik viibec nemiife wyuZivat Sluzbu, pfi¢em? je stavern odliZnjm od stavu, ktery
vznikl v disledku konani Poskytovatele v rozsahu dle & 12 Podminek nebo realizacl opatfenl na fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je & porucha
Koncového zafizeni Ugastnika v zdruce.

Poskytovatel je spolefnost ha-vel internet sro., Kterd je v rozsahu licendl, individudinich povelenl a vieobecnych povoleni wydanych Ceskym
telekomunikadnim Fadem (ddle jen ,OFad") na zaklad® ozndmenl o podnikénl dorufeného Ufadu dne 1. 5 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakena,
opravnéna poskytovat verejné dostupné sluzby elekironickych komunikaci.

Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnénd za smluvnl stranu jednat ve w&ci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Oprawnény
zastupce smiuvni strany neurdi jinak, druhd strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle zakona & 8972012 Sb., obéansky zakonik v platném znéni.
Pfipojeni do Sité Internet se oznatuje piipojeni Koncového zafizen! Ufastnika do Sité Poskytovatele, prostfednictvim kterého miize Ugastnik bez wyrazného
omezeni wyuilvat Slufbu v souladu se Smiouvou.

Pripojka je soubor technickych prostfedkd.

PFipojné vedeni je metalické, optické neho bezdritové vedenl v ohjektu Koncového bodu Utastnika.

Piistupovy okruh je metalicky, apticky nebo bezdrétovy okrub mezi ptipajnym mistern Poskytovatele a Koncovim boderm Ugastnika.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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Prodejni bali€ky znamenaji kombinace slufeb & objem( slufeb pro definované obdobi &i definovany objem. Prehled takovychto baligkd, jsou-li nabizeny, je na
strankéch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, podadavk(, cen, apad,

Reklamaci se rozuml pravnl (kon Utastnika, pfi kterém uplatfiuje své néroky vi&i Poskytovateli 2 vadné poskytnutjch SluZeb,

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popiipadé jejich rozéifeni, které nema za nasledek Zménu Podminek.

Revolving pfedstavije molnost prodloufenl doby platnosti Sluiby tim zplisobem, ¥e v pipad® poskytovéni Slufeb na dobu urtitou UEastnik plsemnou adost!
poiadd o prodioufen platnosti Sludby o daldich 12 méslel, a to do 30-ti dnl pfed ukendenim doby platnosti Slufby, Takte mitde dojlt k prodiouZenl SluZby a tin
i Smlouvy | opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst, 10 Zakena zavazuje informovat Udastnika, ktery je Spotfebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasiianl
wylictovani, nejdiive 3 a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Oéinnosti smiouvy sjednané na dobu urditou, o blizicim se ukondeni smlouvy a o moZnostech jejino
prodlouZent.

Je-li ve Specifikaci, v £ésti Ostatni smiuvnl ujedndni, uveden pojem vpovéd® s Casowym Odajem, pledstavuje tento dasovy Odaj u smluv uzavienych na dobu
uréitou |hiftu, kdy nejpozdéjl pred uplynutim doby uréité mize kierakoliv smluvni strana doruéit druhé strang projev ville Smlouvy dale neprodluzovat.
Rozhrani je misto mezi Sitf Poskytovatele a Uastnika. Obvykle se jednd o Koncovy bod Sluiby.

Sit' Poskytovatele je vefejnd telefonnl a datové telekomunikadnl si! Poskytovatele, tj. soustava véech funking propojenych technickych zaffzenl
provozovanych a poudivanych Poskytovatelem pii poskytovani elektronicke komunikaéni sluiby.

Sit’ internet se oznaduje mezindrodnl vefejnd informatni datova elektronické komunikadni sft.

Sluzba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojeng s poskytovanim takove sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zakladé Smlouvy a piislugné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

Smlouva je pfisluénd Smlouva o poskytovanl vefejné dostupné Sluby elektronickych komunikacl véetné vedkeré smiuvni dokumentace se smilouvou souvisejicl,
to vée uzaviend v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, tykajici se poskytovani Slufeb. Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzavfeli
Smlouvy, se spoledng oznadujl t& jako smluvnf strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenlk, aj. dokumenty pifsludejiel k Slufbg a souvisejici se Smiouvou, nebo 2 jejich oznaden jinak
wyplyva, Ze se Smiouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas maiitele objektu Koncového bodu Utastnika se zfizenim Pipoiky (umisténim a provozovanim Telekomunikadnich zafizen|, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich pracl & v poskytnutl viech nezbytnych podkladd a doklad ke zpracovéni projektové dokumentace a ziskani pfislusnych
povoleni v tomto objektu}).

Specifikace SluZby (déle jen ,Specifikace”) je oboustranné podepsany dokument popisujld konkrétnl obchodnl, technické a servisni podminky Slufby pro
daného Ugastika.

Spotiebitel je kaida fyzicka osoba, kierd wyuiiva nebo Zada vefejné dostupnou Slufbu elekironickych komunikaci pro Gfely mimo ramec jeji podnikatelske
ginnosti.

Telekomunika&nim zafizenim se rozuml technické zafzen(, véetng vedenl pro wyslldni, pfenos, smérovéni, spojovanl & pifjem informacl.

Otastnik je fyzickd nebo prévnicka osoba, kterd uZfva Sluzbu a méd s Poskytovatelem uzavfenou Smlouvu. V dokumentech oznadovani té# jako ,Klient”.
Ohrada, nebo také Cena Sluzby, pifp. Odplata jsou vedkeré uplatfiované naroky & hrazené platby Ugastnikern Foskytovateli za plnéni jeho zivazkil
stanovenych Smiouvou a Podminkami.

Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupng.

Vypovad' je prévni (kon, kterjm Ufastnik nebo Poskytovatel projevl z&jem ukondit ke dni uplynutl viipovidni doby Smiouvu uzavfenou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavfenou na dobu neurditou. BYZET podminky podanl Vipovédi jsou sjedndny ve Smlouvg, Specifikaci 2 tichto Podminkéch, Délka vipovédni doby dinl
30 dni a poting bézet dnem nasledujicim po dni dorugeni Wypovédi smiuvni strany druhé smiuvni strang.

Vy38T moci se rozumi zejména: valetné udalosti, nepokaje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni
a siti jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budowy a poruchy v dodawce elektrickeé energie.

Zménou Podminek je vécna zména, kierd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni SluZby.

Tyto Podminky nabjvajl platnosti a (cinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazujl v piném rozsahu dffve platné Podminky.

Zadatel je osoba pofaduici prostiednictvim vyplnéného formulafe Poskytovatele, pipadné i jinim zpiisobem, ziizeni SluZby nebo technickou zménu Sluzby.
Zakon je zakon £. 127/2005 Sb., zakon o elekironickych komunikacich v platném znéni,

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU™), zikon &. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich tdajii v platném znéni (dale jen
~Zakon o ochrané osobnich Gdajii*), NaFizenim Evropského parlamentu a Rady & 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR") a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat poradovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaidému, kdo o tuto Slufbu poiada a souhlasi s témito dokumnenty, kromé
ptipadd uréenych v Podminkach a ve Smiouvé. Poskytovatel ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v piipadé, Ze tento nepinl nebo nepinil své zavazky vidi
Poskytovateli nebe jinym osobam nebo pokud |ze diivedné pledpoklddat, Ze své zdvazky nebude plnit;

b) nejpozdéi phi uzavieni Smiouvy poskytnout Udastnikovi informace o skutegnostech souvisejicich s pfedmétnou Slubou, zejména pak informace o formé,
rozsahu & zplsobu pfedmétné Slufby;

¢)  na fadost Udastnika provést zménu Slusby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi padminkami:

d) pokud je to mo#né, alespoit 5 kalendafnich dnli pfedem ozndmit, a to jakymkoliv vhodnym zpfisobem, informovat Utastnika o omezenich, pierugenich,
planované Gdrib&, 1. (dribé ne deldl neZ 480 minut za kalendafnl mésic, po které miZe byt poskytovanl slufeb pierudeno, a wypadcich poskytovdnf
Sluzby. Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu knizowé situace a mimoiadné udalosti, kdy je spinéni tohoto zavazku ze strany Poskytovatele nemoing
a v piipadé vikonu praci potfebnych pro provoz, Gdribu, planovanou Gdribu a opravu Sité Poskytovatele, jestlize jednotlivé souvislé preruseni nebo
omezenl Poskytovatele Slufby neplekrodi 15 minut. V dob pro plénovanou Odribu nemusl byt slufba poskytovdna a tato dobe neni soudsti doby trvéni
sluzby v mésici (a nezapotitava se do celkové dostupnosti poskytovang sluzby v mésici, tzv. SLA).
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e} zahjit prici na odstranéni Poruchy bez zbyteéného odkladu po jejim ozndmeni Ugastnikem;

f)  Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zdkona & 141/1961 Sh., trestni Fad v platném znénl, 1. na zékladé plsemné Fadosti orgéni &innyeh v trestnim
fizeni pifi plnéni jejich dkolf, a to jen v piipadé, Ze sledovaného (felu nelze dosdhnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto (Zelu bylo spajeno s nepfiméfenymi
téZkostmi, povinny poskytnout organdm &nnym v trestnim fizeni pro Ofely trestniho fizeni a jinému statnimu organu pro Gely pinéni jeho Oloh v rozsahu
podle zvidstnich pfedpisl (daje, které jsou predmétem telekomunikaéniho tajemstyl podle pifsludnych ustznovenl Zdkona & jinych platnyeh pravnich
pledpisd.

g) nemeéné 1 mésic pied nabytim (&innosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kazdé své provozovné a zplscbem umoziujicim
délkavy plistup; zéroved je Poskytovatel povinen informovat o téte Zmén& Uastnika, a to vietn® informace o jeho pravu ukondit Smiouvu ke dni nabyti
(i¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ugastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi
zplisobemn, ktery si Géastnik zvolil pro zasilani wydtovani; pravo ukondit Smiouvy nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni
lipravy nebo v piipad® zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 Zékona.

3.2 Prava Poskytovatele

a)  ovEfit si zékonnym zplsobem osobnl 2 jiné ddaje uvedené zéjemcem o poskytovéni Slufby v 2djemcem plediodenych dokumentech;

b) odmitnout v souladu se Zékonem a Podminkami uzaviené Smilouvy zéjemci poskytovéni Sludby;

c)  Poskytovatel md narok na nahradu Skody zplisobenou Uastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zaffzeni Poskytovatele a/nebo na Pfipajce,
nebo kterd vznikla z divodu zneuivéni Slufby, to vBe v souladu s Podminkami;

d) Poskytovatel mé pravo doasné prerugit nebio omezit poskytovani Slufby Udastikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

e) Poskytovatel ma pravo na poskytnuti nezbytné soudinnost ze strany Uastnika potfebné pro fadné pinéni svych zavazkd die Smiouvy;

f)  Poskytovatel nensse zodpovédnost za obsah a bezpefnost (dajll & dat pfendfenjich Ukastnikem, jestiife je moZnost jejich nechrdn&néha ziskéni v mistd
Koncového zafizeni Uastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v St internet.

3.3 Utastnik je povinen:

a) Fadné hradit wyidtovanou cenu za Sludby, a to v dohodnuté v a v souladu s Padminkami a Smiouvou;

b) zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, kierd pfipojuje Udastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvldStmimi pravnimi
pfedpisy a pofadavky Poskytovatele, Ugastnik odpovids za stav svych Telekomunikanich zatizenl, kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

c) zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je Pfipoiné vedeni pronajato Poskytovatelem od tietl strany, je Souhlas poufit také pro potieby jednanl
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdritové technologie, Ulastnik je povinen zajistit piipadné také souhlas
jinych subjektd, jestlife je podle zdkona wiadovdn, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s piipadnymi nezbytnymi stavebnimi (pravami,
které s monti# bezdratové technologie souvisl. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat pofadavkim CSM. Pokud majitel objektu Ugastnika
pozaduje za umisténi Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu financéni Ghrady (napf. ngjemné za misto na stfede objekty pro umisténi antény), tato
tihrada je povinnosti Uastnika. Poskytovatel plikroti ke zfizovani Sluzby a# po splnéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv
souhlas dle tohoto odstavee ndsledn® odvoldn nebo pozbude platnosti, miife Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukondit poskytovadnl SluZby.
Poskytovatel pfitom neodpovida za Skody ani jiné Gjrmy vznikié v této souvislosti gastikovi;

d) nezneuiivat piipojeni k Sit Poskytovatele a zajistit, aby Sluiba nebyla wyuZivanim tohoto pfipajeni k jingm nef dohodnutym déeldm a provadénim bez
osobnl (fasti nebo pledehoziho pisemného souhlasy Poskytovatele nastaveni, zapojenl, umistdni a zmény prostorového uspofadéni zaffzenl Poskytovatele
mezi Koncowvymi body Sluzby proti stavu pii zfizeni SiuZby zneu#ita afnebo vyugita thetimi;

e} chrénit a piipadné ménit piistupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelerm na fadné wyuditi Sludby pied jejich zneuditim tfetimi osobami;

f)  oznamovat bez zbytedného odkladu na oddélenl pée o zékaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji nasledujici pracovnl den po jejim wyskytu) viechny
jemu znamé skutecnosti, jed by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost SluZby nebo Sité Poskytovatele;

a)  wytvofit v mistd Koncovéha bodu Uastnika viechny predpoklady, jei jsou potiebné pro Tadné poskytovdn Slufby, zejiména:

- déat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za dfelem spinéni Smlouvy instalovana a provozovana Telekomunikaéni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, véetné viech vedlgjsich pinéni, zejména dostate¢ného piikonu, osvétleni a Kimatizace, piip.
potfebného vyrovndvate napitl, Ukastnik tato zaffzen! umisti pouze v prostoréch vhodnjch pro uvedené (&ely;

- poskytnout Poskytovateli, pripadng Poskytovatelem povéfenym osobam souginnost, t. zejména umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenim osobdm, piistup k Telekomunika&nimu zaffzeni Poskytovatele umisténému v prostorch (gastnika za Géelem oprav & (driby;

- preddvat povEfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytng pro jejich ginnost;

- zajistit soutinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instaladnich Sinnosti pro instaladi, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejictho s poskytovanou SluZbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovanl Slufby u Telekomunikadniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Utastnika bylo toto zaffzenl napéjeno
wyrobcem predepsanym zdrojem energie. Vetkeré vydaje s tim spojené bude hradit Ugastnik;

- udinit opatfenl k tomu, aby v mistg servisniho zdsahu byl zajidtén vstup do objektu pro servisni skupinu a piipadné i kvalifikovans obsluha povéfend
Ugastikem k zajigténi nutné soudinnosti;

- udinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikagnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ugastnika;

- umonit sdileni funkéniho soubory zaffzeni instalovansho Poskytovatelem dal%im Udastnikiim a umodnit Poskytovateli pfistup & funkénfmu souboru
zafizeni za (elem instalace kabelowych svodi pro dalél Uéastniky za podminky zachovani kuality poskytovanych Sluzeb;

h)  neprodleng plsemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikagnich (dajll Utastnika uvedenjch ve Smlowvd, a to zejména o zm&nd jména a
piiimenl nebo obchodniho jména, bydli&E nebo sidla, préval formy, bankovnihe spajen, telefonnich &isel, 1C, DIC, a to neipozd&ji do 7 pracevnich dni
ode dne, kdy takova zména nastala;

i) ozndmit Poskytovateli jména osob oprévnénych zastupovat Ulastnika ve vatahu K Poskytovateli a v piipad® zm&ny tuto zménu Poskytovateli pisermng
oznémit;

i} neuskutedfiovat zlomysing wolani ani Zadné jiné hovory, jei ohrofuji nebo obtéiuji teti osoby;

k) zabezpedit Teleke ikadnl zaflzenl umisténé u Ukastnika pred jeho pofkozenim, oddzenim nebo ztrétou.

34 Ugastnik ma pravo
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a} na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za predpokladu, Ze neewistuje diivod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnut! uzavfeni Smiouvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedenc v bod® 5.15 téchto Podminek;

b)  na poskytovéni Slufby za podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Padminkéch;

¢) na bezplatné odstranéni Poruch vznikljch bez zavingni Ufastmika, piipadné 3. osob, které Poruchu zpiisobily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v
pfipadé, e tyto Poruchy nahlésl Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny Sluzeb jsou soudasti smluvniho ujednani, pifp. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele, §j. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zpdisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
neménf se zménou Cenfky, s wiiimkou uvedenou v &l. 4.6,
Poskytovatel provadi wyiigtovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury UZastnikovi takto:
a)  jednordzové plathy jsou (&tovany Poskytovatelem po dodéni pHlsluného pinnl Uastnikovi v prnim nésledném vyliEtovani:
b)  datum uskutetn@ni zdanitelngho pingnl nastdvd dnem pledanl Sluiby zékaznikovi nebo wystavenim dafiového dokladu. Dale se na 24kladg této Smiouvy
poskytuji diléi mésiéni pinéni, dle § 21 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelnég pinéni se povaZuje preni den béZnéha mésice;
¢} pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou Gétovény podinaje dnem piedani Slufby do uiivani Ugastikovi;
e) wvariabilni platby jsou Oétovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pofet a trvani hovorll} podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Piesné terminy wyidtovdni cen za poskytovani SluZby musl byt uvedeny ve Smiouvé,
Ma jednom danovém dokladu [ faktufe ma Poskytovatel prave wyidtovat platbu za viechny poskytovane SluZby a za Sluzby poskytované tretimi stranami, pro
které Poskytovatel provad( fakturaci.
Uastnik podpiserm Smlouvy souhlasi s tim, e vidtovan( Telekomunika&nich slufeb miZe bjt poskytovano v jiné formé nel tiéténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Slufbu zadinaji Gftovat dnem skutedného provedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele na zakladé
Uastnikem podepsaného preddvaciho protokalu,
Diojde-li ke zvideni ndkladd piimo spojenych s poskytovanim Sludby (napf. ceny piistupovich okrubl, mezindrodni konektivita, tranzitnl a terminagnl tarify
hovornéha, distribuéni ceny SluZeb, apod.), mé Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem zwyéit cenu Sluzby, avéak pouze s pisemnym souhlasem Ugastnika.
Uttované astky musl byt uhrazeny na Gfet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozddi v den splatnosti, jinak je Udastnlk v prodlenl. Povinnost
U¢astnika je spinéna a¥ pfipsdnim (étované Sastky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dnf od data vystaveni, pokud se strany nedohadly
jinak.
Uastnik miife proti néroklim Poskytovatele zapodist pouze ty pohledivky, které jsou nesporné a pravomocn® pliznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasy Poskytovatele,
Poskytovatel je opravnén povéiit thati osobu vymahanim pohledévek Poskytovatele od Udastnika, kiery je v prodleni s platbou diuZnych gastek.
Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni UZastnika mu (iétovat naklady spojené se zasldnim upominek a vyzev k Ghradé.
Pokud udéll UZastnik Poskytovateli zmocnéni K inkasu z (#tu Udastnika, vyiftované &stky jsou odetitény z tohoto Gftu Uastnika v rémai inkasnlho postupu.
Ugastnik je opravnén pisemné #adat o vriceni pomérné &4st fidné a vias zaplacenyich pewnjch pravidelnych plateb, pokud mu tyto slufby nebyly v obdob, za
které platil, poskytnuty po dobu deldl ne? deset hodin b&hem 24 hodin z divod( prokazateln® zavingnych Poskytovatelem, wima Slufeb Albert 2 ha-fi.
Uastnik je oprévn&n pisemng Fadat o vricenl celého poplatku za sludbu v daném mésici, jestiie dojde k nepfetritému pferudeni sludeb na dobu nejménd
deseti dni v kalendafnim mésici, z divodd prokazatelng zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni (hrad zaniké, jestlife nebylo prokazatelnym zplsobem uplatn®no u Poskytovatele do 2 mésfod ode dne veniku Poruchy.
Meposkytne-li Ukastnik soudinnost pfi odstranéni Poruchy pedle &, 3.3 b), d) a g) tichto Podminek, nemd nérok na vrdcenl pomemé &ésti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pofadovat od Ugastnika mimoFadnou zdlohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sldlo nebo bydligE Utastnika se nachdzl mimo Gzeml Zeské republiky;
- Ukastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pfi prohlageni konkurzu na majetek Uastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho Flzenl pro nedostatek majetku Ufastnika, pfi vyrovndnl nebo likvidadi
UZastnika;
- Ukastnik ma vidi Poskytovateli splatnif diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k necbuykiému ndrlstu Uétd za poskytované Sluiby;
- Smilouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na teti stranu, amiZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vaci
Ugastnikovi.
b) Ve Jistoty se stanavi tak, aby s ohledem na aktudln vyuFivani Slusby Ugastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici masigni platby.
c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle & 4.16 pism. a), odst. 7, skondi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ufastnik nebo jeho ndstupce doplatil
Poskytovateli dluinou &stku.
d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle &lénku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu &esti mésicd nedodo k plipadu prodleni s platbou za Sluby, je Uttastnlk
opravnén pisemné poiadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlend vrati.
e) Poskytovatel je ppravnén poullt Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele vidi Ukastnlkovi, zejména k Ghrad ceny za poskytnuti Slufeb, pravidelnjch
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut, jednordzového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani SluZby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stamoveny v téchio dokumentech: Smiouva, Specifikace slufeb a
Podminky. V pfipadé rozpory mezi uvedenymi dokumenty majl prednost dokumenty v tomto pofadl: Smlouve, Specifikace slufeb a Podminky. Slulba je
poskytovana na tzemi Ceské republiky.
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Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavateld, piitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnost
plnil s&m.
Jestlife nepfedvidatelné okolnosti, jed se tykajl Poskytovatele a jed Poskytovatel nemohl odvrétit ani s wvynalofenim péde, kterou lze na ném spraved|ivé
poZadovat, znemoZni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodiufuje se Ihilta pro poskyinuti pinéni o dobu, po niZ dana nemoznost trva, a o piiméfenou dobu na
zahéjenl pinéni.
Poskytovatel neodpovidd za vznik Poruch v piipadech, kdy k t&mto Poruchdm dodlo ndsledkem neodbornéhe nebo neoprévnéného zachézenl ze strany
U#astnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozurni osoba, kterd nepatfi mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smiuvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicks osoba zajistujlci servis & opravu Telekomunikaénich zafizenl,
Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokiadu véasného spinéni viech souvisejicich zdvazkli Uzastnika.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani SluZby | bez predchoziho upozoméni z divodu dilefitého obecného zdjmu, naruSeni bezpefnosti a integrity
Sité Poskytovatele, bezpednosti SluZby, pfi zjidténi jejich ohroZenl nebo zranitelnosti, nebo jestliZe je jeho schopnost poskytovat Sluibu omezena objektivné
neodvratiteinou udalost, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v piipadé, kdy by dalsi poskytovani Sluiby mohlo zpdsobit skodu Poskytovateli,
Ukastnikovi nebo tetl osobs.
Uroved a kvalitu SluZby, jejl rychlost, fasovou dostupnost a ostatnl parametry je Poskytovatel povinny zabezpedovat a dodrfovat na Rozhrani, Poskytovatel
neadpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosazeni parametrd Slusby, zapfitingné Koncovim zafizenim Uéastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zaflzen( Ukastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Uastnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizeni Udastnika, ani za data, pfendfend prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neocdpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaeni parametrd Slusby, kieré nastaly v disledku Vi moci, neopravnéného zdsahu do
provozu sitd a Sludeb, nebo z rozhodnut! stétni moci.
\ piipadé, #e Ufastnik nezaplati vias fadné vyldtované ceny za poskytrutou Slufbu nebo nepini daléi smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Ugastnikovi
pisemné upozoménl s uvedenim terminu ndhradniho pingni. Pokud Utastnik v uvedeném terminu nezjednd népravu, Poskytovatel mé prévo pozastavit
poskytovani Slulby nebo omezit poskytovéni Slufby (zamezit aktivni piffstup ke Sluibé). Poskytovatel mé prévo na Ohradu ndkladd spojenych s reaktivaci
Sluzby, kieré uplatfiuje formou reaktivaéniho poplatku ve wydi 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukongit
poskytovanl Sluby. Poskytovatel neodpovidd za Skedy ani jiné Gjmy veniklé UZastnikevi v souvislosti se zamezenim aktivitho piistupu ke Sluibé dle toho
odstavee.
Poskytovatel je opravnén v piipadé uvedenych nespravnych smiuvnich ddagl ukondit poskytovani SluZby ihned potom, co tuto skutednost Zjisti.
Jestlide Vy3& moc omezl trvénl nebo rozsah poskytované Slugby, budou obé strany zprodt€ny piisludnych zavazkd na dobu trvdnl tohoto zésahu VS8 moci,
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zhyteéného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
wywinuti maximalniho Gsill k odvraceni a prekonani takowych okolnosti.
Marok Poskytovatele na dhradu cen za Sluiby, smiuvni pokuty, jednorazového odstupného a dalsich plateb podie Smlouvy neni dotfen omezenim nebo
pozastavenim poskytovan! Sludeb z divodd prodleni Uastnika podle &, 5.10 tichto Podminek ani nenl dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
Elanku 3.3 pism. ) téchto Podminek.
\ pfipadé, e z Podminek nebo Zakona nevyplyva nic jingho, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zajemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zdjemce neobdriel pofadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povolenl a souhlasy dotéenyeh subjektd potfebné pro uzavienl
Smiouvy anebo
5.15.2 poskytovan! Slufby by ze strany Poskytovatele v pofadovaném mistd, rozsahu nebo za podminek pofadovanych zéjemeem o poskytovéni Sluiby bylo
neuskutednitelné bez wnaloZenl nepfiméfens wsokych ndkladd anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zdjemce zaruky, fe bude dodriovat Smiouvu, protoie jefbyl diuznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislost se
zajemcem existuje jiny redlny pledpoklad, = z8jemcem o poskytovani Sludby nebude fadn€ a vias plnit své zdvazky stanovenéd Smiowvou a
Podminkami anebo

5.15.4 by uzavieni Smiouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné porugeni Smlouvy

Za podstatné porudenl Smiouvy Poskytovatelem se povaduje piipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil poZadovanou Sluzbu ani v piiméfené dobé po uplynuti Ihity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neproved! siednznou zménu Slufby ani v pfiméfend dobé po uplynut! dohodnuté Ihiity pro proveden! zmény stanovené v pifsludném dodatku ke Smilouvé o
2méné Sludby;

c) opakované a wyluéné zavinil prokazatelnd zavainé podkozeni, ztritu nebo zniteni zaizeni Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldmé predano
Poskytovateli.

7a podstatné porudeni Smiouvy Uastnikem se povaiuje zejména piipad, kdy Uastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost ke ziizeni SluZby;

b)  je v prodienl s Ghradou Oftované ceny 2a poskytnuté Slulby nebo &dsti takové ceny nebo jiné platby & jeil &sti dle Smiouvy nebo téchto Podminek déle
nez 60 dni po datu splatnosti;

c)  poskytl Poskytovateli nesprévné, nedpiné & nepravdivé (daje v souvislosti se zfizenim Slulby;

d)  dopustil, a to i nelmysing, zneuditi, pofkozeni, 2trdtu nebo znideni Slulby, Sité & 2afzenl Poskytovatele, nebo zaffzeni Uastnika;

e} uvede Poskytovatele v omyl 2 ziska timto pro sebe nebo pro jingho prospéch, kiery by jinak neziskal;

f) opakovang a pi'es upozornénl pouZivd poskytovanou Slufbu nebo Telekomunikadnl zaflzenl Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi prévnimi

pledpisy;

g) odepie Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémlm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, piipadné deinstalaci
zaffzeni;

h) neodpoji bez prodieni své zafizeni od verejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takowé zafizen! plsobi Poruchy na Siti, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem wyzvan;
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i} nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu ¢l 3.3 pism. ¢} téchto Podminek nebo nesplni & porusi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v &l 3.3 téchto
Podminek.
Za podstatné porudenl Smiouvy Poskytovatelem se nepovaiuje omezenl a pozastaven| poskytovan! Sluiby podle €. 5.6 a &, 5.10 Podminek,

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné

Je-li Uastmik v prodieni s Ghradou ceny Slufby nebo ¢asti takové ceny nebo jiné platby & jeji #4sti die Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel
oprévnén Utovat z nezaplacené Eastky rok z prodlenl ve wéi 0,5%, a to z diuiné Sastky za kaZdy den prodienfl,

\ piipadé porueni smiuvni povinnosti Uastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikagnich (dajii Ugastnika podle &. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby opravnéné jednat za U¢astnika podle 1. 3.3 pism. i) Padminek je Poskytovatel opravnén Gétovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vygi 1.000 K&
za ka¥dé jednotlivé porufenl smiuvnl povinnosti, a to i opakovang. Smiluvni pokuta bude vyGdtovdna Ufastnikovi na nejblifSim pfiétim wittovanl poté, co se
Poskytovatel dozvi o porugeni této povinnost.

Naroky Poskytovatele na ndhradu Ekody zplisobend prodienim se spingnim zévazkl Uastnika nejsou wiidtovanim ani zaplacenim Groku 2 prodleni neba smiuvni
pokuty dotfeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & lrok z prodienl pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smiouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &1, 6.2 téchto Podminek je Uastnik povinen
uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy celkowich vélych plateb odpovidajicich pliesné dob& schézejlel od pledéasného ukondenl Smilouvy nebo Slufby do
uplynuti sjednané doby a to véetné nedplnych mésich.

Skonéi-li Smlouva nebo Slufba sjednana na dobu urditou pedasné 4. pfed uplynutim doby trvéni {napf. v diisledku \Wpovédi Poskytovatele nebo Ugastnika,
Ktery je Spotfebitelem & podnikaiici fyzickou osobou), a to 2 divodd spodivajleich na strang Ugastnika, ktery je Spotfebitelam & podnikajicl fyzickou osobou, je
Uastnik, ktery je Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve viéi 1/20 (jedné dvacetiny) souétu mésicnich
paudald zbyvailcich do konce sjednané doby trvdnl Smiouvy nebo ve wii 1/20 (jedné dvaceting) miniméiniho sjiednaného mésiéniho plndnl, zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvéni Smlouvy (podle toho, kterd Castka je vy380), aviak pouze za pfedpokladu, fe k preddasnému ukondenl Smiouvy dodlo v prib&hu
prvnich 3 mésicii od jejiho uzavieni a déle kompenzaci ve viéi ihrady nakladii spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uastnikovi, ktery je Spotiebitelem
& podnikajld fyzickou osobou, poskytnuto 2a 2wjhodnénych podminek.

Skondi-li Smiouva nebo SluZba sjednand na dabu uritou pfediasni 4. pfed uplynutim doby trvénl (napt. v disledky VWpovidi Poskytovatels nebo Ukastrika,
ktery neni Spotfebitelem ¢ podnikajici fyzickou osobou), a to z divodi spodivajicich na strané Ugastnika, ktery neni Spotfebitelem & podnikajicf fyzickou
osobou, je Ufastnlk, kter nenl Spotfebitelem & podnikajicl fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve wi&i souttu mésiénich paudsld
zhivajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve v minimalniho sjednaného mésicéniho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouwy
(podle toho, kierd &dstka je wii) a dale ve vydi dhrady nakladd spojenych s Koncowym zafizenim, kieré bylo Ufastnikovi, ktery neni Spotfebitelem &
podnikajicl fyzickou osobou poskytnuto 2z 2vjhodnénjch podminek.

Dojde-li ze strany Ufastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smiouvy sjednané na dobu neurditou ve sriysiu &, 6.2 tichto Podminek nebo skongf-i
Smlouva nebo Slufba sjednand na dobu neuréitou predasné pied uplynutim vipovédni doby, a to z dilvodd spodivajicich na strané Ucastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve v mésiéniho pinéni ndsobeného podtem miésich zbyajicich od predtasného ukondeni Smiouvy nebo Sluiby
do uplynuti wwpovEdnl doby u kaZdé poskytované Slufby, a to vletng nedplnych mésicd.

Okolnosti wylugujicl odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

V plipadé omezen nebo neposkytnuti Sludeb podle Smiouvy je odpovidnost Poskytovatele viidi Ufastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na
odpovidnost urychlend odstranit Poruchu a vrstit neopravnéng (ftovanéd a zaplacené Eastky. Poskytovatel nenl povinen hradit Udastnikovi Slufby nahradu
Skody v dlsledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti SluZby.

Poskytovatel neodpovidé za Skodu, kterd venikne jake diisledek prekrodeni kapacity Sit& nebo Poruchy v dlsledku opravy nebo Odriby SRE nebo jeii souddsti a
piislusenstvi nebo za Skody, které vznikly v dsledku udalosti VS8 moci.

(#astnik se zavazuje nahradit 2kodu, kterd vznikne Poskytovateli &i tietim osobdm, v piipadé, Ze Ugastnik wuZivd pro Gdely pifimu telekomunikagnich sluzeb
Telekomunikaénl zaffzeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zaflzenl, které neni schvélené podle platnych prévnich & technickjch pfedpisd aj.
norem.

UFastnik se zavazuje nahradit Zkodu vaniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ulastnika. Utastnlk odpovidd za zaflzen! Poskytovatele do okamiiku
jeho pievzet! Poskytovatelem.

U¢astnik ozndmi Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potfebu viech oprav, které mé provést Poskytovatel. Pii poruseni této povinnosti odpovidd Uéastnik za
Skodu tim zplsobenou.

U¢astnik nese plnou odpovédnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v diisledku pfistupu tfetich osob k poskytované Sluzhé.

Vznik, zména, pfevod, ukonfeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je moiné uzavilt a Poskytovani Sluiby je mo#né sjednat na dobu uréitou nebo neurditou, Neni-li ve Smilouvé nebo ve Specifikaci wyznadena doba jejlho
trvédni, platl, Ze je uzaviena na dobu neuritou.

Je-li Smilouva & konkrétni Sluzba sjednana na deobu urditou a neni-i sjednan Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neurditou.

Smlouva nabyvé platnosti a (dinnosti dnem jejiho podpist Oprévnénymi 2éstupci obou smluvnich stran.

K uzavienl Smiouvy lze rovng? uit smiuvnich formuldfl ufivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostiedkd, miize byt podepsana zarufenym elektronickym podpisem podle zvlaétnich predpisd.

Smlouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Oprdvnénymi zastupci obou smiuvnich stran. V névaznosti na uzavfenou Smlouvu je moiné sjiednat dal¥l
Specifikace, tykajici se jednotiivych SluZeb.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet sr.o. | Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava | €.u.: 1919191919/2700, 1C:25354973 &

Zapsana v obchodnim rejstilku Krajského soudu v Ostravé v oddilu € avloZce 9719



9.6 Pfi zméné nebo ukonéenl Smiouvy & Slufby pfed ziizenim nebo zahdjenim poskytovani SluZby, a to na #adost Ufastnika nebo z diivodu spotivajicich na strané
Utastnika (napf. pfi zméné umisténl Koncového bodu Uastnika nebo pfi poadavku Utastnika na posun data ziizenl Sludby), dale ravn¥ pfi neposkytnuti
potfebné soutinnosti Poskytovateli ke zifzenl Slusby ze strany Udastnika, je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vedkerych jif wynalofenych praci a
wykond, véetng materialu a zbo#i a vietng objednanych wykond od subdodavateld souwvisejicich se ziizenim a poskytovanim SluZby nebo s posunutim data
zffzeni Slufby, vidy vBak nejméné &astku ve wii 10.000 K&,

9.7 Prevod prav a zdvazkll Uastnika ze Smiouvy na tfetf osobu je mo¥ny jen & plsemnym souhlasem Poskytovatele,

9.8 Smlouva nebo Sluzba miZe byt ukondena:

a) plsemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim siednané doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou, nedoglo-li k prodlouzeni doby trvani Smiouvy & Sluzby, a to | opakovang, formou
Fevolvingu, nebo nebylo-li sjednano, #e se po uplynuti sjednang doby méni Smiouva ¢ Sluzba na dobu neurditou;

c)  uplynutim wpovEdnl doby U Smluy & Slufeb sjednanyeh na debu urditou;

d)  uplynutim wwpovédni doby u Smiuy &i Sluzeb sjednanych na dobu neurditou;

e} ke dni nabytl (&innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukonéil Smiouvu v souladu s § 63 odstaves 6 Z4kona;

f)  odstoupenim z nékterého divodu wislovn® uvedeného v &. 6.2 t&chto Podminek. Uinky odstoupenl od Smiouvy nebo Slufby pofinajl dorutenim
pisemného prohladeni opravnéné smiuvni strany v porusujici smiuvni strang. V pifpadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povaiovan tfeti
pracovn( den po dni odeslani odstoupenl.

9.9 V piipadech uvedenych v &, 9.8 téchto Podminek zafing béZet vypovédni doba ode dne nasleduiciho po dni doruéeni Vypovedi smiuvni strany druhé smiuvni
strané.

9.10 WV piipadech uvedenych v £, 9.8 tichto Podminek a soudasné za pfedpoklady, #e to umo#fiuje Specifikace, mide byt Slufba vypovézena kteroukoli smluvnl
stranou samostatné.

9.11 Pokud zékon nestanovuje jinak a Smlouva nebo SluZba se sjednédva na dobu neurditou s vipovédni dobou delsl neZ 3 mésice, plati, ¥e wpaovédnl doba sjednana
ve Smiouvé se zkracuje o podet celych mésicl, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Slufby dle dané Specifikace.

9.12 Wpovéd musi byt zaslana doporudenym dopisem a vipovédni doba poting béfet ode dne nasledujiciho po dorueni pisemng Vypovédi druhé smluvni strang, 4.
Poskytovateli & Uastnlkovi. K vypovadi doruené jiné osobé ned Poskytovateli & Uastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude piihifeno. V
piipad® pochybnosti nebo sporu je za den doruleni povafovén tfetl pracovnl den po dni odeslanl Vypovgdi. Po dobu wypovEdnl doby trvd povinnost
Poskytovatele poskytovat Slufby v piné kvalité a povinnost Ugastnika platit ceny dle Smiouwy.

9.13 Pa ukondeni Smiouvy nebo Sludby je Uastnik povinen bez zbytefného prodienl vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za
Gidelem poskytovani Sluby zajistil Uastnikovi. Uastnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné souginnost nezbytnou k demontaZi Koncového
zafizeni a daldiho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyphjvajici ze Smiouvy nebo z ukondeng Sluiby (mimo demontaZe zafizeni) vyrovnajl
smiuvni strany nejpozdé)i do 14-ti kalenddinich dnfi po jejim ukonéeni. \ pfipadé prodleni Uastnika se spinénim kterékoliv 2 téchto povinnosti vznikd
Poskytovateli ndrok na smiuvnl pokutu ve vi&i 1.000 K& za ka¥dy den prodlenl UZastnika se splnénim této povinnosti. Sjednanou smiuval pokutou nenl dotfen
narok Poskytovatele na nahradu Skody a nakladd vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnost uvedenych v tomto Elanku, a to | v rozsahu smiuvni pokuty
piesahujicim.

9.14 Obnavenl ji zrufené Slujby je moiné za pfedpokladu, Je Uastnlk, jen? o cbnovenl ¥4d8, mé uhrazeny velkeré piipadné zdvazky v Poskytovateli a o
obnoveni této Slutby si zaiada u Poskytovatele, pficem? pro cbnoveni slufby se piiméfené poufije ustanoveni Podminek a platnych prawnich predpisd
vztahujicich se k zifzen( SluZby.

10  Zfizovani a zruseni Sluiby

10.1 V souvislosti s pfipojenim k Siti zfdi Poskytovatel v mistd Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Slufby. Pokud Koncovy bod Sludby jiF existuje, poufije se
tento Koncowy bod.

10,2 O presném umistEnl Koncového bodu Slulby rozhodne Poskytovatel, pfitems se bude v co nejwisl modné mife snalit whovdt piéni Ufastnika. Pokud si
Ugastnik bude pitat zrénit urnisténi Koncového bodu Slufby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho néklady Poskytovatel.

10.3 Pozadované datum zfizeni Sluiby, resp. zmény uvedeng ve Specifikaci, je predpokladané datum ziizeni Sluzby. Doba realizace bude co moind nejvice
pfizplisobend pfani Uastnika dle moZnost! Poskytovatele.

10.4 Doba poskytovani Sluzby poting béfet od data predani Sluzby. Za den pfeddni Slufby je povaZovan den podpisu Preddvacino protokolu Ugastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Slutba Ulastnikem nepochybng wyuffvdna nebo den, kdy Poskytovatel pisemng oznédmil Usastnikovi, Je Slufba byla zprovoznéna, a to
podle toho, kterd z téchto skutednost! nastala dfive. Ozndmenl o zprovoznénl Slufby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
kombinované s tim, Ze ozndmen je Uginné okamZikem odeslani Poskytovatelem Udastnikovi. Uéastnik je pro tyto Gdely piné odpovédny za funkéni a dostupné
kontaktni adresy ¢i €lsla, na které je ozndmeni Poskytovatelem odeslléno.

10.5 Pokud Utastnik neumozni Poskytovateli nezbytnd nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném Zase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Uastnikovi das
straveny pfi Cekani a plepravé,

10.6 V piipadé, e poladovany typ Pipojky nenl realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Uastnik na néhradnim technickém fefenl (technologil s cenou dle
nabidiy Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé fedeni (snifeni kapacity Pfistupového okruhu, zméng Koncového bodu Utastnika, apod.). A do mamého
uplynutl dohodou smiuvnich stran urdeného nového terminu realizace ndhradniho fedenl, nenl Poskytovatel v prodleni,

10,7 Doba prodient pfi pfedani Slufby 2 divody na stran® Uastnika {neposkytnutl soudinnosti, nespingnl specifikované podminky & plndnl tetich osob zaji¥tované
Ugastnikem) se nepoditd do doby zifzeni Sluzby.

10.8 Pokud Uastnik po podpisy Specifikace a pred zfizenim Slufby pofaduje posun data zfizenl Sluby na pozd&d datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potiebnou soudinnost ke zffzenl Sluiby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a wkon@, véetng objednanych wkonl od subdodavatell souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

11 Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncové zafizeni Uéastnika

11.1 Poskytovatel odpovids za provaz, kontrolu a (dribu svého Telekomunikadéniho zaffzeni urifengho k poskytovan( Slufby.
11.2 Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby die podminek uvedenych ve Specifikaci.
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Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zdruku v délce 24 mésich ode dne prodeje na Koncové zafizeni Ugastnika dodand Poskytovatelem nevyfadujici odbomou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakaznlky, ktefl nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zdruku v délce & mésfcl. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zplsobeng b&nym opotiebenim, nevhodnym wiivanim, VyEE moci, zésshy tietich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smiouveu apod.

(#astnik si mitfe s Poskytovatelermn dohodnout podrninky servisu Koncowjch zafizeni Ugastnika vyZadujicich instalaci u Uastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladn® na viastni néklady Poruchu v poskytovéni Slufby v rémci Sit& Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil
Uastnik a Poruchu Koncového zaffzenl, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele,

Pokud bude zjiéténo pii odstraftovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna zcela & zéasti Ugastnikem, nebo
je lokalizovéna na jeho Telekomunikaénim zaflzeni, ma Poskytovatel vidi Utastnikovi prévo na Ohradu vznikijch nakladi,

Prerugeni napajen jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objekiu Ugastnika, nenf povaZovano za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Ugastnik nezajisti pro Géely servisniho zdsahu zpfistupnéni vech potfebnych prostor a mistnosti objektu UZastnika, kde se nachézi Koncové zafizeni
Uastrika, &as, ktery servisn( pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati £ekdnim na zpifstupninl téchto prostar, se nezapoditdva do doby trvénl Paruchy.

Pokud z divodu uvedenych v €. 11.8 vzniknou Poskytovateli wydaje (kupfikladu nutnosti opakovani wvyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poiadovat
ndhradu vjdajl od Uastnfka,

Dioba odstranéni Poruchy je z8visld na typu Slufby a je spedifikovéna ve Smiouveé,

Poskytovatel nabizi Ugastnikovi servisni slufby a zdkaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich slufeb. Ma rozsahu a zplisobu vyuZiti téchto slueb a
podpory je mo¥no se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pifpadné na telefonu Centra péde o zdkaznlky tel, & 552 305 305,
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohlednujici NaFizeni EU

{V pfipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Slufby ve Smilouvé mé tato specifikace plednost pfied tdmito Podminkami tak, aby nedodlo k porueni
Mafizeni)

Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny Cas prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takowy Okon povaioval za
jakékoli poruSenl Smlouvy, a to z diivedu piednostnihe poskytovani Sludby orgéndim vef'einé moci, fyzickym osobdm a pravnickym osobdm urenym zvldétnim
pravnim predpisem, nebo z diivodu Vy38i moci. Stejng tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na newvyhnutelny fas plerudit nebo omezit
poskytovani Slusby podle pfedchézejicl vty z divodu rozhodnuti pifslugného orgdnu Ceské republiky, zévainjch organizafnich, technickjch nebo provoznich
divodd, a takté? pro wykon pracl potfebnych pro provoz, Odribu & opravu Sit& Poskytovatele nebo pracl potfebnych ve snaze whnout se chybém v Siti
Poskytovatele. O téchto skutetnostech bude Udastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.
Poskytovatel je oprévnény dodasng plerusit anebo omezit poskytovanl Slufby podle ustanovenl Zékona a Podminek bez tohe, aby se to povaiovalo za jakékoliv
poruseni Smiouvy, a to v piipadé, Ze Géastnik:
1211 Zneuziva Sluzbu anebo umoifiuje jeji zneudivani, a to a2 do odstranéni zneuZivani anebo vykonani technickich opatfeni zamezujicich toto zneugivani.
Zneufivanim Sluiby je napiiklad:
a)  wykonavani jakékoliv nezikonné anebao jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostiednictvim
poskytované Sluiby,
b)  &ifeni a umoinéni &fenl nezdkonné anebo nevhodné komunikace,
¢}  Sifeni a umoZnéni Sifteni Skodlivich kodd,
d)  &feni a umodnéni &feni newyadanych a obt&iujicich zprav,
e} porugovani a umoinéni poruovani autorskych anebo viastnickych prav,
f)  narueni bezpeénosti siti, informacnich systémi anebo sluZeb,
g)  nheopravnény piistup anebo pokus o ziskani neopravnéného plistupu k Gdajlm v sltich 2 informadnich systémech,
h)  pfetaZeni st a informatnich systémd,
i) kdy se po uzavieni Smiouvy prokaZe, 7e Uastnik je diuznikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.
12.1.2  Nezaplatf ve |hit® splatnosti Odplaty za poskytovani SluZby anebo jejl &8st, & to a# do Oplného zaplaceni Odplaty 2z poskytovan( Slufby, vracend
piislufenstvi anebo do zdniku Smiouwy.
12.1.3  Porusil ustanoven( Smiouvy aneboe Podminek,
Poskytovatel je rovnéZ oprdvnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny as wkondvat také opatien, kterd se projevi v blokovén|, zpomalovéan, zméné, omezenl,
narugeni, znehodnoceni anebo disknminac specifického obsahu, aplikace anebo sluiby anebo jejich specifickych kategoni, a to za Gdelem:
12.2.1  dodrfovdnl platnych pravnich pledpis, vietng rozhodnutl soudd anebo organil vefiejng moci,
12.2.2  zachovan integrity 2 bezpetnosti sité a sludeb, anebo
12.2.3  pfedchdzenl hrozicimu pietifeni sitd anebo informadniho systému Poskytovatele,
\ pfipadé, e Poskytovatel prerud, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu boddl 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Ufastnikovi, nezaklada toto
jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplacenl jakékoliv finan&nl anebo jiné nahrady Udastnikovi.
\f pfipadé opétovného poskytovani Sluiby podle Smiouvy po odpadnuti divodu urdengho v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén poZadovat od
Uastnika thradu nakladii s tim spojenych podle Smiouvy platné v dase opétovného akiivovani Sluzby pro Ufastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviend
mezi ob&ma smiuvnimi stranami,
\! piipadé sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravnén{ zamezit &ifeni dat, které Ugastnik &if v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zakenem anebo
s jinyrni véeobecnd zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu & dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Uastnikovi piistup k
internetovim strénkam na urditych serverach Sitd Internet s nelegdinim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrim mraviim.
\ souladu s ustanovenim § 82 a? 84 zikona & 186/2016, o hazardnich hrich v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Uastnikovi v piistupu k
internetovim strénkdm uvedenym na seznamu internetovych strinek s nepovolenymi internetovimi hrami.
Za zneuilvéni slufeb se povaluje i wyulivani SluZeb jingm zplsobem, jak se uvddi v Podminkéch, v cenlku, plsemnych névodech a pokynech Poskytovatele,
piipadné zpdsobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele.
Poskytovatel je povinn{ poskytovat slufbu v souladu s Nafizenim EU s cllem zabezpedit Uastnikovi plstup k otevienému internetu,
Jestlize Poskytovatel v souladu s Mafizenim EU uplatni opatfeni na fizeni provozu, ktera by mohla ovlivnit kvalitu slufeb piistupu k internetu, o tomto
Poskytovatel Ugastnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatfeni na fizeni provozu, kierd by mohla negativné ovlivnit soukromi koncowich uZivatel a ochranu
jejich osobnich Gdajd.
Udaje o rychlosti sluby pipojeni k internetu majf ndsledujici viznam:
12.9.1  Proklamovand rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel poudivé ve swych komerénich komunikacich, vietng inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabldek slufeb pfistupu k internety, a vietné uvedenl parametrd slufeb v cenlku a Smilouvé (déle jen ,Proklamovand rychiost™).
Jakmile neni jednoznaéné uvedens, o jakou rychlost se jedna, jde o Proklamovanou rychlost.
12.92  Maximdini rychlost je rychlost, kterou Ulastnik miZe ofekivat, Je ji bude mit k dispozici pfi piistupu ke slufbé minimaing jednou dennd, a to v ase
od 00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen Maximalni rychlost™). JestliZe neni uvedeno jinak, Proklamovand rychlost je totozna s Maximalni rychlosti.
12.9.3  Bé#né dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit Uzastnik k dispozici
a) pii pfipojeni s garantovanymi parametry na Grovni minimalng 90% 2 Maximaini rychlosti po minimalng 90% 2z ka¥dého souvislého 4 hodinového
intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich - na Grovni minimalng 60% z Maximalni rychlosti po minimalné 60% z kaZdého souvislého - 24 hodinového intervalu.
12.9.4  Minimdlnl rychlost je rychlost, kterd je:
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlost,
b)) pfi ostatnich plipojenich — 20% z Maximalnl rychlosti (déle jen ,Minimalni rychlost™)
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Pii poskytovani sluzby miize dochazet k odehylkam od Proklamevané rychlost. Pokud sluba dosahuje Maximalni rychlost, béZné dostupnou rychlost a Minimaini
rychlost, nejedné se o vady Slufby. UZastnik by mél modnost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pi wib&ru SluZby a zavelit si takovou Slufbu, pfi
které povolend odchylka od Proklamované rychlosti nebude pledstavovat piekéZku pfi wuZivani 2 poskytovéni aplikacl a sludeb prostfednictvim SluZby,
Poskytovatel UZastnika timto informuje, Ze v piipadé sniZeni rychlosti Sluzby:

a) na penesenl souboru a naditdnl webowych strinek bude potieba del3i &as,

b)  pii streamowvich video slufbach miZe bWt snitena kvalita videa, pfenos miZe byt pferusovany & jinak ztiden,

c) funkinost specialnich apiikaci a sluZeb, wyZadujici urtitou rychlost piipojeni, miZe byt omezena.

Rychlost komunikace viidi koncovim bod@m v internetu je zévisid na rychlosti plipojenl koncovych bodii K internetu, jejich aktudlni zatifeni, ztrétovosti paketil a
sitoveé latence. 7a nedosaZeni rychlosti viii koncovym boddm internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovidd za dodrieni rychlost v misté
Rozhrani.

V piipadé, #e Sluiba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfenesenl mide v zévislosti na charakteru Slufby dojit ke snifen rychlosti Slufby anebo k omezen(
piistupu k intemety prostfednictvim Sluzby. K obnoveni rychlosti Sluzby anebo obnoveni pristupu k internetu prostrednictvim Sluzby dojde automaticky po
uplynuti stanoveng doby anebo zaplacenim pifsludného poplatku v pfipade, kdy tuto moZnost konkrétni SluZba podporuje.

Jakmile bude Ukastnik soudasné se Slubou plipojenl k internetu wyudfvat jinou Slufbu pfipojenl, kterol poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovand pro
specificky obsah, aplikace anebo slufby, tato jind Slufba nesmi v praxi oviivnit sluzbu pripojeni k internetu poskytovanou Uéastikovi a ovliviiovat jejf kvalitu a
parametry, pokud nenl dohodnuto jinak.

\ piipadé wyznamnych, nepfetriitych anebo pravidelng se opakujicich nesrovnalosti mezi skutenou wykonnost (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluzby a
wykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pfipadé, e se jednd o Smiouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skuteénost konstatu)i na
z4klad® monitorovaciho mechanismu certifikovaného narodnim regulaénim orgénem, ma Udastnlk ndrek na poudit! ndpravnjch prostfedki — podéni stinosti a
podéni Reklamace. Stifnost se poddvd Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou podtou; odpovéd na stifnost zasila Poskytovatel Ufastnikovi zpravidla
elektranickou postou, Reklamace se podavd a wybavuje zpdsobem podle Reklamaéniho pofadku podle &1 15 Podminek.

Viiv opatfeni na Fizeni provozu sité
Opatfenl Poskytovatele miZou mit viiv na kvalitu Slufeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkdch. Poskytovatel realizuje opatfenl v
rozsahu a zplisobem, kiery neoviiviiuje kvalitu parametrd Sluzby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych slufeb, mime pipadd uvedenych v
Podminkdch. Poskytovatel m#e realizovat opatfenl i v rozsahu a zplisobemn, na zéklad® kterého mile u jednotlivich Slufeb doilt k dofasnému snifenl smiuvné
dojednanych kvalitativnich parametri téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z diivodu dosaZeni (felu realizovaného opatfeni.
Uvedené snifeni dojednanych kvalitativnich parametrd Sluby se chape jako Porucha, jen pokud nastalo z divodd wiluéng na strang Poskytovatele, piicem:
Uttastnik je pro takow) piipad opravnn{ postupovat v rozsshu a za podminek podle &énku 15 Podminek. Tinto nenl dotknuté privo Poskytovatele omezit
poskytovan! Slufoy podle €lénku 12 Podminek. Implementace a realizace opatfen Paskytovatelem nemd povahu ohrofenl anebo naruseni préva na soukromf
Utastnikl aneba préva na ochranu jejich osobnich Gdajil.
Uzvatel si je védom a souhlasi s tim, Ze opatfeni pijaté Poskytovatelem si miZe vyZadat zpracovani osobnich Gdajd Uzivatele, pokud je takovéto zpracovani
nezbytné a pfimérené na dosahnuti Gdelu Opatienfl,
\ymezeni kvalitativnich parametrd Slufby je sougdsti Smiouvy mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, pfidem? se rozumi Poskytovatelem minimalné garantované
kvalitativnl parametry jednotlivich Slufeb. Pod pojmem snifen dojednanych kvalitativnich parametrd Slufby se rozumf:

= zejména snifenl pfenosové rychlosti plipoienl pod Groveft Miniméalnl rychlosti urfené Poskytovatelem ve SmiouvE,

- zvyseni zpomaleni nad maximalni droven zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- kolisénl zpomalenl v rozsahu nad maximainl hranici kolisanl zpomalenl definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smilcuv,

- ztratovost paketl nad maximalni hranici ztrétovosti paketd nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smilouvé a

- amezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouve.

Snideni kualitativnich parametrd Slufeb mife mit za nisledek snifenl modnost! a schoprost! Uastnika prostiednictvim Sluby Poskytovatele wyudfvat obsah
aplikaci a sluZeb v ramd Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke sniZeni kvalitativnich parametrd Slugby.

Poskytovatel ma moZnost svobodné nabizet | jiné sluiby, nei jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluby, anebo jejich kombinad, pokud je optimalizace potfebné na spinénl pofadavki tykajicich se obsahu, aplikacl anebo sluZeb pro specifickou Orovefi kvality. V
piipadé pouzivani uvedenich slufeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odlidnich od SluZeb Poskytovatele Uastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivich sluZeb Sluibami Poskytovatele snifené, nakolik viechny parametry slufeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které nenl témito slufbami
ovliviBno, Pokud by Ufastnlk zaznamenal snifenl kvalitativaich parametrl Slufby za dodacin rozhranim, uvedené mi¥e bit zplsobeno vylung v disledku
poddimenzovani kvalitativnich parametrf Sluby, ze strany Uastnika, kterd je predmétem Smlouvy. V takowvém piipadé Ugastnik neni opravnén uvedeny stav
povalovat za Poruchu. Uvedené je moZné odstranit v soutinnosti s Poskytovatelem wiludné nawydeni kvalitativiich parametrd Slufby na zédklad® uzavienl nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastikern.
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzbé uplatiuje postupy zaméfend na méfeni a fizeni provozu, s cllem predchazet tomu, aby se naplnila anebo presahla kapacita
sitového plipojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostfednictvim svého wehového sidla s cllem transparentniho informovdnl zéjemct a Udastnlka o
podrobnostech sluZby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu Slufeb.

Ochrana osobnich tidaj Uéastniké v souladu s GDPR, Zikonem o ochrané osobnich (idajé a Zakonem.

Poskytovatel, coby sprivee a zpracovatel osobnich (dail, se zavazuje zpracovdvat osobni Gdaje Utastniki (fyzickjch osab) v souladu se Zakonem o ochrand
osobnich (dajfl, Zakonem a GDPR. za U¢elem uzavienl a Fadného pinénl Smiouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich (dajfi, vede databézi osobnich, lokalizaénich a provoznich (dajll atd. (ddle jen ,Udaje™) Udastnikis. Udaje Poskytovatel ziskdva
pfimym nebo nepiimym kontakterm s Uastnikem, v rémei poskytovéni slufeh v souladu s uzavfenou Smiouveu nebo od tietich osob. BIifl informace tykajicl se
zpracovani osobnich Gdajd a dalsich rozhodnych skutetnosti jsou k dispozici na www. ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovavd Udaje na zakladé zdkona a Smilouvy a za (felem poskytovani Slufeb v souladu se Smiouvoll, v takovém pfipadé neni Ugastnik opravnén
takaové zpracovan( Udaill odmitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromaZduje a zpracovava Udaje sam manuaing.
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14.5 Osobnimi a identifikatnimi (daji se rozumi zeyména: Jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popf. narodnl identifikitor, vk, pohlavi, disla
predloZenych dokladd, obchodnl firma/nédzey, sidlo/misto podnikanl, sidlo organizadni slodky, jméno, pflimenl a bydlisté osob oprdvnénych jednat jménem prévnické
osoby, identifikaénl Elslo, dafiové identifikadnl Zislo, telefonnl &islo, heslo, lslo SIM karty, typ 2 objem wufivanych slufeb, (daje o Koncovém zafizeni Uastnika,
kontakini telefonni &isla, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, Udaje ziskané od Ugastnika marketingovymi prizkurny, a jiné (daje oprivnéné o Zakaznikovi ziskand.
Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli Odaje zpracovdvané pro potfeby pfenosu zprévy Siti Poskytovatele nebo pro jejl (étovéni, 4. zejména telefonni dislo
volaného, telefonnl &islo volajiciho, zaditek a konec spojenl, datum a frekvence uskutednéného spojen, typ zaffzenl, konfiguradnl Odaje, adresa datového spojen,
1P adresa, druh a zplisob a objem wyuZivani slufeb a cena za sluzbu a typové chovani Udastnika apod.

Lokalizaénim Gdajem se rozuml jakékoli (daje zpracovavané v Siti Poskytovatele a uréujicl zem&pisnou polohu koncovéha zafizen! UZastnika, 4, napf. (idaj o Sit
Poskytovatele, k niz je Uastnik pipojen.

14.6 Povinné jsou zpr avany Udaje na zikladé zékona, a to zejména pro l&ely poskytovani slufeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb, platebnich
transakel, zajidténi propejenl a pilstupu k siti, vyldtovéni a provadéni dkond s tim souvisejlcich, Gfetnl a dafiové Odely, identifikace zneudlvéni sitd & sluieb,
wymahani pohledavek, prode) produktd & sluZeb tietich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich wydétovani, pro Géely volani na Sisla tisfiového vaolani.

14.7 Uastnlk bere na védomi, Je Poskytovatel je oprdvnén zpracovévat Udaje k nasledujicim Géelim: 2z divodu oprévnEného z&jmu v souladu s &, 6 odst. 1 plsm. f)
GOPR, 4. pro obchodni a marketingové Géely, vletné provadéni prizkumu trhu, marketingu vé. telemarketingu a nabizenl obchodu a slufeb, poskytovani informacl
{zegmena formou obchadniho sdéleni oznatovangho pro takové Ocely jako OS) o sluZbach Poskytovatele a produktech a o slufbach a produktech tietich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiluvnim vetahy, & to ufitim adresy, telefonnich &sel nebo elektronické adresy, pro poskytovéni sludeb s pfidanou hodnotou, pro
bezplatné ziizeni informacni sluzby Ugastnikovi, prostfednictvim které bude U¢astnik informovan o nabizenych slufbach a produktech tigtich stran, ovéfovani a
hodnaceni bonity & platebn moralky Udastnika prostfednictvim registru diuZnikf, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak i v jeho pribéhu.

14.8 Paskytovatel timto informuje Utastnika, Je porud-li UZastnik svou povinnost hradit Fadné a vias za poskytnuté slufby (zeiména existence diufng Eastky déle ne? 30
dnii po splatnosti nebo opakované prodieni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledek miize mit viiv na platebni moralky, bonitu & dilvéryhodnost Ugastnika,
je Poskytovatel opravagn (daje Ulastnika potfebné pro wymahani pohleddvky pfedat pravnimu 2stupei Poskytovatele,

14.9 Poskytovatel prohladuje, Fe telefonn hovor UZastnika s pracovnlkem Poskytovatele nebo jeho smiwvniho partrera mife byt Poskytovatelem monitorovén a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskuteffiuje vyhradné za Odelem vnitfni kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmd
Poskytovatele, Poskytovatel zdrovell prohladuje, fe piipadny zéznam telefonniho hovory bude Poskytovatelem zdlohovén po nezbytng nutnou dobu.

14.10 Uastnlk bere na védomi, Je jeho Udaje mohou bt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich (dajfl 2 GDPR zpracovivany tetimi subjekty za (Belem zajidtEnl
technickeé a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, dale subjekiy ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajisténi plnéni prav a povinnost
wyplivaileleh ze Smiouvy (napf. roaming, sluiby thetich stran, vwmahani atd.) a déle pro zajiéténi marketingovych & obchodnich akei, Kterjeh se Uastnik (&astnl,
Poskytovatel predava Udaje Uastnikil zpracovatelm pouze po uzavieni smlouvy o zpracovéni osobnich Gdaji, pro vide uvedené (iZely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokaZe, Ze ma dostatecné technické zabezpedeni, kieré zamez neopravnénému pfistupu, ztraté & jinému neopravnénému nakladani s
Udaji, nestanovi-li platnd pravni (prava jinak.

14.11 U zpracovéni Udajd, které je providéno na zakladé souhlasu UZastnika, je Uastnik opravnén kdykali odmitnout zpracovani Udajll pro jednotiivé (iZely uvedend
vise, tedy je opravnén souhlas bud nedat pii uzavieni Smlouvy, tj. sdélit, e souhlas nedava (v piipadé uzavieni smluyniho vztahu v jiné nef pisemné podobg),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zdkaznické linky & jinym zplisobem stanovenim Poskytovatelem. Zpracovani takovich Udajti pro
jednotlivé ddely Poskytovatel ukonél v piiméfené dobé, kterd odpovidd technickym a administrativnim moZnostem,

14.12 Poskytovatel je opravnén zpracovivat Udaje po celou dobu trvani Smiouvy, neni-li v jednotlivych podminkach slufeb nebo v préavnich predpisech stanoveno jinak.

14.13 Ukastnlk bere na védomi, e odvoldni souhlasu se zpracovénim nékterjch Udajdl mlZe mit viiv na rozssh poskytovanych slufeb. Ukastnlk bere na védomi, %e
souhlas se zpracovanim Udaid mi¥e opitovn® udélit napf. (fast! v marketingove soutd¥i nebo akei, registraci, aktivac nebe ulitim specifickych sluseb.

14.14 Udaje Poskytovatel zpracovavd po dobu trvani Smiouvy, neni-li v téchto Podminkich nebo préavnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizaéni (idaje jsou
zpracovévény po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu & mésicd, nenl — |i dohodnuto jinak. Po ukondenl smiouvy a vypofadan/
wviech vzdjemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajii Uastnika ze své databdze, neni — li dohodnuto jinak.

14.15 Uastnik ma pravo na informaci o zpracovani swich osobnich (dajd. Domniva-li s Ugastnik, %e dochdzi ke zpracovani osobnich Gdajdi v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zékonem, mife Poskytovatele poZadat o vysvtleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokowdnl, opravy,
dopinéni nebo likvidaci). Dle ma pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich (idajil.

14.16 V piipadé, %e se Utastnik domnivd, #e v souvislosti s marketingem opravnény zijem Poskytovatele, coby sprivce osobnich (dajfi, pfevyuje zdjem Utastnika, coby
subjektu Gdajl, mé Ufastnik prave na

- wzneseni nimitky proti marketingu,
- omezeni zpracovani osobnlch Odajlt v souvislosti s marketingem a pii whovénl némitce smazéni osobnich Gdzjd v souvislosti s marketingem bez
zhytedného odkladu.

15 Postup pfii uplatfiovani a vyfizovani Reklamaci

15.1 Ugastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Slufby i vadného Koncového zafizeni, Na uplaténi Reklamace ma pravo Ufastnik, piipadné osoba k
tomu UZastnikem pleemn@ zmocnend (opravnény zistupee).

152 Reklamace se uplatfiu)i bez zbytetného odkladu od zjisténi vady poskytnuté SluZby pisemné (doporudenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
wyliétovéni ceny SluZeb Poskytovatele.,

15.3 Spoliva-li vada Slulby v nespravné vy(ftované cend za poskytovanou Slulbu, méa Ugastnlk préve bez zbyteného odkladu reklamovat wyiitovani ceny za Slubu,
nejpozdéi viak do 2 mésicd od dorudeni tohoto wyiétovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti wyéi Uctovanych cen za Sluzby nema odkladny Gcinek a
Ukastnik je povinen zaplatit (€tovanou cenu v piné vj&i do data splatnost.

15.4 Reklamace tykajlcl se Zavad musl byt podény na kentaktnl adrese uvedené na stejnopise vy (étovani ceny Slufeb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésich od zjisténi Poruchy, jinak prave na Reklamac zanika.

15,5 Poaduje-li Uastnlk po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou byle mofno Slufbu vyuslt jen Eastedn, anebo ji nebylo mofne wyullt viibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskyine, byla-li Porucha soudasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfgjma, jinak pouze za
predpokladu, %& Ugastnik Poruchu nahldsi v souladu s €. 3.3 pism. f) téchto Podminek.
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15.6

159

16
16.1

16.2
16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Feklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihité 30 dni od dorugeni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se wyiizuji do 60 kalendafnich dni
od dorudeni Reklamace Poskytovateli,

Uznané Z4stky Poskytovatel Utastnikovi vratl formou dobropist v ndsledujicin vyG&tovani po Kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve IhitE do 30 kalendéfnich dni
ode dne kladného wyfizeni Reklamace Ugastnika, pokud s Ufastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Préve na vracen! uznané Sdstky na z8kladg kladnd wyiizené Reklamace, kterou nebylo moino vrdtit pro piekéiky na strang reklamuiiclhe, se promluje ve hitich
stanovenych piislugnymi obecné zédvaznymi pravnimi predpisy.

\ piipadé, #e reklamujici Utastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Slufby, je opraunén podat ndmitku proti vyfizen bez zbytetného odkladu u mistné piislusného
odboru Ceského telekomunikadnio (fadu.

Ustanoveni spoleénj, pfechodna a zavéreéna

Smiuvni vztah mezi UZastnikem a Poskytovatelem se fidi zikonem &. 127/2005 Sb. o elekironickich komunikacich v platném znéni a zdkonem & 89/2012 Sh.
oblansky zékonlk v platném znéni.

W piipadé, Ze Smiuvnl dokumenty jsou vwhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Seské znénl.

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiouvé pouity pojmy v jednomém nebo v mnoZném &isle, plati | v &isle opatném, pokud z kontextu jednoznatné newvyplyva
néco jingho. Obé strany budou vyklddat Smilowvu v dobré vife, V piipadg, ¥e jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povalovdne za nezékonng, neplatné nebo
nevynutitelng, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uastnik souhlasi s tim, #& velkerd nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zékonnymi, platnimi a vynutitelngmi, kterd se nejvice bli# smyslu a (éelu Podminek.

Pokud v Podminkich nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, #e Utastnikovi byly czndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dndl ode dne
odeslani informace o tichto zméndch UZastnikovi zplisobem, ktery si Ufastnik zvolil pro zasildni wwiftovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Ukengeni platnosti a G&innosti Smiouvy se nedotykd platnosti a Ofinnosti ustanoven( Podminek, které pietrvavaji 2 do (plného wyifzenl viech narokll wiplyvajlcich
ze smiuvniho vztahu.

V' pifpadd, Je jakékoliv ustanoven téchto Podmingk bude shleddne nezdkonnym, neplatnym nebo newynutitelnym, nebudou timte znénim dotfena ostatnl
ustanoveni tichto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnost a ddinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu difve platne Podminky.

VEechny spory venikajicl ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se z&konem & 216/19%4 Sb., o rozhod&im fizenl & wykonu rozhod®ch nélezd, ve znénl
pozdéjéich predpist, rozhodovany s koneénou platnosti rozhodeem, JUDr. Bohuslavern Heczkem, advokétem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenénim
Eislem: 02612, nebo jinym rozhodeem, kterého urdi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemng jinak.

Smiluvnf vatahy mezi Poskytovatele a Udastnikern uzaviend pfed 1. 1. 2014 se i nadale #ldi ustanovenimi zakona &. 40/1964 Sh., ve zn&nl pozdéiich pedpisd.

16,10 Je-li Ukastnikem Spotfebitel, je Spotfebitel oprévnén podat ndvrh na mimosoudnl fedeni svého piipadného spotfebitelského sporu se spolednost! ha-vel internet

s.r.o. urtenému subjekiu mimosoudniho fesen! spotfebitelskjch spord, keerym v tomto pfipadé je Cesky telekomunikaéni Gfad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: wwwv.ctu.cz.

Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluibam

1

Hlasové sluzby

- Srnlouva se uzavird na dobu neurfitou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smlouvy zaging v den prvniho pouditl SluZby nebo v den podpisu pledvaciho protokolu ke SluZbE.

- Smlouva na dobu neurditou ma vypovédni dobu 30 dni. Wpovédni doba zading béfet den nasledujici po dni dorudeni \WWpovédi smiuvni strany druhé
smluwni strang,

- Smlouvu miiZe Poskytovatel ckamitg zrudit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejthe pindni dosla k nelinosnym finandnim ztratém
Poskytovatels.

- Poskytovatel milde pozastavit poskytovan Slufeb, pokud se Uastrik vice ned 30 dnl nachdzl v prodleni s (hradou faktury za poskytnuté Sluzby.

- Poskytovatel mii¥e okam#ité odstoupit od Smiouvy, jestlife Ugastnik hrubé porusil své povinnosti die piislugného élanku Obecné &4sti podminek.

- Poskytovatel md prévo na ukonéeni platnosti smiouvy, a to zaslinim pisemné Viypovédi na adresu Ugastnika.

- Uastnik m# prévo na ukondeni platnosti smiouvy, a to dorufenim plsemné Vipov&di na adresu Poskytovatele.

- Platnost smiouvy konél ke dni uplynuti wpovédni doby v souladu s €. 1 pism. ¢ této asti Podminek.

z Uastnik je povinen platit faktury fadng a véas.

3 Platny Cenlk Slueb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vy#4déni, a to pisemng, faxem nebo emailem.

- Vegkerd zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Uastnikovi jeden mésic pfed nabytim (¢innost téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst, 6 Z4kona. Pokud Ukastnik se zménou nesouhlasl, je opravnén dorufit Poskytovateli plsemnou Vpoved smiouvy pied zadstkem nabytim
Ofinnosti Ceniku, v opatném piipadé zmény bezvyhradné akeceptuje.

- W Ceniku musi bt uvedeny jednotlivé druby hovord a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelng kaddy mésic na zakladg Smlouvy a poskytnutych Sludeb,

- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruguje ani absoluini dosaZitelnost telekomunikaénich
siti jinych operator.

- Poskytovatel neodpovidd za (plnou dostupnost sitl & jejich Eastl v rémai internetu 2 divodu jeho charakteru.

- Minimdlni mésini pinéni {MMP). K Minimélnimu mésiénimu pinéni se UZastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicii dle podepsané
pilsluéng Specifikace slufby, MMP nelze pledasng ukondit, zménit jeho wiai ani dobu trvanl. Do plnénl MMP se nezapoditévajl jednordzové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V piipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel opravnén ve wigtovani Slufeb nasledujicim po
wyldtovani Slueb, ve kierém nebylo dodrfeno MMP, nalitovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vidi rozdilu mezi MMP a skutenym plnénim. P
prevodu Smiouvy na nového Udastnlka se zévazek MMP automaticky pievadi na nového Uastnika. Plvednl Udastnik je povinen o MMP, jeho widi a
zbivajicl dobé trvani nového UZastnika informovat. Novy Ugastnik se nemize dovoldvat piip. nevédomosti o MMP viidi Poskytovateli.

-  piipadé prenosu fisla dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni dojde k zaniku smiouvy nejpozdéji pofatkem prvniho pracovniho dne

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet sr.o. | Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava | €.u.: 1919191919/2700, 1C:25354973 12

Zapsana v obchodnim rejstilku Krajského soudu v Ostravé v oddilu € avloZce 9719



CERTIFIED SYSTEM \ 150 2001 %150 14007\ ISO/EC 27001 4 ISOMAEC 20000-1
ha-vel

nasledwiciho po uplynuti Ihiity 2 pracovnich dnd, ktera zatne bézet, jakmile prejimajici poskytovatel sluZby vyrozumi opousténého poskytovatele
slufby podle & 34 odst. 8. Tato lhita se neuplatnl, pokud doba zbyvailel do zéniku smiouvy je krat¥l nebo k plenesenl telefonniho Eisla nedodlo.

- OvEfovacl kéd Uastnika (OKU) je k dispozici v rémai smiuvnl dokumentace slufby, je-li to 2 bezpenastnich divodd 2 charakteru slufby modné.
\! piipadé potfeby bude po ovéreni Utastnika sdélen OKU pracovniky Centra péde o zdkazniky Poskytovatele.
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1.1

ha-vel

Podminky pro poskytovani predplacenych slufeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

a) Predplacené slufby ha-loo pevna

1.1a.1
1.1.a.2

1.1.a3

1.1.a4

i.1.a5

1.1.a.6

1.1.a7

1.1.a8
i.1.a9

Poskytovatel poskytuje Udastnikim piedplacenou sluzbu ha-loo pevna (dale té# ha-loo pevna™)

Uttastnicka smiouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeil aktivace. Telefonnl &slo z0stava po celou dobu trvdnl smiuvaiho vztahu ve

vlastnictvl Poskytovatele, Pfi registraci Ulastnika do ha-bo pevnd ma Uastnlk mo¥nost wybéru z nikolika &isel, a to i zlatyeh® (opakuilel se

&islovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato &sla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z disel vybranych pro slufbu ha-loo pevnd nevstupuje

autormnaticky do #adnych seznami, katalogll, databdzl apod.

Ke zméné osoby, kterd ufiva sluzbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikern a Poskytovatelem pisemné

dohodnuto jinak. Udastmik je opravnén pfenechat ha-loo pevna k uZfvani tietl osobé, v tomto pripadé viak Udastnik naddle odpovida za zavazky

a Skody zplsobend touto tietl osobou v souvislosti & U¥ivanim ha-loo pevnd. Dale se Ulastnik zavazuje sezndmit tetl osobu s tEmito

Véeobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a pfistupovymi Gdaji vetahujicimi se k ha-loo pevna.

Ukastnicks smiouva ha-loo pevnd kondi:

- marnym uplynutim [hity pro uskuteénéni pryniho edchoziho hovoru, Lhita pro uskutegnéni prvnihe odehozihe hovoru je stanovena na 12
mésic od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim |hiity pro dobitl kreditu ha-loo pevna. Lhitta pro dobitl kreditu je uvedenz na www.ha-loo.cz, piipadng stanovens v
Ceniku sluZeb &i v jinych informatnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihiity pro dobiti kreditu miide byt Poskytovatelem stanovena v
zavislosti na spinéni daléich podminek uvedenych v Ceniku sluzeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele;

- pienesenim &islz dle § 34 odst. 1 zédkona 127/2005 v planém znénl.

Utastnik ha-loo pevnd je oprdvnén (Castickou smiouvu vypovédét béhem 20 kalenddinich dnd ode dne zvefgjnéni zmény VEeobecnjch

podminek, pokud nenl tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vwwpovédnl dobou 30 kalendéfnich dni,

Uttastnik nema narok na vrdceni nevyudité pledplacené Zdstky ceny slufeb (kreditu) & na jejl plevedenl na jiné telefonni &slo s wiimkou

pfeneseni ¢isla k jinému operatorovi dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném znéni, v takovém pfipadé bude newyuiitd cast predplacens

astky Utastnlkovi, je-li Spotebitelem & podnikajicl fyzickou osabou, vracena.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydén elektronickou formou na zaklad® Gdajd uvedenych Uastnikem pfi

registraci ha-loo pevna pouze tehdy, pokud Uastnik sdéli viechny ldaje poZadované Poskytovatelem pro wydani dafiového dokladu dle

konkrétnihe zpdsobu dobiti kreditu,

Poskytnuté sluzby je Ugastnik uzivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésici ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

\ piipadé, #& v souvislosti s Ufivanim slufby ha-loo pevnd napf. Ugastnikem nebo tfeti osobou, které UZastnik umoznil uZivani slufby ha-loo

pevnd, vznikne Skoda (napf. pleterpanim predplacenych sluzeb) je Uastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho wyzvu zaplatit

b)  Pfedplacena sluZba ha-loo mobil

1.1.b1

1.1.b2

1.1,b3

1.1.b4

1.1,b.5

Poskytovatel poskytuje Uastnikiim pledplacenou slufbu ha-loo mobil (déle té2 ,ha-loo mobil®). Bli#é podminky ufivéni ha-loo mobil jsou
popsany v téchto VEeobecnych podminkach, Reklamaénim fadu a Cenlku slufeb, které se nachazl na www.ha-loo.cz. Na poskytovénl ha-loo
mobil se z podstaty véci nevetahuji ty élanky Vieobecnych podminek, kieré nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouit.

Uttastnicks smlouva o poskytovini ha-loo mobil je uzavfena uhrazenim ceny aktivace sludby nebo wylomenim SIM karty z plastového noside
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, kterd skutednost nastane difve. Daflowy doklad bude Poskytovatelem wydén elektronickou formou na
zékladé tdajti uvedenych Ugastnikem pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ugastnik sdéli viechny (idaje pofadované Poskytovatelem
pro vystaven| dafiového dokladu die kenkrétniho zplisobu dobitl kreditu.

Pfi registraci Ugastnika do ha-loo mobil ma Ugastnik moZnost wybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatjch® (opakujicl se &islovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato Cisla jsou popsdna na vww.ha-loo.cz Zadné z &isel vybranjych pro slufbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do adnych
seznamil, katalogd, databézi apod,

Ukastnik bere na védomi, %e z kreditu ha-loo mobil bude mésiéné autornaticky odedten Mésizni poplatek za vedeni SIM karty ve wy&i dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je wybiran vidy na pocatku nasledujiciho obdobi (obwykle kalendaimiho mésice)
automatickym odeftenim 2 kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit ni¥sl, nef je Cenlkem slufeb stanovend wie MEsitniho poplatku za vedeni SIM
karty, ziistava kredit ponechan bez odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto
slufbu wyuiivat, V piipadd ndsledného dobiti kreditu v cenfkem stanovené minimainl vidi je tento Mésiénl poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odeéten po dobitl a funkdnost karty 1 ha-loo mobil jsou poté obnoveny, V pflpad® aktivace & reaktivace v prob&hu mésice je
Mésitni poplatek za vedeni SIM karty odetten jen v pomémé vySi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni delsi ne? & mésicl, dojde po
této Ih(td automaticky k ukondenl smiuvniho vetahu, odebréni telefonniho Cisla Poskytovatelem a k plevedu zbyvajlcl Easti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd ufivé slufbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ugastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Uastnlk je oprévnén pfenechat ha-loo mobil k ulivani tiet! osobé, v tam pipadé viak Uastnik nadéle odpovids za zdvazky a
Zkody zplisobené touto tfeti osobou v souvislosti s uZivinim ha-loo mobil. Déle se Ugastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s \VEeobecnymi
podminkami, Reklamaénim #édem a Cenlkem slufeb a pfistupovimi (daji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Prechod Utastnlka na jiny typ tarifu,
sluiby apod. v rdmci ha-loo je moiny pouze se souhlasem Poskytovatele, Vet kombinaci a moinych zmén je uveden na strénkach www.ha-
lpo.cz, stejné jako piipadné poplatky spojené s témito zménami.
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1.1.b6

1.1.b.7

1.1.b8
1.1.b9

1.1.b.10

1.1.b.11

1.1.b.12

1.1.b.13

1.1.b.14

1.1.b.15

1.1.b.16

1.1.b.17

1.1.b.18
1.1.b.19

1.1.b.20

1.1.b21

1.1.b.22

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil Ugastnikem nepouZivana (neni hlasovd ani datové korunikace prostiednictvim ha-loo mobil) delé

ned & mésicd, dojde po této [hité autematicky k ukondeni smiluvniho vatahu, odebrénl telefonniho &lsla Poskytovatelem a k prevodu zhivajici

Easti kreditu ha-loo mobil Ukastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nihrady. V piipadg, 32 by hrozilo zneufitl ha-loo mobil & jiné chrofen(

Utastnika, Poskytovatele nebo jiné theti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady prerudeni poskytovani ha-loo mobil do doby, ne#

hude toto rizika odstrangno. Poskytovatel bude o tomto kraku informavat Uastnlka. Poskytovatel je oprévhén omezit poskytovani ha-loo mobil,

pfipadné neposkytnout slufbu ha-loo mabil pokud nebudou spinény podminky pro jeii u¥ivani. O omezenl slufeb bude Poskytovatel informaovat

Utastnika. V piipadé potfeby miZe Ugastnik zablokovat voldni ze své slufby ha-loo mobil, a to jak na webovém portilu wwav.ha-loo.cz |

pfipadng formou SMS zprévy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (prevedeny, wysoutddeny, atd.) kredit nelze zp&tné vyplatit ani jinsk u

Poskytovatele sménit za finanéni prostfediy.

Kupdn pro dobfjeni kreditu ha-loo mobil Ugastnika Ize vyulit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mo#né vratit. Poskytovatel

nevraci Uastnikovi penfze za nevyuditl kupénu nebo nevyierpini kreditu na ha-loo mobil Uastnika ve stanovené IhGt, nebo pokud dojde k

ukongeni smlouvy. Poskytovatel neadpovida Ugastnikovi za to, #e nevyuZie kredit ha-loo mobil, Ufastnik zadd nespravné (daje pfi Ghradé ha-

loo mobil ani za ztratu, zcizen & zneufitl kupénu. Ukastnlk nema narok na vricenl nevyusitd #asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mo¥no plevést

2 jednoho (éastnického disla na druhé pouze v rdmci sluZby ha-loo mobil, & to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. Piipadny poplatek

za tuto slufbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovidd 2a mylng dobiti kreditu na Spatné telefonni &slo.

\ piipadé ziraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ugastnikovi SIM kartu, pokud Udastnik prokaze, Z& byl jejim opravnénim

utivatelem. Za timto Géelem piedio?i Ugastnik crigindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pfipadé pachybnosti o tom, zda

driitel uvedeného dokladu je cpréwnénym udivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfgimé, ¥e tomu tak neni, Poskytovatel SIM

kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluZbu se fidi Cenikem slufeb na www.ha-loo.cz

Pfi ukondenl Gfastnické smlouvy o poskytovéni ha-loo mobil musl Uastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbytedného odkladu s wijimkou

pfipadu, kdy smlouva kondl pii pleneseni telefonniho isla do jing sité dle § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v platném znénl.

Utastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zdvisld na rozsahu pokryti operdtorfl, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajistuje

poskytovani ha-loo mobil. V diisledku nedostatedného pokrytl operdtord miie byt dostupnost ha-loo mobil dodasné a geograficky omezend.

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaklddd narok Ufastnika na jakoukoliv ndhradu vi&i Poskytovateli. Poskytovatel m& prave poskytovat

slufbu prostfednictvim  libovolného operatora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu plenasenych dat a hlasu

prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilnl sité, V piipadé voldnl s wuditim VoIP {(wi-fi, 3G, apod.) sit® mohou byt poskytnuté slufby

omezeny, a to zejména o voldni na tisfiové linky a geograficky ohraniena volini (emergency a location based). Pro tyto slufby je Ugastnik

povinen pouZivat mobilni st. Za kvalitu slufeb prostfednictvim VolP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé

wyuZivani ha-loo mobil v zahraniéi (hlasowych, datovych a pfipadné dalsich sluZeb) je nutno pred odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a

datového roamingu. Uvedené slulby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jeiich povoleni je na dohod® mezi Poskytovatelem a Uastnikem

a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané wysi. Kauce bude pievedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicl od deaktivace roamingu na

74kladi Fadosti. Ufastnik souhlasi s tim, 3 v pfipad® neuhrazenl jakjchkoliv diufnych Zastek vidi Poskytovateli milfe byt Kauce poudita i na

jejich Ghradu. MyGctovani roamingu miZe byt zpoidéno a nalftovano aZ do 3 mésicd od derpani sluzby. V pfipadé deaktivace (na zdkladé

Fadosti na www, ha-loo.cz) roamingovich sluZeb bude pfipadnd Kauce navrdcena po 3 mésicich od deaktivace roamingu,

W pipadé potieby, na vy¥adani UZastnika & z provoznich dived mie Poskytovatel zasllat Uastnikovi SMS zprévy. Jde napfiklad o informativil

sdéleni o stavu Gftu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & G¢ty, nastaveni webového pistupu, fefeni potizi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou slusbu ha-loo mobil je Uastnik oprévnén reklamovat do dvou mésicl ode dne jeitho poskytnuti, a to v souladu s Reklamagnim

fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano delsi ne? & mésicl, dojde po této Ihité automaticky k ukonéeni smiuvnihe vztahu, odebrani

telefonniho &lsla Poskytovatelem a k pevodu zbjvajicl &ssti kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

MNepodporované sluzby a funkeionality ha-loo mabil:

- WAR;

- (GSM banking;

- SIM Toolkit.

Pieneseni &isla je moing za podminek stanovenych zékonem 127/2005 a Cenlkem slufeb. Nevylerpany kredit bude v piipad® plenesenl

telefonniho &isla do jiné st dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném znénl UZastnikovi, je-li Spotiebitelem & podnikajlel fyzickou osobou,

vrdcen.

Zplsob aktivace ha-loo mabil:

- pfi registraci pies webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS z telefonniho gisla uvedeného pfi registraci;

- zvlastniho GEtu na wwaw-ha-loo.cz;

- telefonnim hoverem na aktivagnl linkuw. Pro (Gspéné dokondenl aktivace je nutne do 24 hodin od aktivace provést telefonnl hover na
libovolné telefonni Sislo (wiemé bezplatnych). V opadnych pfipadech bude slufba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

V pifpadé jazykowych mutaci Vieobecnych podminek mail vidy plednost podminky v Seském jazyce.

Véechny spory vzniklé z titulu slusby ha-loo mobil budou fedeny prostiednictvim €TU, ktery je pové&ien dozorem nad telekomunikagnim trhem a

fefenim spord.

VEechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim ceniku slufby. Mimo t&chto v cenfku uvedenych polodek se na Klienty slufby

nevztahujl dalél poplatky &i sankce, obsadené na jinych mistech téchto Vieobeonych podminek.

\! piipadé, %e v souvislosti s ufivanim slufby ha-loo mobil napf. Uastnikem nebo tiet! osobou, které Uastnik umo#nil ufivani slufby ha-loo

mobil, vznikne 2koda (napf. preferpanim predplaceniich slufeb) je Uastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho wizvu zaplatit.

Dopliujici podminky roamingu die Mafizeni EU za podminek dale uvedenych:
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W otazkach neupravenych v Podminkach se na vyuZid EU roamingu pfiméfeng ufiji ustanoveni aktualnich Vieobecnych podminek
spolefnosti ha-vel internet s.t.0. a dal¥ich podminek Uastnikem vyuiivanych slueb a nabidek Poskytovatele, platného Caniku slufeb a
ustanoven( platného pravntho Fadu Ceské Republiky.

Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén pofadovat po Udastmikovi dodateéné doklady {nad rdmec téch, které wyaduje
i uzaviien! & zméng Udastnické smiouvy) k prokdzani mists byd|igté na (zemi CR (napf. platnou najemnl smiouv, uvedani shodné
korespondendnl adresy i pro jiné sluby poskytované na (izemi CR, dokiad o uhrazen! mifstnich poplatki & danl apod.) & existence
stalych vazeb na Gzemi CR (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na plny Uvazek s mistern wikonu prace na Gzemi CR, potvrzeni
o Fadném presentnim studiu na dzeml CR apod.). Bez poskytnutl téchto dodatetnich doklad neni Poskytovatel povinen Uastnikovi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roarningu ziskdva Uastnik moZnost wyuivat hlasové a datové slufby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Maffzenim EU, 4. 2z z8Kladnl cenlkové domécl ceny (Etované Uastnikiim za wyuditl dané slufby dle tarifu Uastnika, kiery i EU
roaming akbivuje, pritem: domad cenou se pro volani rozumi cena voldni na gisla mimo znatky ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

Aktivaci EU roamingu Uastnlk v rémci zény 1 — EU Zerpd volné jednotky {minuty pro volanl na ¢lsla mimo znatku ha-loo mobil, SMS &
MMS na £isla mimo znacku ha-loo maobil, datowy limit) piidélené k jeho tarifu (dale také Volné jednothky z tarfu™).

- V! piipadé wyuzitl Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro wu#iti datovych slufeb Poskytovatel Ugastnika informuje o
dosaeni 80% z celkového datového limitu, ktery ma Ugastnik ve svém domacim tarifu k dispozici a rovné? e Poskytovatel
infarmuje o vylerpani celkovéha datovéha limitu, Po vyerpsni pfid&leného datového limitu nemiiie Ufastnik datové slufby v
roamingu vyuivat, Uastnik mé viak modnost postupovat v souladu s nastavenim svého doméasine tarifu a jeho piislugnymi
Obchadnimi podminkami, piigem? o téchto moZnostech je Ugastnik informovdn Poskytovatelem na uvitaci strince, kterd se po
wylerpanl plidZlendho datového limitu Uastnikovi zobrazi (napf. ma moinost si dokoupit néktery z datovych baligkd
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apod. ).

- Uastnik ma moZnost kontrolovat ohjem preneseniich dat v sekei ha-loo mobil na vaww.ha-lo.cz.

= Spotfeba dat yylerpanich z datovich limitdh pfid&lenych K tarifu Ufastnika se zapotitava do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze poutit na volani a posfiani SMS zprav na audiotexova isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jing sluzby s

pfidanou hodnotou.

Poskytovatel je opravnén uplatfiovat politiku pfiméfengho vyuilvani (déle t&2 jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivan( hlasovych sluZeb, SMS a

MMS zprav a datovych slufeb v roamingu v zoné 1 - EU za ceny stanoveng v souladu s Mafizenim ELUY, a to za (felem ochrany proti

zneufivani & nezvyklému vyuivani téchto slufeb Udastniky (napf. jejich nadmémé wyuivani v jiném lenském stité EU ne? CR & jejich

wyuZivani pro jing (fely ne? pravidelng cesty). Mezi objekiivni ukazatele prokazujici zneu#iti EU roamingu patfi pfeviadajici spotfeba v

EU roamingu nad domacl spotfebou & previddaill pftomnost Uastnika v jinych Senskich EU nad piftomnost! na Gzemi CR. V pfipadé

podezieni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soucasné oba dva vi3e uvedené ukazatele (1. pitomnost a

spotfebu) po dobu nejméné 4 méslcl, nasledné Ufastnika upozorni na podezfeni ze zneuditl EU roamingu a vyzve jei ke ziednanl

napravy, plitemd k tomuto mu stanovl [hitu 2 tydnd. V pfipadg, Je Uastnik ani pfes toto upozornénl neziedn ndpravy, je Poskytovat
opravnén ode dne doruéeni vizvy k ndpravé Uétovat Uastnikovi piiplatek (vidy viak pouze k té sluzbé, kterd je ze strany Ugastnika
zneudivina), jeho? vyde je uvedena v platném Ceniku slufeb, a to a¥ do doby, kdy Ufastnik ziedné napravu.

Fjisti-li Poskytovatel, 7e se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného preprodeje dalsim osobam, které nemaji bydlisté na dzemf

€R ani stalou vazbu na CR, s cilem umoznit wyugivani EU roamingu za jinym (elem, nef pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén

plijmout okamitd pliméfend opatieni k zzji¥tenl ndpravy (napf. formou suspendace slufeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych

Ugastnika informuje bez zbytetného odkladu.

V pifipadé datowych slufeb ha-loc mobil je v rémei politiky pfim&fanéhe wuZivanl ve smyslu Eldnku 8. Podminek Poskytovatel opravnén

omezit wuZitl tEchto slufeb v EU roamingu na objem, ktery je minimdlng roven objemu, ktery je vypodten jako podil zhyvajiclho kreditu

bez DPH v okamZiku zahajeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedend v Mafizeni EL.

MNad rémec pofadavkd uvedenych v Slanku 8. Podminek je v piipad® poskytovénl datowych slufeb (tzv. otevienyeh datowyeh ballékd, za

které ysou dle Nafizeni EU povazovany takove datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichZ je jednotkova cena,

kterd je vypottena z ceny dotfeného tarifu & balitku vydélené pfidélenym datowym limitem, nizsl net je velkoobchodni cena stanovena

Nafizenim EU) Poskytovatel opréavnén uplatiovat nasledujicl opatfeni, U datowjich slufeb, a to bez ohledu na skutednost, jsou-li

obsazeny v zakladnim tarifu Uastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednorazoviich & opakujicich se balizkl {ddle té% jen ,Domdd

tanf), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto slufeb v EU roamingu spedialni datové limity (dale jen ,EU datové limity™). EU
datovy limit je dvajnasobek podilu ceny Domécibo tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové slufby, kterd
je stanovena Naffzenim EL. Konkrétn/ vige EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku slufeb nebo je o ni Uastnik informovén ve

WyliEtovanl slufeb. O wyterpéni EU datového limitu je UZastnik informovén informatnl SMS. Pokud je EU datovy limit nif%i ned je datovy

limit absafeny v Doméacim tarifu, je Poskytovatel oprévnén (¢tovat Uastnikovi piiplatek ve vl uvedené v platném Cenfku slufeb, a to

za data spotiebovana nad ramec EU datového limitu a2 do wyie datového limitu obsaZeného v Domacim tarifu, pfidems poté jiZ nema

(astnik modnost dale datove slufby v EU roamingu wyuflvat nebo je milde vyuZivat shifenou rychlosti dle svého nastaveni Doméaciho

tarifu (v takovém pipadé je véak Poskytovatel opravnén (étovat Ugastnikovi pfiplatek ve viéi uvedené v platném Ceniku slufeb) nebo si

miie opakované dokoupit jednorazovy dodatedny datowy limit, a to dle podminek Domaciho tarifu (dale jen Domaci Gétovaci
mechanismus®). Pokud je EU datowy limit wyi8(, ne? je limit obsa¥feny v Domacim tarifu, je po wyéerpdnl limitu obsafeného v Domécim
tarifu aplikovan Doméd Gétovaci mechanismus a# do vide EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel oprivnén Gétovat Uastnikovi
piiplatek ve wii uvedené v platném Ceniku slufeb, 2 to na roamingovou datovou spotiebu.
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1 Poskytovatel je rovné? opravnén Uétovat Uastnikim piiplatky ve wysi dle planého Ceniku slufeb za piedpokladu, Ze je takovy postup
wyslovne schvélen ze strany Ceského telekomunikaZniho GFadu, plitem? v takovém plipadZ jsou tyto piplatky (&tovany na viechny
sluZby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluZby
Predmétem hostingowych slueb je poskytnuti mista pro Uastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umnisténi zafzeni Uastnika v
objektech Poskytovatele, Ugelem Slusby je plipojeni dat a zaffzen( Uastnlka k sfti Internet,
Zplisob plipojent zaiizeni UZastnika urnisténé v ramci Sluby v pronajatych prostordch Poskytovatele podléhd schvéleni Poskytovatele.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Ugastnika umisténa u Poskytovatele.

Sluiba ha-vel complex
Predmétem slufby ha-vel complex (dale jen ,Slufba") je zprostedkovanl piistupu Uastnika k siti Tnternet a k siti Poskytovatele, k slufbdm obsahu a jinym
sluzbam pii wyuiiti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovim bodem telekomunikaéni sité Poskytovatele a piistupovym bodem datové sité [P
Poskytovatele,
\ rémci SluZby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyugitim datové sité Poskytovatele, pidem? je na rozhodnuti Utastnika
bude-li wyuZivat viechny nebo jen nékteré sluiby siednané v ramar SluZby dle Specifikace.
Souborermn slufeb se rozumi zejména:
a)  internetove sluiby;
b)  hlasové sluzby;
¢)  hostingové sludby;
d) wvzdalena sprava pofitadd za wyuiitl datové sité Poskytovatele;
e} virtudinl mail server;
f)  spréva DNS.

- Jednotlivé sluzby se fidi specifickymi ¢astmi Zviasmi Easti Podminek, pokud tyto existuji.

v pfipads, % Uastnlk nevyuZiva véachny slulby poskytovand v rémei Slusby, nejedna se o divod k odstoupeni od Smiouvy nebo o dived pro snifen( Estky
fakturovane za sluzby sjednané v ramai Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tietich subjektl a jsou vefgjné dostupné. UZastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
tEmito podminkami sezndmit a fidit se jimi.
Zittovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Fakiurace souboru sluzeb bude provedena zvladt pro Internetové sluiby a zvlast pro Hlasové slufby. Hlasové
sluFby budou widtovany na z&kladé cenlku hlasovich slufeb ha-vel complex.
Poskytovatel necdpovida za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruéuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich siti jinych
operatord,
Poskytovatel neodpovida za dplinou dostupnost siti € jejich asti v ramei internetu z divedu jeha charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdélenou spravu pouze podporovanych koncovych zaflzenl, které odpovidaji evropskym a &eskym nérodnim normam a jsou wuZiviny
v soulzdu s piisludnymi pravnimi pledpisy. Seznam podporovanich kencowych zaffzenl je K dispozici na webowjch strénkdch Poskytovatele.
Servisni zdsah podporovanych koncowych zafizeni je mo#né provddét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V piipadg, ¥e Ugastnik pofaduje
proveden( servisniho zdsahu v mistg, musi byt tento zésah pfedmétem samostatng objedndvky a nenf pfedmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese adnou edpovidnost za data Ulofend na koncovich zafizenich Uastnika. Uastnik je povinen zabezpedit sva data ulofend na koncovyeh
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZitl nebo poskozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivhé podilet na ochran® lokalni datové sitd Uastnlka. Vzhledem k charakteru sit® Internet vEak nenl Poskytovatel odpovédny za
Ekody zptisobené Ukastnikovi pfipojenim lokdini datové sité k mezindrodni siti Internet.
Data (¢asinika ulo¥ena na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna pfihlafovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ugastnikovi. V pfipads, Ze dojde ke
zneudit] téchta informadl, je Uastnlk povinen tuto skutenost neprodlen® nahldsit Poskytovateli, popfipad® zajistit adekvitnim zplisshem ochranu svych dat. Za
zneusiti dat Uastnika tfetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je oprévnén jednostranné zménit specifikaci Slufby nebo Slufbu Gplng zrudit. Zménu | zruenl SluZby je Poskytovatel povinen ozndmit Udastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zdkona.
Poskytovatel nerudi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecn# uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazegicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sdm nezveleinil nebo pokud jejich zvefeinéni predem prokazatelng neschvail.
Poskytovatel prohladuje, #& urnisténi www stranky Uastnika na jeho serveru n a, e obsah umisténé stranky schvalil. 7a obsah téchto stranek
Poskytovatel tedy neodpovida.
Poskytovatel j& opravngn bez néhrady a upozomEnl odstranit v stranku Uastnika umisténou na Poskytovatelovd serveru, jestiife Poskytovatel zjist! viastnf
kontrolou nebo na zdkladé upozoméni tieti osoby, Ze wuww stranka Ugastnika obsahuje informace, jejich# zvefejfiovanim dochdzi k hanobeni ndroda, etnické
skupiny, rasy a presvidéeni nebo k podnécovéni k nendvisti vadi skuping osob & k omezovéni jejich prév 2 svobod nebo k podpofe a propagad hnutl
sméfujicich k potladovanl prév a svobod ElovEka nebo k ohrofovéni mravnosti prezentacl pornografickych d& zobrazujicich déti, ndsili & nelctu k Elovéky nebo
pohlavni styk se zvifetem.

Sluzba ha-fi
ha-fi je sluZba datového pipojenl na vybranych lokalitdch (piehled dostupnosti sluiby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovani dle
zakoupeného balitku sluZeb. Sluiba je volitelng poskytovana prostfednictvim pevného pfipojeni a wi-fi (v mistech pokryt, uvedenych na www ha-ficz).
Zakoupeni balicky opraviiuje k vyuZitl obou typl datového pfenosu dle konkrétnich podminek. Balitky jsou na dobu urditou a poskytovani sluzby nelze prerusit
i pfedtasné ukondit. Podrobné informace o slufbé naleznete na strankdch www.ha-fi.cz.
Faktury budou ulofeny na portalu sluzby www.ha-fi.cz po dobu platnosti uZivatelského (&tu. Po tuto dobu je moino je kdykoliv prohlizet | stahnout. Zrusenim
neaktivniho ¢ty dle bodu 4.4 téchto podminek budou smazény i tyto faktury.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet sr.o. | Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava | €.u.: 1919191919/2700, 1C:25354973 17
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ha-vel

Pipojenim prostfednictvim slufby ha-fi miZe vyuivat pouze Udastnik se zakoupenym balitkern sluzeb.

Po dobéhnuti platnosti balitku/slufeb bude po uplynut! 6-ti mésicl ufivatelsky Odet jako neaktivnl kompletng zruen. Ulivatel méd také monost odhlasit se
natrvalo ze sludby ha-fi, kdy jeho Udet bude trvalé smazdn v souladu s GDPR, a to i pred ubBhnutim této 6-ti mésiénl Ihity,

\ pfipadé porugeni pravidel (stanovenych podminkami pouZivani sluzby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotiivich balitkd a témito VOP) pro poudivani sluiby
ha-fi miie Poskytovatel pfistup dodasng & trvale ukenéit, ndrokovat smluvnl pokutu, vanikl-i na ni nérok (napf. umonénl wuZivanl slufby jinou osochou &
osobami, provadén( trestnd &innosti, apod.) a v pfipad vzniku Zkod tyta po Uastnikovi pofadovat,

Poruenim pravidel poskytovani sluZby ha-fi miiZe bit UZastnikovi vyéislena smiuvni pokuta, a to ve wiéi 10 000 K& za kazdé poruseni.

W piipadé podkozeni pilpoiky vinou ufivatele, jde oprava na jeho naklady,

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet sr.o. | Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava | €.u.: 1919191919/2700, 1C:25354973 18
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENQ] (dale jen

~Smlouva“)

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Preddvané
sluZzby (KIVS
ID):

(déle jen ,Sluzby™)

Pfitomni za
Koncového
uZivatele:

PFitomni za

Poskytovatele:

Prilohy:

P1_PP_cislo_smlouvy_ IC_Poskytovatele.xlsx

Termin
preddni
Sluzeb:

Koncovy uzivatel potvrzuje, ze Sluzby uvedené v priloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani SluZzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za radné zfizené a predané.

Koncovy ufivatel potvrzuje, e Sluiby prFebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souddsti vySe uvedené Smiouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptdvkovy list pred pfedanim SluZeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdavnéni k vyuzivani radiovych kmitocti od €TU pro viechny Sluzby uvedené v Priloze

¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pripojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany

Jméno

Podpis

1/1
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Kvalitativni ukazatelé Sluzeb véetné mésiénich slev pfi jejich nedodrzeni

MIMNISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Smiuvni pokuta za nedodrieni dostupnosti dle él.12.2

¢ hodnoty.

pro

i opakovani za kazdeé rozhodne obdobi, v némi nedosahl
{M ~N]/M) % 100

ke :

M — j& misieni obdobi poskytovini Slutby [kalkulovine jako 30 dnd = 720 hodin)

N = je celkova doba nedostupnosti Sluiby v uvedeném obdobi M méfend v hodindch.

Pokud Poskytovatel ve vitahu k Slufbé paskytované dle Smiovwy Koncovému ufivatell nesplni Kvalitatival ukazatel  dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pis
v Sluiby je méfena na predivacim rozhrani Sluiby a bude vypottana podle nasledujiciho vaorce:

listu, je

povinen uhradit Kancovému ufivateli smiuvni pokutu, jejii wie je uvedena nite, a to

Hodnota dostupnosti

Battnavana minimaint

urrdselibass hodnota (B}

Wyse smiuvnd pokuty

mefméng o 0,1% 2 ménd ned
0.2%

0.2% 8 méné net 0,5%

HE

0.5% a mane neZ 0.7%

0.7% & méné ez 1%

1% & méne ned 1,5%

Dostupnost =
1,5% 8 méng e 2%

HIEIR

Z mésitn cany dané Skupby
i pokiesi SLA najméng o
2%, fo-N doba nedostupnosi
dand Sudby ¥ rezhodndm
abdabi kratél mex 24 hodin,

100%

Jednordzovd smiuvni pokuta ve wi3i 5,000 KE za kaidych 24 hodin, po které byla dand Slutba v rozhodném obdobi nedostupnd,

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluiby nebudou brany v dvahu pro hodnoty wE. 51
Smiuvni pokuta za nespinéni povinnosti stanovené dle &l. 3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1, 5.2; 5.3; 5.8; 74
KIVS ID Lastka &l islo
0,00 0}
0,00 [
0,00 o
Smiuvni pokuta pfi nedodrzeni_doby zavedeni sluzby die &l 12.1
PoZadovany termin | Cena za Vyte smivyni
KIVS ID zrizs‘r:i Skutezny termin zfizenl siugeb pocst dna | sluzby [I(:‘.\J be'z DFH pol(utys;:e} bez Poznamka
] 0,00}
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00]
Doba zavedeni shuzby Smiuvni pokuta
p# prodiend de 3 pracovnich dnd vEetng 5% z mésicni cony dand Skidby
71 prodion 4-10 pracownish dna watne 10% z mesieni ey dand Sluiby
A prodiani 11-28 pracovnich dnu vestnd 20% 2 méskeni cony dané Shuzby
T %o 2 MESICH covy daimé SUEEY, P prvnile die
[prodisn, & to 22 kefdy pracovni den prodisni BT prodiont 28 4 vice pracovirich den

CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smilouvé &j.za mésic

HNedodrzem SLA dle &l.12.2 I KIVS ID Sleva v Kc bez DPH P k
| doplnit 0,
Celkem sleva Z fakturace v K¢ bez DPH : [X
Nesplnéni povinnestl &1, £.3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1;
5.2;53;58 74 KIVS ID Sleva v K& bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z faki v K¢ bez DPH : 0,00]
useni doby i sluzeb die £1.12,1 KIVS ID Sleva v K& bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z v KE bez DPH : 0,00]
CELKEM sleva z fakturace v Kf bez DPH;| 0,00

Prehled poruchovosti (rok) o
& Mésic £.j. Smiou POSKYTOVATEL
Souhrn za viechny sluzby I i
. : . 2 ¥ . Odsouhlaseni konce zavady
i ; nazev sluzby die Zislo TT dohled . " i Doba nesouéinnost! | Clsta délka poruchy " Vyjadreni k nesoutinnostl tislo TT dohled
Lokalita KIVS 1D sluzby Definované SLA {%) pL Paskytovatele Zatatek zavady Konec zavady fhad.) (hod) Popls zavady Druh zavady zdvady Koncoveho Wivatele dahhd:tr?v:;l::méhu
doplinit doplinit 0,000 0.000
REPORT Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
Smiuvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobi rokmésic
Nedostupnost Nedodrzeni " "
. | Cenaza poskytnuté . VySe smiuvni pokuty .
KIVS ID Definované SLA (%) Skuteéné hodnota SLA (%) s;:::: :E:::Ii;i sluzby (K&) bez DPH sI:;::::q:nnos::‘_*:| Vyse smiuvni pokuty (%) (K&) bez DPH Paznamka
doplnit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
Celkem sleva z fakturace v Ké bex DPH: .00
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VMNITRA
CESKE REPUBLIKY

(LXLIT T}
Genann
g
ednn
eee

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
Jjedndni:

Pritomni za
Poskytovatele:

Pfilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni Udaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutéZenych sluZeb a
nasledna realizace sluZeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centrdini zadavatel a prip. Poveéfujici zadavatelé uzavrou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani siuzeb KIVS,

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutézenych sluzeb.,

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napr. Kromé sluzeb se vedle zastupce vlastnika objektfi (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastriuje téz zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZzeb pro MV a PCR a mé& mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluZzeb | pripadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(n PD“ ):

Poskytovatel na zakladé technickych Setreni predklada v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
stru€nou projektovau dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENQOY] (v kopii na [BUDE DOPLNENQO]). Pro udeleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predévéna predbézng PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zrejma az nasledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoctového pasma.

4, Zajisténi vstupi do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstup do objektl [BUDE DOPLNENO] je tifeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovnikd (popf. pracovnikd
poddodavatele) zastupci viastnika objektld véetné Cisla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setreni a realizaci zaSle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktnf
osoby [BUDE DOPLNE"NO} PFip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele ¢
Jjeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napi. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni preddvaci protokol, ktery obsahuje vdechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkcnost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni citelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. Mé&fFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou predavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vSech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT — technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predédvaci protokol slufeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouzita technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly ur€enymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zékladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle &l, 3.14 Smiouvy pred vystavenim danoveého dokladu doruci
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovéni ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uzivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné napravé.

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napfr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladne, aby v obdobi soubéhu byjf
prostor na doreseni pripadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT pri
prevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na He!pdesk
[BUDE DOPLNENO} napr. MV a povede evidenci o j‘IZ realizovanych sluzbach. Nicméné
je domiuveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedmho obdobi
plvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENQ] napf. MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl preveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat”.

11, Upfesnéni kontaktnich osob | [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na prilohu “Komunikadni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro viechny sluZby Zddat
CTU o pridéleni pasma, aby pozdéji nedosio ke spordm.

2. Po prechodu na nové sluzby a potrfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12, Ostatni: poskytované sluZbé, je tento poZadavek treba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mesic zasle report dodrzeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy prislusnému
Koncovému uZivateli,

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze je] pouit, ménit dle potfeb nebo smazat.

10. Pievedeni provozu na
pfedanou sluZbu:

Seznam ukoll

# Ukol Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* islovani akold je tvofeno, pofadim ukolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miZe nabyvat - novy, probihd, splnéno

WV e QI i sseesesens

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen ziidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umozZnujici realizaci propojovacich sluzeb.

Operétor A"
’
|
[ 7 Lokalita IC-1 ¢ T
cMs Operator X" )
N\ :I
el e
Lokalita 1C-2
o
Operétor ,Y"

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

Lokalita

2. Propojeni mezi smérovacem InterConnectu CMS a smérovalem ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z). nebo 10Gigabit Ethernet
(IEEEB02.32e). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q, jednotlivé VPN budou
pfedavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen zajistit do 1
kalendarniho mésice od odeslani poZadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit Ethernet
(IEEER02.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro pfedani vyuziva optickou trasu single-mode 9/125um s konektorem LC/PC
na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pfipojeni k CMS a potiebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel pfeda
provozovateli CMS, jimzZ je Narodni agentura pro kemunikacni a informacni technologie, s.p.,
{déle jen ,Provozovatel CMS”) provozni Fdd véetné kontaktnich ddajd pro nahlasovani poruch.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041"
Strana 40 z celkového poctu 45
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Poskytovatel musi prokazat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto ucely muaze
byt pracovniky Provozovatele CMS pozadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovacl InterConnect CMS predpoklada vyuziti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovano dle RFC 4364 BGP/MPLS
IP Virtual Private Networks (VPNs), sekce 10 Multi-AS Backbones, varianta A VRF-to-VRF
connections at the AS (Autonomous System) border routers.

6. Smérovaciinformace protokolu IPv6 budou pfendseny samostatnym BGP spojenim v adresnim
prostoru IPv6 (dual-stack) dle RFC 46509.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datoveé
konektivity jsou predavany pomoci smérovaciho protokolu eBGP dle RFC 4760 Multiprotocol
Extensions for BGP-4.

8. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pridéluje Provozovatel
CMS.

9. Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pridéluje Provozovatel
CMS.

10. Poskytovatel musi v pfipadé potreby =zajistit, aby celd jim poskytovand komunikaéni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). Operéator
zajisti prepis znacek do DSCP PE-CE, tzv. " pipe" tunelovaci rezim MPLS, v némi je pfi
prichodu MPLS patefi zachovavana plvodni hodnota DSCP transportovanych IP paketd
(DSCP transparency).

11. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umozinit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) PoZadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v rezimu minimalné N+1 a musi
byt vybaveny dualni fidici logikou v rdmci jednoho $asi. Smérovace musi byt vybaveny funkci prepnuti
fidicich jednotek bez ukonceni sousedstvi smérovacich protokold. Smérovace musi byt postaveny na
neblokujici architekture wire-speed portu. Smérovace musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pres protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pristup jen ke ¢teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro ucely diagnostiky.

3) PoZadavky na koncové CPE

Z divodu schopnosti monitorovat kvalitu linky a moznosti zabezpeceni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
treba zajistit nasledujici pozadavky na CPE zafizeni. CPE musi umoznit zabezpecené pfipojeni do CMS
2.0 pies Poskytovatele. CPE musi byt bezpecénostni zafizeni nabizejici zonovy firewall, preklad IP adres
(NAT), IPSec VPN, IKEv1, IKEv2, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moznost
pfepnuti do smérovaciho rezimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared klice nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou certifikacni autoritou.
Pozadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimalné sadu
bezpecnostnich funkci. VSechny uvedené pozadavky tykajici se bezpecnosti vyplyvaji z pravnich
predpist (zejm. zakon ¢. 181/2014 Sh. o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakont

(zdkon o kybernetické bezpecnosti), vyhlaska ¢. 82/2018 Sb. o bezpecénostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich, ndlezitostech podani v oblasti
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kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) a souvisejici pravni
predpisy),

Ze smérovacich protokold je pozadovan minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na Urovni méreni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to v€etné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluZby p¥istupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realiza¢ni projekt (dale jen ,,RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pripadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé prondajmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovatell sluzeb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou ¢ast reSici konektivitu do Interconnectu CMS vcetné souhlasu Ministerstva, pripadné i

vlastnika objektul R s o7cnim v kabelovodu, pribéhem

trasy v objektu, i mimo objekt (az po ASBR Router Poskytovatele) zakoncenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonceni optického kabelu pripadné umisténi
nového stojanu.

RP se musi fidit nasledujici osnovou:

Realizaéni projekt stavby

Nazev akce:

Misto stavby:

Investor:

Dodavatel:
Technicka zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montaz optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonéeni optického kabelu
- ZpUsob nakladéni s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostredi:
- Bezpeclnost prace a protipozarni ochrana
- Uzivani vefejného prostranstvi
- Reseni autorského dozoru
- Dokumentace navrhu reseni
RP musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Ukondeni kabell zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel dodé optické patch cordy dle konektort v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC/PC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC/PC-LC/PC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat SFP nebo XFP modul dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy aZ po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méreni z lokality IC CMS aZ aktivnim prvkim Poskytovatele,
nebo v pripadé vyuziti WDM technologie odpovidajicim mérfenim propustnosti vyuZiti vinové délky.
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V pripadé pouiiti transportni sité, zaloZzené na technologii Ethernet, bude méreni provedeno dle
RFC2544,

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS Sifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektd (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uzivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pristupu ke sluzbam CMS neopravnénym osobam.

Pozadavky na zfizeni, zmény a zruSeni sluzeb spojenych s konektivitou do CMS predklada Povérujici
zadavatel pripojeny pres Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostrednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktualné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovazuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zpusobena okolnostmi vylucujicimi odpovédnost nebo z divodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vylu€ujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné pravni upravy povaZuje také vyhldseni mimoradného nebo vyjimeéného stavu nebo
pozadavek Ministerstva na omezeni nebo dofasné zruSeni pfistupu k CMS z dGvodu ohrozeni
bezpeénosti.

Poskytovatel se dédle zavazuje provadét ochranu pred utoky DDoS a ostatnimi zndmymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluzeb). V pfipadé, Ze k takovému utoku dojde, je
Provozovatel CMS opravnén odpojit bez ndhrady Poskytovatele od systému CMS do doby odstranéni
bezpetnosti hrozby, kterd vznikla na strané tohoto Poskytovatele. Vtakovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrZeni SLA a vicenaklady na
strané Provozovatele CMS i Povérujicich zadavatelt hradi Poskytovatel.

Pozadavky na zménu operatorského rozhrani/prostiedi pfedklada Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s predbéinym souhlasem Povérfujicich zadavatell, kteri jsou jeho pfipojkami do CMS
pripojeni a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. Pozadavek je zadan 3 mésice pred
pozadovanou zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
dorudit na odpovédné pracovisté Ministerstva — DCeGOV (ddle jen ,DCeGOV MV“), a to minimalné 30
dni pfed planovanym vypadkem.

Informace o zédvadach, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neprodlené poskytnout
T —— k.

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (dale jen ,,HD/SD”), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel predloZi detailni popis procest jeho HD/SD.

Veskera komunikace spojena s odstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluzeb musi byt
realizovana prostifednictvim DCeGOV MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesu.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéreni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou Povérujicimu zadavateli.

Do prostredi CMS neni Poskytovateli poskytovan dalkovy pfistup, a to ani pro ovéreni konektivity.
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]

¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstiiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], vlozka
[BUDE DOPLNENO], zastoupena: [BUDE DOPLNENO] na zikladé plné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(dale jen ,Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s ¢lankem 9. 2 smlouvy je spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO)], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi dodavce predmétu plnéni v ramci
vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pristupové technologie uvedené v Priloze €. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich udaja
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Informace o zpracovani osobnich udajl

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji uéastnika zaddvaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zaddvanou v rdmci dynamického
nakupniho systému: ,,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“ (déle jen ,subjekty tdajt“), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich udaji ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektd udajl
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja; déle jen ,,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich udaji tyto osobni udaje:

e qadresni a identifikacni udaje (jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailové adresa, funkce ¢i
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémii se zaznamem (v pripadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo spravce Ci nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni udaje pouze v souladu s nize uvedenymi ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. K jakym téeliim a na zakladé jakych pravnich tituli spravce Vase osobni Uidaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim fizeni

e Zpracovani osobnich udaja v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovdvdni dokumentace
o zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zdkona ¢. 134/2016 Sh.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovani sluZeb

e Zpracovani osobnich udaja v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢&i pracovni pozice — je nezbytné pro uclely opravnéného zajmu
spravce, ktery spociva v jedndni o uzavrfeni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluzeb s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prav sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich udaja v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely oprdvnéného zajmu spravce
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spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzavrel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdavce

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémuy se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro ucely oprdvnéného zajmu spravce
a tretich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany zivota azdravi osob a majetku
spravce i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim udajim pfistup?

Osobni udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych UcelQ zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pristup k Vasim osobnim udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancl, ktefi jsou povinni
dodrZovat interni predpisy spravce o zpracovani osobnich udajd, které byly prijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich udajich.

Vase osobni udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovdvat VaSe osobni udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni udaje pouze tém
partnerim, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich
opatreni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, pozménovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
udaja.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osobnim udajam, jsou ¢i v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunika¢ni a informacni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vrsovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaj(;

¢ 0soby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vci spravci Vase
osobni udaje poskytnuty (napr. advokati, auditofi);

e 0soby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urdité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které sprdvce pro tyto sluzby vyuziva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systéma
se zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zadkon, je spravce povinen predavat VaSe osobni udaje orgdnim vefejné
moci.

Pfi zpracovani Vasich osobnich udaji nedochazi k predavani osobnich udaja do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tidaje zpracovava?

¢ VaSe osobni udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzavrené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro ucely opravnénych zajmua spravce.

V pfipadé pInéni pravnich povinnosti zpracovava sprdvce Vase osobni udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

PFi zpracovani Vasich osobnich adaji prostfednictvim kamerovych systéma jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V pfipadé, Ze Va3e osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuzZit k fedeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni udaje spolu se zdznamem
zpracovavany az do doby predani zaznamu organtim ¢innym v trestnim fizeni.

Va3e osobni udaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udaji spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim udajim mate jako subjekt tidajt nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim tdajim (pravo pozadovat informaci, zda osobni udaje, které se
Vas tykaji, jsou &i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim udajim a k dalS$im informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Priavo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbytetného odkladu opravil nepresné
osobni udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedplné osobni udaje);

Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Va3e osobni udaje bez zbyteéného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni (daje jiz nejsou potrebné pro dcely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni tdaje zpracovavany protipravné);

Priavo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, Ze z divodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéruje spravnost udajl, nebo
pokud by osobni udaje byly zpracovavény protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiz pominul ucel zpracovani, ale Vy osobni udaje pozadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narok);

Pravo na namitku (toto pravo Vam ndlezi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich udaja
je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu spravce nebo tretich osob — jedna se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vade osobni udaje, pokud neprokaze zavainé
opravnéné davody pro zpracovdni, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokt

Pravo obratit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdajt.

6. Jak mlZete sprdvce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich adaja ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
muzete obrétit na spravce osobné &i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:




7. Povéfenec pro ochranu osobnich udajt

Povérenec pro ochranu osobnich udaji pfijima dotazy a Zadosti subjektu ddaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich udajt a s vyvkonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni tidaje povéfence pro ochranu osobnich tudaji:




Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich ddaju

NiZe uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Gdajt spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Ucely provedeni zadavaciho Fizeni na diléi vefejnou zakédzku zaddvanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani sluZzeb KIVS - 2017 - 2041"

Nazev: ha-vel internet s.r.o.
IC: 25354973
Sidlo: Olesni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov

Funk i
un CE/F.DI'aCDVI“II Datum Podpis

Jméno a pfijmeni






