Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: KRPU-138946-1/CJ-2023-04001T-12

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Krajskym Feditelstvim policie Usteckého kraje

na strané jedné

spole¢nosti TETA s.r.o.

na strané druhé



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Krajské reditelstvi policie Usteckého kraje se sidlem Lidické ndmésti 899/9, PSC:
401 79 Usti nad Labem, ICO: 75151537, zastoupend ssisipiiiiipea e nien Sl 0 Feditelem

¢ j.: KRPU-138946-1/CJ-2023-0400IT-12

(ddle také jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spolecné jako ,Povérujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost TETA s.r.o., se sidlem: Kligska 977/77, 400 01, Usti nad Labem, ICO: 47785781 DIC:
Cz47785781, zapsana v obchodm’m rejstFiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka

ﬂ-l"-'l

4269, zastoupend: Bl e Iptiy (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich

predpisu (dale jen ,,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

C)

Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci ndkupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou
936/3, 170 34 Praha 7 — Letnd, ICO: 00007064, (dale také jako , Centralni zadavatel” nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,,DNS“) za ucelem
zadavani verejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych ustfednich organ( statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt( verejné spravy;

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zaddavani predmétné
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D)

E)

G)

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

sluzby KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centrdlni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem
SluZeb podle této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim tizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zaddvani, jejimz predmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provddét zadavaci fizeni a
centralné zaddvat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucéet téchto Povéfujicich
zadavatell (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této
preambule se pouZije pouze ve vztahu ktém pfijemcim Sluzeb podle této Smlouvy, ktefi
nejsou soucasné Centralnim zadavatelem;

V nadvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli a,
neni-li Centralni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centralni zadavatel dne
20. 6. 2023 zadavaci fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Verejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsazena v Priloze €. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pripadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou
a vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.
Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Povérujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji Gcinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (cl. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (cl. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je prijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c¢) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
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2.2.

3.2.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,,ZEK”).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centrdlniho zadavatele, opravnéni Centrdlniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1
zakona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustifednich orgdna statni spravy Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich predpisli, a mimo jiné pini koordinac¢ni Ulohu pro informacni a
komunikacni technologie.

V pripadé, Ze Centrdlni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nendlezi mu prava a povinnosti Povétujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykondavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty €innosti a ndlezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouveé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale ptiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych oprdvnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veSkerd ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kddy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena koneénd a neprekrocitelna a zahrnuje zejména
veSkeré vylohy, vydaje a ndaklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovdnim SluZeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi ddle v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiCemz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povérujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zdkladé drivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vcetné shodné konfigurace téchto parametrd a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak.
Timto ustanovenim neni dotéeno prdvo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek
v pripadech, kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim
zadavatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucéely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamzZiku v souladu s ucéinnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povéfujici zadavatel, neni-li
pisemné dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povérujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela
nebo z¢asti Povérujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusSném Poptdvkovém listu dané Sluzby, (ii)
o némz to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci
téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povértujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povérujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povétujici zadavatel pisemné pozadovat jinak,
vystavi Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu,
které byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé
Zadosti Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povétujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centrdlnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladd Povérujicich zadavateld

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povérfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusSném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladi daného
Povérujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli darovy
doklad na pfisluSnou &astku. V pripadé dorucéeni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv daniovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho meésice bezprostfedné ndsledujictho po skonceni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérfujicimu zadavateli v pfislusSném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vZdy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrieni Kvalitativnich ukazateld v daném mésici, jakoz i dalSich nalezZitosti
stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za
Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude
Poskytovatel vramci danového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opacném
pripadé se jednd o vadu faktury a Povérujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10.
Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Ptiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povéfujici zadavatel je oprdvnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou
fakturu (danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve
Smlouvé nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, ato suvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury
vyhotovit fakturu novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruceni vraceného danového
dokladu nebo vyhrad k nému. Divodnym vracenim prestdva bézet plavodni lhdta splatnosti
faktury (danového dokladu). Nova lhlta splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo
nové vystavené faktury (danového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urc¢enych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, prip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které
byly uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle poZadavku
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povétujiciho zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ze Povérujici
zadavatel neni za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povérfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli urok
z prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe Uroku z prodleni se
Fidi prislusSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni pfislusného
zUctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Tento podklad musi spliovat nalezitosti
dariového dokladu dle pfislusnych pravnich predpisi a obsahovat Udaje o identifikaci
poskytnutych SluZzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povétujici zadavatel je po doruceni
podkladl opravnén nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pripominky
k dorucenym podkladdm. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu
k prislusnému Povétujicimu zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci
obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako oprdvnéné. Timto neni dotéena povinnost
Poskytovatele vystavit dafovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy. Doruéenim ¢i nedoruéenim pripominek ze strany Povérfujiciho zadavatele
k pfislusnym podkladim nejsou dotéena prava Povéfujiciho zadavatele na reklamaci
vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele,
véetné pfipadnych prav na poskytnuti slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné
reklamacni Fizeni se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy prislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povértujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavatelt uplatinovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni ¢innosti Povérujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatell na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni priibéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakdzky opravnéni Povérujiciho zadavatele béhem uc¢innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovdny Povérujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrl Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény“). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potieby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dlsledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatreni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich predpist),
v pfipadech vyvolanych v disledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systéma (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bodud SluZzeb, navySovani a snizovani kapacit SluZzeb pfi rozsifovani a zuZovani personalnich
kapacit), naslednd dohoda Smluvnich stran o absenci dlvodd pro Uhradu zfizovaciho
poplatku. Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povérujicim zadavatelem
provést, neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické ndroky. Mimoradnymi
technickymi ndroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel
postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z divod(, za néZ neni Poskytovatel
odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené
zmény je Povérujici zadavatel opravnén ucinit vsouladu a vrozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muzZe byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navySena Ci snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Centrdlni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemda na urceni
vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude
stanovena zplUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z vychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povéfujici zadavatel je opravnén opakované uplatinovat Vyhrazené zmény, které jsou
vyvolany organizacnimi zménami ve struktufe Povérujiciho zadavatele (dale jen , Organizacni
vyhrazené zmény“), véetné sniZeni mnoiZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista
poskytovani Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného
Povérujiciho zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno
fadnym odlvodnénim Povéfujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizacni
vyhrazené zmény zménu poStovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel
s prislusnym Povérfujicim zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po
uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény bude stanovena zplGsobem dle Smlouvy.
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Nové sluzby

Povétujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce.
Predpokladana hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné
zakdzky. Cena za tyto nové sluiby nepfesdhne o vice nez 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepresahne 30 % ceny uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, ktera se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpoklddané hodnoty
novych sluzeb, to vse s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté
tohoto odstavce. Povérujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3
let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poutziji téZ pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpUsobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZzeb poskytovanych
na zdkladé Smlouvy. Ndsledné Povéfujici zadavatel prostifednictvim portdlu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen , Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ ptipravi navrh dodatku
ke Smlouvé, ktery predloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centrdlni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaZduje v ném
véechny zménové pozadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
shromazdéné v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného
Povérujiciho zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem pozadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve lh(té odpovidajici pfislusné
Dobé zavedeni Sluzby, kterd bézi od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené
zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel
povinen poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na
zruseni Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého
(15.) dne mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Povéfujicimu zadavateli
zdlvodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
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Povétujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Zze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze prdvo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povérujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zdjem mezi sebou provést
postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho
podminky a realizaci projednat. Nasledné Povérfujici zadavatel, jenz mda zajem byt
postupnikem, prostfednictvim portdlu KIVS zasle Centrdlnimu zadavateli pisemny poZzadavek
na postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povérujiciho
zadavatele, jenZz md zajem byt postupitelem. Centraini zadavatel po vyhodnoceni zaslaného
pozadavku z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ ptipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz
uzavreni je opravnén zprostredkovat. O cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi
zadavateli a rozsahu postoupeni prdva na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centrdlni
zadavatel evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Gcinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povérfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povérujicimu zadavateli v pozadovaném rozsahu. Povérujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil
poskytovani Sluzeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma
Smluvnimi stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofri
pfilohu €. 5, jehoZ kopii Povéfujici zadavatel neprodlené vloZi do portdlu KIVS ke kazdé
prevzaté Sluzbé.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Povétujicich zadavatelQ

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazatelG Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
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ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZz poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrZeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  wvzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zC¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v disledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin pldnované vyluky musi byt prokazatelné pisemné
odsouhlasen. Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou
obsahovat rfadnou specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, Cislo
jednaci Smlouvy, lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Povértujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledk(l méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf¥. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povéfujictho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty
Kvalitativnich ukazatel. Do sedmi (7) dn0 od konce kazdého kalendarniho meésice
Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli,
popf. osobé povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatelli v pravé uplynulém kalendainim mésici, které budou obsahovat
radnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace
a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto
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odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predkladat v prehledné formé tak, ze jejich
obsahem budou vyluéné Udaje ke Sluzbam, které jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech a prehledech bude rovnéZ specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dasledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu €.
6 této Smlouvy. V ptipadé, Ze ma Povétujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfend ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovdnim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Cci
pravdivosti takovychto vykaz( i prehledd, je Poskytovatel povinen dolozZit zde uvedené
Udaje dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urc¢enych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatel(, k éemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centralniho zadavatele nebo Povétujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci
Ih(ty ktomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v
pisemné dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi
Povérfujicim zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci
individualniho harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovdno prednostné pred
stanovenim Doby zavedeni Sluzby v pfislusSném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konci okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani vsech Sluzeb
obsaZzenych v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Povérfujicimu zadavateli a
Povérujici zadavatel je schopen a oprdavnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Predavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby,
bez ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Povérujici
zadavatel schopen a oprdvnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle
¢l. 12.1. Smlouvy béZi od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby
obsaZené v Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje
o dobu, o kterou skutec¢nd doba zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni Sluzby dle této
Smiouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Preddvacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den ndasledujici po dni podpisu
Preddvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 12 z celkového poctu 65



5.7.

5.8.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Doby zavedeni Sluzby zacdinad béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patndct (15) pracovnich dnd prede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Povérujiciho
zadavatele.

Povértujici zadavatel je povinen predat Predavaci protokol podepsany Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dn( od jeho
podpisu prostfednictvim e-mailu KIVS, a ddle je povinen vlozZit podepsany Pfedavaci protokol
obsahujici specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povéfujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni
poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti
bezodkladné Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné
uvedeni dudsledkll neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni
Sluzby), nebézi Doba zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povétujiciho zadavatele béh
Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi
nova Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, ze Sluzba je ztizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (predevsim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méfticiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. Méfici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €.
5 této Smlouvy, k dané ztizené a pfeddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostrednictvim
budou jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy
Povérfujicim zadavatellim hlaseny pfislusSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze
bude centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povérfujicim zadavatelim, a to v elektronické
formé (format XML), a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli
nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povétujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centrdini dohledové misto primy
pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani
fakturace za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o
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poskytovanych Sluzbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu,
minimalné vymezenim KIVS ID, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni
zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy, a to v¢. Udajl o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni
zmény a (iv) ovérovani incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centralniho dohledového mista a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentl bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéziné prostrednictvim svych dohledovych systému
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
Ucelem prevence incident( a zavad a jejich pripadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze
strany centralniho dohledového mista. V ptipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Centralnimu zadavateli a Povéfujicim zadavatelim dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto clanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Centrdlniho zadavatele na CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u
Povéfujicich zadavatel(.

Povinnosti Povértujiciho zadavatele

Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (av zavislosti na
charakteru incidentu ¢i zdvady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna k dodrzeni zavazki
Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné
informace a pfistup do vlastnich prostor. Povérujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném
predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit
vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu
vyuziti Sluzeb ze strany Povétujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a
zafizenim Povérujiciho zadavatele.

Bezplatnost reSeni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlaSen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady,
jez Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynalozZil (tj. zejména
naklady na analyzu a vyhodnoceni incidentu i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim
souvisejici).

Redeni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti dGcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vsem prislusnym Povérujicim zadavatellim uvést telefonni
Cislo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Povérujicich zadavatel(;

(ii)  evidence hlasenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, dCisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl vcetné uvedeni pfriciny incidentu, pricemz tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Prilohy €. 6 této Smlouvy;
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v pfipadé, kdy Povértujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametru Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zdvady véetné provedeni zaznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zdvady incident uzavre;

v pfipadé, Zze po nahldseni zdvady Poskytovatel zjisti, ze pficina nahldsené zavady
spociva v jednani Povérujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbytecného odkladu
po tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy
nebo mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim kjeho odbornym schopnostem a
znalostem;

incident nebo zavada Sluzby se povazuji za vyresené okamzikem, kdy dané teseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzijemné pisemné odsouhlaseno Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve |haté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou Ci se Sluzba z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

Povérujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zdvady Sluzby, po némz nésledovala
jedna (1) hodina nepfretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urc¢enych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro Ucely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:

Nazev Povétujiciho
zadavatele:

Ceska republika - Krajské reditelstvi policie Usteckého kraje

Ostatnl komunlkacnl
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Poskytovatel:
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Poskytovatele:
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kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popr. tak Cini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a
oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokynl Povéfujicich zadavatelll
zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a
migrace, a to jiz ve vyzvé kpodani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb
poskytovanych na zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb
poskytovanych v rdmci KIVS a dale téz z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb v rdmci
jednotlivych komunikacnich infrastruktur Povértujicich zadavatel(l. Zvlastni poZzadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢&i v ramci komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatell budou ve vztahu
ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatelll a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Povéfujicich
zadavatell mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné
ktomu, aby veskeré komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavateld byly plné
integrovany do KIVS. Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavateld do KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici reseni
komunikacénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell (véetné existujicich siti) s cilem
Ucelného wvyufZiti jiz vynaloZenych prostfedkl (investic) na strané Povértujicich zadavatelll
(ochrana investic), na provozni potieby Povéfujicich zadavatell a bezpecnostni politiku
komunikacénich infrastruktur Povértujicich zadavatelG. 2Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy zhlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavateldl a z hlediska integrace komunikacénich infrastruktur Povéfujicich
zadavateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy
uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZzeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povérujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povétujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZzeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k ¢erpani financnich
prostiedk(l ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ztizenych a predanych sluzeb.
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Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli,
je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavreni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Povérujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo k ¢erpani
financnich prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlvodu dvoiji fakturace stavajicich a
nové ztizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce pfislusného Povértujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schlzce s osobou nebo osobami povérenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pti vyhotoveni zdpisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezadvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusSnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele
pro ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povérujici zadavatel:

A Hht
T

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jez jsou potrebné ke splnéni jejich zavazkl dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také
Centradlnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonl( (zakon
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o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, a jeho provadécich pravnich
predpisd, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim Gradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zpusob implementace prislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Ndarodnim bezpecnostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povérfujicimu zadavateli (po dosaZzeni dohody o plnéni a prislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplisobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpist.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalSich zavazk( dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfilozit k Predavacimu protokolu (Ptiloha ¢. 5
Smlouvy) Prohlaseni poskytovatele, jehoz vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel
mUze v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dualeZitého dlvodu
stanovit zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelli ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systéml Povéfujiciho
zadavatele. V pfipadé pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni prislusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazk(i dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti Ci jiné sdéleni ¢ini vic¢i Povéfujicimu zadavateli a
Centrdlnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Povérujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
Cinnosti, jeZ s vykonem vefejné sprdvy souvisi. Jednotlivi Povérfujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym ucelim, nez ke kterym maji
byt ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napft.
telefonni cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérfujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Povérfujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pti poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat téz existujici interni predpisy pfislusného Povérujictho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatel
seznamen.
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DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Zze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci plnéni a postupl dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni udaje”),
v souladu s obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy, zejména v souladu s natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd; dale jen ,Nafizeni“). Tento
zavazek plati i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pfetrvava jiny pravni
dlvod pro zpracovani osobnich Udaji stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Zze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne
druhé Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim
svého zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym Gcelim, nez k jakym byly
Smluvni strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro ucely plnéni této
Smlouvy shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich Gdajl databazi Osobnich udaju.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich udaji. Smluvni strany
jsou zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protiprdvnimu pfistupu
k Osobnim ddajlm, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neoprdvnénému zpracovani nebo
prenosu, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich udajd, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine Gcel
jejich zpracovani, budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zptistupnit
Zadné treti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaze se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pripad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Tato povinnost mlcenlivosti trvd i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcéenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dni, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény
samotnych Osobnich Udajd. Pisemna forma je zachovana i v pripadé prosté elektronické
poSty bez nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického
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podpisu ve smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udajd ze strany Centralniho zadavatele
véetné rozsahu prav subjektll udaja souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju, je
Prilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichZ osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
pfedloZzenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu s nazvem: Informace o
zpracovani osobnich udajl, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i casteéné) v dlsledku dusevni tvaréi cinnosti
Centralniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele ¢i tfeti osoby a jenZ je predmétem
jakychkoliv prdv dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel
v maximalnim povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova
prava a Centrdlnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou,
nevyhradni a na dobu trvdni Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k ucelu,
k némuz byl Poskytovatelem ve prospéch Centrdlniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele
v predmétné souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoZnovat vyuZiti
licencovaného dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to,
Ze odména za takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany
Poskytovatele na zakladé Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici
odméné za licenci). Pokud se vSak bude Centralni zadavatel ¢i Povéfujici zadavatel v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného
statku, jenZz je predmétem jakychkoliv prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského
prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi
predpisy.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdani Smlouvy berou mimo
jiné v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel
timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych organii Poskytovatele, pop¥. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢éasti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpuUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,insolvencni
zakon“), véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
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k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zzadné
udalosti, kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pri postupu s péci
radného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych tkon(, které uéinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkdl, rozhodcich néalez(i a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vdzdn Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vudi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepdiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovand pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a oprdvnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatel si je védom vSech skutecnosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na
radné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichz s ohledem na své postaveni,
odborné znalosti ¢i na znéni zaddvacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél i
mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohladeni Poskytovatele dle Smlouvy ukdZe jako nepravdivé, plati,
Ze Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplUsobem ve smyslu ¢l.
12.5. pism. e) Smlouvy, pricemz Poskytovatel ddle nahradi Povéfujicimu zadavateli veskerou
Skodu nebo Ujmu, kterd Povétujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zUstala pravdivd a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
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10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( vcetné

20% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypocétu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni
pokuty, stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrzeni
Kvalitativniho ukazatele ,,Doba zavedeni SluZzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouzije jen jedna
ze stanovenych sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povérfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluSném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu,
jejiz vySe je uvedena nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl
definované hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani
Sluzby a bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M —N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnl = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfrend v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

N o v s~ w DN e

100% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednordzova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brdny v Uvahu pro Poskytovatele
neptiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

DalSi smluvni pokuty stanovené v prfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(i)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iii)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iv) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢
za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(v)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vi) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V prfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vcl. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnl od nahlaseni zdvady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih{tach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekrocena
Ihdta pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povértujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamzZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
pfislusnému Povérfujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve lh(té Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla
dorucena pisemnd vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu
bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povérujiciho
zadavatele. Uvedeny postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepoutzije tehdy, je-li smluvni
pokuta za pfislusSny mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem radné vycislena a pisemné
odsouhlasena Povérujicim zadavatelem a o jeji vysi je v ramci prislusné faktury ponizena cena
za Sluzby.
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Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele.
Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané
skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo
Povérfujiciho zadavatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v Casti presahujici
uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Ndhrada skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povérujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 48 mésicQ.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamiziku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V ptipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povérfujicimu zadavateli a aniz je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povétujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se urci dle pravidel uvedenych v €l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamzZiku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucdsti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem preddny vsechny Sluzby obsaZené
v Poptdvkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skute¢nd doba zavedeni Sluzby presdhne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této
Smiouvy.

Ucinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho
uverejnéni prostrednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis(.

Je-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsSich predpisi, neni povinen uverejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zdkona (dale jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkou“), nabyva Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, ucinnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, vSemi Smluvnimi stranami.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouve,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povétujici
zadavatel vtéto Ihdté Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouvé, sprdvci registru smluv
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nezasle, je povinen Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbytecného odkladu zaslat
spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uverejnéna pod cislem
jednacim Povértujiciho zadavatele uvedenym v zdhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnti od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy vsech Smluvnich stran, véetné kopii vSech ptiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy LiFo#ifiEh nebo prostfednictvim datové
schranky.

Povérujici zadavatel je ddle povinen bez zbyte¢ného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii vSech
pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy HFHiEtT'¥%% nebo
prostfednictvim datové schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povérujictho zadavatele s vyjimkou. Povétujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatienou podpisy vSsech Smluvnich stran, v€etné kopii vSech pftiloh, Centralnimu
zadavateli prostiednictvim emailové adresy ¥IEIm#Tsni% nebo prostfednictvim datové
schranky. Povérujici zadavatel s vyjimkou je dale ve Ih(té a zplUsobem dle predchozi véty
povinen zaslat Centrdlnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke

Smlouvé, véetné kopii vSech pftiloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukoncenim uc¢innosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele svypovédni dobou do konce mésice,
vnémZ byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zpUsobem (¢l.12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele svypovédni dobou do konce mésice,
v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, Zze Povérujici zadavatel vyuZije
své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doru¢ena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pripadé, zZe:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim
uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zménam ve struktufe Povérujictho zadavatele v rozsahu,
ktery neumoznuje uplatnéni OrganizaCnich vyhrazenych zmén Povérujicim
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zadavatelem dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl dlvod odebirani
Sluzeb timto Povéfujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximdlni soucinnost novému poskytovateli a
Povérujicimu zadavateli pfi migraci (prevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
Sluzeb Povérujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZzeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k Ucelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pti takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadd poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verfejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Povétujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(ii)  bude objektivné dlvodné predpoklddat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni
do DNS, v némz byla Vefejna zakazka zadavdna, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnd od pisemného upozornéni
Centrélniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahjjit
s Povéfujicim zadavatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele, pficemz Centrdlni zadavatel
bude v téchto jedndnich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povérfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povérfujici zadavatel oprdvnén Smlouvu kdykoli poté wvypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.
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Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavreni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od
pisemného upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto
skute€nost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit
s Centralnim zadavatelem a Povérujicim zadavatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek
pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisluSného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povértujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit sv(j narok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povérfujiciho zadavatele nezpulsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné Ucinky nastdvaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centrdlniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Re$eni viech
ostatnich zalezitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpisu.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvaieni povéfit
treti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centrdlniho zadavatele
vykondval ¢innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukona
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez md Centradlni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a
(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi poZadavkl na pofizeni

datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace pozadavk( Povétujicich
zadavatelU a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavatel(.
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Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy
na odstavce a c¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (vcetné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna cisla definovanych
pojmQ. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vcetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek
daného druhu. Nadpisy clankd jsou do Smlouvy vlozeny vylucné z divodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i ddno pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost Ci jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusSnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy
zpUsob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici
kontaktni mista:

Povérujici zadavatel:
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Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDS“), je-li
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oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruleni potvrzenym ozndmenim o doruleni v ditelné a Uplné podobé
v pripadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruéenym pfislushou Smluvni stranou a/nebo Centralnim
zadavatelem ostatnim Smluvnim stranam stim, Ze takovato zména se stane ucinnou
dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli Ci
Povéfujicimu zadavateli mizZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy
doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni,
Zadost i jiné sdéleni bude povazovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatieno
uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele.

Ucinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucéastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplriovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni i
zméné Smlouvy prostrednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotcenym
Smluvnim strandam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potifebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o predmétné zalezZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Povéfujictho zadavatele opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv sva
prava Ci povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povérujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neudcinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od
doruceni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné,
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nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a acinnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a prdvnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platnd dnem ptipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle

§ 6 odst. 2 zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu, posledni Smluvni stranou.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona

¢. 320/2001 Sbh., o financ¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon(l (zakon

o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového

vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude

pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha€.1 — Poptavkovy list- P1_Poptavkovy list 70026-DATA_DF_47785781.xlsx
Priloha¢€.2  — Aktualni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 3 —Seznam zkratek a definici

Priloha€. 4 — Obchodni podminky

Pfiloha¢.5 — Vzor Predavaciho protokolu

Pfiloha ¢. 5a — Vzor Prilohy ptedavaciho protokolu

Pfiloha¢.6 — Vzor SLA report

Pfiloha €. 7 — Vzor zdpisu z jedndni s Poskytovatelem

Pfiloha ¢. 8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce

Pfiloha ¢.9 - Informace o zpracovani osobnich udaju

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mize byt pro jakykoli Gcel poftizen.

Reeni spord

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu$nymi ustanovenimi NOZ,
Z7VZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veSkeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusSnym dle sidla
Povétujiciho zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujedndni, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veSkerd ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé

vlle prosté tisné, zejména tisné financni.

f’:eské republika - Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_70026-DATA_DF_47785781.xlsx

Katalogovy Poptavkovy list Nabidkovs cena CELKOVA

. Poskytovatel i pripust pro
list pro hodnoceni
hodnoc
DATA_DF_006.01 | 70026 | 2 | TETA 0. |

I L e T e T F—— R P ot N
f}ﬂ-ﬁ"ﬁ";‘x ':.-;-Eﬁ:ﬁ-.‘-'{':'-'“'-ﬁrfi-ff:".ul N LR ATEN R T A A s e T L R
P R L ERaL i ot gl TS L T e P F N e e :
L -?f_ﬁ---{.b";{ gﬁ:._:; %‘ﬁﬁ'ﬁ'-;ﬁt'ﬁ” l’ﬁ_;ﬁ’%}-& _':'e-,-_-_.-;.‘__. D
i At

-

1 ..r'i. -

< r'§' Traie ; 5

AT S e T g S e
4Ty }El.'g' S e T R T s s R e P s e Eh
-{;\%fﬁrﬁﬁ;{ﬁﬁt’?ﬁ”,H”f“"‘&:{d{‘ e e e
i pe e R e R S H fet A f

i

e
5

T

B

.:.‘g ¥ 2 i 5 I A
R PR e e

l . - R e
kL e g;::*@x

ot il ke

i e A B Fiatiaad
R + £ il o !'I'a"l""‘-. Rk phy _-:l-_:l' ; .. ; \:!:.
: %ﬁﬂ%‘? J‘*“ﬁg@*ﬁ% ¥
e e A e T B R
Al B S e i e
i b-:nﬁf@‘qﬁrﬁi ey : g‘l
g if %
ALl T 7

: i
e %ﬂﬁg -

-F . - "
g e e e
i e 5
y e E; '}_-f:_;___ '.:.:: _'."i?-'::l paLes Eﬁ;’
QT AT, %"“u o M e At S

oL N S e
L TR "‘;E*;%";I?m, o A R

BETLTos ok i :

; % ._;.-.-'LI“-:_';"I-' fih s L

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 32 z celkového poctu 65



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktuadlni Katalogovy list Sluzby

P2_DF_006.01
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokalni
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potifebou kapacity uZivateld pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni prfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routeri mezi sitémi
Centralni ptipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrdlni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubor(
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlize¢em a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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Internet

::nPaEnazovany Spravovany koncovy prvek

MPLS Multi Protocol Label Switching

NIXCZ Neutralni vymeénny uzel Internetu

PERL Programovaci jazyk PERL

PH'.D ., Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

skriptovani

POP3 Post Office Protocol version 3

POPS3 Bezpecny Post Office Protocol version 3

QOS Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)

RJ-45 port Pfipojka standardu RJ-45

SHDSL Symetrické DSL

SIP Session Initiation Protocol

SLA Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

SMTP Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail
Transfer Protocol)

sQL Strukturovany dotazovaci jazyk

TCP Transmission Control Protocol

UPS Zdroj nepretrzitého napajeni

User to

Network Rozhrani typu uZivatel - sit

Interface

VPN Virtualni privatni sit

WAN Uzemné rozsahla sit

OPS Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

SDP Service desk Poskytovatele (providera)

SDIC Service desk InterConnectu

CMAS Centralni emailova adresa subjektu

CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele Sluzby)

NOC Network Operations Center

TTR total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETA S.R.O.

1. UVODNI USTANOVENI

1 Viecbeoné podminky poskytovan! suzed elextronicgen komunikacl [dae jen Vecbecnt podminky®] upravy)l prava a povinnosti

smnwch stran pfi poskytovani vetejné costupnych slueb eeleronickych komunikac, pledeviim plistupu k siti Internet, poskytovani

labalové tel a posigrovdnt hlasowyeh slueb. Aktudinl informace o druzich a razsanu poskytorvanych slueb a o cenlles sou
v'l’qnl pﬁm@n‘ v zékaznickém centru posiytovatele (ddle jen . ZC7) nebo prostfednictvim internetowt strdnky poskytovatele
wwwietanetcz.

12 Posiytovate! je opravnén poskytovat siutby elektronickych komundac uvecené v bodé 1.3 na zdkiadé oznameni o padnildni dorudendho
Ceskému telekomunila&nimu Gfadu dne 5 9 2005 v sculadu 5 5 8 zdkona & 127/2006 5b, o el ych komunilacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond (zékon o ekektronickych komunikacich), ve znénl pozdéjtich pleapisi.

13 Podle téchto vieobecnych poaminek jsou poskytovatelemn poskytovdny pravnickym a fyzickym osobam tyto sluzby elektronickych
komunikact
a) zajidtovini vefejrych komunikaénich sit
b} posiytovini siuieb elektroniciyeh komunikact.

Posiytovini objednanych slufeb se reaizuje prostfednictvim Gfastnicke pi‘lpogky s(u po:kylm kuri %0 nachaz na adrese uvedené ve
Sy

smiouvé jako misto instalace a leerd je povaiovina za koncovy bod sité px & mista”).

14 Tyto V¥eobecné poaminky jsou nediinou souddst! Smiouvy o poskytovani suled clcktmmd(y\:h kemunikacl, wzavirané mezi poskytovatelem a
Géastnikem

2 SPOLECNA USTANOVENI

21 DEFINICE POIMU PRO UCELY TECHTO VEEOBECNYCH PODMINEK A DALSICH NAVAZUIICICH BOKUMENTO (V TEXTU 2ZWRAZNENY):

PARS Jutonzovany partner” je fyzicka nebo privnicka osoba, se kterou ma poskytovatel uzavfenu smiowvy o zorostfedkovini pfi prodeji nebo
zprostfediovini prodeje sluzeb uvederych v bodé 1.3 téchto vieobecnych podminek.

212, Cenik siufeb® nebo té2 cenovy program” je cenikk plisiuingch slufeb uvedenych v bodé 1.3 téchto viecbecnych podminelc Tyto sluby
docdvd posigrovate! na zdkladé rmlouvy

215 Zdkaznické centrum® je e posicy , kterd phijima ok Ky sludeb, posiytuje Gfastnilovi technickou
poaporu a pfijimd jeho stiZnosti na pcsmMn[ suzeb
214 Kontaktnl oscba® je cscba urfend smiuwnl stranou. Tato asoba zajist pfencs informaci tykajicich se pinén! smiouvy mez obéma

smisvnimi stranami a je oprdvnéna podepsat Precdvaci protokol slu a priwné jednat ve wecech kvality a rozsahu poskytovini sludby.
Oprdivnéng zdstupce smiuvni strany mdie plsernnd wrdit kontaktnl osoby a stanovit oblasti, mrc jlm nilezf, nebo pofadi, ve lterém I'nljf
druhou stranou kontaktovany. Pokud to smownl strana neurtL;sou za Wl osoby y druhou smiuvnl stranou csoby
zdkona (& 420 obéansxého zakoniku) K oscbou posky ,av&ryukipdnq(dopuﬂorzc

215 _lokaita €astnfka® je prostor Ofastnikermn ve smiouwé urdeny pro instalaci elektronického komunikaéniho zatizenl poskytovatele wedenim
adresy, budovy, podiaZi a mistnost! ve Specifikaci suby pfisiuing slusby.

216 Opravnény zastupce® je osoba oprdvnénd jednat za smiuvnl stranyu a uzaviit smicuvu a sednat Specifikace sluzby. Pokud nejde o csobu
oprdvnénou zastupovat smiuvn! stranu podle zdkona, musi mit oprivnény zdstupce smiuvnl strany k uwvedenym ginnostem platncu plnowu
moc. Oprvnény zastupce, ktery jecnd za Gfastnika, se prokae touto plnou mocl na 2adost poskytovatele.

FANA Joskptovate”™ je spolednost TETA sro, kterd je oprivnéna vsoutadu sozndmenim o podnikdn! uvedenym v bodu 12 zajistovat sité
elektronickych komunikac! a poskytovat sluZby clolaronic\q’ch komunikac.

218 Reklamaénl fid* je Feklamadnl f3a poskytovin shaby elelaronickych komunikad), keery upravuge postup pli uplatdovani priv a povinnost
vyplyvajicich ze smiouvy.

218 Suiba" je plishznd vefend dostupnd sluiba eleltroniclkgeh komunikach, uvedend v bodé 1.3 téchto VEecbecnych podminel a shuiby

spojend s poskytovdnim takowé siulby poskytovand poskytovatelern na zékladé smicuvy. Parametry poskytované siuiby jsou uvedeny
ve smicuvs, zeér:ﬁnl ve Specifikaci Sulby. Souddst! siuiby miZe byt té2 posiytnuti elektronickéno komunikaéniho zafizen( pokud neni

dohodnuto nebo stanoveno jinalk.
2110, .Smlowa Je pﬁslu!nt Smiouva © poskytowdni siuded eleltronickych komunikach, uzaviend mezi poskytovatelem a déastnilem, nebo tés
nd O dvka sluzby ickych komunilkac.
PARLN .Spo:iﬁiﬂco slu!by Je smiuvni doleument, leery je pfllohou smiowwy, ave lterém jsou uvedeny zejména technické nalefitosti poskytovani

plisuing slutby.

202 Nefejnou komunikaénl siti® se rozumd =¥ die cefinice zdkona €. 127/2005 Sb, kterd sloul( zcela nebo pfevding k poskytovin( velfejnd
dostupnych siuded elektronicigen komunilach; prostfednictvim této sité je poskytovdna shuZba

203 Clastn® jeo kaidy, kdo spinil poaminky stanovené plishfinymi pedvnimi pfedpisy até@mitc VEeobecnymi poedminkamy a kdo
5 poskytmlrn uzavie! smicuvu.

2114 Uzivatel® je fyzickd nebo pravnicka oscba, kterd vyudvd nebo 2344 vefenéd dostupnou sluZbu elektronickych komunikacl.
2115 _Koncovy ufvatel® jo uZivated, ktery nezajiStuje vefejné komunikaén sité nebo slutby eleltronickgeh komunilkacl
216 Vefejné costupna shuZba elektroniclgeh komunikacl® je siuzba eleitronicigeh komunilacl, 2 jegino? vyudivani neni nikdo pfedem vylousen.

207 .su!bu alextronickych komunikac™ je slutba obwvykle poslytovand za Gplatu prostfednictvim sitl eleltronickych komunikacl kterd s
yimkou siuled poskﬁulfdch cbsah pfendsfeny prostfednictvim sitl a sluZeb elektronickych komunikacl nebo vykondvajicich redakéni
onied nad timto obsahemn zahrnuje tyto druby slueb:

1 sluzou pistupu k internetu,
2. interpersondini komunikaéni shuibu,

3. sluiby spodivalici zcela nebo plevding v pfenceu signdld, napfiidad pfencsové shuzby pouifivané pro paskytovand shuiby
komunikace mezi stroji a pro rozhiasové a televizni vysildn/

2118 \Véeobecné podmin Sou Vhobocné oodmin poskyhavinl‘ sludeb elektronickych komunikach, vyuan‘ poskytovatelem v souladu se
zdkonem &€ 27/2005 .’vo xr"g:l &1t ky £ B32012 Sb, ve znénl pozadjiich pfed,

/9
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22 UZIVANI POSKYTOVANYCH SLUZEB
221 Uastnik se zmazuje poskytnout poskytovatell veskerou soudinnost potfebnou pro pinéni pfedmdétu této smiouvy.
222. el pro reatzac doddviey objednanych sluteb nutnd ocborna spoluprice s dodavatelem koncoweho zafzen! Géastnka, je Uéastnik povinen
Ji na své ndlclady zabezpelit
223 Ukastnik se zavazuje sezndmit se s obsluhou zatizen( slufeb a systémd, které jsou nezbytné k ulivin! cbjednangch sludeb.

224, Ufastnlk udéluje poskytovatell pfipadné posigtovatelemn povéfenym osobdm. souhias s provadénim pracl souviseficich s doddvkou
obednanych siufeb po celou dobu trvinl smiouvy, ako? | v souvisiost! 5 jejim ukondenim, ato v prostordch instalace, a pokud to bude
nezbytné, | v ostatnich prostorech nemovitosti, we které se nachazl koncové misto, a to za pfitomnosti Udastnika & jeho zastupce.

225 Uastnik se zavazuje s pfistupovymi uday, leeré plipadné od positovatele ziskd, naklddat jako s ddvérnymy Gdaji a za nakldddni s nimi nese
plnou edpovédnost.
228, Poskgtovatel mide Oéastniklm nabizet také 2vidstni vyhodné nabl posigrovani duénb. které mohou uéastnicl vyulivat po spinénl
pfedem stanovenych podminek. za 2vyhednénou cenu uvedenou v al Inim Cenllos sluzeb.
23 SLUZEY PRISTUPL K SITHINTERNET
231 Pokud je pfedmétemn smicuvy poskytovini pfistupuy k sitl Internet zavazuje se déastnilc

a) nepodnikat polcusy 0 neautonzovany pronik do datovych sitl sludeb, détd, software nebo dat.
b} nepouivat a nesifit je ohrofuyici b énost datove sité.

¢} nezasilat nevyzddané ani hromadné zprivy.

d} neporufovat obecnd zdvazné pravni pledpisy.

232, UZastnik bere naviidomi fe komunikace prostfednictvim sité Internct nenl bezpeénd a pfendsené udaje mohou byt naj iy Nebo
ztraceny. bere nawsdomi existenci aplikac! a vird, pomod lterych mohou thetl csoby ziskat pfistup ke koncovému zafizen! nebo datim
Ofastnila béhem uZivand objednangch slufeb GEastnikemn. Za pfipadnou takto zplsobenou Gmu odpovidd Géastnilc Usastnik je povinen
vzniku Gymy pfedchdzet (napf. antivirovym softwarem, firewallem a zalohovdnim cat, zabezpedenim sitd),

233 Zména poskytoatele slufby pfistupy k internetu (die § 34a zdkona & 127/2005 Sb) bude fefena die vyhldgky € 58/2022 Sb.

24, SLUZBY KABELOVE TELEVIZE

241 Pokud je pfedmétem smiouy posigrovini kabelowé televize, zavazuje se poskytovatel poskytovat GEastnikomi signdl pregramowvych stanic
obsaZergch v aktudind programové nabidoe, kterou s Géastnik cbjednal,

242  Posiytovate! sl vyhrazuje prvo mént programovou nabi a pfitazen! wvysllackch ke Sth. Zmény jsou zvefejfovany na webowych
srdnkich poskytovatele a na informaénim kandiu, ktery vysild xabelovd st poskytovatele

243 Ufastnik je povinen zabrdne pfstupu ke kandiim obsahujicim ercticky a Jiny navhodny cbsah csobdm miad&m 18 let,

28 HLASOVE sLuZay

251 Pokud je pfedmétem smiowvy poskytovan! pavnych hlasovych siuieb, zavazuje se poskytovate! poskytovat Ofastnikow pavné hlasows siudby
prostiednictvim pevného plipoeni k vefeiné st elelktronickych komunikac! positovate’e, jakol | pfipadné da¥i objednané suiby za ceny
uvedent v platném Ceniku siuZeb

252  Hlasow sluzby zajittuy péistup k Esiim tshowho voldni vietnd pfenddent jejich lokalizaénich Udajd Ofastnické stanice.

253 Druhy telefonnich hovord a blokovdn( ésel nebo &iseiné fady na zdldadé 2adost Géasinka

2531 Drunhy telefonnich howord nabizenych posigtovate'em jsou uvedeny v platném Cenlku sluZeb.

2532  Nazdklacé plsemné fddostl déastnilka podané ZC zablokuje poskytovatel odchoz! hovory na telefonnl Eisla uréend GZastnikem, poloud
takowé blokowdn! cdchozich hovorl u phisiugng siuity r\cn‘lﬁuﬁ Jiny poskytovatel shuiby elektronicigieh komunikaci, Biokace je
zpoplatnéna die platného Ceniku sluZeb.

254 Seznam Ofastniki telefonn! sluby; nformace o GEastnickych &isiech

2541 Pro zajisténi informaénl slufby otelefonnich dslech GZastniki a kvyddnl jednotného telefonnihe seznamu Poskytovatel zpracue
igentifikaéni Gdaje viech Gtastnikd slutty, bude je uchovivat a pfedd je posiytovatell univerzaind slufty. Tyto Gdaje budou poskytnuty
v rozsahuy, se leerym G&astndk vysiovil souhlas.

2542 Udaje zpmcované podle pfedchozine ustanoven! mide poskytovatel vyutfm té2 pro Ofely informani sluzby o telefonnich éislech
Glamnikd sluzby, pfipadné | pro vyddvini telefonniho seznamu déastnikd sluZby.

2543 !mméoddt&mdéamnavrhneatstnlkmkpoﬂ(ywwuoljoopdmhupnmmukwy. dp ! prdvnim pledpisom

bylo vyhieddvani G&astnid co nejvice usnadnéno. S takto upravenym taxtem je poskytovatel povinen Ofastnika sezndmit. V textu
m niho seznamu se nexvefejdiujl inzertnl ddaye ani reklama.

2544, Poskytovatel zajist na 2acost Glastnika opravy, vymaz nebo nezvefejnénl udajd dle ustanoveni 2.551 v jednotném telefonniho seznamu
oA jeho neyblizsl redakdni uprave.

255  UZastnicka stanice, telefonni &islo, pfencsiteinost ésla

2551 Utelefonni sluzby a pﬁdamy\:h sueb uréuje podminky zfzend, pfeldadani, pfemisténd, popfipacé pfemiiny Ofastnické stanice, vietnd
aodac! Ihity, a povinnosti kel z uktani telefonniho Eisla pfisluing provozovate! vefejné kxomunikaéni sité, ke lceré je koncové
zafizend Géastnika pfipojenc, poskytovate! v zévisiosti na technickych a provoznich podminkdch ve viastnl vefené komuniadnl siti
av propojenych vefejrych homumloénkh shich.

2552 Prencsitelnost telofonnlho cm [die § 34 zdkona & 127/2005 Sh) a vybér poskytovatele sluzeb (die § 70 zdkona & 27/2005 5o} zajistupe

ofslutny pr & lkomunika&ni sité, ke které je koncowé zafizenl OZastnika pfipojens, v soutadu s platnymi pedvnimi pledpisy,
zeyména Vyhldkou 5&@22 Sb.
2553 Pokuc nebude dost (Casmtnika o zmiénu posictovatele sluby coruéena pfejimajicimu posky tell shudby r &

i Eterty
den pfece dnem ukondenl poskytovdn! vefend dostupné sludby elektronickych Komunsact napfen&en‘m relefonnim &isle, n'nl
zarudeno na tomto telefonnim éisle nepferutent posigtovini vefejni dostupné sluZby elektronickych komunikack.
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26 ZARIZENI PRO POSKYTOVANI OBIEDNANYCH SLUZEB

26).  Technickd zafizeni, prostfednictvim kterych ecnané slufty poskytovdny, wve viastnictvi posigtovatele (ddle jen zafizen!
posiytovateie”) a ten je oprivnén je podie Mhom ménit, doplhovat, M%L

262,  UZastnik je povinen zabezpedt si hardwarové a softwarowé prostiediy (wbctnb Jejich instalace), wstupnl a vystupnd zafizerd a jejich funkénost
po;‘tobr pro pfipojeni ke koncovému mistu [ddle jen Jwoncové zafizenl). Poskytovate! neadpovidd za funkénost & provoz koncowvého
zafizen

262  UZastnik nenl oprivnén do zafizen! posigtovatele jakymiocliv zolsobemn zasahovat ani umodnit takove zdsahy tietf osobé, keerd & talovym
zésah(m neobdriela od poskytovatele pisemné cprdvnénl

264 UZastnlk bude Informovat 2C o odczenl, 2tritd, poruse, polkozen! zafizen! poskytovatele, nejpozdéji do 24 hodin poté, co se o takowé
uddlost dozwedél. Poleua k takovs situaci dojde, md GEastnik pedvo na vyménu zalizenl. Pokua doklo ke £kodé z alvodl na strand Gtastnila,
mi posigtovatel pfed vyménou privo na ndhradu této Skody.

Uastnik je pownen chranit koncowé zafizeni proti mofrym elektrickym vibodm. Poskytovatel nenese odpovédnost za podkozeni
koncowého zafizen! vznikié vy#4l moci (boufiy aped.).

27 COSTRAROVANI PORUCH, ZAVAL; REKLAMACE

am Pfi poskytovin! objednanych slueb mide vilven Odrity dochdzet kol snizenim lkvalty, dofasnému omezen), popt. plerudent
positovan( objednanych suled, a ke ztrité dat na koncovém zatlzeni. Polud Ize takowvé sniZeni wvality. doZasné omezenl popf. pferusen!
pfedvidat, ozndmi posl u?tonu! takovou skutednost G& ixu pfedem fod Am internetovich strinek poskytovatele nebo
elektronické posty (pok kaznik poskyt! informace o své nmaikw‘ adrese).

272 UZastnik je povinen ohidsit poruchy v doddvee slufeb nebo jiné vady neprodiend po jejich ZEténl na ZC na lince 2C, tel. & 478 571 111 nebo
e-maiem na obchadi@tetanet.cz. Provoznd deba 2C je od 700 ao 21:00 hodin

273 Posiytovate! se zavazuje cdstranit zdvady na své strand, znemoZiud-S Géastniky zoela wuZivat poskytovanych sluZed, do jednoho (1) dne
od jejich ohlden! 2C, pokud mu vtom nezabednl objektivni divedy, které jsou nezdvisié na wili posigrovatele. Polkud onidéend porucha
nebo zdvada nenl na strané poskytovatele, pfedd poskytovatel informaci o této porude &i vadé vefejné komunilagnl sitd, ktery zajittuje
phipojeni Gfastnika ke komunikadn! siti.

274 Kritkodoné plerusenl modnosti vyuivini slufeb netnajic! aéle net jeden (1) den se nepovaiuje za porubeni této smiouvy.

275 Poskytovatel mde ze zévainych technickych nebo provoznich ddvod( poskytovani sluieb nacocu nezbytné nutnou omezt Mbo phruﬁt
Vitakowém péipadé bude dcastniku poskytnuta pomlmadmzocnyuw uzeb, pokud se posky
nedchoanou na zajisténl poskytnutl sluzby ndnadnim zodsobem. Ani vjednom 2 téchto pﬁ‘pada viak nemd GZastnik prtvo na ndhmcu
Loy, ktesd mu byla takovym omezenim nebo pferusenim poskytovani sluZeb zplscbena.

276 Nikiad &ni zévady nese posigrovatel s vipmkou pfipadd, kdy zévadu zpasobil uivatel nebo je-li zivada zpisobena paruchou
na Nonr.ovém zi'fzml. V takovém pfipadé je Eastnik povinen uhradit poskytovateli naklady na odstranénd zdvady die platného Ceniles

_E

277, OZastnik je oprivnén reklamovat poskytovanou sluZbu a vyl Gtované ceny. Reklamach vyGdtoviind ze uplatnit nejpozdé) do dvou {2}
misicd po jeho dorudeni Gfastniku; reklamaci na poskytovancu shudbu nejpozddji do dvou (2) mésicl ode dne vaaného poskytnutl siulby.
Po uplynuti téchto Ihit pravo Géastnda na reklamaci zaniks.

278, Da¥il poaminky tykajici se provozu siuby, hldseni poruch nebo zdvad a reklamac! jsou uvedeny v Relklamadnim fadu

24, ZMENY SMLOUVY A SMLUVNICH NALEZTOSTI

281 Zména smicuvy je moind dohodou smiuvnich stran. Zména téchto VEeobecnych podminek j@ modnd |jednostranné ze strany
posigrovatee. ato za poaminek dale stanovenych. Pokud jsou podminky uréené vtextu smicuvy v kolizi se smiuvnimi podminkami
uvedenymi zde v piloze smiouvy, plw'wtznmdms v textu smilouwwy.

282 Uastnik je povinen zpeavidia pled viak dosedml (7} dnl informovat ZC o kaZae zméné udal Géastnila nebo platce
uvedenych ve smlowe (zeym. uMonnL ama:b\é spopn( 2 adresy pro dorudovdn! korespondence)
283 zménit smiuvnl podminky. K jednostranné zméné mize poskytovatel pfistoupit z alvodl zmény cbecnd

Poskytovate! mite jednostranné
zévaznych prtvnldﬂ pfecpsil |z ddvodd technickych, provoznich, onchodnich & organizaénich, a to usm vietnd viach jejich soudst] ~
Viecbecnych padminek, Reldamaéniho fidu, Cenllos shudeb | Specifilkace sluZty. Zména smicuvy bude poskytovatelem cznamena ve viech
eho provozowndch | na jeho internetovych strankdch nejpozd ‘odon {1} miésic pted GEinnostl takové zmény. Géastnik bude o uvefenéni
nformovin v klientské seko Kienttetanetcz Udasink jo v pfipacéd jednostranné zmény oprdvnén smicuvu bez sankce ulkonéit ke dni
Oéinnosti zmény. Privo takto ukondit smicuvu viak GZastniku nevznikd, pokud jsou zminy pro Géastnila vyhradné pfincsnd, jsou-li Eisté
administrativnd povahy s neutrdinimi dopady nebo dojde-li ke zménd s'nlowy na zﬁkl:dd zmiény privnl Gpravy nebo v pfipadé zmény
smiouvy, lterd biyla poskytovateli uloZena rozhodnutim telekomunikaéniho G

29, TRVANI SMLOUWY

231, Smiouva se uzavird na dobu neurditow.
2. OCHRANA OSOBNICH A JINYCH UBAID

210).  Vsouladu s obecnym nafizenim o ochrané csobnich udal je po cobu trvdnl smiocuwy poskytovatel oprivnén zpacovdvat osobnl Scaje
Ofastnila uvedené ve smicuvé (Gdle jen ,osobnl daaje’) pro déely pindni smiowvy, zejména pro ucely informadnich a Gftovacich systémd
posigtovatele a pro komunikac: s Ofastnikern, dale je poskytovatel oprivnén zpracovivat osobnl Udaje GZastnika pro uéely kentrolnich
auditd ze strany smiluvnich partnerd, zejména poskytmul& televiznich programis

2102 Sprivcem osobnich Udajl Geasinika je padle cbecného nafizeni o achrané osobnich ddajl poskytovatel.
2103, Oscbnl Odaje budou shromaidoviny v listnné podobé této smiouvy a v elektronicid podobé, kterd je provdzana s informaénim systémem
posigtovatele

2104, Zpracowdnd ozobnich ddajl pro marketingowé Géely spojené 5 produlty a slutbami poskytovatele, které déastnik wulivd, je provddéno v
oprdwndném zdjmu posigtovatele; zpracovan! osobnich ddajl pro marketingowe Gdely pfesahujicl tento rozsah je provadéno na zaklacé
Vﬂomého souhlasu GEastnika. Realzacl marketingu provad! poskytovatel nebo tfet! osoba na zaxladé smiuvniho vztah s poskytovatelem.

pfipadé zpracovani cscbnich 0dajd pro marketingowé Glely na zdldacé souhiasu Uéastnika miZe G&astnlk tento souhlas kdykoliv cavolat
bez nasledicl zmiény mincistv! a kvality possytovanych sldeb. Cdvoidni souhlasu se zpracovanim oscbnich Gdajd pro marketingowé Ofely
musi byt provedeno pisemné nebo tddonicky.

2105 Pfi wzavwenl smicuvy, kieré zprostfedkuje autorzovany partner, jsou Odaje o Ofastnikovi v nezbytném rozsahu poskytovdny plishainému
autorzovanému partnerovi. Autorizovany partner je poskytowatelem zavdzan dodriovat ofi zorcowinl Gcajl o GEastnikovi povinnosti
vyplyvajicl 2 této smiowvy a phsiuinych privnich péecpisd.
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2105, UZastnlk bere na viidoml 2o jeho fonni hovor 5 & n ZC mide Dyt g 1 3 ZaZNAF ato vyhraané
za Géelern vnitin! kontroly posiqmnych sluieb, zvyiov.inl ejich loalty a ochrany oodvrdnych n)mo poskytmla

2107 UZastnlk bere na védomi, 2e mdde byt poskytovatelern, resp. autorzovanym partnerem informovdn prostfednictim elektronické posty
o zakeitostech tykajicich se smiowvy & caltich alewitdch poskytovatele tyiajicich se poskytovani sluZeb eleleronickych komunilkacl

Otastnikdm.
2108 Da¥l informace o zpracovdni osobnich ddajl jsou uvedeny v zdsadach zpracovani osobnich Gdajd zdkaznik( spolednosti TETA sro. na webu
posigtovate’e
20 PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

an. Pwmwau @ oprdvnén:
pozadovat po Gfastnikov coloZen! Gdajd nezbytnych pro uzavien! smiouvy,

bi Jeanostranng ménit \Vieobecnd poaminky, Reklamaénl fad, Specfilaci shuiby aCenlk siufeb za podminek vtéchte Vieobecnych
podminkich stanovenych;

c} omezt poskytovdn! sluteb po nezbytné nutnou dobu ze zévainych divoad uvedenych déle;

d) zménit Eklo Géastnické stanice z nal¢havych technicigeh ddvoal | bez souhlasu GEastnika, pokud je to nutné k fdnéma posigtovani
shuiby, pfitemi natute zménu bude G& ik pfedem up w0, technickym ddvodem je rozhodnuti péfsiutného sprvnino orgdnu
o zmiénd £isla nebo éslovacine pldnu v soulady se zakonem &, 127/2005 Sk, nebo polud je to stanoveno v jiném prdvnim pledpiswc

e) nenfijmout zrménu smicuvy pofadovanou Géastnikem, pokud proveden takowé zmény nenl technicky mo2né nebo se GZastnik takovou
xmlnou snai obq{t nékterd ustanowven! smilouvy, mjm‘na po‘o.:d by pofadovant zména obchizeta smys! ustanoven( téchto Vecbecnych
P ek tykajicich se vywistovdnd jed| who TRy dé nedodrien’ miniméini doby u2ivan! slutby ze strany Géastnila

2N2 Poskytovate! se zavazuje:

a) zfiat ofastnilovi sluzbu za podminek ave indtach stanovenych smiowvou a nepfetriné tuto siuibu poskytovat za podminek a za ceny
stanovend smicuvoy, s vypmkou plipadd ddle uvedenyen;

b} umoinit Géastnikovi sezndmt se s platngm znénim Viecbecnych pedminek, s Reklamadnim facem, Specifikacl sluZby a Cenkern suleb:

c} Informovat Ofastnila o zméndch Viecbecrych podminek, Relkdamaéniho fidu, Specfilace sluiby a Cenfleu siuZeb, nejméné jeden (1}
hm‘stcme:;dxr?ﬁm Jejich GZinnosti spoledni s upozoménim na prive vyponidét smicuvu nebo jednotlivou sluZbu bez sankce v péipacé,

n

d} realzovat pfijptou zmiénu smiowwy, poZadovanou GEastnidem, oboustrannd potvrzenou na pfisluéném dodatku smiouvy ve sednané
Ihaté;

e) udriovat svwé elektronické komunikaénl zafizen! a telelomunikadni | kturu swé sité v tak N technickém a prrﬂuz:*n stavu, aby
byla sluzba poskytovana v souladu 5 podminkami a parametry wodmyrruw sm&ouvéavpﬂslum privnich pfecpsech:

f) odstrafiovat poruchy nebo zdvady vzniddé na swém elektronickém komunikaénim zafizenl a 94¢ vefejné komunikaéni siti . Posigtovate!
necdpoviad za poruchy nebo zdvady vanilié mime jeno e'eltroniche komunikaéni zafizeni a jeho vefejnou komunilainl st

al infofm Gémnl‘ka ow!hrych omezenich, pferutenich, zménach nebo mepravidelnostech v poskytovanl sluiby. keeré jsou

v di éném pfedstihu zndmy;

h} inforrnw utastnilka o zminé Uéastnického Esla bez zbytedného cdidadu, aviak nejpozdd|l dva (2] mésice pfed provedenim této zmiény,

pokud neni v rozhodnut! phisiugného spefvniho cegdnu stanoveno jinak, nebo pokud pravnl ofedpis nestanod jinak.
2. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
2021 UZastnik je oprdvnén:

2} uihat shuibu v souladu se smicuvou a plisiuSnymi prdwnimi plecpisy;

b} poiddat o zménu smiowy;

c} obracat se se svymi pfipominkami a 28dostmi na ZC nebo na autorizované partnery;

d} uplatdovat reklamace razsahu, lvalty sluzby a Gftovand ceny.

2122 UZastnik se zavazuje

a) uiiat siuibu pouze zpdsobem. ltery je vsouladu spfishSnymi prawnimi pfedpisy, pfisluénocu smicuvou, emito Vieobecnymi
poaminkami, Specfilact sluZby a pisemnymi ndvedy a polyny poskytovate'e;

b} fadné a vas platit za poskytnuts sluZby dle plisiuing smicuvy nedo Cenlku siued platného v dobé poslytnut! shudty,

c} uiivat shubu pouze prostfednictvim koncovych zafizent schdlenych pro provoz v Cesld republice;

d} neuiivat siufbu vrozporu se zévaznymi privnimi plfedpisy nebo vrozporu sdobrymi mmavy anezneuiivat péipojent kvefejné
lomunikaénd sitl.

e} neprovadés 2aané Gpravy, v jejichZ dasiediu by nebylo moZno zajistit bezpeZnost provozu vefejné komunilaéni sté

fl uihat docateéné zavedend zplsoby ochrany vefejné komunikaénl sité, pokud je to ve prospéch Uéastnika nebo vefieyné komunikaénl sitd;

Q] neprodiené ohldst poskytovateli wiechny sobé zndmé skutelnosti, které by mohly nepfznivé oviivnit poskytovani sluZet, zejména
poruchy vefejné komunikaéni sité a zdvacy v posiytovinl siulby, v pfipaad, Ze je koncové zafizeni Gfastnika péipojeno prostfednictvim
vefejné komunikadni sité jiného provozovatele, pak také zménu typu, zrufeni nebo pleloien! telefonni linky, zménu nebo zrufend
telefonniho ésla, zménu referenéniho Eisla nebo zrufen! pfistupu ke sluzbam poskytovatele;

h} oznamavat pisernné po celou dobu uénnost smiowy zminu svich igentifixaénich ddad; Gfastnil je-i prvnickou osobou nebo fyzickou
osobou zapsanou v Cbchodnim restiily nebo v jiné zdkonem upravené evicencl, je povinen ozndmit poskytovateli zménu obchoant
firrny, popt. jména a pfijmen, zménu sidla nebo mista podnikand, zménu IC, zménu privni formy, pfipady pfeminy spoleZnosti die zdkona

& 832012 So. ocbéanského ztloanlhu. ve znéni pozdégich pfedpisl, azdkona & 1282008 Sb. o pfemdndch obchadnich spoleénast!
l druisw vaznbnl déjticn dpist, pfpady uvedend vbodu 4311 téchto Veobecnych podminelk azménu fakturaénl adresy;
0é ik, ktery e ckou oscbou ve vefeiném restfiku, @ povinen ozndmit poskytovateli zménu jména a plijmeni, zménu
adresy bydisté & faktumtn‘ adresy. Zmény je Géastnik povinen ozndmit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnd cde ane uskuteénénd
talové zmiény; v pfipadé nespinéni povinnosti uvedené v tomee bodu nese OZastnik odpovédnost za vaniklou Skodu;

I}  nepfevadét viastnl prdva a povinnosti vyplyvajicl ze smiouvy na tfetl osobu bez pfedchaziho pisamngho souhlasu postytovatele ani tak
tato priva a povinnosti nepostupovat;

)} umoinit ze zdvadnych didvodd osobdm povéfenym poskytovatelern pfistup k dastnickym linkdm a dclaromdcym leormnunikadnim
zafizenim inztalovanym poskytovatelern {napf. z ddvodu odstranéni poruchy nebo zdvady, vyména womunikatniho
zafizenl, nutnd Odrida atd) a umoinit jim vstup do téchto proster, a to z divedd zfizeni, zmlny nebo ukenéen! poskytovanl slutby;

i) zajistit soudinnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalaénich &innostl pro instalact, Gpravu nebo demonta? technickénoe
zafizeni poskytovatele, iteré souwsl 5 poskytovanos siuibou takovd soudinnost spoéivd pledeviim v zajiSténi plsemného souhiasu
viastnika objelctu a viastnika inZenyrsiych sitl v objektu, ve Iterém se nachdz lokaita Gfastnika (phpadné v dafich objelcech uvederych
ve smicuvl) s provedenim  projektovych, stavebnich ainstalaénich pracl avposkytnuti viech nezbytryich podidadd a dokladd
ke zpracovdni projeltové dokumentace a ziskdnl péisiutngch povclent
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I} zajistit na 5wl ndldad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizen! poskytovatele v souvisiost s posigtovanou siuzbou. Tyto
prostory  apodminky stanovené ve VEeobecnych podminkich mus| pocelou dobu poskytovan! sluity odpovicat poZadavkiom
poslytovate’e a bez plsermnéno souhlasu posigtovatele nemonou byt ménéry.

m) neménit bez oscbni pfitomnosti nebo pisemného souhlasu posigtovatele nastavenl, zapojent, umisténi a prostorové uspodddani zafizen!

ele v lokalité Géastnika preti stavu pfi 28zen! pfsluing siuiby;

n}  uéinit vetkerd moind opatfen! zabratujicl nepovolanym osobdm rr dovat s el ickym komunikaénim zafizenim poskytovatele
umistérym v lokaité GZastnika, podladit je nebo je odczit;

0) neposkytovat piislutné sluZby tfetfm osobdm, poloud k tomu neni Géastnik oprdvnén die zdkona & 127/2005 Sk a nemd plsemny souhlas

pl pfi wkonéenl smiowwy, popf, jednotiivé sluioy, nebo napisennou 2adost poskytovatele wratit poskytovatell vedkerd zafizen!
posigtovatelem poskytnutd uéastnilow;

q} nahradit posiytovate’s vetkeré ndklacy spoené se zfizenim nebo zménou sluzby, které muse! ytovatel vynalodt z dd 2a Gfastnik
nesplnil poaminky stanovené pro zFzenl nebo zménu sluby ale Vieobecnych poaminek;

f zajistit a pfedictit poskytovateli pisemné prohldseni subjextu pfifazend Gfastnicke stanice, je-i potfebné pro zabezpeden! poskytovin!

sluied poskytovatel;
5 pfediodt poskytovatell na jeho 2ddost dokumenty potvrzu el jeho mm a entvwm\ost:
t}  uinat cchrannych znamek poskytovatele pouze v souvsiost! s uZival uZeb posky 2pd n nesnizujicimn ejich hednotu

a v souladu se zdvaznymi pravnimi pfedpisy.
2. ROZSAH A UZEMNI VYMEZENI POSKYTOVANE SLUZaY
2131 Rozsah poskytovand siuzby vietnd nezbytnych specifikacl je uveden ve smiouwé, zeyména va Specifikac sluZby.
2132 Shiiba je poskytovdna na dzemd Ceské republiny,
FARS DORUSOVANT A NALEZITOSTI WWROVE DI NEBO OZNAMENI © OOSTOUPENT OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZEY

2141, Poskytovate! dorull pisemnosti na adresu Gfastnika nagosiedy czndmenou poskytovatell, a to prostfednictvim poskytovatele poftovnich
shudeb, osobné moo_l‘n dohodnutym zplsobem. Za dorudenou se povaduje také plsemnost, icerd byla uloiena v mistné pfislutné
P W licence a nebyla Gfastnikem vyzvednuta ve Ihité sedmi {7) kalenddfnich dnd dne ejiho uolenl.

2142, Dorufujedll se prostfednictvim vefené komunikaén! shé, povaluje se psemnost zadoruencu okamiikem potvrzen! cdesian!
na eleltronickou adresu Géastnika (e-ma) nebo potwzen! o bezporuchovém plenosu dat (fax).
2143 Odenfeli Gastnlk pisermnnost plijmout, je doruéena anem, kay jejl plijet! bylo odepfenc
FAERS Vypwbd 5rnlouw nebo jednoting shuby ze strany Gfastnika mus! byt uéinéna pisemnou ‘ol , Mus byt podep: -i ucanﬂuom nebo
opréwnénym ucastniia a musl obsabovat takové Gdaje, aby z nl Dylo zfeymé. kd vprdpodMa tyha
(takovymi udaji jsou 2ejména: obchednl farma nebo jméno a pljmeni GZastnika, sidlo nebo adresa byaisté Gfastnika, IC &islo nebo
datumn narozenl déastnika, Eslo ukonéované smiouvy neto jednoting sluZby), pnak je takova vypovia neplatnd Uvedend v pfedchoz! witd
plati | pro czndmen’ o oastoupeni od smiowwy nebo jednotlive slutby ze strany Gfastnika
215 COPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKOOY
2151 Poskytovate! nenese odpovédnost za druh a obsah avyui!vini pfenasenych cat a vyslanych programil, za zmény v jejich Sasowem rozvrnu,

za jejich costupnost a pfenos v &3 h mimo st

2152 Poskytovate! cdpovidd pouze za skuteénou £m na hmcxném majeticu Ofastnika, vzniklou prokazateiné zavinénim poskytovatele,
5 vylimbou jednadni za okolnostl wiudujicich P podie Tuto Sxodu je poskytovatel povinen nahradit v prokazané skutefné
vy, nepayse vialk ve vy th sta tisic korun éesigieh (200,000~ KE)

20535 Prisuinou édstku die pledchoziho bodu poulije eorve K vyrovnand splatrych pohleddvek za Gfastnikemn, Pokud takovs

pohiedivicy neexistull, nebo pokud k vyrownan! urtené nihrady u&odu uvedend £dstka nepostaduje, poskytne poskytovatel Gfastnikow
bezplatné slutbu ve vy¥i pfisluiné casthy tudiné snifenou o ‘:‘yﬁ pohledivex). Pouze v pfipadé, 2e buce nihrada Sxoay poskytnuta
po skanten’ platnosti smiouvy, bude tato n a vyplacena v pen

2154, Vpfipadé neposkytnut! sluznr,' podh smlouvy je odpw‘dnou posigytovate’e omezena Na povinnost urychlend castranit zdvadu a pfiméfent
sniit conuy, resp. vratit é Casthoy (nebo rozad mezi necprivnéné vyd&tovanou cenou a skutednou cenou
za posigtnutou shufbu). Dcskytml tedy mnf povinen nahrazovat UéastnikOom, resp. ufnateldm sluddy, ndhradu fkedy v dislediou
neposytnut! suzby nebo vadnéne posigtnut! slufby.

2185 Uastnik odpovidd pouze za shutefnou Skodu na ém b { le, vznildou prolkazatelné zavinénim GZastnika, nebo
za skuteénou Saodu na hmotném majetiou posictovatele, z;u?lsob.nou thet! oscbou, které Geastnik umainil tuto Skodu z2pdsodt, s vyjimbkau
plipadd vyluéujicich protiprdvnost podle zdkona. Tuto Skodu je GEastnik povinen nahradit v prokazané slatezné visl

2156 Ufastnik odpovidd za Skodu, keerd vznilne poskytovateli, pokud ples pfedchoz! upozormién poskytovatelern pokratuje v Ennost, kterd byfa
posigtovate’em oznadena za zneuiviini slu2dy.

2187, Ufastnlk je ocpovidng poskytovatell v ro:snhu lnﬁwdu zvusobcnou uimwon\ kterému umysing nebo z nedbalost umaznil
uzhdnl siuiby. pokuc ubvatel pfes P 1 pokratuje vEinnostl kterd byla poskytovatelem
oznadena za znewudivani sluzby.

2158, Jalomile Géastnk uznd neto poskytovatel prokdze skodu die ustanoveni 2155, 2156 nebo 2157, zaplatl GZastnik ndhmacy Skody v piné vwi
do tfioeti (20} kalendafnich dnd banlwvnim pfevedem na Glet poskytovatele.

3. ZVLASTNI USTANOVENI PRO UCASTNIKY - SPOTREBITELE
n UZIVANI FOSKYTOVANYCH SLUZEB UCASTNIKEM - SPOTREBITELEM
EARN Ukastnik se zavazuje uivat objednané slutty vhradné pro svou viastnl potfebu; zejména neumnaZnl uiivin! tetl csobou. V plipadé porutenl
této povinnostl bude za strany posiytovatele poZacovina ndhrada Skody zpdscbend posigtovatel.
112, UZastnikem objednané slutty mohou pro svou osobnl potfebu vyuZivat | dalsl osoby £cl 5 nim ve spoledné domdcnostl Ugastnik je viak
povinen dohliZet nato, aby tyto osoby uihaly slufty pouze vsouladu se smiouvou o poskytovdnl slufeb uzavfencu mezi Uéastnilem

a poskytovatelamn. Udastnik odpovidd za viechny péipadné Gmy, ke kterym mdie uZivinim slufeb t¥mito csobami dojit. a zavazuje se je
nahradit.
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312 Jakékolv porufeni didnku 231 221 je povalovdno za podstatné pocufenl této smiouvy a poskytovatel je v takowych pfipadech oprdvnén

oxkamiitd omezit nebo pferust poskytovdni sluteb GEastniku, ato | bez pfedchozho upozoménl Posigrovate! opdtovné zanhd)l doddvicu
objednanych slufeb Ofastnikow doS pracovnich dnl odolkamdilku, kay famni zjednd ndpravu. Doddvika slufeb bude cbnowena

na ucastnilkovu plsemncy #adost a po W plishsného p lou dle Cenllou sluZeb,
214 Udastnik nese cdpoviidnost za Skodu vaniklou v disiedia udivani objednanych siudeb tfetimi csobami ato i v plipadé Skody zplsobend
z nedbalosti.

iz CENA 2A OBIEDNANE SLUZEY A PLATEENI PODMINKY
X2),  Ceny zasluiby uwedené ve smiouvé vietnd smiuvnich podminek a Cenlles sluZeb bude déastnik platit po dobu platnosti smicwwy na dankovn|
Ufet poskytovatele ve sjecnanych Ihdtach, a to bez ohledu na to, z2da byly shulby skutednd vyuivany.

U¥astnik se zavazuje pravideiné platit cenu za duzby v souladu s platnym Cenfkern sluZed, pfidemi zG¢tovacl cbdobl je jeden (1) kalendafni
misic. Platba se providi nejpozdd)i do 25. ane pfedchozho migsice uctovaného obaobd, neni-li ve smicuvé dohoanuta platba fakturou.

U2astnik se zavazue platit nepravicelng, variabiini, nebo mimolédné poplatiy do 15 and od data cbdrien! vydétovdnl. VyGétovinim se rozumi
vystaveni faktury - dafiového coldadu, pfipadné zjednoduieného dafového doldadu Viétovanl bude Gfastniku poskytnuto v eleictronicled
podobé v jeho Ihentssé z8né nebo corudeno v listinné podobé prostfednictvim poskytovatele postovnich slueb na kontaktn! adresu. Zasldni
vyustovani fednictvim poskytovatel &tovnich sluZeb je zpoplatnéino £dstkou uvedenou v Ceniku slufeb.

Uastnik se zavazuje zaplatit cenu za aktvacl popl. vstup v souladu s platnym Cenlkemn siuled ke dni zprovoznénl objednangych sluteb,
nespozdd)l viak do nejbliZéine terminu stanovendého pro dal pravidelnou platbu ceny za objednant siufty.

Poskytovate! je opréwnén kdykoli za tnvind této smiouvy navrhnout G&astnioni zménu vyse ceny, a to plsemnym sdéenim nové vide ceny
Géastnilos ve Ihité nejméné | mésic pfedemn. Zaplacen! ceny Gfastnikem v nowé vyé je povaZovdno za souniasny projey vile U&astinia s touto
zrrénou a takovito zména se stavd pro obd smiuvn’ strany platnou a 0&innow.

226 Zaplacenim ceny se rozumi den pfipsani Sdsthy v plné viydi na ucet poskytovatele, neto hotovestnl platba

327 lestlife je GZastnik v predleni s pl 1 za sluby, posky Jej na to plsemné upczomi a stanovi mu ndhradni Ihitu k zaplacenl Lhita &inl
7 and ode dne doruteni czndmenl Gastnikont. Nezaplatidl Gfastnik ani vtéto ndhradni IhOté, mide poskytovatel Géastniku omezit
posiytovinl dotéené samostatné (ftované sluiby zamezenim aktivniho pfistupu ke siuibé, svyjimkou wieutesnovani voldnl na Ssla
tisfového volani Poskytovate! mae dile 2acat smiuvnl pokutu ve wii uvedené na smiouvd o poskytovani sluZed elektronickych komunikact
Po zaplacen! diuiné &astky posigtovate! na pisemnou 2adost obnovl ve thiné 5 pracovnich dnl ceddvicu cbjecnanych slufeb, pokud nebyla
smiouva die caltich Eanki téchto smiuvnich podminek mezitim ukontena.

228 Poskytovate je oprdvnén provést zapoéteni svych pohleddvek vOZi déastniku, wyolipvajicich ze smicuvy, ato jecnostrannym ozndmenim
o zapoéten! vidl pfipadné zdloze, pfitem2 pfednostné se zapoite neuhmzend smiuvni pokuta, diuZng cena za sluZby, popt. nahrada Sxody
zplsobené poskytovatell.

129, Cena za sluiby zaplacend pfedéasné za budouci cbdobl se stavd plep! ) 5 vyjimkou pfipacd ukonéen! smicuvy castoupenim ze strany
posigtovate’e z didvodu poruseni smiowy ze strany uéastnika. Pfeplatky budou Ucastnikovi na zdlkiadé jeho pisemng Zadosti vraceny do 30
dnl ca cata doruden| #adosti na ZC, pokud nenl uéastnik v prodien! s placenim ceny za shutby.

3210, Vpfipadé ukonéenl této smiouvy sou ceny za aktivaci, popl. vstup newratné s wjimbkou ukondenl této smiouvy v souladu s ustanovenim 235
(@), kdy se posigtovatel zavazuje vritis (astniu viechny dosud zaplacend poplatky, a to do 30 dnd ode ane ukonZeni této smiouvy.

3% UKONCENI SMLOUVY

231, Pfi uzavfen! smiouvy & dodatku ke smiowwd na cdlku {distandnim zpisobemn) € mimo provozovnu posigrovatele je Gastnfk, lcery je
spotfebrelern, oprdvnién od smiouvy &i dodatku ocstounit do étrndct {14) dnd oc data poskytnut! pisemnéno vwhotoven! smiouvy.

332  Pokud Ofastnik, ktery je spotfebitelem, pledéasné ukontl smiouvu se stanovenou minimaini dobou udivani sluzeb, je povinen zaplats 20%
souéty mésiEnich pausdil, které zbywail do konce této doby.

233 O2astnik | poskytovatel mohou smicuvu vypovisdét bez uddni dinedu. Vypovddni coba &inl thicet (30) anf 3 zading plynout prvnim anem
nisledujicim po doruden! vypovia

234 Kaidd ze smiuvnich stran mile smiouvu wpowidét bez sankel vpfipads, fe Ofastnik nepfijme zviden! pravideingch poplatkll w&néné
poskytovatelem. Vypoved e moind nejdiive ke dni, ve kterém ma vest v platnost navrhovand zména. Za nepfijet! ndvrhu se povaiuje prodien
5 platbou zménéné wie pravideiného poplatics nejméné seam (7} anl

135 Posigtovate! je opravnén pferuéit doddvku cbjeananych siueb nebo olamdité odstoupt od smicuvy v ofipadd {a) p G so

s platbou, tedy v pfipadé, kdy Ofastnik opo2adni platil nebo soustavné nepiatil cenu za slufby uvedené ve vyGitovdni ceny, ato pouze
po prolazatelném upozormnénl Gfastnika. Soustavrym opofdéngym placenim se rozumi zaplacen! nejméné dvou (2) posobé jdoucich
vyOitondni ceny po IhGté splatnosti. Soustavngm neplacenim se pro Uéely tohoto ustanoveni rozumi existence neyménd t (3) nezaplacenych
vyOZtovdni ceny: (D) podstatného porusend povinnosti G€astnika; (c) jestiZe poskytovatel pozbude cprdvnénd k poskytovdni shuet; (@) dojce-ll
k ulonéeni smicuvy mez posiy! a ‘e, plipadné sprivcem pAslutné nemovitost); (e} nastanoull pfi instaiaci koncového
mista nepfedvidatelné okolnostl, které poskytovates znemoin! doddvku cbjednanych slufeb co 60 dnd od poanisu smiowy, (f) z fnych
technicikyeh davocsd na strané poskytovatele znemofuicich pinit pfedmdt této smiouvy po dobu dell ne 30 and; [g) Ze Uéastnik wed!
ve smiouvé nepravdivy Gdal, r dmil posigtovates zménu kontaktnich Gdajd, nebo mu bezalvwodné odmitd posiginout scudinnost.

336 Ufastnik je cprivnén okamiité odstoupt od smiouvy v pfipadé, fe posky | dodavat obednané sluiby po dobw des!l nez 30
dnd, pficema pfi¢inou nedodavini sluZeb nesmi oyt pfekadia na strand Oéastnika
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237 Poukondeni smiouvy se zdlaznik zavazuje vritit poskytovateli vypdjéent zafizeni. Pokud tak neutinl bude poskytovatel #adat smiuvnl poloutu
ve viii ivedené v taxtu smilouvy o poskytovdni siueb elektronacikych komunikach. Smiuvni pokuta nevyluéuje prive na nahracu Skody.

238 Pokud Gfastnik nechoe pfymaout zmény naleditost! smiowwy, md privo smilowv vypowedét bez sankel Vypovwed musi byt v takovém piipadé
dorudena poskytovatell do 14 dnd od Uéinnost zmén,

ZVLASTNI USTANOVENI PRO UCASTNIKY - PRAVNICKE OS08Y NEBO PODNIKAJICI FYZICKE OS08Y
CENY A PLATEEN! PODMINKY

1), Ceny za posigtnuté slutby a podrobnostl tylajicl se zolsobu jejich Gétovdni a placen! jsou uvedeny v pfislugné smiouvd nebo platném
Ceniu sluZeb. Platny Cenik sluZeb je OZastnikovi kdupoacn vsidle posigtovatele, u avtorizovanych partnerd a na internetovych strdnkach
wwwitetanetcz. Posky | mie podads | W zdlohy na poskytovdnl siuzby & poskytnuti odpovidajiciho zajisténl k vyrovndni
pohiedivek za Gastnikermn.

412 Pu#egwld ucasinilkon po skondenl jednoho {1} miéskniho z0 iho cbdobl zakl and ve u opathnl cbecné
telekomunikaénino dfadu k Ghracd ceny za slusby poskytnuté v uvedeném z cbdobl a wuctovani dorul
Otastnikovi do patndct (15) kalencdfnich dnd cde dne ukonéen! zi&tovaciho obaobl. Takowé vyOétovan! bude mit ndletost dadovéno
a Udetniho doklacu
413 Spatnost wiltovdn! je crmact (14) kalenddfnich dnl od data jeho vystaven!, pokud se posky | a G&astnk nedoh Jmak. Dohedne-li
sa Ofastnik s poskytovatelem, Ze dhrady péislufngch vyuctovanych Cdstelc za poslgtnuté sluiby budou providény posky |
prostiednictvim pfimgch plateb z Gétu fastnika {tzv. inkasem zaétuz‘ Je Gfastnik povinen pfedioft posigtovated potvzeny souhlas
5 inkasern z G&tu Ucastnika ze strany pfisiuéngho penéZniho dstavu, pnak je takowd dohoda neplatnd a Géastnik je povinen hradit pfislutné
vyuitované Edstiy Jinym zplsobem. Vpﬂpad&, 2o inkaso z Gétu dfastnica nebude uskuteinéno zdived( na strand G&astnfia (naof.

w BF

zdinvodu r 1 pendZnich prostfediod na Oftu GEastnika, nedostadujicihe limitu pro inkaso plislutné Edsthky, neexstence inkasniho
plikazu vO2l pendéZnimu ustavu ze nﬂrr/ Uéastnika, nespravryen udayd tylajicich se inkasa z G&tu uhan&w poskytnutych posicrovatell
atd), je déastnik povinen Edsthy Jinym zplsobemn do splatnosti plishného jinak je v prodient. Ohrada je

provedena dnem plipsani dluinévgistky na Gfet poslytovatele. Neuhradidli déastnik wu Edstky co data splatnosti pfisiusiného
vyOitovdnl je Géastnik v prodienl s placenim vydétované ceny za poskytnuté slufty. Uéastnik se zavazuje péi Ghradd vyOitovanych slufeb
bankovnim pfevodem uvadét vidy &isio faktury - dadoveho acldadu jako variabinl symbal.

414 Ufastnik je povinen uhradit vyOétované &dstky itehdy, jestlife dofio kuziviind slufby jinymi utxmll nei Ofastnikem. V pAipacé
necprivnéného uiivinl slufby jingmi uiivatell je G&astndk povinen uhmdit vyiltované &dsthy, které jsou Oftovdny ai do doby, nei
posigtovatel omezi aktivnl uZvani slufby na zdklacé pisemného ozndameni GZastnika o zneuiti shudby. Poskytml tak u&ni co (24) hedin
od coby plevzet! tohato czndment.

415  UZastnik bere naviidomi Ze pro stanoven! vyie Cdstek Gétovi z za poskytované siulby jsou rozhedujicl Gdaje naméfend
o vyldzané pfislutnym :lﬁunfr‘r’\ poskytovatele, pokud poskywvmz;mpl zévadu oviiviiujicl vykdzané Gdaje ’ s

416 Poskytovate! md prive vymidhat nezapiacené Ghracy s tim, 2o diuZné Easty se zvyuy o ndldady s timto vymiahanim spojend. Neuhradi &
Otastnik vyOitované Edstiy do data splatnosti phsiuingho vylctovdn( {faktury), je tento Uéastnik v prodieni s placenim vyﬁttown‘ ceny
za poskytnute sluzoy nedo s placenim estatnich peM!nlch zdvazkli die smicuvy. Octne-li se Géastnik v prodieni s placenim
ceny za poskytnuté sluzby, neto je-li v prodlend s placenim ostatnich penéZnich zévazkd dle smiouvy, je poskytovate! oprivnén Gétovat mu
arok z prodient ve vigi 0,05% z dluiné Eastioy za kaday byt jen zapotaty den prodieni. Urok zorodlen‘jo Uéastnik povinen zaplatit v dobd
spiatnosti vyGétovdni, ve kterém mu byl tanto drok z predieni vyddtavan.

417, Pravo poskytovatele domahat se ndhrady Skody 2 titulu prodien GZastnika s piatbou dlungych castek neni zaplacenim droku z prodieni
dotdeno.

418  Poskytovate! provadi vythétovdnl timto zplsobermn:
4181  jednordzowé poplathky jsou détovdny po plevzet! pfislusného pinéni Gfastnikem v prvnim nésledném vydétovdni;

4182  pravideing poplathky za upiné zuc { obdobl jsou Uétoviny zpétné k posleanimu dni G2t iho obdod!;
4183  poplatky za provoz, resp. minimdini poplatky za provoz, jsou Gétovany zoétné k poslednimu dni z0&t ho bl
4184,  pravideind popiatky nebo minimdind poplatky za provoz za neGpiné z0&tovad o vypoéteny nasiecovné: Poohtakza Jeden aen
zuctovaciho obdon! ndsobeny aéllou nedpiného zictovaciho cbdobl Poplatek u)oJen den zuétovaciho obdobl se vypolte jako poat
skutelného poétu dnl v daném z0&tovacim obdobi na péisiuiné widi dohodnutého pravideiného poplatku, popf. minimdiniho poolathu
23 provoz,
419, Pravideiné poplatky za poskytovan! telefonnl sluiby nebo pfidavnych sluleb se zaE(nnjl uém dnem z#izeni neto proveden! zmény
fishiiné sluiby Poplatky za provoz, rnm minimdin coplatky za provoz telefonnl shudby nebo pficavrych siuleb, se zadina)l détovat
gezpmsﬂ‘m po zfizeni nebo proveden! zmény pfishuing sluZoy. Pravidelné poplatky za podtywdnlostwich vefejné costupmych sluZeb

elektronickych komunikacl sa zatingjf Gétovat anem zfizeni nebo provedeni zmény plisiuiné slufty. Pokua dojde k ukondeni posicrovan(
nikteré sluiby, pak se pravideiné poplatky. poplatky za prowoz, resp. minimdini poplatiy za provoz pfestévayl Gftovat pofinaje dnem
ukongen| poskytovini pfisiutné sluiby.

42 OCHRANA OSOBNICH DDA UEASTNIKD A DOVERNOST INFORMACT

421 Smlwnl‘vm\y dwnobchmupmﬂw ssosammcasfzoasb.vomnlpwa h pledpisi) a za informace davéme lcs
1729 zdkona pw So., veznénl P. 4h individudini smﬁc podmf”ky sjednané mez G
poskywvumhm vn!hnr( néormau tykajici se ph‘nf srnlouvy. Jakod i vetkeré Odaje o druhé strand, které vyphivajl z uzavfend mﬂouvy
nebo které se vsouvsiosti sjejim pinénim dozvéal Tyto informace nesdéll tfeti oscbé bez pisemného souhiasu drubé smiuvnl strany
a Géinnym zplsobem zajisti nedodlo k jejich znewitl, Podnnost midenivosti plati jefté tfi (3) roky po ukonéen! platnosti smiouvy.
422 Zaporuieni povinnosti mifenfvost stanovené v pfedchazim ustanoveni se nepovaZuje takows sadleni tfeti osobd, které md prokazateind
alespon jednu 2 téchto viastnosth

4221 Gaa)jevelent zndmy nebo vefend dostupny jesté plec sdéenim theti csobé;
4222 Gl jetfet] osobé sdéen ze zdkonnjch divedd;
4225 Gaa)jetfet osobé sdéen z alvodu ochrany oprivnénych z4mi posigrovatee.

423 UZastnik bere na wadoml, fe poskytovatel a/nebo autorizovany partner [v pfipadé stanoveném v bodu 210.8) je za podminek stanovenych
obocngn rafizenim ¢ ochrané asobnich udqd atimto Ednkern opdvn!n zpracovivat osobnl uag;c déastnika za Géelem wyudivani takowych
osobnich Udal pro pinénl smicuvy wavfend s Gdastnfkemn. Ufastnik proniatuje a potvrzuje. 2 oyl pfed uzavfenl smiouvy pouden o
vedkerych privech vyphnajicich pro néj z vide uvodcného nafizent
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4.5 UKONCENI SMLOUVY
431 Minimdlinl doba wiivand telefonnl slufoy nebo péidavnych sluZeb je uvedena v pfisiuiném Cenlku sluleb, nenili v plisiuiné Specfilaci sluiby
neto textu smicuvy stanoveno nak. Minimainl doba uidni estatnich dostupnich slufeb eleltronickych komunikacs je stanovena na 12
misicd, nen'.h v pfisiudném Cenku sluZby, Specifikaci shuiby nebo textu :-ﬂh:'uxfz novene jinak. Takto stanovené minimdind coby uzivdni
vefgnd dostupnych slufedb elektronickych komunikac se poéitajl ode dne enl siuiby, popd. ode dne provedeni zmény siuzby die
zménowe Specifikace sluZby.
432 Ufastnik mze pisemné vypovwedit smicuvu nebo jednotiivou siutbu:

432). dodoby udinnosti zmin Viecbecnych podminel, ReklamaZnihe Mdu, Specfilkace siuiby nebo Cenllku slufeb: smicuva nebo jednotivg
sluzba je v takiovém pfipadé ukentena dnem pozbytl platnost] pdvodnno dokumentu platného pro smiuvni vztah mezi poskytovatelem
a Ofastnikem, leerého se pfsluind zmiéna tykd; vpfipadé, 2o Géastnik nedorull poswkytovatel do doby G&nnosti pfisuingch zmén
Véeobecnych podminek, Reklamaéniho fadu, Specifixace sluZby nebo Cenlku slufed vypowsd v soulady s timto bodem, povaiuje se toto
za souhlas G&asinika 5 novym zndnim uvedenych dolumentd a tato smicwva a plisluing sluZty zOstdva)i v platnosts

4322 soxaméitou GEinnost], 4. dnem dorudeni plsemné vypovidl posigrovates, pfi poskytovatelemn podstatném porufen! priv a povinnost! ze
smilowwy vyplyvayicich, a to v ndskedujicich pfipadech

poskytovatel opalkované, ato ani po plsemném upczoménl ze strany GEastnika, nezfidd pofadovancy siuzbu do 10 (deseti) kalenddfnich
dni po uplynut! IhGty uvedené pro zfizen! dané shuby ve smiouvé wetné Specifikace siu2by nebo Ceniku sluZby;
poskytovatel opakovand, a to ani po pisemném upozomeéni ze strany Gfastnika, neproved! pisermnmné dohcdnutou zménu siuiby do 10
(ceseti) kalenddfnich dnd po uplynuti Ihity uwedené pro provedenl zmény dané sluZby ve smiouvé véetné Specifikace siuzby nebo
Ceniku suiby;

c} posigrovate! opakované zplsond Skodu na hmotném majetku SEastnica;

4323 2 jﬂhokoh divocu, nebo | bez uvedenl divedy; vypowedni doba &inl thicet {30} dnl azadind plynout prvnim dnem nasleduyicim
po dorudeni vypowia: Podd-li OZastnil vypondd cle tohoto bodu tak, 2e vipowddnl doba skondl difve, nez je stanovend minimdlni doba
u2ivini sluiby, m3 positovate! privo vr.lcuwat Gastnikow za obdob! mezi koncemn vypovddni doby a uplynutim stanovené minimdini
coby uivani siuiby jednordzovy poplatak ve vysi:

a) 00% soudtu pravicelnych mésénich poplatkd a minimdlnich poplatiol za provoz u telefonni sluzty,
b} 100% soudtu pravicelnych mésiEnich poplatkd u cstatnich vefejné dostupnych slufeb elektronickych komunikach.

L5224 deua e prav\dohy mk(tni poouuk afnebo minimalni poplatek za provoz Gétovin v nulowe vl nebo nenl G&tovan vibec, poutije se
Cc staon poplatiu dle tchoto bodu pravidelny mésiEni poplatek anebo minimaind poplatek za provoz stanoverty
n m Sl u!by

433 Wpowsdi smiouvy nenl dotena povinnost Clastnia uhradit poskytovatell velieré diuiné Zdstky, anl cboustrannd cdpovidnost
za pfipadnou Sodu.
434 Poskytovate mide vypovidd smiouvu nebo jednotivou sluZbu s ckamztou G2innostl, 4. dnem dorudeni pisemng vypowddi uéastnilove
434)  vplipadé opakovaného anebo viiného porutovani smiuvnich podminek ze strany G2astnika

4342 wvplipacé existence divedného podezfent, 2o G&asnik znewdivd vefe) fnou Icormmcm‘ sit nebo w2ivd shubu v rozporu se Zévaznymi
privnimi pledpisy neto v rozporu s dobrymi mravy, zejména ndsledujicim zplsobem:

a)  oéastnik dmysiné nebo z neanalosti poaparuje ¢ umotue jakoukoli Zinnost poruiu)icl pravni pfedpisy, nebo se do ncn zapajuje, vietng
Jeych pfencsu;

b} komunikace porusujicl prava na ochranu csobnosti, ifeni pormiuy, ifen! poditadovych virt, porutovani viastnickych a autorskych prav;

c} OGéastnik narufuje bezpedénast systému nebo sité ve snaze zisiat neoprdvnény phstup;

d} Ofastnik neoprivnénd vyuivd data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkousl zkound & testuje zranitelnost systémd nebo sitl,

e) Ofastnik porutue bezpednostnl a ovefovad procecury bez vyslovného souliasu viastnika systému nebo sté

fi  Gfastnik zasahuje do siuded podcytmnﬁm Jinym uZivatelom, hostitelskym systémim nebo stim (napt. formou pfetiZenl nebo zahicen!
daty (mailbombing), swévolnych pokus( pfetidit symém) a jinych zdsahd s nelalym dmysiemn;

gl Ofastnik rozesild nevyZadanou elektronickou poftu a pfispivd do dskusnich skupin vrozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak
porufuje zasady obéanského souditl;

h} Géastnik usiutedhuje Ziomysind nebo obtéZujicl woldnl pnym uivatelim nebo déastnilolm, teay | wdivatelim a déastnilkdm jinycn
posigtovateld telefonni suiby,

i} Ofastnik uslutedtiue ziomysing nebo obtéduyic voldni na Eisla inek tisfového volanl;

4343  vplipacd, o Gfastnik nezadne uzivat jednotivou slufou co | mésice cde dne zfizenl takové sluZty poskytovatelem.
4344 Voplfioadé wpovedl dle 4241, 4342 nebo 4343 ma poskytovatel prive Gétovat Géastnilovi poplatel jehol refm a vike sou upravery

vai2E
435  Posytovatel mae vypowedidt srmicuvu nebo jeanctlivow sluZbu 2 jakéholkoll dinvedu, nebo | bez uveden! ddvodu, s vypovéan! dobou v dékce
tH (%) mésicl iaerd zating béZet prvnim anem mésice bezprostfeand nasledujicho po doruéen’ wpovidi Géastnilovi.

436 Positovatel je opriwnén odstoupit od smicuvy nebo jecnatiivé siuiby s okamiitou Oinnosty, tj. dnem doruenl plsemného ozndmeni
o cdstoupen! GEastnikon v pfipad&
436). 2e ph prazkumu realizovateinost zfzen! (proveden! zmény) sluiby neto pfi samotném zfizeni (proveceni zminy) siudty Zstl, fo
piislutnou shutbu neize zFidit nebo prowést jejl zménu z technickych divedd;

4362 e phi zfizenl sluib,'. prw‘dérl zmiény siudby nebo pf odstradovani poruch Gtastnik neposlytuje costatednou scudinnost poskytovatel

v souiadu se smio
4383 Vpfipadé cdstoupeni od smiouvy nebo jednotivég sluiby die 4362 md posiytovate! privo Uétovat Géastnioni poplatelk, jehol rem
avyfe [sou upraverny v 4 3.2.5.
417 UkonZeni jednotlivé sluZty, ke kterému dojde nasleckem pfenesent telefonnimu gisla k jinému poskytovatell se povaiuje pro Slely smiouvy
za ukongeni takové sluzby formou vypovéa: ze strany Géastnika ce bodu 4525, Pogl aul oprivnén G&ovat udastnilkavi poplatel,
Jehoi redim awvyde pou upraveny v4323 apfipadné dalél sjecnané smiuvni pro pfipac ukonéen! jednatlivé shaiby

vypowedi ze strany Uéastnika a s tm spojené nedodrien! minimdini doby w2ivand sluby.
438 Smiouva neto jecnatliva sluiba mdiZe byt ukonéena také dohcdou smiuvnich stran.
439 Smiouva bude ukonéena okamzikem ukonéen! poskytovani posiednl jednotlivé sluZby.
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VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETA S.R.O.

4310, Poswytovatel nebo Glastnik jsocu opravnénl odstoupit od smiowvy sokamditou GE&nnostl, 4 dnem corulent pisermného ozndmend
o adstoupen! druhé smiuvnf strané, pokud druhd smiuvni strana péestane byt swéprdvnd nebo pozbude pravni csobnost, jejf opravnéni
k podnildn! vziahujicl sa k pfedmétu smiouvy pozbude platnosty, na jejl maetek bude prohiden konkurz nebo ndvrh na prohldsend
lonkurzu bude zamitnut z dlvodu nedostatls majetku, nebo bude zahdjeno insoivenénl Azen), nebo vstoupl do likvidace, nebo bude
na Géastniia uvalena nucena spriva.

4300 Pfi ukontent smiouvy nebo jednotlive siuzby vypowidi, podanou ucastnikemn pled zfizenim slutty nebo provedenim zmény slutby, e
Uéastnik povnen nahradit posigtovatel vynaloZené vydage, pfipadajici na ji provedené price a jejich pfipravu. Uvedené v pfedchozl wité
platf | v pfipadé vypovia: smiouvy nebo jeanotlivé sluZby poskytovatelem dle 4.2.4 nebo odstoupen| poskytovatele die 4 362

4312, Pfi ukonéen! smiouvy je Gfastnik povinen vratit poseytovatell bez zbyteénéno cdiladu vie, co a{: we viastnictvi posk},tmh Vezlaré
pohedivigy a dluby vyaiyvaricl ze smiouvy vyrovnall smivwnd strany nejpozadji do &yficeti péti (45) kalenddfnich dnd po jejim ukondenl.

4315 Novd smiowva vidy nahrazuje v piném rozsahu viechny pfedchozf smicuvy o doddwoe shodnych siuzed wzaviend mezi poskytovatelam

a Ucastnilam.

5 ZAVERECNA USTANOVENI

Al Uplatnén! jakékeliv smiuvni pokuty stanovené v téchio Vecbecrych podminkich nevyludue prve poskytovatele na ndhradu zpdsobené
Lnody.

52 Smiuvnl vztahy mezi Gfastnikemn a poskytovatelemn se fidl pravnim fadem Cesié republiky azejména zdkonem & 1272005 Sb,
0 elextroni komunikacich aozménd nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych komunilacich), ve znén! pozdéjtich
pladpist, 3 zakonem &. 892012 S, obéanskym zdkenlkem, ve znénd pozadjiich pledpis

53 Plipadné spory mezi smiuvnimi stranami bude fefit E;dh viicné phslubnost: Cesky telekomunikaéni ufad (www.ctucz) Cesid obchodni
inspelce fwaw.ooicz) nedo obecny soud Ceslod republily.

h4. Za plsermnd se povaiu)l padvnl jedndn! dorudend podtou, kuryrem, faxemn nebo eelaronickou poftou. Pedpisy Gasinia a pod%tomeh
mohcu byt nahrazeny mechanickym vyjddfenim v st internet, nebot je to s ohledem na charalter sluby &i ostatnich slufeb obvyidé.

ELY Veskeré dokumenty knapidovdnl této smiouvy jsou dorufovany elektronicky nae-mad uwedeny vesmiouwds Vpfipadéd neuveden!
claktronické adresy bude plsemng komunikace zasiana na poftovni adresu uvedencu ve smicuvé s potvrzenim doruéent

s6 V plipadé rozpory ustanovenl jednotlivich &dstl smiouvy majl postupné pfeancst ustanoven| podle tohoto pofadi:
561 isiované dodatky ke smiouvé v pofadi od nejnowdjine k nejstartimu,
862, Specifikace sluZby,
L6353 Smiouva o poskytovdni sluZeb elelerenickych kemunikacl
564 Ceniksiuleb,
565  Feklamaéni tad poskytovani sludeb elelktronickych kemunikack
Les Viecbecné podminky.
87 Neplatnost ndleerého 2 ustanoven! smiouwy, cand zménou zdkona nebo rozhodnutim péislutnych statnich orgdnd neto z v&}mnluvm‘dl

wran, nemd viiv na platnost ostatnich ustanaveni smiouvy. Smiuvnl strany se zavazu)l e v pfipadé potfeby nahradi nepl.
platnym bez zbyteéného odkladu.

54, Podpisem smicuvy Ofastnik potvrzuje, 2o se s jednotlivymi £dstmi smilouvy uvedenymi v ustanoven! 5.6 sezndmil, 2e 5 nimi souhlasi a bude
doariovat rodrnhkv tam uvedend, které jsou pro obd smiuvnd strany zdvazné; fe seznamen s pedminkamy poskytovatele pro
posiytovdnl objednanych slufeb, ndroky na poZadované technické parametry konc zafzen! pfipojenych ke koncovému mistu,
zplsobern uzivani ooednanych sluzeb a uhradami popiathd a wemeo viem rezumil

EC] Fozhadujicl je &eské znénl tdchto VEeobecnych podminelc

500 Viecbecné smiuvnl podminky, Reldamatni 8¢ a Cenlk sluZed jsou  dispozicl v provozowné poskytovatele a na intemetovych strdnkach
wwwiatanetcz.

an. Smiouva ahebo Specifikace shuiby nabjvd platnosti dnem podpisu opravnéného zdstupce poskytovatele addasmtndka nebo jeho
oprdvnéného zéstupce. Smicwva nabyvd Géinnostl dnem zfizenl prvni s'uzby die péisiuiné smiouvy, pokud neni ve smicuvé dohodnuto jinak.
Specifikace sluzby nabyvd Géinnosti dnem zfizen/ plisiuing sluzby, pokud neni ve smicuvé stanoveno Jinak

L7 Tyto Véeobecné pocaminky nabyva)l platnosti a Génnost dnem 1. 7. 2022

"
W

9/9
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PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Pfedavaciho protokolu
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Pireddvaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluZzeb KIVS €. [BUDE DOPLNENC] (dale jen o’ et
~Smlouva™)
Predavane
sindby [KIVS
I (odle len ShuFby")
Pfitomni za
Koncowého :
uiivatele: ;::;::1
Pfitomni za o
Poskytovabels:
Pfitofhy: Fi_PP_risic_smilouvy_I&_ Poskytovatole. s

Koncowy ufivatel potvrzuje, Z= Slufhy uvedené v pfiloze £ 1 tohoto Preddvaciho protokolu wyhovuji parsmetrim
sjednanym ve smlouvé 3 jsou piné funkink Koncowy uiivatel souhlasi se zahéjenim poskytovani sluzeb ke dni [BUDE
DOPLMEND]. ¥ uvedenému dni se Sluiby povaiuji za fAdné zfizené a predane.

Koncowy ufivatel potwrruje, 7e Sluiby piehirané do_provoru odpovidaji, vietnd viech parametrii, vitEznému
poptavkovemu listu, ktery je nedilnou soudasti wyie uvedend smiouvy., Poskytovatel potvrzuje, ¥a vitézny

L1

Poptd list pied predanim Slufeb do provezu prediodil Koncovému ufivateli ke kontrole,

Vv pfipodé pouliti MW spoje pro ufely poskytovani slufeb je Poskytovore! povinen k tomute Pfeddvocimu protokaly
pfipajit | kopii individudinihe oprovnéni k vwuZivani rodioviich kmitodtd od €TU pro viechny Slufby wvwedené v Piiloze
£ 2 tohoto Preddvociho protokoly,

Ma dikaz souhlasu s cbsahem tohoto PReddvaciho protokolu pfipojuji vise uvedeni zdstupci Smiuvnich stran Smlouvy
sve podpisy.

Za Smiuvnd strany Iméno Padpis
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PRILOHA €. 5a SMLOUVY

P5a_Vzor_pfilohy_Predavaciho_protokolu
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PRILOHA €. 6 SMLOUVY
Vzor SLA reportu
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PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluZzeb KIVS

MBNETEASTVO YNITRA
CEsxt srrueLKY

Zapsal/a:

Piitomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
Jednani:

Pfitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Kamunikaéni matice, 2. Fakturaénl udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNEND) bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centraini radavote) a pfip. Povdfufel zadavateld wravion = vitdznym Foskytovatelem
Smiouvu na poskytovan! stufeb KIVS.

Poskytovatal ve spoluprac) s Mnisterstvermn, popd. asobow wienou Ministerstvem MV
zafdjf pApravu migraéniho planu vysoutéfengch siuied,

2. Technické Zetéeni a realizace
sluZeb KIVS:

Zde fe nezbytné uwést, kdo se vedlie zastupce viastnika obfektl rdéastni konkrétntho
tachnického fetian! za strane Centrdiniho zadavatele nebo PoviWuficiho zadavatele, vE.
odpovidné osoby za odsouhissen! reslizace pfedivané siviby, a to pledeviim z2
technickou spravnast,

MNapf. Kromd skuieb se vedle zastupce wastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
rdtastiufe téF zdstupce NAKIT - technicky garant pro NV, ktery z hiediska KIVS
odsouhlasufe plfedivand siuity za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
NV, :.lez'r'u,l: provoz datovych a hlasovych siufeb pro MV a PCR a ma mistn! znalost 2
hiediska wkonéeni slufeh | pifpadod pafadavikl na umistény zafizenl z hiediska
pidnovanych projekt).

3. Projektova dokumentace
(.PD*):

Foskytovatel na rakiadé technickych setfenl! pledkiads v plipadé zasahu do objektu
{intalace mikrovinné technologie & Instalace proapojovacthe kabely wenitf objfektu)
struénouw profektovou dokumentaci (PD) - ke schvdfen! zdstupcl viastnika objekty -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Fro uddleni souhlasu viastolka
s reafizacl bude pfeddvina pfedbéing PO ber speciikace mikrovinné technofogle, nebot
ta bude 2Fajma aZ ndsfedné - z roxhodnuti CTU o pFidélenl kmitoétovdho pésma.

4. Zajisténi vstupl do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z tilediska zafdtén! vstupd do objekt] [BUDE DOPLNENO) je tfebs ze strany
Poskytovatele plfedem zasiat Jmenny sexnam pracovnikd (popf. pracovnikld
poddodavatele) zdstupc) viastnika ocbjektdl véetnd &isla OF, popf. typ vozidla a SPZ,
pokwd je pofadovan viexd voridla do objfektu

5. Harmonogram technickych
Zetfeni a realizaci:

Harmonogram technickyoh detfenl a reafizacl zadle Poskytovatel e-mailem ¥
dostatefniém pledstihy, tedy [BUDE DOPLNENO) pfod danym tarminem na kontaktn/
osoby [BUDE DOPLNENO). Pip. | s vyménou kontaktld na pracovniky Poskytovatela &
Jeho subdodavatele pro pfipadnov koorgdnac! pfed vyjezdem.

6. Piedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO) napl. NAKIT - technicky garant pro NV, se podepisujfe
na pracovnl pfeddvac/ protokol, ktery absabufe viechny naieitosti PP Paskytovataeie
pouze za technickou sprivnost/funkénost {datum, podpls techmika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véatné uvedanl ételného fména a pfijmeni a kontaktu).

7. Méfici protokol:

Ze strany FPoskytovatefe bude zafiitén pro kaZdou pfedavanou sluZbu Néfc! protokef (s
vyjiimkou viech blasovych siudeb, HTS + ADSL, internet asymaetricky) a ndsiedné po
realizaci bude elektronicky zasidn na kontakin/ osoby [BUDE DOPLNENO) (napf.
vedouct pracoviétd NAKIT - techoicky garant pro MV daného reglonu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Sounhrnny pledavaci protokol slicdeh mezl Poskytovatelamn a [BUDE DOPLNENO) napf.
MV podepisupl smiuvnl strany (a za technickou spravnoast GLRRRGGLENAR24stupca [BUDE
DOPLNENO} napf, NAKIT - tachnicky garant pro MV. V souwhrmném pfeddvacikn
protokoly musi byt 2o strany Poskytovatele uvedend powiltd technolgie. Podepsand
sowvhrnnd pleddvac/ protokaly uréenymi stranami budou pfitohow prvnich vystavenych
faktw pro jednotiivd abdotl

9. Fakturace sluieb:

MNa zakldoe Fledavaciho protokofu podegsaneého e strany Foskytovatels a [BUDE
DOPLNENO) Foskytovatel zahsN zpoplatnén! reaNzovanych skufedb do smiuvaich
podminek. Poskytovate! die &. 3.24 Smiouvy pled vystavenim dadového dokfadu doruds

1 /2
/3
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Koncovemu wZivateN podiiad pro vyultovan! ceny ra Siudby paskytnute Koncovému
ubivateN v uplynutém rdftovacim obdobl. Koncowy woiivatel zadie Poskytovatell
nefpozdéji do t¥ pracovnich dnd zpét pfiporminky k pfipadné napravé.

10. Pifevedeni provozu na
piedanou sluibu:

Freveden| pravozu na preganou siu2tu (die bodw 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf
NAKIT - technicky garant pro MY, die moZnost! beradkisdnd, aby v obdodl soubétiv byl
prostor na dofeienw piHpadnych probiéml. [BUDE DOPLNENQ)] napf. NAKIT ph)
plevedeni provozu na nového poskytovatele pfodd informac o téta zménd na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napi. MV a povede evidenc! o Ji realizovanych shudbdch. Nicménd
je domiuveno, Fe slwiby, kterd budov zprovozrndny v prltdhu vypavédniho obdobl
pdvodnich sfufeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV a¥ po
uplynut! terminu vypovédl (byt wi na né byl pfeveden pravoz), aby nebyia dana stuiba
t2v. placena dvakrat”

11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se rde odkdzat na piilohu "Komunikaénl matice”

12. Ostatni:

1. Fro spinéni po2adovane dostupnosti 99, 5% (die podmnky uvedene v XKL sluXOy napf,
siuiby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nexbytné pro viechny slulby Fadat
CTU o phiddleny pasma, aby pozdé)i nedoifo ke sporitm

zajistit servisni okno na

2. Fo plechodu na nove sTulby a potiedd Foskytovatele

poskytovaneé sivibe, fe tento poladavek tfeba vyladat e-malem na Helpdesiku [BUDE
DOPLNENO).
3. Foskytovate! pravideing Raddy mésic zasie report dadrieni stanovendho SLA, po

odsouhlasen! pfpadné sankce ra nedodrieni SLA, budou fakturpvané vidy phAsiuénému
Koncovému udivatell

* Text & k k

i

Seznam ukold

pemecoym, lee jeoj poulit, minit die potfsd nebo smazit.

z Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cinhonini Ghkoll ju tvoiuno, pofedim dholu 4 detem konini judndsl (fapf. 01 0401 peval dkol 20 doe 4, 1 2016)
* Pole Stav miie nabiyeat - sevy, probibd, spinine

Za Smiuvni strany

IJméno Podpis
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PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]
¢ j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstiiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], viozka
[BUDE DOPLNENO], zastoupena: [BUDE DOPLNENO] na zakladé piné moci ze dne [BUDE DOPLNENO)]
(dale jen , Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spoletnost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: {[BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi dodavce predmétu pinéni v rémci
vyse uvedené Smilouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Priloze €. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]
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PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich udajt
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Informace o zpracovani osobnich Gdaji

Caskd republika — Ministerstvo wvnitra, se sidlemm Nad Ztalou 3, 170 32 Praha 7,
IC: DODO7064, 1D datové schrinky: Gbnaawp [ddle jen ,sprives®], timto informuje fyzické oscby,
ktereé zastupuji UCastnika zaddvaciho Fizeni na diléi veregjnou zakazku zadavancu v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani slufeb KIVS - 2017 - 2041 (dale jen ,subjekty idaji”), o zplscbu
arozsshu zpracovdni osobnich Gdaji ze strany sprévce, vietng rozsahu prav subjektd Gdaji
souvisejicich se zpracovdnim jejich csobnich ddajo.

1. Jaké osobni ddaje o Vas spravoe zpracovava?

Spravce o Vs zpracovava v sculadu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osch v souvislosti se zpracovanmim csobnich Gdaji
a o volném pahybu téchto Gdaji a o zrueni smérnice 95/46/E5 (abecné nafizeni o ochrang asobnich
udajl; dile jen Mafizeni®) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi prévnimi predpisy v oblasti
achrany osobnich Gdaji tyte osobni ddaje:

*  gdresni g identifikoini ddaje (jméno a pfiimeni, telefonni &islo, e-mailowd odresa, funkce &
pracovni pozice);

*  opbrozovy zdznam ziskany z provozu kamerowych systémd se zdznamem (v pfipodé, fe subjekt
ddajt novEtivi sidlo spravee & nékters z jeho pracovist],

Spravce zpracovava osobni ddaje pouze v souladu s niZe uvedenymi ufely 3 v rozsahu a po dobu
nezhytnou pro napinéni téchte stanovenych Giell.

2. K jakym uiZelim a na zakladé jakych pravnich titulll spravee Vage osobni ddaje zpracovava?
a) Provedeni zadgvaciho fizeni a uchovdwani dokumentace o zaddvacim fizens

* Fpracovani osobnich tdajh v rozsahu — jméne o pfijmeni, telsfonni &izla, e-mailovd
gdresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Ulely splnéni pravni povinnosti
spravce spofivajici v provedeni zadavactho fizeni za Ufelem uzawfeni smlouwy
na poskytovani  slufeb swybranym dodavatelem 3 uchovavani  dokumentace
o zaddvacim Fizeni: tyto povinnosti vyplywali pro spravee ze zakona & 134/2016 5b.,
o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjich predpisi.

b} Uzavreni smlouvy na poskytovani sluZeb
* Fpracovani osobnich Udajll v rozsahu — jméno o pfimeni, telefonni Sizla, e-mailovd
gdresg, funkce Ci procownl poZice — je nezbytné pro Ufely opravnéneho zajmu
spravee, ktery spofiva v jedmdni o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluizb s wybranym dodavatelem na za3kladé provedeného zaddvaciho fizeni a pro
nasledng plnéni takové smilcuvy na poskytovani slufeb.

¢} Ochrana prav spravee v pripodé spory

* Zpracovani osobnich Udajd v rozsahu — jménc o pfijmeni, telefonni fislo, e-maiiovd
gdresa, funkce Cf pracovni pozice — je nezbytné pro Utely opravnéneho zajmu spravce

-
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spodivajiciho v zajisténi ochrany prav sprévce pro pripad eventudiniho sporu
s wwhranym dodavatelem, s nimi spravee uzaviel smiouvu na poskytovani sluieb.

d) Ochrang osob a majethu v prostorech spravee

« Zpracovani osobnich Odajl v rozsashu — obrozovy zdznam ziskony z provozu
kamerowych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sproves
neba néktereho z jeho pracovist — j2 nezbytngé pro Ucely opravneného zajmu spravce
a tretich osob, spodivajiciho v zajisténi ochrany fivota azdravi osob a majetku
spravce i tretich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim udajim piistup?

Oscbni ddaje jsou pro zajisini wie popsanych 0felh zpracovévany zejména zaméstnancl spravee.
Pfistup kVaiim osobnim ddajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnanch, kiefi jsou povinmi
dodriovat interni piedpisy sprévee o zpracovani osobnich (daji, které byly pfijaty v souladu s checné
zavaznymi pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich Gdajich.

Vase osobni Udaje maohou byt zpracovavany takeé smiuvnimi partneny spravee. Smiuvni partnery, kiefi
mohou zpracovdvat Vase osobni Odaje, si spravee pecdlivé wwhird a svEf osobni Udaje pouze 1Em
partnerim, kiefi poskytuji dostatecné zdruky zajistdni vhodnych technickych a organizacnich
apatieni, aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protiprévnimu zniceni, zoraté, pozménovani
nebo necpravnéngmu zpfistupnéni predavanych, uloZenych neba jinak zpracovavanych osobnich
Gdaji.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim ddajim, jsou & v budoucnu mohou byt

s Marodni agentura pro kemunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC; 04767543, sidlem:
Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vriovice, ktard je pro spravce zpracovatelem asobnich
Gdaj;

« osoby, kterym mohou byt v sowvislosti 5 pIngnim jejich smluvni povinnasti vid spravei Vage
osobni Udaje poskytnuty [napf. advokati, auditofi);

+ psoby, které pro spravee zajistuji technicky provoz uréité sluzby, ¢ provozovatele technologii,
které spravce pro tyto slufby wudiva;

= osoby, kieré zajistuji ochranu osob @ majetku spravee prostfednictvim kamerowych systémil
Se ZAaznamenm.

\ pfipadé, Z= tak stanowi zakon, je spravce povinen predavat VaSe osobni ddzje orgénim vefejné
moci.

Pfi zpracovani Vadich osobnich Gdaji nedochazi k pfedavani osobnich Gdaji do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni idaje zpracovava?

*  \aie osobni Udaje bude sprévee zpracovdvat po dobu realizace smiuvniho vzzahu s vybramm
dodavatelem na zakladé uzavienéd smiouvy na poskytovani slufsh, a dale po dobu nezbytns
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nutnou pro zajisténi vzaiemmych prav a povinnosti wyphyvajicich 22 smilouwy na paskytovani

sluZfeb pro dcely opravnénych zdjmi spravee.

* pfipadd plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vade osocbni Odsje po dobu

stanovenou prisluinymi prévnimi predpisy.

= Pfi zpracovani Vasich osobnich Udajl prostfednictvim kamerowych systémi jsou kamerové
zaznamy uchovdvany maximainé po dobu 7 kalandafnich dni. V pripadé, Ze Vaie osobni Gdaje
jsou zachycemy na kamerovém zdznamu, ktery je nezhytng wyufit k fefeni protiprévniho
jednani Ci jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Odaje spolu se zaznamem
zpracovavany aZ do doby pfedani zaznamu organim dinnym v trestnim fizeni.

+ \zie gsobni Udaje, pro jejichi zpracovani jiZ pominul 0el, nebo uplynula doba, po kterou
mahou byt tyto oscbni Odaje zpracovavany, budow bezodkladné a nevratné Zlikvidovany.

5. Jaka médte prdva ve vztahu ke zpracovéni Vasich osobnich Gdaji spraveem?

Ve vztahu k Vadim osobnim ddajim mate jako subjekt Gdaji nasledujici prava:

=  Pravo na piistup k osobnim ddajim [prévo pofadovat informaci, zda osobni Gdaje, kierd se
Vas tykaji, jsou i nejsou spraveam pracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k tmto osobnim ddajim a k dalsim informacim die &1 15 Mafizeni);

* Pravo na opravu (pravo pofadovat, aby spravce bez zhytedn2ho odkladu opravil nepresné

osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedplng osobni ddaje);

* Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby sprévce Vaie osobni ddaje bez zhytedngho odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje ji7 nejsou potfebné pro Géely, pro kierg byly shromazdsny,

neba pokud jsou osobni Gdaje zpracovavany pratipravné);

* Pravo na omezeni Ipracovani (prévo pofadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, fe z diwodu uplatnéni préva na opravu spravee ovéfuje spravnost Odzjd, nebao
pokud by osobni Udaje byly zpracovdvany protipravné, ale nachcete provést jeiich wymaz,
nebo pokud jiZ pominul Gé2l zpracovani, ale Vy osobni Udaje podadujete pro uréeni, vykon

niebo obhajobu prévmich ndrakd);

= Pravo na namitku (toto prave Vam nalefi jen za pfedpokladu, ¥ zpracovani oschnich ddajd
je nezbyiné pro dfely cpravnénych zdjml sprévce nebo tietich osob — jedna se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokdiz zdvaing
opréwvnéné divody pro zpracovani, kieré prevaiufi nad Vadimi zajmy nebo pravy

a svabodami, nebo pro urdeni, wkon nebo cbhajobu pravnich ndrokd

= Pravo obratit se svym podnétem & stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji.

6. Jak mifete spravee kontaktovat?

\ pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich ddajd & uplatnéni wis uvedenych prav se

miifete obratit na spravee osobné & pisemné.

Kontskmni uscll:ra spra'vn:E'

P L _'-\.-'\- J--’
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7. Povéfenec pro ochranu osobnich Gdaji

Povéfensc pro ochranu oscbnich tdajll pfijimé dotazy @ Zadost subjektu Gdajd souvisejici se
zpracovanim jeheo csobnich ddail a s wykonem jeho prav podle Mafizeni.

Kontakini ddaje povEfence pro ochranu ossbnich ddzjl:

¥ e H
P A i I R T e
LSS @%ﬁpﬁ*‘v’fé%’ﬂ
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Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvemn: Informace o zpracowdni osobnich ddaji

Nife uvedené osoby timto cestné prohlasuji, Ze se sezndamily se znénim Informace o zpracovani
osabnich Gdaji spravee: Ceskd republika — Minlsterstva vnitra, se sidlem Nad $tolou 3, 170 34 Praha
7, IE: DINNT064, pro (fely provedeni zadavaciho fizeni na dilF] vefejnnu rakizku raddvanny v rdmei
dynamického nakupniho systému: , Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2041

Nazew: TETA s.r.o.
IC: 47785781
Sidlo: Kligska 977/77, 400 01, Usti nad Labem

" e . Funkcefpracovni
Jmeno a pnjmeru | fp Datum

%ﬁf%&'}% I._.-I=‘+ "Fk.}"’g %ﬂ-ug,.ra
'_ ',;;=

a.EA.-

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 65 z celkového poctu 65



