Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: KRPU-138947-1/CJ-2023-04001T-12

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Krajskym Feditelstvim policie Usteckého kraje

na strané jedné

spole¢nosti TETA s.r.o.

na strané druhé



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Krajské reditelstvi policie Usteckého kraje, se sidlem Lidické namésti 899/9, PSC:

o

401 79 Usti nad Labem, 1CO: 75151537, zastoupend i Tfaisiitadd i S, Feditelem

¢. j.: KRPU-138947-1/CJ-2023-0400IT-12

(ddle také jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spolecné jako ,Povérujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost TETA s.r.o., se sidlem: Klidska 977/77, 400 01, Usti nad Labem, ICO: 47785781, DIC:
CZ47785781, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem , oddil C, viozka ,
4269, zastoupend: S i R (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich

predpisu (dale jen ,,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

C)

Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci ndkupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou
936/3, 170 34 Praha 7 — Letnd, ICO: 00007064, (dale také jako , Centralni zadavatel” nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,,DNS“) za ucelem
zadavani verejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych ustfednich organ( statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt( verejné spravy;

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zaddavani predmétné
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D)

E)

G)

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

sluzby KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centrdlni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem
SluZeb podle této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim tizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centrdlni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zaddvani, jejimz predmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provddét zadavaci fizeni a
centralné zaddvat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucéet téchto Povéfujicich
zadavatell (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této
preambule se pouZije pouze ve vztahu ktém pfijemcim Sluzeb podle této Smlouvy, ktefi
nejsou soucasné Centralnim zadavatelem;

V nadvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a,
neni-li Centralni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centralni zadavatel dne
20. 6. 2023 zadavaci fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Verejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsazena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou
a vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.
Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Povérujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji Gcinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (cl. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je prijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c¢) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
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2.2.

3.2.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakond (zadkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,,ZEK”).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centrdlniho zadavatele, opravnéni Centrdlniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1
zakona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich predpisli, a mimo jiné plni koordinac¢ni tlohu pro informacni a
komunikacni technologie.

V pripadé, Ze Centrdlni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nendlezi mu prava a povinnosti Povétujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykondvat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndlezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouveé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti v{ci
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale ptiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych oprdvnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veSkerd ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena koneénd a nepfekroditelna a zahrnuje zejména
veSkeré wvylohy, vydaje a ndaklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovdnim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi ddale v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiCemz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povérujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zdkladé drivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vietné shodné konfigurace téchto parametrd a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povérfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak.
Timto ustanovenim neni dotéeno prdvo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek
v pripadech, kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim
zadavatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucéely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamzZiku v souladu s ucéinnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povéfujici zadavatel, neni-li
pisemné dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povérujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela
nebo z¢asti Povérujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusSném Poptdvkovém listu dané Sluzby, (ii)
o némz to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci
téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povértujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povérujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povétujici zadavatel pisemné pozadovat jinak,
vystavi Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu,
které byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé
Zadosti Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povétujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centrdlnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladd Povérujicich zadavateld

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povérfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusSném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladi daného
Povérujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli darovy
doklad na pfisluSnou &astku. V pripadé dorucéeni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv daniovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho meésice bezprostfedné ndsledujictho po skonceni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérfujicimu zadavateli v pfislusSném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vZdy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrieni Kvalitativnich ukazateld v daném mésici, jakoz i dalSich nalezZitosti
stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za
Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude
Poskytovatel vramci danového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opacném
pripadé se jednd o vadu faktury a Povérujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10.
Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Ptiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povéfujici zadavatel je oprdvnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou
fakturu (danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve
Smlouvé nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, ato suvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury
vyhotovit fakturu novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruceni vraceného danového
dokladu nebo vyhrad k nému. Divodnym vracenim prestdva bézet plavodni lhdta splatnosti
faktury (danového dokladu). Nova lhlta splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo
nové vystavené faktury (danového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urc¢enych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, prip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které
byly uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle poZadavku
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povétujiciho zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ze Povérujici
zadavatel neni za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povérfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli urok
z prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe Uroku z prodleni se
Fidi prislusSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni pfislusného
zUctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Tento podklad musi spliovat nalezitosti
dariového dokladu dle pfislusnych pravnich predpisi a obsahovat Udaje o identifikaci
poskytnutych SluZzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povétujici zadavatel je po doruceni
podkladl opravnén nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pripominky
k dorucenym podkladdm. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu
k prislusnému Povétujicimu zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci
obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako oprdvnéné. Timto neni dotéena povinnost
Poskytovatele vystavit dafovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy. Doruéenim ¢i nedoruéenim pripominek ze strany Povérfujiciho zadavatele
k pfislusnym podkladim nejsou dotéena prava Povéfujiciho zadavatele na reklamaci
vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele,
véetné pfipadnych prav na poskytnuti slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné
reklamacni Fizeni se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy prislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povértujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavatelt uplatinovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni ¢innosti Povérujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatell na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni priibéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakdzky opravnéni Povérujiciho zadavatele béhem uc¢innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovdny Povérujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrl Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény“). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potieby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dlsledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatreni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich predpist),
v pfipadech vyvolanych v disledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systéma (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bodud SluZzeb, navySovani a snizovani kapacit SluZzeb pfi rozsifovani a zuZovani personalnich
kapacit), naslednd dohoda Smluvnich stran o absenci dlvodd pro Uhradu zfizovaciho
poplatku. Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povérujicim zadavatelem
provést, neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické ndroky. Mimoradnymi
technickymi ndroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel
postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z divod(, za néZ neni Poskytovatel
odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené
zmény je Povérujici zadavatel opravnén ucinit vsouladu a vrozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muzZe byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navySena Ci snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Centrdlni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemda na urceni
vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude
stanovena zplUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z vychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povéfujici zadavatel je opravnén opakované uplatinovat Vyhrazené zmény, které jsou
vyvolany organizacnimi zménami ve struktufe Povérujiciho zadavatele (dale jen , Organizacni
vyhrazené zmény“), véetné sniZeni mnoiZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista
poskytovani Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného
Povérujiciho zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno
fadnym odlvodnénim Povéfujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizacni
vyhrazené zmény zménu poStovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel
s prislusnym Povérfujicim zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po
uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény bude stanovena zplGsobem dle Smlouvy.
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Nové sluzby

Povétujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce.
Predpokladana hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné
zakdzky. Cena za tyto nové sluiby nepfesdhne o vice nez 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepresahne 30 % ceny uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt
sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, ktera se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpoklddané hodnoty
novych sluzeb, to vse s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté
tohoto odstavce. Povérujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3
let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poutziji téZ pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpUsobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZzeb poskytovanych
na zdkladé Smlouvy. Ndsledné Povéfujici zadavatel prostifednictvim portdlu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen , Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ ptipravi navrh dodatku
ke Smlouvé, ktery predloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centrdlni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaZduje v ném
véechny zménové pozadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
shromazdéné v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného
Povérujiciho zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem pozadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve lh(té odpovidajici pfislusné
Dobé zavedeni Sluzby, kterd bézi od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené
zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel
povinen poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na
zruseni Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého
(15.) dne mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Povéfujicimu zadavateli
zdlvodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
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Povétujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Zze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze prdvo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povérujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést
postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho
podminky a realizaci projednat. Nasledné Povérfujici zadavatel, jenz mda zajem byt
postupnikem, prostfednictvim portdlu KIVS zasle Centrdlnimu zadavateli pisemny poZadavek
na postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povérujiciho
zadavatele, jenZz md zajem byt postupitelem. Centraini zadavatel po vyhodnoceni zaslaného
pozadavku z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ ptipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz
uzavreni je opravnén zprostredkovat. O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi
zadavateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centrdlni
zadavatel evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Gcinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povérfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povérujicimu zadavateli v pozadovaném rozsahu. Povérujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil
poskytovani Sluzeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma
Smluvnimi stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofri
pfilohu €. 5, jehoZ kopii Povéfujici zadavatel neprodlené vloZi do portdlu KIVS ke kazdé
prevzaté Sluzbé.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Povétujicich zadavatelQ

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazatelG Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
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ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZz poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrZeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  wvzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zC¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v disledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin pldnované vyluky musi byt prokazatelné pisemné
odsouhlasen. Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou
obsahovat rfadnou specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, Cislo
jednaci Smlouvy, lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Povértujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledk(l méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf¥. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povéfujictho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty
Kvalitativnich ukazatel. Do sedmi (7) dn0 od konce kazdého kalendarniho meésice
Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli,
popf. osobé povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatelli v pravé uplynulém kalendainim mésici, které budou obsahovat
radnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace
a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto
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odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predkladat v prehledné formé tak, ze jejich
obsahem budou vyluéné Udaje ke Sluzbam, které jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech a prehledech bude rovnéZ specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dasledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu €.
6 této Smlouvy. V ptipadé, Ze ma Povétujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfend ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovdnim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Cci
pravdivosti takovychto vykaz( i prehledd, je Poskytovatel povinen dolozZit zde uvedené
Udaje dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urc¢enych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatel(, k éemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centralniho zadavatele nebo Povétujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci
Ih(ty ktomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v
pisemné dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi
Povérfujicim zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci
individualniho harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovdno prednostné pred
stanovenim Doby zavedeni Sluzby v pfislusSném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konci okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani vsech Sluzeb
obsaZzenych v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Povérfujicimu zadavateli a
Povérujici zadavatel je schopen a oprdavnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Predavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby,
bez ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Povérujici
zadavatel schopen a oprdvnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle
¢l. 12.1. Smlouvy béZi od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby
obsaZené v Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje
o dobu, o kterou skutec¢nd doba zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni Sluzby dle této
Smiouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Preddvacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den ndasledujici po dni podpisu
Pfeddvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povétujiciho zadavatele nebo uplynutim
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Doby zavedeni Sluzby zacdinad béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patndct (15) pracovnich dnd prede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Povérujiciho
zadavatele.

Povértujici zadavatel je povinen predat Predavaci protokol podepsany Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dn( od jeho
podpisu prostfednictvim e-mailu KIVS, a ddle je povinen vlozZit podepsany Pfedavaci protokol
obsahujici specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povéfujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni
poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti
bezodkladné Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné
uvedeni dudsledkll neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni
Sluzby), nebézi Doba zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povétujiciho zadavatele béh
Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi
nova Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, ze Sluzba je ztizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (predevsim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méfticiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. Méfici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €.
5 této Smlouvy, k dané ztizené a pfeddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostrednictvim
budou jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy
Povérfujicim zadavatellim hlaseny pfislusSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze
bude centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povérfujicim zadavatelim, a to v elektronické
formé (format XML), a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli
nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povétujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centrdini dohledové misto primy
pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani
fakturace za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o
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poskytovanych Sluzbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu,
minimalné vymezenim KIVS ID, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni
zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy, a to v¢. Udajl o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni
zmény a (iv) ovérovani incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centralniho dohledového mista a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentl bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéziné prostrednictvim svych dohledovych systému
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
Ucelem prevence incident( a zavad a jejich pripadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze
strany centralniho dohledového mista. V ptipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Centralnimu zadavateli a Povéfujicim zadavatelim dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto clanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Centrdlniho zadavatele na CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u
Povéfujicich zadavatel(.

Povinnosti Povértujiciho zadavatele

Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (av zavislosti na
charakteru incidentu ¢i zdvady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna k dodrzeni zavazki
Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné
informace a pfistup do vlastnich prostor. Povérujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném
predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit
vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu
vyuziti Sluzeb ze strany Povétujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a
zafizenim Povérujiciho zadavatele.

Bezplatnost reSeni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlaSen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady,
jez Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynalozZil (tj. zejména
naklady na analyzu a vyhodnoceni incidentu i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim
souvisejici).

Redeni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti dGcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vsem prislusnym Povérujicim zadavatellim uvést telefonni
Cislo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Povérujicich zadavatel(;

(ii)  evidence hlasenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, dCisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl vcetné uvedeni pfriciny incidentu, pricemz tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Prilohy €. 6 této Smlouvy;
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(iii) v pripadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametru Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zdvady véetné provedeni zaznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zdvady incident uzavre;

(v)  vpripadé, Ze po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfiina nahlasené zavady
spociva v jednani Povérujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbytecného odkladu
po tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy
nebo mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim kjeho odbornym schopnostem a
znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluzby se povaZuji za vyresené okamizikem, kdy dané reseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzidjemné pisemné odsouhlaseno Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluiby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlize se ve |haté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou Ci se Sluzba z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povétujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zadvady Sluzby, po némz nésledovala
jedna (1) hodina nepfretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urc¢enych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro ucely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:

Nazev Povétujiciho
zadavatele:
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kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popr. tak Cini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a
oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokynl Povéfujicich zadavatelll
zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a
migrace, a to jiz ve vyzvé kpodani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb
poskytovanych na zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb
poskytovanych v rdmci KIVS a dale téz z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb v rdmci
jednotlivych komunikacnich infrastruktur Povértujicich zadavatel(l. Zvlastni poZzadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢&i v ramci komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatell budou ve vztahu
ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatelll a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Povéfujicich
zadavatell mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné
ktomu, aby veskeré komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavateld byly plné
integrovany do KIVS. Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavateld do KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici reseni
komunikacénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell (véetné existujicich siti) s cilem
Ucelného wvyufZiti jiz vynaloZenych prostfedkl (investic) na strané Povértujicich zadavatelll
(ochrana investic), na provozni potieby Povéfujicich zadavatell a bezpecnostni politiku
komunikacénich infrastruktur Povértujicich zadavatelG. 2Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy zhlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavateldl a z hlediska integrace komunikacénich infrastruktur Povéfujicich
zadavateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy
uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZzeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povérujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povétujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k ¢erpani financnich
prostfedk(l ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z dlivodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ztizenych a predanych sluzeb.
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Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli,
je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Povérujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stdvajicich
a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo k cerpani
financnich prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlvodu dvoiji fakturace stavajicich a
nové ztizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce pfislusného Povértujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schlzce s osobou nebo osobami povérenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pti vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezadvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusSnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele
pro ucely provadéni migraci Sluzeb:
PovéFujici zadavatel
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SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jez jsou potrebné ke splnéni jejich zavazkd dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také
Centradlnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeclnosti a o zméné souvisejicich zdkonl( (zakon
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o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, a jeho provadécich pravnich
predpisd, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim Gradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zpusob implementace prislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Ndarodnim bezpecnostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povérfujicimu zadavateli (po dosaZzeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplisobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem ze strany Poskytovatele v ptipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpis(.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalSich zavazk( dle Smlouvy pouzZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfilozit k Predavacimu protokolu (Ptiloha ¢. 5
Smlouvy) Prohlaseni poskytovatele, jehoz vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel
mUze v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dualeZitého dlvodu
stanovit zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelli ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systéml Povéfujiciho
zadavatele. V pfipadé pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni prislusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazk(i dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti Ci jiné sdéleni ¢ini vic¢i Povéfujicimu zadavateli a
Centrdlnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Povérujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
Cinnosti, jeZ s vykonem vefejné sprdvy souvisi. Jednotlivi Povérfujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym ucelim, nez ke kterym maji
byt ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napft.
telefonni cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérfujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Povérfujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pti poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat téz existujici interni predpisy pfislusného Povérujictho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatel
seznamen.
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DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Zze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci plnéni a postupl dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni udaje”),
v souladu s obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy, zejména v souladu s natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd; dale jen ,Nafizeni“). Tento
zavazek plati i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pfetrvava jiny pravni
dlvod pro zpracovani osobnich Udaji stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Zze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne
druhé Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim
svého zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym Gcelim, nez k jakym byly
Smluvni strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro ucely plnéni této
Smlouvy shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich Gdajl databazi Osobnich udaju.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich udaji. Smluvni strany
jsou zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protiprdvnimu pfistupu
k Osobnim ddajlm, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neoprdvnénému zpracovani nebo
prenosu, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich udajd, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine Gcel
jejich zpracovani, budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zptistupnit
Zadné treti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaze se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pripad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Tato povinnost mlcenlivosti trvd i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcéenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dni, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény
samotnych Osobnich Udajd. Pisemna forma je zachovana i v pripadé prosté elektronické
poSty bez nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického
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podpisu ve smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udajd ze strany Centralniho zadavatele
véetné rozsahu prav subjektll udaja souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju, je
Prilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichZ osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
pfedloZzenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu s nazvem: Informace o
zpracovani osobnich udajl, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i casteéné) v dlsledku dusevni tvaréi cinnosti
Centralniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele ¢i tfeti osoby a jenZ je predmétem
jakychkoliv prdv dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel
v maximalnim povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova
prava a Centrdlnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou,
nevyhradni a na dobu trvdni Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k ucelu,
k némuz byl Poskytovatelem ve prospéch Centrdlniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele
v predmétné souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoZnovat vyuZiti
licencovaného dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to,
Ze odména za takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany
Poskytovatele na zakladé Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici
odméné za licenci). Pokud se vSak bude Centralni zadavatel ¢i Povéfujici zadavatel v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného
statku, jenZz je predmétem jakychkoliv prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského
prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi
predpisy.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdani Smlouvy berou mimo
jiné v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel
timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych organii Poskytovatele, pop¥. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢éasti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpuUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,insolvencni
zakon“), véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
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k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zzadné
udalosti, kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pri postupu s péci
radného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych tkon(, které uéinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkdl, rozhodcich néalez(i a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vdzdn Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vudi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepdiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovand pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a oprdvnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatel si je védom vSech skutecnosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na
radné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichz s ohledem na své postaveni,
odborné znalosti ¢i na znéni zaddvacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél i
mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohladeni Poskytovatele dle Smlouvy ukdZe jako nepravdivé, plati,
Ze Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplUsobem ve smyslu ¢l.
12.5. pism. e) Smlouvy, pricemz Poskytovatel ddle nahradi Povéfujicimu zadavateli veskerou
Skodu nebo Ujmu, kterd Povétujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zUstala pravdivd a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
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10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( vcetné

20% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypocétu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni
pokuty, stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrzeni
Kvalitativniho ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouzije jen jedna
ze stanovenych sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povérfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluSném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu,
jejiz vySe je uvedena nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl
definované hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani
Sluzby a bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M —=N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnli = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfrend v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

N o v s~ w DN Re

100% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednordzova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
neptiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

DalSi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(i)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iii)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iv) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢
za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(v)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vi) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V prfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnl od nahlaseni zdvady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih{tach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrocena
Ihdta pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povértujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamzZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
pfislusnému Povérfujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve lh(té Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla
dorucena pisemnd vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu
bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povérujiciho
zadavatele. Uvedeny postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepoutzije tehdy, je-li smluvni
pokuta za pfislusSny mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem radné vycislena a pisemné
odsouhlasena Povérujicim zadavatelem a o jeji vysi je v ramci prislusné faktury ponizena cena
za Sluzby.
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Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele.
Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané
skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo
Povérfujiciho zadavatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v Casti presahujici
uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Ndhrada skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povérujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 48 mésicQ.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZzet od okamiziku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vSsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V ptipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povérfujicimu zadavateli a aniz je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povétujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se urci dle pravidel uvedenych v ¢€l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamzZiku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li SluZzba soucdsti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamiziku, kdy jsou Poskytovatelem preddny vsechny Sluzby obsaZené
v Poptdvkovém listu, jehozZ je SluZba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skute¢nd doba zavedeni Sluzby presdhne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této
Smiouvy.

Ucinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho
uverejnéni prostrednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis(.

Je-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsSich predpisi, neni povinen uverejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zdkona (dale jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkou“), nabyva Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, ucinnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, vSemi Smluvnimi stranami.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouve,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povétujici
zadavatel vtéto Ihdté Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouvé, sprdvci registru smluv
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nezasle, je povinen Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbytecného odkladu zaslat
spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uverejnéna pod cislem
jednacim Povértujiciho zadavatele uvedenym v zdhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnti od

uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke

Smlouvé, opatfené podpisy vsech Smluvnich stran, véetné kopii vSech ptiloh, Centralnimu
PR T R

zadavateli prostfednictvim emailové adresy it =it nebo prostfednictvim datové
schranky.

Povérujici zadavatel je ddle povinen bez zbyte¢ného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii vSech
Rt o

pfiloh, Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy &#¥Eii: nebo
prostfednictvim datové schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povérujictho zadavatele s vyjimkou. Povétujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnd od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatienou podpisy vSsech Smluvnich stran, v€etné kopii vSech pftiloh, Centralnimu
zadavateli prostifednictvim emailové adresy &% iR:iEI5HE nebo prostfednictvim datové
schranky. Povérujici zadavatel s vyjimkou je dale ve Ih(té a zplUsobem dle predchozi véty
povinen zaslat Centrdlnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, véetné kopii vSech pftiloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukoncenim uc¢innosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele svypovédni dobou do konce mésice,
vnémZ byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zpUsobem (¢l.12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele svypovédni dobou do konce mésice,
v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, Zze Povérujici zadavatel vyuZije
své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doru¢ena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pripadé, zZe:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim
uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zménam ve struktufe Povérujictho zadavatele v rozsahu,
ktery neumoznuje uplatnéni OrganizaCnich vyhrazenych zmén Povérujicim
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zadavatelem dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl dlvod odebirani
Sluzeb timto Povéfujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximdlni soucinnost novému poskytovateli a
Povérujicimu zadavateli pfi migraci (prevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
Sluzeb Povérujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZzeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k Ucelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pti takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadl poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verfejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Povétujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(ii)  bude objektivné dlvodné predpoklddat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni
do DNS, v némz byla Vefejna zakazka zadavdna, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnd od pisemného upozornéni
Centrélniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit
s Povéfujicim zadavatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele, pficemz Centrdlni zadavatel
bude v téchto jedndnich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povérfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povérujici zadavatel oprdvnén Smlouvu kdykoli poté wvypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.
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Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavreni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od
pisemného upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto
skute€nost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusSnych sluzeb, zahdjit
s Centralnim zadavatelem a Povérujicim zadavatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek
pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani ptislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povértujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Povérujici zadavatel oprdavnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit sv(j narok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povérfujiciho zadavatele nezpulsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné Ucinky nastdvaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centrdlniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reseni viech
ostatnich zalezitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalsich pfislusnych
pravnich predpisu.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvaieni povéfit
treti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centrdlniho zadavatele
vykondval ¢innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukona
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez md Centradlni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a
(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi poZadavkl na pofizeni

datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace pozadavk( Povétujicich
zadavatelU a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavatel(.
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Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy
na odstavce a c¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (vcéetné jejich PFiloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna cisla definovanych
pojmQ. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vcetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek
daného druhu. Nadpisy clankd jsou do Smlouvy vlozeny vylucné z divodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i ddno pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost Ci jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusSnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy
zpUsob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici
kontaktni mista:

PovéFujici zadavatel'
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Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZzovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDS“), je-li
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.
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oznameni zasildno prostrednictvim datové zprdvy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruleni potvrzenym ozndmenim o doruleni v ditelné a Uplné podobé
v pripadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruéenym pfislushou Smluvni stranou a/nebo Centralnim
zadavatelem ostatnim Smluvnim stranam stim, Ze takovato zména se stane ucinnou
dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli Ci
Povéfujicimu zadavateli mizZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy
doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni,
zadost i jiné sdéleni bude povazovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatieno
uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele.

Ucinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplriovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni i
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotcenym
Smluvnim strandam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o predmétné zalezZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Povéfujictho zadavatele opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv sva
prava Ci povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povérujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neudcinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od
doruceni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné,
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nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a d¢innym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platnd dnem ptipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle

§ 6 odst. 2 zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu, posledni Smluvni stranou.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢. 320/2001 Sbh., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha¢€.1 — Poptavkovy list - P1_Poptavkovy list 70027-DATA_DF_47785781

Priloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha€. 4 — Obchodni podminky

Pfiloha¢.5 — Vzor Prfedavaciho protokolu

Pfiloha ¢. 5a — Vzor Prilohy pfeddvaciho protokolu

Pfiloha¢.6 — Vzor SLA report

Pfiloha €. 7 — Vzor zdpisu z jedndni s Poskytovatelem

Pfiloha ¢. 8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce

Pfiloha ¢.9 - Informace o zpracovani osobnich udaju

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mize byt pro jakykoli Gcel poftizen.

Reeni spord

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu$nymi ustanovenimi NOZ,
Z7VZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veSkeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Povétujiciho zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujedndni, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veSkerd ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vaziné

vlle prosté tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje
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PRILOHA C. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktuadlni Katalogovy list Sluzby

P2_DF_006.01
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potrebou kapacity uzivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router( mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvenad datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrdlni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

NejrozSifengjsi technologie pouzivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QO0s

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urcéeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail
Transfer Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
oprdvnén nahl3sit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETA S.R.O.

1. UVODNI USTANOVENI

1 Viecbeoné podminky poskytovan! suzed elextronicgen komunikacl [dae jen Vecbecnt podminky®] upravy)l prava a povinnosti

smnwch stran pfi poskytovani vetejné costupnych slueb eeleronickych komunikac, pledeviim plistupu k siti Internet, poskytovani

labalové tel a posigrovdnt hlasowyeh slueb. Aktudinl informace o druzich a razsanu poskytorvanych slueb a o cenlles sou
v'l’qnl pﬁm@n‘ v zékaznickém centru posiytovatele (ddle jen . ZC7) nebo prostfednictvim internetowt strdnky poskytovatele
wwwietanetcz.

12 Posiytovate! je opravnén poskytovat siutby elektronickych komundac uvecené v bodé 1.3 na zdkiadé oznameni o padnildni dorudendho
Ceskému telekomunila&nimu Gfadu dne 5 9 2005 v sculadu 5 5 8 zdkona & 127/2006 5b, o el ych komunilacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond (zékon o ekektronickych komunikacich), ve znénl pozdéjtich pleapisi.

13 Podle téchto vieobecnych poaminek jsou poskytovatelemn poskytovdny pravnickym a fyzickym osobam tyto sluzby elektronickych
komunikact
a) zajidtovini vefejrych komunikaénich sit
b} posiytovini siuieb elektroniciyeh komunikact.

Posiytovini objednanych slufeb se reaizuje prostfednictvim Gfastnicke pi‘lpogky s(u po:kylm kuri %0 nachaz na adrese uvedené ve
Sy

smiouvé jako misto instalace a leerd je povaiovina za koncovy bod sité px & mista”).

14 Tyto V¥eobecné poaminky jsou nediinou souddst! Smiouvy o poskytovani suled clcktmmd(y\:h kemunikacl, wzavirané mezi poskytovatelem a
Géastnikem

2 SPOLECNA USTANOVENI

21 DEFINICE POIMU PRO UCELY TECHTO VEEOBECNYCH PODMINEK A DALSICH NAVAZUIICICH BOKUMENTO (V TEXTU 2ZWRAZNENY):

PARS Jutonzovany partner” je fyzicka nebo privnicka osoba, se kterou ma poskytovatel uzavfenu smiowvy o zorostfedkovini pfi prodeji nebo
zprostfediovini prodeje sluzeb uvederych v bodé 1.3 téchto vieobecnych podminek.

212, Cenik siufeb® nebo té2 cenovy program” je cenikk plisiuingch slufeb uvedenych v bodé 1.3 téchto viecbecnych podminelc Tyto sluby
docdvd posigrovate! na zdkladé rmlouvy

215 Zdkaznické centrum® je e posicy , kterd phijima ok Ky sludeb, posiytuje Gfastnilovi technickou
poaporu a pfijimd jeho stiZnosti na pcsmMn[ suzeb
214 Kontaktnl oscba® je cscba urfend smiuwnl stranou. Tato asoba zajist pfencs informaci tykajicich se pinén! smiouvy mez obéma

smisvnimi stranami a je oprdvnéna podepsat Precdvaci protokol slu a priwné jednat ve wecech kvality a rozsahu poskytovini sludby.
Oprdivnéng zdstupce smiuvni strany mdie plsernnd wrdit kontaktnl osoby a stanovit oblasti, mrc jlm nilezf, nebo pofadi, ve lterém I'nljf
druhou stranou kontaktovany. Pokud to smownl strana neurtL;sou za Wl osoby y druhou smiuvnl stranou csoby
zdkona (& 420 obéansxého zakoniku) K oscbou posky ,av&ryukipdnq(dopuﬂorzc

215 _lokaita €astnfka® je prostor Ofastnikermn ve smiouwé urdeny pro instalaci elektronického komunikaéniho zatizenl poskytovatele wedenim
adresy, budovy, podiaZi a mistnost! ve Specifikaci suby pfisiuing slusby.

216 Opravnény zastupce® je osoba oprdvnénd jednat za smiuvnl stranyu a uzaviit smicuvu a sednat Specifikace sluzby. Pokud nejde o csobu
oprdvnénou zastupovat smiuvn! stranu podle zdkona, musi mit oprivnény zdstupce smiuvnl strany k uwvedenym ginnostem platncu plnowu
moc. Oprvnény zastupce, ktery jecnd za Gfastnika, se prokae touto plnou mocl na 2adost poskytovatele.

FANA Joskptovate”™ je spolednost TETA sro, kterd je oprivnéna vsoutadu sozndmenim o podnikdn! uvedenym v bodu 12 zajistovat sité
elektronickych komunikac! a poskytovat sluZby clolaronic\q’ch komunikac.

218 Reklamaénl fid* je Feklamadnl f3a poskytovin shaby elelaronickych komunikad), keery upravuge postup pli uplatdovani priv a povinnost
vyplyvajicich ze smiouvy.

218 Suiba" je plishznd vefend dostupnd sluiba eleltroniclkgeh komunikach, uvedend v bodé 1.3 téchto VEecbecnych podminel a shuiby

spojend s poskytovdnim takowé siulby poskytovand poskytovatelern na zékladé smicuvy. Parametry poskytované siuiby jsou uvedeny
ve smicuvs, zeér:ﬁnl ve Specifikaci Sulby. Souddst! siuiby miZe byt té2 posiytnuti elektronickéno komunikaéniho zafizen( pokud neni

dohodnuto nebo stanoveno jinalk.
2110, .Smlowa Je pﬁslu!nt Smiouva © poskytowdni siuded eleltronickych komunikach, uzaviend mezi poskytovatelem a déastnilem, nebo tés
nd O dvka sluzby ickych komunilkac.
PARLN .Spo:iﬁiﬂco slu!by Je smiuvni doleument, leery je pfllohou smiowwy, ave lterém jsou uvedeny zejména technické nalefitosti poskytovani

plisuing slutby.

202 Nefejnou komunikaénl siti® se rozumd =¥ die cefinice zdkona €. 127/2005 Sb, kterd sloul( zcela nebo pfevding k poskytovin( velfejnd
dostupnych siuded elektronicigen komunilach; prostfednictvim této sité je poskytovdna shuZba

203 Clastn® jeo kaidy, kdo spinil poaminky stanovené plishfinymi pedvnimi pfedpisy até@mitc VEeobecnymi poedminkamy a kdo
5 poskytmlrn uzavie! smicuvu.

2114 Uzivatel® je fyzickd nebo pravnicka oscba, kterd vyudvd nebo 2344 vefenéd dostupnou sluZbu elektronickych komunikacl.
2115 _Koncovy ufvatel® jo uZivated, ktery nezajiStuje vefejné komunikaén sité nebo slutby eleltronickgeh komunilkacl
216 Vefejné costupna shuZba elektroniclgeh komunikacl® je siuzba eleitronicigeh komunilacl, 2 jegino? vyudivani neni nikdo pfedem vylousen.

207 .su!bu alextronickych komunikac™ je slutba obwvykle poslytovand za Gplatu prostfednictvim sitl eleltronickych komunikacl kterd s
yimkou siuled poskﬁulfdch cbsah pfendsfeny prostfednictvim sitl a sluZeb elektronickych komunikacl nebo vykondvajicich redakéni
onied nad timto obsahemn zahrnuje tyto druby slueb:

1 sluzou pistupu k internetu,
2. interpersondini komunikaéni shuibu,

3. sluiby spodivalici zcela nebo plevding v pfenceu signdld, napfiidad pfencsové shuzby pouifivané pro paskytovand shuiby
komunikace mezi stroji a pro rozhiasové a televizni vysildn/

2118 \Véeobecné podmin Sou Vhobocné oodmin poskyhavinl‘ sludeb elektronickych komunikach, vyuan‘ poskytovatelem v souladu se
zdkonem &€ 27/2005 .’vo xr"g:l &1t ky £ B32012 Sb, ve znénl pozadjiich pfed,

/9
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2 UZIVANI POSKYTOVANYCH SLUZEB
221 UZastnik se zavazuje poskytnout poskytovateli veskercu soutinnost potfebnou pro plnén! pledmétu této smiouvy.

Je-li pro realzac dodéviy objednanych siuled nutng ocbornd spoluprdce s codavatelem koncoweho zafizen! Uéastnka, je Uastnik povinen
Ji na své ndidady zabezpelit

222
223, mm:mmnsmmm.mmmmummxmwm

224 Ulastnik udéluje poskytovatell plipadnd posky Iy %) msmmmsm
225

226,

23

objednanych slufed po celou dobu trvanl smiouvy, phozlv-ﬁ- 15 3 jojim ukondenim, ato vp a pokud to buce
mwmivmmmmuwnnwwmm-mnmmamm
Ukastnik se zavazuje s plistupovymi Gdap, koré plipadné od poskytovatole ziskd, nakidcat jako s alwirnymi Gdaji 3 za nakisdan( s nimy nese
plnou odpovddnost.
Posiytovatel mide Gfastnikim nablzet také ndafeni wyhodné posiytovni sluled, které mohou Uéastnicl vyulivat po spinéni
pledom stanovenych podminek. za avyhodnénou cenu "mum&num e
SLUZEY PRISTUPU K SITIHINTERNET

230 memwmwkmmmmum
a) ikat pokusy o neaut: y pronik do Gatovych sitl sluteb, Gétd, software nebo dat.
b mm-mmmwwmmm.

zpedvy.

232 uemmwommum fod dim Shé Ir neni bezpednd a pfenddené Gdaje WWW
ztraceny, bere na wadomi I aplik “ovn'a., ol v nmu«imqmuuupmm nebo datim
Olastnika béhem ulivan! sluzeb Glastnikern. Za pfipadnou takto Uéastnikc Uastnik je povinen
vzniku Gymy pfedchazet ( .ar y o n, fi 1l ..ama.nwm

233 Zména poskytovatele siuby plistupu k internetu (die § 34a zskona & mrzoossmmma.mcsamzzsn
24, SLUZWKAKLMYB.NZE

240 Je pfedmétem smiouvy posiytovani kabelowé televize, zavazuje se poskytovatel poskytovat Glastnion signdl programonvych stanic
mvmmmm kterou ¢ Géastnik cbjednal.

242 Wammmmmm-mmmmpwmmm

wrankich posikytovatele a na informadnim kandiu, krery vysila & lova sit posky

243 UZastnlk jo povinen zabranit piistupu ke kandiim obsahuicim < a Jiny nevhodny cbsah osobdm miadsim 18 let.

25 HLASOVE sLu2ay

251 Pokud je pfedmétem smiouvy poskytovdnl pevnych hlasovych siuled, zavazuje se poskytovatel poskytovat Glastnikow pavné hlasows siulby
prostiednictvim mwkmmwwwmammwwmnw

uvedend v platném Ceniku
252 Mw&yuww»kmnmwmmmmmmmnm
253  Druhy telefonnich hovorl a blokovani &isel nebo diseiné fady na z8kiadé 2ddosti Géastnika

253 Mmmmmmmvwmwm

2532 Na & plsernné 23 Geastnila p é 2C poskytovatel odchoz! howory na telefonni Sisla uréend Glastnikem, pokud
wwmmﬁumm"q&mﬁwmmMWMMp
zpoplatnéna die platného Ceniku siuzeb

254 wmwmmomwxh

2541 Pro zajifténi informaéni slutby o tolef h &slech Glastnikd a kvyddni jednotného telefonnine seznamu

Poskytovatel zpracue
mwmmmmmnwm-mpmwmmmwm
v rozsahy, se krerym Glastnik vysiovil souhlas.
2542 mide té2 informadni sl telofonnich &islech
Odapxanmn‘ g:'::.d\oxho pody!mmam pro Olely ni sluzby o
2543 !mm&mwmmmmm opravnén upravit jej tak, aby d ! pravnim pit
MMMmmmmsmum pmmmmmku
sezramu se nezvelfejdulf inzertnl Gdaje ani reidama.
2544,  Poskytovatel zajit! na 2acost Clamtnika opravy, vymaz nebo nezvefejndni GdajG die ustanoveni 2.551 v jednotném telefonniho seznamu
PA joho neblidl redakéni Gprave.
255  UZastnicka stanice, telefonni éislo, plencsiteinost ¢isla
2551 ummammmmwmwwwmmnmwm
icl z utivani welefonniho disla pfalutng pi katnl sité, ke které je koncows
MMM WlethaMMwMNMWMI
av propojenych vefejnych komunikaZnich sitich,
2552 mmmaﬁmsumemmossu)awrwummnomemmosmmqo

phislutny provozovate! veleiné komunikadni sité, ke ktené je b pfipcjenc, v souladu s platnymi pedvnimi pledpisy,
2epména Vyhlatkou 58/2022 Sb.
2553  Pokud nebude idcost Clastniia o zménu posiytovatele siutby corudena plejimajicimu posky li Shulby r &

i Sterty o
mmmmwmmﬂuwmwmmmmmm
zarudeno na tomito telefonnim Eisle nepferutené posiytovini vefeind dostupné siulby elektronickych komuniach.
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ZARIZENI PRO POSKYTOVANI CBIEDNANYCH SLUZEB

26

26).  Technicks zafizenl, prostfednictvim kterych jsou cbjecnané sluldy poskytovdny, jsou ve viastnictvi posigtovatele (ddle jen zafizen!
posigytovatele”) a ten je oprdvnén je podie mwmwmom

262,  Ulastnlk je povinen zab &R 5i hardh vé 3 softy ¢ ky (woatné jejich ir ), vstupnl 3 vystupnd zafzend a jejich funkénost
pahwmoﬁWhMum&u ldﬂopnmnﬁznnn Poskytovatel necdpovidd 2a funkénost & provoz koncoveho

tmmmmao posiytovatele jakymikoliv zplsobem zasahovat ani umodnit takové zdsahy tiet! oscbé, kuerd k takovym
zazah(m neobdricla od poskytovatele pisermné oprdvnént

Ulastnik buce informovat 2C o odczenl ztrité, poruse, polkozen! zalizeni poskytovatele, nejpozdé)i do 24 hodin poté, co se o takowé
MMWKW:ﬁmM md Glastnlk pedvo na vyménu zafizent. Pokud cosio ke kodé z advodl na strand Glastnila,
ma posigtovatel pled vyménou privo na ndhradu této Skody.

Ulastnik je povinen chranit koncowé zafizeni proti moinym elektrickym wbodm. Posiytovatel nenese ocpovédnos: za podkozeni
koncoweho zafzen! vznikié vyt moc! (boufky apad).

2 OOSTRAROVANI PORUCH, ZAVAD; REKLAMACE
27 ph duabmuom ’ dochazet k ym sniZenim . dotasnému omezend,

EE

g E

poskytovani ke ztrété dat na koncovém i ‘MMMWMWM
poﬁwaul mmmm, A ych strinck poskytovatele nebo
clektronické posty (pokud zakaznik poskyt ir osvé liové adrese)

272 UZastnik je povinen ohidsit poruchy v doddvee sluZeb nebo jiné vady neprociend po jejich Zj#ténl na ZC na lince 2C, tel. & 478 57111 nebo
e-mailem na obchod@tetanet.cz. Provozni coba 2C je od 7.00 do 2100 hodin.

273 Posigtovatel se zavazuje cdstranit z8vady na své strand, mwmmmmwmmmmm
wmmmmmvmwwmmmmumv&nm ohidtens porucha
nebo zavada neni na stané poskytovatele, plecd poskytovatel informac otéto poruse & vacé vefejné komuniladnl sité, ktery zajistue

274, Kritkodobé plerusenl monosti vyulivani siuleb netrvajicd céle nez jeden (1) den se nepovaiuje za poruseni této smiouvy.

275  Posikytovatel maze ze zévainych tochnickych provoznich divodd poskytovni stuleb mmwmmm
V takowém wpm”mmmmm:wawnzmwn, ,
necchocnou na wmmuuw,mwmwzmwmmmmmm
oy, kterd mu poskytovani

276 Néklady na Sl 28y ‘,n-u,.", !WMWM:MU&.MW}&“MWM
nak & xaﬁunlv b Apacé jo Glamnik povinen uhradit poskytovateli ndklady na odstranén! zdvady die platnéhe Cenilku

277, Ulastnik jo oprivndn reklamovat poskytovancu sluZbu avysi Getované ceny. Reklamach vwiitovdnd lze uplatnit nejpozdéy do cvou {2)
misich po Mmmrﬁwummwnmmmnw«ﬁmmmmmsm
Po wéchto Ihit pravo Gdastnia na reklamaci zaniks,

278.  Da¥i poaminky tykajicl se provozu siutby, hisden! poruch nebo zévad a reklamac! gou uvedeny v Reldamalnim fadu

28 ZMENY SMLOUVY A SMLUVNICH NALE2ZITOSTI

281  Zména smicuvy je moind dohodou smiuvnich stran. Zména téchto VBeobecnych podminek je Mnm\bum

pociytovatele. ato za podminek dale stanovenych. Pokud jsou mm»:muw\bwy wlolizi se smiuvnimi podminkami

mmvmm.wmwvmum

(U b [ idla pfedem, nejpozdéy viak dosedmi (7) dnl informovat 2C o kaicé zméné Gdayl Gastnika nebo plstce

MﬂMMMMW:Ww koresponcence).

Posiytovatel mide jecnostrannd smiuvnl podminky. K jedncstranné zméné mile poskytovatel alvod( zmény obecnd

zévaznych pravnich mlxdovodubammmddxmaaomnounmx

v nek, Relkkamaéniho

BB

) viak nevznikd, pokud jsou ’
Mmiwmmmrh MMMMWMMWMNVMM
29 TRVANI SMLOUWY

23).  Smiouva se uzavird na dobu neurditou.

2% OCHRANA OSOBNICH A JINYCH UDAIU

2101 ymmzmmwmmomwmmappom‘mmmw pravnd /A bnl caje

manwmmmwwmw
2102, Spriveom csobnich Gdajl (lasinika je podie cbecného nafizeni o cchrané osobnich Udajl poskytovatel.

2103, Osobnl Gdaje budou shromatdoviny v listinné podobé této smiouvy a v elektronické podobé, kterd jo v828na 5 infi énim gystémem
poskytovatele
204 anwmmmwmsmamwmmmpmv
oprdvnéném z&mu ; zpracovani osobnich Gdajd pro mar Qowé Glely plesahujicl tento rozsah jo provadéno na zaklace
Glamtniia. | marketingu provaa! poskytovatel nebo tfet! ozoba na zakladé smiluvnih posky
pfipadé zpracovani csobnich Udayd pro marketingowé Glely na zakiacé mize Glastnik tento souhlas kdykoliv ocvolat
bez zmény mnodstvi a kvality shudeb. Odvoldni soublasu se zpracovdnim oscbnich Gdajd pro mar Qowé Glely

2105 Phi uzavieni smicuvy, mﬁwfmpmmvymm MWGWWVWMMM
autorzovanému partnerovi. Autorizovany par i Gaajl o Clastnikow povinnosti
Wzmmammm
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2106, WMMMM&MW s operdtorem ZC mide byt posky itorovan a zaznamendn, a to vyhracnd
za utelem vntind mwhmwmmammwm

2107 Uhnnltbonmmum‘ahbyt- resp. M partnerem informovdn vické poity
o yhayh y & et “‘WMQWISMMMWM
Gastnikim.

2108 Dol informace o zpracovdni osobnich Gdajl sou uvedeny v 28sadach 2px Aani h Gdajd z8kaznid spolednosti TETA sr.0. na webu
posiytovatele

2n PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

210 Poskytovate! o opravnén

3) potadovat po (Xastni toni Gdaj nezbytnych pro uzavteni smiouvy:

b} jecnostranné ménit Vieobecnéd pocdminky, Reldamalni fad, Specfilaci siutby aCenik siufedb za podminek vtéchto V& y

pocminkich stanovenych

¢} omezt poskytovdnd sluleb po nezbytnéd nutnou cobu ze zdvainych dlvead uvedenych dile;

d) xmlmtmmwzmmmmdmswmmmwwnwmmumw
siulby, pfitem? natuto zménu bude pledem ym dlvodem je rozh 2f plishutného sprivniho orgdnu
omwmwﬂwvm-mtmmsammnwmvmmm

e) nepfjmout zménu smicuvy potacovanou Glastnikemn, pokud proveceni takové zmény nenl technicky moiné neto e GEastnik takovou

obejit ! oy 8 zmdé: beha téchto Vieckecnych

podminek tykajicich se vyOZtovani j razoveh latku v pfipadé rien minimaini doby uiivan! slutby ze strany GZastnila
2N2.  Positovatel se zavazruje:
a) mwawnnmmmammzmmmuMMaam
smicuvou, 5V plipadd dale uvedenyeh;
b} umoZnit Geastnikovi sezndmat se s platnym znénim Viecbecnych podminek, s Rekdamalnim fadem, Specifikaci sluZby a Cenfern siulob;
< Wamuumhommmmmmsmm-mmwmm
o miésic pfed Jepch G2 ' I 1enim na prave vypowddit smicuvu nedo jednctlivou sluZbu bez sankce v plipace,
d] realzovat pfijatou zminu smiowwy, poladovanou Glastnikemn, oboustrannd potvrzenou na plisiusném codatku smiouvy ve sednané

e) mm.mmw htury své sitd v takowém technickém a provoznim stavy, aby
byla slutba WVMlMammwMavmmm
] WMWMMMMMMMMNMIMM kadni siti . Posky
neodpoviad za poruchy nebo zdvady vznikié mimo jeho elektronickeé komunikadni zafi; 2 jeho vek ; ihkalni sit;
al Morm mommmmmmmvmwmmm
Iy Eném ph hu
h) WMMOMMGJ-M* Enéh dva (2) mésice pfed p im této zmény,
Wwvwmmanm;MWp&wwmmm
22 PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
2121 Ulastnik je opedvnén:
3) uihat siubu v soulacu se smiouvou a plisiuinymi pravnimi plecpsy:
b} poZadat o zménu smiouvy;
c) obracet se se svymi plipominkami a 2adostmi na ZC nebo na autorizované partnery;
d} uplatdovat rekdlamace rozsahu, kvalty slulby a OGitovand ceny.
2122 Ulastnik se zavazuje
8} uihat sluibu pouze zpdsobem. itery je vsouladu splishinymi prévnimi pfodpisy, plisiuinou smicuvou, tmito Vieobecnymi
Mswmamm pokyny poskytovatele;
b) mummnwmammmmmmvmmm
republice;

¢} uihat siuibu pouze p A zatizeni schvilenych pro provoz v Cosiaé

d) neulivat sluidu vrozporu se zé ;.-m",’,mvmsmnm.wmwkm
komunikaéni siti.

©) neprovadét 2aané Gpravy, v jejich? dasiediu by netyio moino zajistit b & ¢ komunikaéni sté;

f) ummmmmmwwwmwﬂ.mpéwmwmmwmt
Q) neprodienéd ohlsst poskytovatell wiechny sobé zndmé skutelnosti, které by mohly nepfiznivé ovivnt poskytovdni slueb, zejména
poruchy

h} oznamovat pisemné po celou dobu Udinnostl smiouvy zménu svych ifikaénicn Uda Glastnik, jo- pravnickou osobou nebo fyzckou

. popt. . pfipady p .
& 83/2012 Sb, cbéanského zdkoniku, ve znéni pozdégich pfodpisl, azdkona & 12572008 Sb. o pfemdnich obchadnich spoleénosti
um.wmmmeMvmunnmmhmamhumw

Lastnik, ktery jo fyzick & : ve vefejném regstiil, e p ) li zménu jména a plijmeni, zménu
mwommzmpmm memmmmmm
MWVMWWMVWMManmuMM

i} nepfovadét viastni priva a povinnosti vyphyvajicl ze srmiouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pi ého souhlasu px le ani tak
tato priva a povinnosti nepostupovat;

N wndnnuwmwmm,.:, | i kG ym linkam a chym k katnim
fizenim | ) ym poskyt (wxmmmm—&‘ ického kor iatnih

vyména
xﬂlmtmoddb.ldjaumnﬁmmuadomm awzmmmmmwm
mmnm:mu-%m:mwbmbulmmw MM
zafizeni poskytovatole, ktoré

m:mmmm pledeviim v ,“ pisen
L 1] ia Zenyrskych sitl v objektu, ve které chazl Ct-tnlo“’ dné d
ve smicuvé) s p -:m,; yeh, ich air "Jch wlnvwwmmw'm
ke zpracovan! projektové dok 3 ziskdnl plisiutngch povclent
49
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1) zajistit ra 90 ndidad potfebné pr Pr Y 3 ky pro provoz poskytovatele v souvisiost s posiytovanou slutbou. Tyto
[ Y apadminky ¢ ve Vicobecnych podminkidch mus| pocelcu dobu poskytovanl slutty odpovicat poladavkim
poshy ‘e a bez pi 6ho scuhlasu posiy le nemohou byt ménény,

m) neménit bez oscbnl pfitomnosti neto psemného souhlasu posiytovatele I, yoni. énia p 8\ ‘3 zafizeni

moh shuzby,

n) wmwmwwwmm:mmmmm

o) neoposkytovar plisiutné slulby tfetim osobdm, pokud k tomu neni Glasinik oprdvnén die z8kona & 127/20056 Sb. a nemad plseminy scuhlas
posigtovatele

Pl pfi ukonéeni smiouvy, popl. jednctlivé siuidy, nebo napisemnou 23cost poskytovatele vrdtit poskytovatell velkerd zafzen!
poskytovatelem poskytnutsd ucastnilow;

ql hradit posky ol vetkeré ndidacy spojené se 2fizenim nebo zménou slulty, které musel posky | vynaloZs z ddvocy, 2e GEastnik
‘mmmmmammm
n zqtsma““.ﬂt pizemné prohiss 1 phifa ice, jo-i potfebné pro tonl poskytovani
plisiuinych siuled m‘r
%) mm-mmmmwmmam
Y zndmek posh v souvisionti s uivani posky 2pd r Zujicimn jejich hednotu

lvmnmmm
pALS ROZSAH A UZEMNI VWMEZENT POSKYTOVANE SLU2ZBY
2131 Rozsah poskytovand siulby vietnd nezbytnych specifikacl je uveden ve smibuve, zeyména ve Specifikac slutby.
2132 Skiiba je poskytovana na Gzemi Cosiké repubiiy.
2%, DORUCOVANI A NALE2ITOSTI WPOVEDI NEBOOZNAMENIOOOSYOUPEN‘ODSMLOUWNEMIDNOTLNE swuzey

2)4).  Poskytovate! dorudl pisemnosti na adrosu G 3 dy 3 wood(y\malta posky le poftovnich
siuleb, cscbné nedo jingm dohodnutym zplsobem. Za dorulenou se povaluje také plemnost, loZena v mistnd pfislutng
pmnbmbc&wﬁ 2 rebyla O I ..memmmcw d::n;qhodohni

zmmmuammmwm % plsomnost zadorulonou okamdikem potvrzeni odesidn(
y ika (e-mad) nebo potwrzen! o bezporuchovém plencsu dat (fax).

pATN Y mummunmpmmmﬂmmm

2144 VWpowdd smicuvy nebo jednotinvg siulby ze strany Glastnika mus Byt ulinéna pisermnou formou, mus' byt podepsand Gfastnikem nebo
oprdvndnym zdstupcem znl 2feymé, vypowdd poddvd vypovid
mmmgmwmmmawm g mmmmmn:mwomt’:

narozeni Géastnia, ¢islo ukondované smicuvy neto jednoting siulby), snak jo takovd vypovid nepla Uvedoné v pfedchoz! wité

Mnmmommmmmmumm

2%, COPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKOOY

PALNE WWW»M.M;W afenych cat a vysllanych prog 0, za 2mény v jejich Easowém rozvrhy,
za joych costupnost a plenos v Eastoch mimo st posky
2152 Posikytovate!l odpovidd pouze zaskutedncu Skodu na hmotném majetiku Glastnika, vzniklou p v im posky s

s wy)imiou jednadnl za okolnostl vyiulujicich protiprvnost podie zakona. Tuto Skodu je poskytovatel povinen nahnadit v prokdzané skutolné

s, nepvyie viak ve vyl th sta tisic korun desigeh (300000, K2}
2053 Plisiuinou &astku die pledchoziho bodu poulije poskytovate!l neprve hieddvek za Gfastnikern. Polkud takove
rp\:bopokudkvyrmw Mummmmm:mwamm
bezplatné slutbu ve vidi pisluing Castiy uding snitenou o pohledivek). Pouze v pfipads, 2o buce ndhrada Skocy posikytnuta

po skonten! platnosti smiouvy, bude tato vyplacena v
2054 vmwwwmnmpmmu na i urychlend it zavadu a pfiméfend
sniZit cony, resp. vratit neoprdvnénd Oftovand a inkazované castky (nebo roaad mezl neoprivnéné vyldiovanou cenou a skutednou cenou
za posigtnutou siutbu). Poskytovatel tedy nenl powinen nahrazovat Géastnikim, resp. ufhvateldm sluldy, nshradu 2kody v ddsledku

slulby.

2155 Ulastnlk odpovidd pouze 2a skutednou 2kodu na hmotném majetiu poskytovatele, & zavi v Gfastnika, nebo
za skutednou Sodu na hmotném maethku posiytovate'e, wmmmmm:mmmsw

plipadd vylutujicich p ost podie zakona. Tuto Skodu je Gfastnik povinen nahradit v prokazané skutolné vyl

2156 Ukastnik odpovidd za Skodu, kterd vznikne i, pokud ples pfedchozi &ni posiyt N poxratuje v Ennost, kierd tyla
posiytovate'em oznadona za zneuivini shutty.

2057, UZastnl Y posky romhuouuodu-n-' = 3 utivatel Které Grysing 2nil
Ml‘:ﬁb;wwp&pmd posky n “,v&munﬂmmm
oznadena za zneudivani sluby.

2158, Jakmile (Castnik uznd neto poskytovatel prokdze Zkodu die I 2155, 215.6 nebo 2157, zaplati GZastnik ndhracu 2kody v piné vy&
do thceti (30) kal 4 dni bank im pfevodemn na Glet poskytovatele.

3. ZVLASTNI USTANOVENI PRO UCASTNIKY - SPOTREBITELE

kAR UZIVANI POSKYTOVANYCH SLUZEB UCASTNIKEM - SPOTREBITELEM

. 0 P uje utivat objednané slutty vyhradné pro svou viastnl potfebu; zejména noumaini utivinl thetl csobou. V phipadé poruteni
16t povinnosti bude za strany pocky ie pofacovdna nd Sxocy zpdsobend poskytovatel.

312, UZastnikem objednané slutty monou pro svou osobni potfedu vyulivat | dalsl osoby /el 5 nim ve spolednéd domdcnesti Ulastnik je viak
mmmuMmeWMVMumomdmwmmm
2 posky Ads za viechny plipacné Gmy, ke kterym miZe uzivanim sluleb témito ccobami dojit. a zavazuje se jo
nahradit.
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303 mwmmuxasllpmnmwmm-mpvmmm
okaminé it nebo plerust p I slueb Clastniku, ato | bez pfedchoziho upozoménl Poskytovate! opdtowné zahd)l doddvicu
mmm«smwwmwmmwmummm
na Géastnikovu pi 23doztapo i plishiného popl ; die Ceniku slueb.

A PR ik nese i za Svodu vaniklou v disiediu utivani objednanych shuZeb tfetimi csobamil ato | v plipadé skocdy zplsobend
z nedbalosti.

12 CENA ZA OBIEDNANE SLUZEY A PLATEBNI PODMINKY

321 Ceny za slutby uvedené ve smiouvd vietnd smiuvnich podminek a Cenilu sluZeb bude Uéastnik platit po cobu platnost smiowvy na bankovni
Gfet poskytovatele ve sjecnanych Ihitach, a to bez ohledu na to, 2da byly shulby skutednd vyuliviny.

Ulastnik se zavazuje pravideiné platit cenu za slulby v souladu s platnym Cenfkern sluleb, pfidems 2O | obdobi je jeden (1) } i
mésic. Platba se provadi nejpozdd)i do 25. dne pfedchozine misice Uétovaného obcobi, neni:li ve smicuvé dohodnuta platba fakturou.

Oastnik se uje platit nep Iné, variabilni, nebo mimotsdné poplatiy do 15 and od data W vydétovdni. Widtovdnim se ‘
vystaven| faktury - mmmmmmwmmmvm
muvmmmmmwmnovmm té pr posk le postovnich siudeb na kontaktnd adresu. Zasisnl
yOltovani pr posky le postovnich siuzeb je iatnéno &3 uv.du\oqunnlwﬂuhb.

(¥ b latit cenu za ab popt. vstup v souladu s platnym Cenlken siuled ke dni zprovoznéni cbjecnanych siueb,
mlmmwmumwwmwbomuwm

W»MW»WWMWWMWmnoWMmMWW
iku ve thité nejméné | mésic pfodem. Z v ceny GZastnikem v nowé vyt je povatovdno za souhlasny projev vile Glastnia s touto

Zméanou a takovito zména se stivd pro obé smiuvnl strany platnou a G2innou.

326 MWHMMMMWVMMMM,.‘, le. neto by i platba

327 Jestlite jo GZastnik v p W 5 plattou za sluby, posky mmwmm-WmuMMMkuﬂmmew

7woam¢mmmuummm.' latih G ik ani vto Ihits, mite p 3

WMMMMMMM&W:WWMM&:

tisfového volanl Posigtovatel male dile 2acat smiuvni pokutu ve wii uvedené na smiouvé o poskytovani sluled elektronickyeh komunikacl

Po zaplacen! diuZné Eastky posigtovate! na pisemnou 28dost obnovi ve thizé 5 pracovnich dnl coddviu cbjecnanych slueb, pokud nebyla

smiouva die caltich ¢idnkid téchto smiluvnich podminek mezitim ukoniena.

328 Posiytovatel jo oprdvnén prové ctenl svych p Svok vOE Géastniky, vypiyvajicich 20 smicuvy, ato jecdnostrannym ozndmenim
o zapodteni wid pfipadné zdloze, plidem2 pled ése Ste nout 3 sluvni poleuta, diuing cena za slulby, popd. nahrada Skody
zplsobené poskytovateli.

329, Cena za slulby zaplacend pfecdiasnéd za budoucl obdobl se stivd plep n, 5 vyjimkou pfipacd ukonéen! smicuvy odstoupenim 2e strany
poskytovatele z divodu porueni smiouvy ze strany Géastnika. Pleplatky budou Uéastnikovi na z8kiadé jeho pisemné 2adost vraceny do 30
dnl oc cata dorudeni 28dosti na ZC, pokud nenl Géastnik v prodien s placenim ceny za shuZby.

3210. Vpfipadé ukondenl této smiouvy sou ceny za aktvach, popl. vatup nevratné s vyjimkou ukonden! této smiouvy v souladu s ustanovenim 335
(), kdy e posiytovatel zavazuje vrdte Gastniku viechny dosud zaplacend poplatky, a to do 30 dnd cde ane ukonZeni této smiouvy.

i3 UKONCENI SMLOUVY

£

g

3

E

331 Phi uzavien! smiouvy & codatku ke smiouwd na cdlku (d Enim zplsobemn) & mimo provozovnu posiytovatele jo Clamnik, ktery je
spotfebrelem, opcdvndn od smiouvy & ocst do étrndctl (14) dnd o data paskytnut! plsemného vyhotoven! smiouvy.

332 Pokud G ik, ktery je spotfebitelem, pfediasné ukenél smi i 50 r dinl dobou uFivani sluZeb, je povinen zaplate 20%
soudtu miésitnich pautail, které zoyvayl do konce této doby.

333 ik | poaky el mohou smiouvu vypovidét bez uddnl divedu. Vpovsdnl coba &inl thicet (30) anl a zading plynout pevnim cnem
nisledujicim po dorudenl vipovéadl

34 MuMWmmmevmumwwwmmw
posiytovatelem. Vpowdd @ moind nejdfive ke any, ve kterém ma vot v pl '8 zména. Za neplijet! ndvrhu se povatuje prodient

s platbou zménéné wie pravideiného poplatiu nejméné seam (7] anl

335 Poskytovate! jo oprdvnén plerudt doddvku cbjednanych siuled nebo ckamdité cdstoupt od smicuvy v pfipadé (a) prodienl Glastnia
s platbou, tedy v pfipadd, kay Glastnik opalcénd platil nebo soustavné neplatil cenu 2a slulby uvedené ve vyGitowdni ceny, ato pouze
po prolazateiném upozornén! Gfastnika. Soustaviym opoidénym placenim se rozumi zaplacen! neyméné dvou (2) po sobé jdoucich
vyuitowani ceny 2o Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro ulely tohoto i rozumd neyménd th (3) nezaplacenych
WWMMW o 3; () jestide poskytovatel pozbude oprdvnéni k poskytovdni shulelx (@) dojce-l
K ukond y mez posky awmmuﬁmmmmmupﬂmm
mmmnnwm 2 h sluleb co 60 dnl od podpisu smiowvy, i) 2 pngch
technickych d & nastrand posky dmwmmmmpowwmmm(o)hmm
ve smicuvl nepravdivy Gcaj r dmil posigtovatel zménu kontaktnich Odajd, nebo mu bezdivodné odmits posigytnout soudinnost.

336 Ulastnik je oprdvnén okamiitdé odstoupt od smiouvy v plipads, 2o posky | pl doda yodnané slulby po dobu dedl ne2 30
dnd, pfdem2 plitinou nedoddvani siuteb nesmi byt plokdtia na strand G& I

6/9
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337,  Poukonieni smiouvy se zakaznik zavazuje vritit poskytovatell vypdjéensd zafizenl. Polkud tak neulinl bude poskytovatel 28dat smiuvnl polosty
ve vyl ivedend v textu smilouvy © posiytovan siuleb elektronicikych komunikach. Smiuvni pokuta nevyluduje pravo na ndhracu Skody.

338 Pokud Gfastnik nechoe pfymout zmény naleditost! smiowvy, ma prdvo smilouvu vypowsdét bez sankel Vypowdd musi byt v takovém pfipadé
dorudena poskytovatel co & dnd od Gdinnosti zmén.

4. ZVLASTNI USTANOVENI PRO UCASTNIKY - PRAVNICKE OSOBY NEBO PODNIKAJICI FYZICKE OSOBY
&l CENY A PLATEBNI PODMINKY
EARN mumm-mwummmuwmmvmmmm
Ceniku sluZeb. Platny Cenik sluleb je O ikovi k d sidle posky W’WWQMWM
zetanetcz. mize zaplaceni & nuti odp 3) IStENI K vy
W a‘w poadovat xﬂohyﬂlw*dby poskyt

&2 WW&WWW%MNMMW wvyduopﬁzm‘

Ofastnikovi do patnact (15) kalencafnich dnd ode dne ukonten! ziitovaciho obaobi. rmmmmmmm
a Géetniho doklacu.

CARE WMWFWMIMNMMpMMMWuWam dohoat jnak. Dohodne
% posky % 3¢ Ghrady plisiuingch wiltovanych Edstek ummmmm
mmmm:mmm 2 0G8t), je
s inkagermn 2 G&tu Uéastnika ze strany plisiuéného penéZniho dstavy, jnak jo W«MWIM;QWMW
Wmmnm Mhim Glty nebude uskutolndno 2 divedd na strand Clamnia (napf.
'p""\ 5 mqﬁdnllmumnhmp&:ameﬁ?y mnkiuho
pﬂaxuvéei &2nimu ch Udayl .unm:mummmmm
atd] MW mmmm mm jinak prodient,
X m aouposwm‘ mmr.m(um&m &astky co m”mmpmm’.
¢ ceny za poskytnuté slulty. zavazuje phi Uhradd vyllitovanyeh sluleb
m{mmwa-mm foc coldadu jako variabini symbol. - e
AP ik je povinen uhradit s ¢ Caatky itohdy, jesthile dofio kulivanl slulby jinymi ulivatell nel Ofastnikem. V pfipacéd
neopravnéného du:bymw Glaznik povinen wiltované Cdatky, ktoré Oltovany al do doby, ned
wmmmmmw&mmwmomm%WMmmm
od coby plevzet! tohoto ozndment.
415 UOlastnik bere navidoml fe pro stancoven! vyie édstek ¢ poskytované siulby jtou rozhodujicl Gdaje naméfend
ammm%m&wmwwm
L6, wmmmnwmsmummnwomsmmmwmww«
M“MWMMWNMUMﬂmMVWGMMMW
nmm ap ostatnich pendinich zavazkl die smicuvy. Octne-li se Géastnik v prodien! s placenim vyGitovand
poskytnuté Ii v prodient ostatnich zavazkl die Gltovat
N o X End  shcaio skt Eaniih sl ol e P ies gt ki oo
splatnosti vyOitovdni ve kterém mu byl tento drok 2 predieni vyidtovan,

417 Pravo poslytovatele domahat se ndhrady Skody 2 titulu prodieni Gfastnika s platbou diulnyeh ¢astek neni zaplacenim Groku z prodient

“le wwwmmm

L2181 e & poplatky jsou G ty po plevzet! pslusného pinéni GZastnikemn v prvnim nisledném wyiétovdni;

4182  pravideiné poplatky 2a Gpiné ziétovacl obdobl jsou Gétoviny zpétné k poslecnimu dni zG2tovaciho obdobt

4183 poplatky za provoz, resp. minimdini poplatky za provoz, jsou Gétovany zpétnd k posiednimu dni zé&tovacho 3

L1840 Mmmwmumummmm m andmpm

Mmmtvwmmwmwmwmmmmw minimainiho poplatku

419 WWWnWWWWWhMH&M(MMMm&WM

siuzby. 23 prowoz. resp. minimdini poplatky za provoz telefonnl siuiby nebo pficavnych siuleb, o zadina)l Gétovat

po zfizeni nebo proveden! zmény plisiuling siutdy. Pravideiné poplatky za poskytovdni cstatnich vefejné costupnyceh sluteb

komunikacl se zatiny)l Gétovat anem zfizeni neto provedeni zmiény plisiuing slutty. Pokud dojde k ukonden! poskytovani

nékteré sluiby, pak se b poplatky, poplatky za prowoz, resp. imaini poplatiky za provoz plestdva) Gitovat polinaje dnem

42 OCHRANA CSOBNICH UDAIU DEASTNIKD A DOVERNOST INFORMACT
421  Smiuwni strany %nwwpgmmcmm mwm.nmm 1]
729 zdkona & 12 S, veznéni o smiuvnl podminky sjednané mezi

-mmmwuwmm-wmodmm které vyphyvajl z uzavfené smicuvy
nebo které se vsouvisiosti s jejim pinénim dozvéal Tyto informace nesddll tfetl osobé bez pisemného souhiasu druhé smiuvni strany
3 Uéinnym zplsobem zajist( ady nedoio k jepch znoulitl. Povinnost mideninvosti platf jesté th (3) roky po ukonéen! platnosti smiouvy.

422 Zaporuden! povinnosti micenivesti stanovené v plecchozim ustanoveni se nepovatuje takowe scdlenl tietl osobéd, které m3 prokazateind
alespon jednu 2 téchto viastnosth

4221 (ca)je vefejnd zndmy nebo vefeynd dostupny jedtd pled sdé m tfeti ccobd;
4222  (ca)jetfer osobé sdblen 2e zdkennych dlvedd;
4223 Oca)jetfetl osobé sdblen 2 alvodu ochrany oprdvnéngch 28jmi posiytovatele.

&23 meMMMhWMMWWMMVMUMpnmm

h Gdajd a timto & | Gcaje Géastnika za Géelem vyuivani takovych
MWWMMW mwm:mthWWMMo
vedkorych pravech vyphyajicich pro ndj z vide wodeného nafizent

719
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43 UKONCENI SMLOUVY

431 Minimdini doba wutivan! telefonni siulty nebo plidavnych slulebd je uvedena v plisiuiném Ceniku siuteb, nenlli v plishuing Specfikaci slulby
mmummﬂmﬂd“MWMwhmwwpmmu

misich, neni-i v plisiuiném Ceniku siuZby, Spocifikaci siulby nebo textu fanoveno jinak. Takto stanovené minimdinl doby utivani
qulmmmmbmw\kadnwm shulty, popt. ode dne provedeni zmény siuiby die
zménowé Spocifikace slutby.
432 U ik miize pi & vyp mmmm
<520 codobym:m“ becnych podmi Rekdamatnibo fdu, Specfikace siulby neto Ceniku sluleb: smicuva nebo jednoting
sluZba je v takovém plipadé ukontena dnem pozbytl platnosti plvodno dokumentu platného pro smiuvni vatah mezi poskytovatelem
a Gtastnikern, Icerého se phsluing zmédna tyks; v plipadé, 2o Gfastnik nedorudl posiytovatel docoby & i plishutnych zmén
VEeobecnych podminak, ho fadu, Specifis nebo Ceniku siuZed vypovdd v souladu s timto bodem, povaluje se toto
nMMsmeMUammaMvam
4322 sokamiitou Ofinnosts, . dnem dorudeni plsemné vypovldi posky ¥, pfi posky ul ém poruten! prdv a povinnost! ze

smilouwy nasiedujicich plipadec!
a) poskytovate! opakovand, a to ani po pisemndm upozoméni ze strany Clastnika, nezficl potadovancu sulbu do 10 (Cesati) kalencafnich
sluzby;

b} poskytovate! pisemné
(mgmaﬁmummmwmmmmwmmuwmmm
Ceniu slulby,
¢} poskytovate! opakované zplsobd fkodu na hmotném majetku Glastnia;

4323 zjakéhokol uveden! ddvody: vypowsdni doba &ind tficet m-mwmmw
mmmmnmmwammuawﬁq Mdﬂw nez je stanovens minimaini doba
u2ivinl sluby, md posigtovatel prdvo at G& 2a obdodl mezi | ypovedni doby a uplynutim stanovené minimdaini
oobyuM\lduzbymm wvyﬁ:
100% soudtu pi ry ) pop ammwnmuwm
bl 100% soultu p Iy ml‘tnich platk( u n & dostupnych sluleb elektronickych komunikach.

&524 WpMWMMWWumMVWmmmMMMQ
WWWWW&MMMWWMWWumm

43X Wpowdl smiouvy neni dottena povinnost Gfamtnfa uhradit poskytovatell velleré cluiné Cdstky, ani ob: nd odp
za Saodu.
434 Poskytovate! mile vypovidét smiouvu nebo jednotivou slutbu s ckami tou GRinnostl, 4. dnem dorudent pi e vypovedi Glastnik
&840 vuwmmmmmmmmnnwm
4342, vplipacé dd Mdmbodmubuvmum
mmmvmsm mmmum

a)  Ofastnik umysiné nebo 2 neabalosti poaporuje & umoiAue jakoukoli Sinnost porudujicl pravni pledpisy, nebo se do nich zapojuje, vietnd

Jepch plencsu;
b} MWMIMMxmwMWWMMMMlWhW
naruiuje bezpednost

¥ porutue bez
f)  Gfastnik zasahuje do siuled poskytovanych jinym ul o, ¢ y émim nebo stim (napt. formou pfetiZen! neto zahicen!
daty (mallbombing), swévoingch pokusl pfetid ¢ ‘lpﬂkhxhh&smmm
al MMWMMU.NW“MMVWlMMMWM
soulitf;

suiby,
i} Ofastnik uskuteduye ziomysing nebo obrétuicd voldni na Cisla nek tishoveho voldni;
4343 vplipace, mmmwmmmmmrmwmmwmm

L544 Vploadt wpowdd ce 4340, 4542 nebo 4345 ma posky | pravo Ot v k, jehot rem a vyde sou upraveny
va32%
Pogmwudm&h smicuvu nebo mmm:wmm-wwm:wmwvm
w 0O, Iterd bétet prvnim dnem mésice bezprostfecnd nisledujicho po coruten! vypowddi Gastnikovi

L36 wpmw«mmmmsmwﬁmﬂ.ummmm
\w M

4361 2o ph prizh Il zhzonl (proveden! zmény) mmwmmwwmmwwa
Mmmmmwmm:m

4362 ummmmmmmwmwmwmmm
v souladu so

4363  Vplipads cdstoupeni od smiouvy nebo jednoting siulby die 4362 ma posiytovatel privo Oftovat Clastnion poplatek, jehol rem
avyte jsou upraverny v 4 32.5,

437, Ukonteni jednotlivé siutty, ke kterému dojde nisleckem plfenesen telefonnimu &isla k jinému poskytovatell upon:up Glely smiouvy
za ukonZeni takowe slutby formou vypovda: ze strany mamww :& Gérovat Udastnilovi poplatek,
Jenol redim awvyle pou upraveny v43235 apfipadné dalsl sjecnanéd smiluvni wnﬁonuwmmm
vypowedi ze strany Udastnika a s tim spojené nedodrien! minimaini dobry utivani slutby.

438, Smiouva nebdo jecnctlivd sluba mdle byt ukondena také dohcdou smiuvnich stran.

439 Smiouva bude ukonéena okameikem ukonden! poskytovani posiednl jednotiive sluZby.
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4310 Posiytovate! nebo Clastnik jsou oprivnéni odstcupit od smiowvy sokamitou GEnnostl t dnem corufen! plsemného ozndment
owmmmwmmm:mmmmmmmmmnsm
kWMw&inkMoMWpﬂmmmi bude p nebo ndvrh na prohlddent
konkurzu Bude zamitnut z divodu jetiku, neto bude mwmﬂmmmp«mmmm

4301 Pfi ukenten’ smiouvy nebo jednotivg siulby vypovidi, podanou Géastnikemn pled zfizenim siulty nebo provedenim zmény slulby, e
Olastnik povnen mwmmmlmnmm.mﬂmwvuwm
m.vmwmmmmmmawmw ovatele die 4362

4312 Ph ukenten' smiouvy posky ry <0 je ve viastnictvi . VieZieré
pohledavicy a diuby y lnmwmmwmwimm)mmm ukondeni.

4313 Novd smilowva vidy nahrazuje v piném viechny pledchozi smicuvy 0 doddvoe shodnych siuled uzaviend mezl posky
a Géastnilem.

5. zAv:n:cuAunmwad

s Uplatnén! jakék luvni pokuty st 6 v téchto Viecbecrych podminkich newyludue prve poskytovatele na ndhradu zpdsobend
Loy,

52 Smiuvni vatahy O kem = lern hal im facem republiky a zeyména & 127/2005 Sb,
oMmWWm.oMMMMIMOWWMLNMW
pledpist, a zakonem & 892012 So. oblanskym zdkenikem, ve znénl pozadjiich pledpist.

53 Plipadné spory mmmauwmmmmmtmmwm&mtmw
mlmvwwu)mboobocni Cozié republily.

pisemnd se povalu)l pedvni jedndnl podtoy, kuryrem, faern nebo elektronickou poftou. Podpisy Clastnia a
mm:ﬁmnymdymmw&n skl Internet, nebot je to s ohledem na charakter sluby &i cstatnich sluleb

Veskeré dokumenty knapldovini této smiouvy jsou mmmmmmwmvww
WMMWMMnaMmmwm:mm

“
s
6. V plipadé rozporu ustanoveni jednotlivich &dsti smiouvy majl postupnéd plecnost ustanoven! podie tohoto pofadi:
S6).  dislované docatky ke smiouwd v pofadi od nejnovdjiine k nejstartimuy,

562 Specifikace slulby,

563 Smiouva o poskytovani sluleb elelktronickych kemunikacl
564  Ceniksiuled,

565  Reklamalnl fad poskytovdni siuZeb elek chych b kacl

566 \Viecbecné podminky.

7. nélkterého 2 W smilouvy, dand zménou z8kona nebo rozhodnutim plisiuingch stitnich orgdnd nebo z vile smiuvnich

wran, nemd vilv na platnost ostatnich ustanoven! smiouvy. Smiuwvnl strany se zavazu)l 2e v pfipadé potfeby nahradi neplatné
pianfmbcwﬁmodldm

S8 Podpizem smiouvy U pothmhuspdnodwiﬂit&m:mmmaymvmu armill, 2e 5 nimil souhlasi a bude
W puwoummvmymawm pedminkamy poskytovatele pro
Wumwmm parametry koncovych zafizen! pfipojenych ke koncovému mistu,
zplsob ych slueb i P G a wemeo viem rozumi
59 memmwnm
S0 Vieok: & smiuwni ky, Reld ( 8a a Conik sluZed jsou k di | vpr mé poskytovatele ana intemetovych strdnkach

S0 Smiouva ahebo Spedifikace zuiby nabjvd platnosti cnem podpisu oprdwnéného zsstupce posytovatele a Glamnia nebo jeho
oprdvnéného v U cohodnuto

wmwmmmwmm pokud neni ve smicuvé stanoveno jinak.
s Tyto VEeobecné poaminky nabyvajl platnosti a Glinnosti dnem 1. 7. 2022

9/9
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Vzor Pfedavaciho protokolu
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani I
sluZeb KIVS ¢&. [BUDE DOPLNENO] (dale jen o ey
~Smlouva")
“Predavane
sluiby (KIVS
ID): (ddle jen SluZby")
Piitomni za
Koncového
uviivatele: ;:::.J‘:l
Piitomni za SheZab:
Poskytovatele:
Piitohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatole.xisx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v pfiloze €. 1 tohoto Predavaciho protokolu wyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou piné funk&ni. Xoncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani SluZeb ke dni [BUDE
DOPLNENO). K uvedenému dni se SluZby povaiuji za fadné zfizené a predané.

Poptavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu predloZil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pripadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovdni SiuZeb je Poskytovotel! povinen k tomuto Predovocimu protokolu
pripojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuzivani rédiovych kmitocty od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Philoze
¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na dukaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smiuvnich stran Smiouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Iméno Podpis
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PRILOHA €. 5a SMLOUVY
P5a_Vzor_pfilohy_Pfedavaciho_protokolu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 51 z celkového poctu 66



MUy e s
$TOUARIS NCIEIUZ0S BZ FLERASERD 09050

wulig € ouRuwr wlyg o oy

REAA Y SIRALR ANDUON

*nroncsd Op FAGR5d RQTNS IUFHUN) 37  IEACHEN0 AGTRS 1SOUZIUN) OLBUTOWN cyAq P 37 ‘Anzincd FenTn Mcouoy

“PEREI0ME WISCAR g SIUeC) A SEAN PLIPIAN BTG ILTLR) USRAnilyta fuD earn g g mw g ainmaed eayn Aoouoy

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

mpcasedy ey ) speeda o ey lopowpe Ll - U o oy ¥ iy slopep ¥ X noeary
W N N 08

L L] oy TG DR s ety Lyrag o

£
3

Strana 52 z celkového poctu 66

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“




Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY
Vzor SLA reportu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 53 z celkového poctu 66



Centralni zadavatel
Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Strana 54 z celkového poctu 66

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“

Anorsg TS D A SUSpoan A0Upoy AR secp
TPUERISOPIU IQOPR0 WAUPOWTO) A SIS TUTP BAQ 25911 08 WPCy 3T SARTEY e a4 eymod
e e
¥ e o e
pepogsar  Lapacs
oz retmmems
2900 el NI © pemaine
VTS e o L300
B~
= = =
oo
- LT
= TR e T
=
= =
- Bl
D 8 e
Mt reangum A ) gy .
030ud30D BOUDOH
bl L
(#9oy A2{ = 2P OF ! Svrnsympy) IQrag NescUiytod 19opee mortew of - |
001 * AN
PHOE STINPATTe BPOS PLRINS SR P ATRS SIS S INPPAS Py Pua P B AQIAS MBIUPE Bd IMOTENAND NOPEY FUBLOwY PP IWPIIPEY TPy 4 TRIPED PUPIYTE AR PF Suatpas)
OO O Puepann 5 ok 1S TMTMOS wANET RPETS S MOISTE VI SOUASE (MPANIETY & M| MINRES, WeIATYS ¢ S0rPads MM 5 P WA JSANIOF” (RPN SAWYSN ) fer TR S MOIn0) MATER BP PERIVRTSS FITAR | AP M [ Apataty Py
o0 WO T9G 73 A SOTATNG T PANT WOGID
Lkl %004 W00 200 5 000 00 %000 S
L W3 lagen | (P00 wewse
ed oo ) Ak ."nh““ﬂlﬁ i W) ¥ Boeou SepeeE () Y38 sueAcuueq o EAN
{1 pa e e
S v 90000 YIS _1us2ipopau ez einyod IuAnjwsS
Aasm MY A9ZEN
I I s | IS0 190PA0 I 140434
=0 0 )
e e e lpeasz L (o0 eIty d
= Bomop 11 ooy 3cumgncres ¥ egpelin s wna feamnied | somctcammag | sovepecseseceg | BAEONen | BOARNNT | pecoyonp | e isgen aszee AUV smicue0 bl ooy
AFZ SOVON NEITNNOIRO|
Aqznis Auyoasa
LANS Annojuis 12 o z
EIYAGUYEOd e 1SN ez wiynos (%01) nsoaoysniod pajyald

Z'14°12 3P BSOUdMISOP IUIZIPOPIU €2 BINYOd IUAN|WS

---------
---------

1uazipopau yoifaf ud A3fS YOIUDISIW RIDA GIZNIS J[NEZEHN UAGENIEAY




000 *HAQ 73 20 A IICINPE 7 CAT WINTID
000 HJO 790 9 A SOCATNG T CASYT WONIDD
000
000
ED
HdQ 26 PN A BAGS QIS VL1 0D Q300 [NOPOARZ JACP I93RIOd
000 HJO 790G DX A SOCAUNS T CANS WONOD
000
000
000
HdQ 760 P A BASS Qi sA Y8 9909 291191 11T 10T [9TD 1P BICUNIACS NpEISION
000 T HdO T9Q O) A SOCAUNG T CANS WONIOD
000 ) {
TRLTU20d HdAQ 26Q PN A BASS QI $A | THLP S8 VI NEIP0PeN

o1s3w ez "2 3Anojws 3% ALNMOC INANTAS W3X13D

Centralni zadavatel
Ceska republika — Ministerstvo vnitra

P vt LT @O 8 LT rumipnd | oy s oomed L pgee 07|
'.Ali!‘i'i‘é!h’ill-
e e 3 PP TP run 8T G e peed |
AZ705 Sawp Lamd pR T N0 e T =]
AJIAG Sawp Lamd rawmas I NG PR PP WV LT [ OF rumipied @ |
Te0d wARRLT 1300 RODOART B30
[F50 ] Hd0 730 oW A ooemune £ easrs woned
fooe
000
00°0 )
a0 HdO 26 (930 fa3mes | gupjepoc qegme wezyz
262 (30 Rrwos 2 9we0 1022 URIS; fupsng ey fuercpezod o AN
ik LY
L3112 3P Aqznis 1uapasez Aqop 1uazipopau ud einyod 1uAnjws
o 000
ul 000
o 000
P W TRISY Tt S A

P'98S ES TSNS P 0LE 6°C 12 3P 3uanourys iy 1od 1uzujdsau ez eynyod 1uanjws

Strana 55 z celkového poctu 66

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“




Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
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MNATIASTVO YNITRA
Cosxt serveUxyY

Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluZzeb KIVS

Zapsal/a:

Plitomni za
Ministerstvo,
pop/f. osoba
uréena

Termin
Ministerstvem: Jedndni:

Plitomni za
Poszkytovatele:

Piilohy: 1. Komunikaéni matice, 2. Fakturaénl idaje

Obsah jednani

Centraini zacdavatel a plip. Povélufci zadavatelé vzaxlou s vitdznym Poskytovatelem

J f sfud U
1. Phiprava migraci Smiouvu na poskytovani stuied KIVS

vysoutéienych sluZeb a nasledna
realizace sluieb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spoluprdc) s Ministerstvem, popl. osobou wréenou Ministerstvem MV
zandji phpravu migraénito pldnu vysoutélengch siufed.

Zde fe nexbytné uvést, kdo se vedie rdstupce viastnika obdjektld zdulastni konkrétniho
technického fotfeni za stranu Centrdiniho zadavatele nebo Povuficiho zadavatele, vE.
odpovddné osoby za odsouhlaseni realizace pledidvané sividby, a to pledeviim za
technickou spravnost.

2. Technické Zetfeni a realizace Napl. Kroméd skuedb so wedle zistupce viastnika objektd (Mv, PCR, GIBS, ZZMV)
sluieb KIVS: zééasthufe téE zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hiediska KIVS
odsouhlasufe pledivané stulby a3 technickou sprdvnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajiftufe provoz datovych a hlasovych siufed pro NV a PCR a ma mistni znalost x
hiediska ukonleni siufeb | pllpadnd pofadavkl na umisténl zalizeni z hiedisks
planovanych profektl).

Poskytovatal na zakiadé technickych setreni pleckiads v phipadeé zasahu do odfektu
(instatace mikrovinné technologie & instalace propofjovacibo kabelu uvniti obfektu)
3. Projektova dokumentace struénou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvdleni rzdstupcl viastnika objekty -
(.PD*): [BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro uddlen! souhlasy viastolka
s reafizacl bude pleddvina plfedbéind PO bex specifikace mikrovinné technologie, nebol
ta bude zFejmid a ndstednd - z rozhodnut! CTU o phddleni kmitoétového pasma.

Z hlediska zafiiténi vstupd do objektd [BUDE DOPLNENO)] je tfoba ze strany
4. Zajisténi vstupd do objektd FPoskytovatele pledem zastat jmenny seznam pracovnikd (popf. pracovnikl
[BUDE DOPLNENO]: poddodavatele) zastupc) viastnika objektl vietnd Sisla OP, popl. typ vozidla a SPZ,
pokud je pofadovin vijexd vozidla do objektu.

Harmonogram technickych detleni & reafizaci zadle Poskytovatel e-mailem v
5. Harmonogram technickych dostateéném pledstinu, tedy [BUDE DOPLNENO) piod danym terminem na kontaktni
setieni a realizaci: osoby [BUDE DOPLNENO). PHp. | s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele &
Jeho subdodavateie pro plipadnou koordinac) pled vyjexdem.

Zastupce [BUDE DOPLNENO) nap?. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisufe
6. Piedavani sluzby do na pracovni pledidvacl protokol, ktery obsahufe viechny nilefitosti PP Poskytovatelo
testovaciho provozu: pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpils technika napl. NMAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni éteiného fména a plijmeni » kontaktu).

Ze strany Poskytovatele bude zajiitén pro kakdou plfeddvanou slulbu MéV] protokol (s
vylimkou viech blasovych stuled, HTS + ADSL, internet asymetricky) & nidsiedné po
realizaci bude eclektronicky zastdn ns kontaktn/ osoby [BUDE DOPLNENO) (napf.
vedoucl pracoviitdé NAKIT - technicky garant pro MV daného reglonu).

7. MéFici protokol:

Souhrnny pledévacs protokol slued mezi Poskytovatelem s [BUDE DOPLNENO) napft.
MV podepisu)l smiuvni strany (3 za technickou spravnost GLRRLREUNR, > 4stupce [BUDE
8. Souhrnny piedavaci protokol DOPLNENO)] napl. NAXIT - technicky garant pro MV. V souhroném pleddvacim
sluieb: protokolu musi byt 2e strany Poskytovatele uvedend pouiRd technologie. Podepsané
sovhrnné pleddvaci protokoly uréenymi stranami budou piilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotiiva obdobl.

N3 Z3kR0e FPlecdvaciho protokolu podepsaneho ze strany FPoskytovatele & [BUDE
9. Fakturace sluieb: DOPLNENO) Poskytovatel zahdj zpoplatnéni realzovanych skufed do smiuvnich
podminek. Poskytovatel die &1. 3.14 Smibuvy pled vystavenim dadového dokfadu dorwds
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Koncovemu u2ivateN pookiad pro vyultovani ceny 13 Siuidy poskytnute Koncovemu
ulivateN v uplynuldm zdétovacim obdobl. Koncovy wuldivatel zadle Poskytovatel
nefpozdd)i do ¥ pracovnich dnd zpét plipominky k plipadné ndpravé.

Preveden! pyovozu na predanou siuldy (die bodu 5) provede [BUDE DOI-'LNENO) napr,
NAKIT - technicky garant pro MV, die mofnosti berodkiadné, aby v obdod! soubdbu by)
prostor na dofefent plipadnych prodbiéml. [BUDE DOPLNENO)] napl?. NAKIT ph
plevedeni provozu na nového poskytovatele pleds informacl o této zménd na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO) nap?. MV a povede evidenci o Ji} realizovanych skufbdch. Nicménd
Je domiuveno, Ze sluldy, které bdudou zprovozndny v pritéhu vypovédniho obdodd
pdvodnich sivied, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO) napl. MV af po
uplynuts terminu vypovddi (byf ui na né byl pleveden provoz), aby nebyla dand stuiba
tzv. placens dvakrat”.

10. Pievedeni provozu na
piedanou sluibu:

11. Upfesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se xde odkdzat na piiohu “"Xomunikaéni matice”

1. Pro spinéni poZzadovane dostupnosti 99, 5% (dle podminky uvedene v KL siku2dy napfr.
siuidy Data Ethernet) je re strany Foskytovatele nexdytné pro viechny slulby Fadat
ETU o pHddlen! pidsma, aby pozdéfi nedoiio ke spordm.

2. Fo plechodu na nove sfuldy a potieDé Foskytovatele XaJistR servisni okno na
12. Ostatni: poskytované sivibé, fe tento pofadavek tfeba vylddat e-mallem na Molpdesku [BUDE
DOPLNENO).

J. Poskytovate! praviieind kaldy mesic xasie report dodrieni stanovendho SLA, po
odsounlasenl pAipadné sankce za nedodrieni SLA, budou fakturované vidy pHstuinému
Koncovemu udivatell.

* Text vytnaden telencs kurtivou @ testem pomecoym, lee joj poulit, ménit die potied nebo smazat.

Seznam ukold

s Ukol Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cindowini Gholi [v tvoleno, pofadim dholu & detem kondni jedndni (rapi. 01 0401 pevai Gkol 20 dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav mile nabyvat « novy, probihd, spinine

Za Smiuvni strany Iméno Podpis
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Ptiloha €. 8 smlouvy
Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 59 z celkového poctu 66



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]
¢ j. [BUDE DOPLNENO)

Spoleénost [BUDE DOPLNENO), se sidlem: [BUDE DOPLNENO), IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], vioika
[BUDE DOPLNENO), zastoupend: [BUDE DOPLNENO] na zakladé piné moci ze dne [BUDE DOPLNENO)]
(dale jen , Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spoleénost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO), IC:
[BUDE DOPLNENO), DIC: [BUDE DOPLNENO), poddodavatelem pfi dodavce pfedmétu pinéni v ramci
vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Pfiloze €. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO) dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO)
Misto: [BUDE DOPLNENO)
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PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich udajt
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Informace o zpracovani osobnich Udaji

Ceska republka - Ministerstvo wvnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC- 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp {dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji ucastnika zadavaciho fizeni na dildi versjnou zakazku zadidvanou v ramai dynamickeho
nakupniho systému: ,Poskytovani slueb KIVS - 2017 - 2041" {dile jen ,subjekty udaji”), o zplisobu
arozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany sprivce, vietné rozsahu prav subjektd Gdaji
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdajd

1. Jake osobni tdaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickjch osob v souvisiosti se zpracovanim osobnich Udajl
3 0 voiném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju; dale jen ,Nafizeni*) a dile v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich Gdajl tyto osobni Udaje:
® odresni o identifikaéni udoje {jméno a prmeni, telefonni &islo, e-mailova adresa, funkce &i
procowni pozice);

o obrazovy 2é2nam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pfipadé, Ze subjekt
UdajG navitivi sidio spravce &i néktere z jeho procovist).

Spravce zpracoviva osobni Udaje pouze v souladu s nie uvedenymi ulely 2 v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro napinéni téchto stanovenych Gcell.

2. K jakym Géellim a na 23kladé jakych pravnich titull sprivce Vade osobni idaje zpracovava?
a) Provedeni zadavaciho fizeni a uchovavdni dokumentace o zaddvacim rizeni

® Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Zislo, e-mailovad
adreso, funkce &i pracovni pozice — je nezbytné pro Glely spinéni pravni povinnosti
spravce spolivajici v provedeni zadavaciho fizeni za Glelem uzavieni smiouvy
na poskytovani sluieb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zadavacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.

b) Uzavreni smlouvy na poskytovani siuzeb
® Zpracovani osobnich Udaju v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni isio, e-mailova
adresa, funkce i procowni pozice — je nezbytné pro ulely opravnéneho zajmu
spravce, ktery spofivd v jedndni o uzavieni nebo :méné smiouvy na poskytovani
sluieb svybranym dodavatelem na zidkladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné pinéni takové smiouvy na poskytovani siuieb

¢) Ochrana prav sprdvce v piipadé sporu

® Zpracovini osobnich Udajl v rozsahu = jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailova
adreso, funkce ¢i pracovni pozice - je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce

~1~
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spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventualniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzavrel smiouvu na poskytovani sluZeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech spravce

e Zpracovani osobnich Gdajli v rozsahu — obrazovy zdznom ziskany z provozu
kamerovyich systémi se zoznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravee
nebo néktereho z jeho pracovist — je nezbytné pro Gcely opravnéného zajmu spravce
atfetich osob, spofivajiciho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tretich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim tdajam pfistup?

Osobni Gdaje jsou pro zaji5téni vyie popsanych Ucelll zpracovivany zejména zaméstnanci spravee.
Pristup k Vadim osobnim Gdajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancl, ktefi jsou povinni
dodrZovat interni predpisy spravce o zpracovani osobnich Gdajd, které byly pfijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich udajich.

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany také smiuvnimi partnery spravce. Smiluvni partnery, kteri
mohou zpracovavat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnerlim, ktefi poskytuji dostateéné zéruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich
opatieni, aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
adajl.

Subjekty které mohou mit pfistup k Vasim osobnim Udajim, jsou i v budoucnu mohou byt:

¢ Nérodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vriovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
Gdaji;

* o0soby, kterym mohou byt v souvislosti s pinénim jejich smluvni povinnosti v spravci Vade
0s0bni Gdaje poskytnuty (napr. advokati, auditori);

* osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluZby vyuZiva;

« osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémi
se zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen pfedavat Vade osobni Udaje organim vefejné
moci.

Pfi zpracovani Vagich osobnich ddaji nedochazi k preddvani osobnich Gdaj do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tidaje zpracovava?

e \aie osobni lidaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smiuvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zékladé uzaviené smlouvy na poskytovani slufeb, a dale po dobu nezbytné

~2~
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nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Gcely opravnénych zajmi spravce.

e V\pfipadé pinéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vade osobni Udzje po dobu
stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy.

*  Pii zpracovéni Vaich osobnich Gdaji prostfednictvim kamerovych systému jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendéfnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni Udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné wyuiit k fedeni protipravniho
jednani éi jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zaznamem
zpracovavany aZ do doby pradani zaznamu organlm ginnym v trestnim fizeni.

e VaZe osobni Udaje, pro jejichZ zpracovani jiZ pominul Gcel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka méte prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich Udajli spravcem?
Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim mate jako subjekt Gdajd ndsledujici prava:

* Pravo na pristup k osobnim tdajiim {prévo poZadovat informaci, 2da osobni Gdaje, které se
Vas tykaji, jsou €i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim ddajiim a k daléim informacim dle €. 15 Nafizeni):

* Prévo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplinil netplné osobni udaje);

* Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbytecného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Gdaje jiZ nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromaZdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

* Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, Ze 2z dlivodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost Gdajd, nebo
pokud by osobni Udaje byly zpracovévany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiZ pominul Gcel zpracovani, ale Vy osobni idaje poZadujete pro urceni, vwkon
nebo obhajobu pravnich narokl);

* Pravo na namitku (toto pravo Vam nale?i jen za pfedpokiadu, e zpracovani osobnich Udajl
je nezbytné pro Ucely opravnénych z3jml spriavce nebo tfetich osob — jednd se o privo
poZadovat, aby spravce pfestal zpracovdvat Vase osobni Udaje, pokud neprokaie zavainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevaiuji nad Vadimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro urceni, vwkon nebo obhajobu pravnich narokd

*  Préavo obrétit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tidajl.

6. Jak miZete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vadich osobnich Gdaji ¢i uplatnéni wie uvedenych prav se
muZete obratit na spravce osobné i pisemné.

Kontakini osoba spravce:
"?.-’ 'TH &_.—N_ih I&.:{: e -
s Wﬁ;@f

r{'\;.’- ﬁ' EFS
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7. Povérenec pro ochranu osobnich udaji

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdajd prijiméd dotazy a Zadosti subjektu Udajd souvisejici se

zpracovanim jeho osobnich Gdajl a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontakini Udaje povérence pro ochranu osobnich ddajl:

e
s o ‘-“‘ﬂ;ﬂ‘rﬁé&ﬁ g

J1lr‘?_\
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Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich Gdaji

Niie uvedené osoby timto cestné prohlasuji, ze se seznamily se znénim Informace o zpracovéni
osobnich Udaji spravce: Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, I€: DNNNT7064, pro iéely provedeni zadavaciha fizeni na diléi vefejnou 2akdzku zaddvanou v rdmci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2041"

Nazev: TETA s.r.o.
I€: 47785781
Sidlo: Kli$ska 977/77, 400 01, Usti nad Labem
Funkce/pracovni

Jméno a pfijmeni
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