Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: CO179585/23/0100

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

CR - Ceskou obchodni inspekci

na strané jedné

spole¢nosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:



Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

CR - Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépdnska 796/44, 110 00 Praha 1, 1CO: 00020869,
zastoupenad Ing. Janem Stépankem, Ustfednim Feditelem

¢. j.: €0l 79585/23/0100

(ddle také jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spolecné jako ,Povérujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, 1CO:
25354973, DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 9719, zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

predpisu (dale jen ,,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013 (dale
jen ,Usneseni”);

Na zékladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letna, 1CO: 00007064, (déle také jako ,Centrdlni zadavatel” nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani spocivajici v
tom, Ze Centrdlni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS“) za ucelem
zadavani verejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organd statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné spravy;
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Q)

D)

E)

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Centralni zadavatel je oprdvnén poftizovat v ramci centralizovaného zadavani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zaddvani,
jejimz predmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provddét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povértujicich zadavatell (dale
jen ,Dohoda o centralizovaném zaddvani“). Text pod pism. E) této preambule se pouZije pouze
ve vztahu k tém pfijemcdm SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také v navaznosti
na uzavreni Dohody o centralizovaném zaddvani, zahdjil Centrdini zadavatel dne 20. 4. 2023
zadavaci fizeni na verejnou zakazku (déle jen , Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejichZ blizsi
specifikace je obsazena v Priloze €. 1 a Priloze €. 2 Smlouvy (déle jen Sluzby“), a nasledné vtomto
zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky
nejvyhodnéjsi; v pripadé, ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptdvkovych
listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku; G) Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby
dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cilli stanovenych v Usneseni a zajisténi Fadného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Povérujici zadavatel
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2.2.

3.1.

3.2.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uzivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,,ZEK”).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centrdlniho zadavatele, opravnéni Centrdlniho zadavatele

Centrdlni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., o zFizeni ministerstev a jinych Ustiednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisd, a mimo jiné pini koordinac¢ni tlohu pro informacni a komunikacéni
technologie.

Vv pripadé, Ze Centralni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nenalezi mu prdva a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je oprdvnén za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacéni a komunikacéni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a nalezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit v této Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezend
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé v
této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezend
opravnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centrdlniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale jen
»Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kédy, mnozstvi,
misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecna a neprekrocitelnd a zahrnuje zejména
veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim a
poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

\Y pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povérujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v
zadavacim fizeni v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vcetné shodné konfigurace téchto parametr( a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povérujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v pripadech, kdy
tak uznd za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povétujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Zuctovaci obdobi

S ohledem na potrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUctovaci obdobi, za néZz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z ptidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s uéinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povétujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povétujicimi zadavateli hradi SluZby zcela nebo z¢asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v prislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Ndarok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povétujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povéfujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, ptip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povérujiciho zadavatele. Nebude-li Povértujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dariovy doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfisluSném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povérujicimu zadavateli. V pfipadé zadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povérujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povétujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centrdlnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Povérujicich zadavatelQ

Povérujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZzadavky na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povérujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v prisluSném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym pozadavkim na sledovani vlastnich naklad(i daného
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Povérujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovdni vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptdvkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, ze
cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli darovy
doklad na pfisluSnou ¢astku. V pfipadé dorucéeni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat ndleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povérujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalenddfniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, v€etné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vZdy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrZeni Kvalitativnich ukazatelll v daném mésici, jakoz i dalSich naleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povétujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v
rdmci danového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opaéném prfipadé se jedna o
vadu faktury a Povértujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Ptiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Vv pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek
blize urcenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a
to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim prestava bézet plvodni lh(ta splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova lhta splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

\Y pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek
blize urcenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

\Y pfipadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi castku, ktera vsak byla Poskytovatelem
nespravné vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou
danového dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vZdy prostiednictvim KIVS
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového
listu), na které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek,
které byly uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, ptipadné dalsi idaje dle pozadavku
Povétujiciho zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ze Povérujici
zadavatel neni za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na uUcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Povérujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Povérujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli drok
z prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse Uroku z prodleni se
fidi pfislusSnymi pravnimi pfedpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni pfrislusného
zUctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérfujicimu
zadavateli v uplynulém zictovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti danového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisti a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povétujici zadavatel je po doruceni podkladl opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd dorudit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladdim. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit danovy
doklad v Fadném terminu v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim i
nedorucenim pripominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k prislusnym podkladiim nejsou
dotcena prava Povérujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti slevy
z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi pfislusSnymi ustanovenimi ZEK.

\Y pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek
blize urcenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dariovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusSnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povérujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Povérujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Pravo Povérujicich zadavateld uplatriovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zdjmu a plnéni cinnosti Povérfujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatell na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Povétujiciho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych v
Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povérujicimu zadavateli, a to zejména
co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“).
Vyhrazené zmény budou Povérujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potireby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v dlsledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatreni
vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist), v pripadech vyvolanych v
dlsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systémU (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych bodd SluZzeb, navySovani a
snizovani kapacit SluZeb pti rozsifovani a zuzovani personalnich kapacit), naslednad dohoda
Smluvnich stran o absenci dlivodd pro thradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Povérujicim zadavatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni
schopen z ddvod(, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximalni Dobu zavedeni
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Povérujici zadavatel opravnén ucinit v
souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mulzie byt celkovd cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Povéfujicimu zadavateli navysena ¢i sniZzena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v
nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakdzku v rdmci DNS, o niZ Centralni zadavatel rozhodl|
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemad na uréeni vychozi hodnoty
vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena zplisobem
dle Smlouvy, resp. bude vychazet z vychozi hodnoty SluZeb nabidnuté Poskytovatelem v
nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve struktufe Povérujiciho zadavatele (ddle jen , Organizacni vyhrazené
zmény“), vcetné snizeni mnozstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (i jen nékterych z nich) na jiného Povérujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZzeno fadnym
odlvodnénim Povérujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplUsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby
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4.5.

4.6.

4.7.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepresahne 30 %
ceny uhrazené za Verejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse s
pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto odstavce.
Povétujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavreni
Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouziji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpUsobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zadkladé Smlouvy. Nasledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfilozi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb v
souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen , Centrdlni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pripustnosti dle ZZVZ pfipravi ndvrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predlozi Povérujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavatel(i uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné v
Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pFislusného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpFistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovdno
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici prislusné Dobé
zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pri uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pripadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pQvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZzi Povéfujicimu zadavateli
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.1.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
zdUvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povétujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pripad, Ze zménénd nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povérujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povérujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povérujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenz ma zajem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povétujiciho zadavatele, jenz
ma zdjem byt postupitelem. Centrdlni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku z
hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostiedkovat. O cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centrdlni zadavatel evidenci v
Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim dc¢innosti dodatku ke Smlouvé mezi Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli v poZzadovaném rozsahu. Povétujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvoti prilohu €. 5, jehoz
kopii Povéfujici zadavatel neprodlené viozi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povétujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Povérujicich zadavateld

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkdm pti poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana v
souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
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5.2.

5.3.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
SluZzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatelG Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovdno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dusledku nedodrZeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vzniklé v dusledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel s
vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit; nebo

(iii) vzniklé v duasledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi

Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povérujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin pldnované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat rddnou
specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimdalné KIVS ID, Cislo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptdvkového listu.
V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysSi a za
podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledk(i méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

\Y pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfrujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek
blize urcenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povétujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnl od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich
ukazatell,, souhrnné vykazy a prehledy pInéni Kvalitativnich ukazatel( v pravé uplynulém
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5.4.

5.5.

5.6.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
kalendarnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné
vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predkladat v
prehledné formé tak, ze jejich obsahem budou vylu¢né Udaje ke Sluzbam, které jsou
poskytovany na zdkladé této Smlouvy.

Vv téchto vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dlisledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V ptipadé, ze ma Povértujici zadavatel nebo Centrdini zadavatel, popf. osoba
povéfend ze strany Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele sledovdnim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Cci
pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatell, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
\Y pripadé rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelll ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centrdlniho zadavatele nebo Povétujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusSném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
SluZby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konci okamZzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fddné poskytovani vsech Sluzeb
obsaZenych v Poptdvkovém listu, jehozZ je Sluzba soucdsti, Povérujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Povétujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
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jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutec¢nd doba
zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni SluZby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na Predavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfeddvaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Povérujiciho zadavatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacina bézet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patndct (15) pracovnich dnl pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu zadavateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Povétujiciho zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vlozit podepsany Predavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povérujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povétujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni dlisledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a preddvanou Sluzbu predlozit métici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (predevsim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zasldn v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvdleni.
Méfici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

\Y pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek
blize urcenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim hlaseny pfrislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
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Povérujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-
line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povértujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaj
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a
sledovani jejich rfeseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a
jeho cinnost pfi sledovani zdvad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prabézné prostrednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi SluZeb dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incident( a zavad a jejich
pfipadného odstranéni jesté pred nahlaSenim ze strany centralniho dohledového mista. V
pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povértujicich zadavateld.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zadvady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna k dodrZeni zavazkd Poskytovatele
ohledné dodrzZeni Kvalitativnich ukazatel(l, zejména pak veskeré nezbytné informace a pristup
do vlastnich prostor. Povétujici zadavatel bude rovnéz v dostate¢ném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpoklddanému rozsahu vyuzZiti Sluzeb ze strany
Povétujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost reSeni incidentt

Vv pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli
incident ¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centrdini dohledové
misto, Povérujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli
naklady, jez Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj.
zejména naklady na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim
souvisejici).

Redeni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zdvad Sluzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti u¢innosti Smlouvy povinen pisemnym vyjadienim
adresovanym vsem pfislusSnym Povéfujicim zadavatelim uvést telefonni Cislo a dalsi
kontaktni Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude zaznamendvat
vSechny hlasené incidenty Povérujicich zadavatel(;
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(ii)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

\Y

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
evidence hlasenych incidentl bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, disla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pfriciny incidentu, pficemz tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Povérujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

v pripadé, kdy Povértujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytec¢ného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

Poskytovatel je povinen po nahlaseni zdvady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zadvady vcetné provedeni zaznamu o zadatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu s ¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pri¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Povértujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbytecného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

incident nebo zavada Sluzby se povazuji za vyresené okamzikem, kdy dané reseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada SluZzby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve Ih(té jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou Ci se Sluzba z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

Povérujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentli a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamZiku odstranéniincidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepretrzitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.

pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je

Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek
blize urcenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni Udaje Smluvnich stran pro ucely HelpDesk/ServiceDesk Povéfujici zadavatel:

Nazev Povétujiciho

sadavatele: CR — Ceska obchodni inspekce

Telefonni ¢islo HD/

SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikacni
kanaly:

Poskytovatel:

Nazev

Poskytovatele: ha-vel internet s.r.o.
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Telefonni céislo

HD/SD: I

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikacni

kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a
oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokynl Povétujicich zadavatell
zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téz z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatell. Zvlastni poZadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluZbami poskytovanymi v ramci
KIVS ¢i v rdmci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatell a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povértujicich zadavatel( do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stdvajici reSeni komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatell (véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuZiti jiz vynaloZzenych
prostfedk( (investic) na strané Povérujicich zadavatelll (ochrana investic), na provozni potieby
Povérfujicich zadavatelld a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Povéfujicich
zadavatelU. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povérujicich zadavatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povérujicimu
zadavateli, maximalni sou¢innost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla naruSena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace SluZeb a predat jej Povérujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stdvajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochdazelo k ¢erpani financnich
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prostiedk(l ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavreni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a
zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochdzelo k ¢erpani finanénich
prostiedk(l ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce prislusného Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zastupce na osobni schizce s osobou nebo osobami povérenymi
Povéfujicim zadavatelem, za uUcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
opatfit jej svym podpisem (dale jen ,,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této
Smlouvy. Vyse uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusSnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povérujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

8.1. Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzdjemné poskytovat soucinnost a
informace, jez jsou potfebné ke splnéni jejich zavazkd dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentll podle zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisii, a jeho provadécich pravnich
predpisd, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpecnostnim Gradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zpusob implementace pfislusnych bezpelnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povérujicimu zadavateli (po dosaZzeni dohody o plnéni a prislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpec¢nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim uUradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpist.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
daldich zavazkd dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé poufZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfilozit k Pfreddvacimu protokolu (Ptiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoz vzor je Prilohou ¢. 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel mlze v
navaznosti na dohodnutou bezpecénostni politiku nebo z jiného dlleZitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémU Povérujiciho zadavatele. V pripadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pripadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti Ci jiné sdéleni ¢ini vic¢i Povéfujicimu zadavateli a
Centrdlnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené Cinnosti prislusnych Povétujicich
zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich ¢innosti, jeZ s
vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatelé v pfiméreném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym ucelim, nez ke kterym maiji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Povérujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pri poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a
dodrZovat téz existujici interni predpisy pfrislusného Povérfujiciho zadavatele (napfr.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
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9.1.

9.2.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
dle Smlouvy a s nimiZz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povérfujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Zze Zzddné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovdvat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci plnéni a postupl dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni tdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich Udajd; dale jen ,Nafizeni“). Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich Gdajd stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi prijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym ucelim, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich Gdajl databazi Osobnich udaju.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich udaj. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajlim, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneuZiti Osobnich udajli, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine Ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovdvat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mil¢enlivost o Osobnich udajich a nesmi je zpfistupnit
zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaZe se jedna o: a) Osobni

Udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) ptipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho udaje vyZadovano zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Tato povinnost mlcenlivosti trva i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali k
povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcéenlivosti stanovena zdkonem.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 19 z celkového poctu 41



9.3.

10.

10.1.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Smluvni strany jsou povinny bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 8 dnu, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v ptipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udajli. Pisemna forma je zachovana i v pripadé prosté elektronické posty bez nutnosti
pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢ijiného typu elektronického podpisu ve smyslu zakona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duavéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdajl ze strany Centralniho zadavatele ,
véetné rozsahu prdv subjektd Udajl souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichz osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predloZzenim Zaznamu o sezndmeni se s obsahem dokumentu s ndazvem: Informace o
zpracovani osobnich tGdajd, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i Castecné) v disledku dusevni tvaréi Cinnosti
Centralniho zadavatele, Povérujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prdva a
Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a
na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrdlniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoZnovat vyuZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel ¢i Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prdva a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povérujici zadavatelé pti uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych orgdn Poskytovatele, popF. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto radné opravnény;
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10.2.

10.3.

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Poskytovatel splfiuje kvalifikacni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fFizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina Fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zpuUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon“), véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu

k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné uddlosti,
kterd by zakladdala prdvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci fadného
hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukon(, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji uéinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto uUcelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni i jakékoli prohlaseni, ozndmeni o
ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkt, rozhoddich nalez(i a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve vSech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Poskytovatel si je védom vSech skutecnosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na radné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemZ Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli veskerou skodu
nebo Ujmu, ktera Povérujicimu zadavateli vznikne v dlisledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zUstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutec¢nosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
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11.

11.1.

11.2.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povétujicimu zadavateli nebo
Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povétujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pti prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano od | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnu
prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nesitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusSném Poptdvkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je mérena na predavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100 kde:

M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnli = 720 hodin)

N —je celkovd doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodindach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

1. 10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
2 20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,2% a méné nez 0,5%,
3 40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
4. 50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
5 60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
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11.3.

11.4.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednordzova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
neptiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)

(ii)

(i)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel povinen
Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel povinen
Povérfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel povinen
Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel povinen
Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel povinen
Povérfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihdtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhlitach pro odstranéni vady
pfislusSnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti mési¢niho
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poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrocena Ih(ita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povértujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby
pfisluSnému Povéfujicimu zadavateli ve vySi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve lhaté sedesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povérujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povérujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem tadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povétujicim zadavatelem a o jeji vysi je v rdmci pfislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotfeno pravo Povérujiciho
zadavatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada skody

Pfi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésica.

Doba poskytovani Sluzby pocina béZet od okamziku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vSsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
Povérfujicimu zadavateli a aniZ je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZz do okamZiku zahajeni radného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsaZené v
Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.
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Ucinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoz i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stdva ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu § 6 a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uUcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist.

Je-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu, neni povinen uverejnit Smlouvu prostrednictvim
registru smluv dle citovaného zakona (dale jen ,Povéfujici zadavatel s vyjimkou”), nabyva
Smlouva, jakoz i kazidy uzavieny dodatek ke Smlouvé, ucinnosti dnem podpisu Smlouvy,
respektive dodatku, vSemi Smluvnimi stranami.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povérujici zadavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, ptipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv. Pokud Povétujici zadavatel
v této [h{té Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbytec¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uvefejnéna pod ¢islem jednacim
Povérujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé.

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatifené podpisy vSech Smluvnich stran, véetné kopii vSech pftiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy _ nebo prostfednictvim datové
schranky.

Povérujici zadavatel je ddle povinen bez zbyte¢ného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pripadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii vSech
pfiloh, Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy _ nebo
prostfednictvim datové schranky.

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povéfujiciho zadavatele s vyjimkou. Povétujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnd od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfenou podpisy vSech Smluvnich stran, véetné kopii vSech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostiednictvim datové
schranky. Povéfujici zadavatel s vyjimkou je déle ve h(té a zplsobem dle predchozi véty
povinen zaslat Centrdlnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, véetné kopii vSech pftiloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukoncit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢1.12.5. Smlouvy),
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(iii)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pripadé, Ze Povéfujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoveéd Poskytovateli doru¢ena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z€asti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Ufadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpec¢nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zméndm ve strukture Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Zze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Povérujicim zadavatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji radné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Povérujicimu zadavateli pfi migraci (prevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
Sluzeb Povérujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

12.6. Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Povétujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a
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(i)  bude objektivné dvodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen

splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni do DNS, v

némz byla Verejnd zakazka zadavana, a ve vyzvé pro poddani nabidek na

Verejnou zakdazku; zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnd od
pisemného upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto
skutec¢nost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZzeb jiného
poskytovatele, zah3djit s Povérujicim zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjSich pro pfislusného Povértujiciho zadavatele,
pficemz Centralni zadavatel bude v téchto jednanich plnit koordinaéni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povérfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povérujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢ldnku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povétujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahajit s Centralnim zadavatelem a
Povérfujicim zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle

Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povértujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit svlj narok prislusSnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povérujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezpUsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné ucinky nastavaji v pfipadé ukoncéeni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centrdlniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy plini
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reeni viech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpisu.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvazeni povéfit
treti osobu (dale jen , Administrator”), aby jménem a na uUcet Centralniho zadavatele
vykondval cinnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukon(
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Centrdlni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavkl Povérfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Priloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna ¢isla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZzek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z ddvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni, jeZz ma byt uc¢inéno ¢i dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost Ci jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni strana pfisluSnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zpUsob
z povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:

Povérujici zadavatel:
Adresa: |
K rukam: |
0 ]
datov
é schranky

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné pfijemcem Sluzeb:
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13.5.

13.6.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Adresa:

K rukam:

ID

dato
vé schranky

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

il

1D XXXXXXX
dato
vé schranky

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovano za doruéené:

(i) dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického pfedéani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucdovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym ozndmenim o doruéeni v Citelné a Uplné podobé v
pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfrislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim strandm s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mize byt
jakékoli ozndmeni, zadost Ci jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni, Zzadost Ci jiné sdéleni bude povaZovano
za radné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centrdlniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele.

Ucinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim tGcéastnikem (doruéenim poslednimu Gcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlze byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplnovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni ci
zméné Smlouvy prostrednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jedndani o predmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povétujictho zadavatele opravnén postoupit ¢i prevést jakdkoliv sva prava Ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prdva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéreny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisu.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dn( od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uclinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platnd dnem pripojeni platného uzndvaného elektronického podpisu dle § 6
odst. 2 zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpis, posledni Smluvni stranou.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona c.
320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonud (zékon o
financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.

Prilohy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha €. 1 — Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list 80123-HLAS_ISDN2_25354973
Priloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 3 — Seznam zkratek a definici

Priloha €. 4 — Obchodni podminky

Priloha €. 5 — Vzor Predavaciho protokolu

Priloha €. 6 — Vzor SLA report
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Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Priloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Priloha €. 8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce
Priloha¢.9 - Informace o zpracovani osobnich udaju

13.13. Jazyk
Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mize byt pro jakykoli tcel poftizen.

13.14. Redeni sport

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislu$nymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Povérujiciho
zadavatele.

13.15. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré Smluvni
strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy. Zarovert Smluvni
strany potvrzuji svym podpisem, zZe veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou pravdivé, platné a
pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

CR - Ceska obchodni inspekce

Jméno: Ing. Jan Stépanek
Funkce: ustfedni feditel Datum:
Misto: Praha

ha-vel internet
s.r.o.

Jméno: Ing. Pavel Halfar Funkce: jednatel

Datum:
Misto: Ostrava
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Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_80123-HLAS_ISDN2_25354973

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 32 z celkového poctu 41






Katalogovy

HLAS_ISDN2_003.01-HOV

Dynamicky nakupni systém
Poskytovani sluzeb KIVS 2017 - 2041

listCentrdlni zadavatel

Hovorné

pro hodnoceni

Poradi . 80123
Tarifikace Smér volan
Cena za volani pro Maximalni pfipustna
Nézev Popis Koeficient Kéd parametru Popis tarifikaciMARSza 1 |  cena pro tarifikaci
minutu MARS za 1 minutu
Mistni a meziméstské volani v CR — 1+1
Voléni do neverejnych negeografickych siti - 1+1
Mobilni volani v CR - 1+1
indrodn hovory (fixni + mobilni) - 1+1 Mistni a meziméstské voléni v ramci CR
MARS y pripojen k internetu — 120+60 L mistnf a mezimestské| o - pe, rozlizent silného a slabého provozu) | u
Voldni v rémci hlasové VPN zakaznika - 1+1
Voldni na gislo se sdilenymi naklady v €R ( modré islo) - 1+1
Volani na univerzalni pristupové &islo v CR ( bilé islo ) — 1+1
* timto  koeficientem

tarifikace se nésobi ceny v.
bufikach H8, H9, H10, H11,
H12, H13, H14. Tento
vypotet bude stanovovat
vysledné  ceny  pro
iednotlivé sméry volani

neverejné
negeografické sité

Volani do nevefejnych negeografickych siti
(€D, MO, MV a dal3i) - 972, 973, 974, 95

mobilni v CR

Mobilni voléni do siti v CR

\ytacené pFipojent

Vytagené pipojeni k internetu prostFednictvim telefonni

kinternetu linky
a Volani v ramci hlasové VPN zakaznika. Jednd se o volani
hlasova VPN P 4 5 iodni 5
osove v ramci hlasové VPN, poskytované jednim operatorem
zakaznika

(pro lokality, poskytované timto operatorem)

Volani se sdilenymi
naklady

Volani na linku se sdilenymi néklady tzv. modré linka




kontrola



esmastske LB L |

nevefejné
negeografické
site

mobilni v CR

Vytagené
pipojent k
internetu

hlasova VPN
zékaznika

Volani se sdilenymi
naklady

Volani na
univerzaini
pristupové Eislo

mezinarodni




Dynamicky nakupni systém
Poskytovani sluzeb KIVS 2017 - 2041
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY



Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_ISDN2_003.03
P2_ISDN2-hovorné_003.01
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ID listu: HLAS _ISDN2_003.03 (posledni dvojgisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ISDN2

Strucny popis sluzby

Fyzické ptipojeni lokality koncového uzivatele do prostiedi vetejné telefonni sité prostfednictvim linky ISDN2.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické ptipojeni pobockové tstiedny dvéma hlasovymi kanaly zakoncené rozhranim UkO nebo SO.
Naftizuje-li to konkrétnimu operatoru regulator, musi sluzba umoznovat Carrier Selection / Carrier Preselection.
Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Soucasti ceny za sluzbu je i platba za ptreneseni telefonniho Cisla / telefonnich ¢isel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy
uzivatel sluzby musi zajistit spolupraci spravce pobockové tstredny, kterd bude ke sluzbé pfipojena (v ptipad¢, Ze sluzba je zakonCena v
pobockové tstredné).

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb ISDN2 je pozadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vyS§im musi byt pouzita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim
opravnénim o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA
nizs§im nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5SGHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN.

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendainich dni

HLAS_ISDN2_003.03

) . . Kod parametru .
Néazev skupiny parametra ID Parametru Popis
Cislovaci pla CP-0
islovac pian CPLO Bez pozadavku na &islovaci plan (linka sdili &islovaci plan s jinou sluzbou ISDN2).
CP-10 . o A o B R
CPL1 Provolbovy blok Nx 10 ¢isel (koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet blokti 10 ¢isel).
CP-100 , o M . y L o “r
CPL2 Provolbovy blok Nx 100 c¢isel (koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet bloka 100 ¢isel).
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CP-1000
CPL3 Provolbovy blok Nx 1 000 ¢isel (koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet blokti 1 000 ¢isel).
CP-10000 , o I L L o "
CPL4 Provolbovy blok Nx 10 000 ¢isel (koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet blokti 10 000 Cisel).
CP-SERIE-R o 3 R L ‘
CPL5 Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna linka.
CP-SERIE-P
CPL6 Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruzna linka.
MSN4 . . , L oy
CPL7 Jedna ptipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 1-4 &isla.
MSN5 . . , P o
CPL8 Jedna ptipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 5 ¢isel.
MSN6 v . e , (o “
CPL9 Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 6 éisel.
MSN7 . . , P o
CPL10 Jedna ptipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 7 ¢isel.
MSN8 . . , P o
CPL11 Jedna ptipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 8 ¢isel.
HI 4 VPN VPN-HL-N y
asova Zadné telefonni ¢islo sluzby neni zac¢lenéno do hlasové VPN.
HVPNO
VPN-HL-A Zatazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uzivatel specifikuje pocet telefonnich ¢isel, ktera budou u dané sluzby
HVP;\ll ) zaClenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze ramci sluzeb jednoho operatora
—nejedna se o multi-operatorskou VPN.
Pausalni platba za h < FLAT-RATE- . .
ausaiil platha za hovorne NE ELATO Veskeré hovorné je uctovano dle skute¢né provolanych minut.
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Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou tétovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovort, ale na zakladé
pausalni platby.

Koncovy uzivatel specifikuje pocet Cisel (ucastnikil), kterd maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausalni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,
- meziméstska,
FLAT-RATE- - nevefejné negeografické sit¢ a-  volani do hlasovych VPN.
FIX FLAT1 Pro vyuziti této varianty sluzby je koncovy uzivatel povinen piedlozit podrobny vypis volani z dotCenych cisel za 3
zictovaci obdobi.
Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani pivodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uzivatelem o Upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uzivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale Gétovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-
RATENE.
Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou uétovany dle skute¢ného objemu uskuteénénych hovori,
ale na zaklad¢ pausalni platby.
Koncovy uzivatel specifikuje pocet Cisel (acastnikl), ktera maji byt za¢lenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pausalni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:
- mistni,
- meziméstska,
FLAT-RATE- - nevefejné negeografické sité, - volani do hlasovych VPN a - mobilni sité v CR.
FIX+M Pro vyuziti této varianty sluzby je koncovy uzivatel povinen piedlozit podrobny vypis volani z dotéenych ¢isel za 3
FLAT2 zaétovaci obdobi.
Prekroéi-li v kterémkoli mé&sici provozovani této sluzby objem volani pivodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uzivatelem o upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uzivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale ictovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-
RATENE.
Eﬁr;ggf-ﬁn;g;ztggzggjéni aléﬁ'-rlL-QQ,O Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uzivatelem.
sluzby SLAHL-995 | o , . .
HSLA?2 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalne 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahlaSen koncovym uzivatelem.
SLA-HL-99,9 | Sluzba m4 garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovana se zalohou 1:1. Koncovy,
HSLA3 uzivatel zajisti dostatecny pocet portl na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahlaSen koncovym uzivatelem.

HLAS_ISDN2_003.03
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HLAS_ISDN2_003.03

Tarifika¢ni impul AOT-NE
aritfiacnl fmpuisy AOTO Sluzba neptenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT-ANO .
AOT1 Sluzba ptenasi informace o délce hovoru (AOT).
Piesmérovani volani PRV-NE Slusba b . Srovéni volani
PRVO uzba bez pfesmérovani volani.
PRV-ANO
PRV1 Sluzba s ptesmérovanim volani (dostupné pouze pro sluzbu s MSN ¢&isly — CPL7 — CPL11).
Cekajici volani V-NE
Cekajici voldni ¢ Sluzba bez cekajiciho volani.
CVo0
CV-ANO y ‘o SRR . . o
cV1 SluZba s upozornénim na piichozi volani, ¢ekajici hovor (dostupné pouze pro sluzbu s MSN ¢isly — CPL7 — CPL11).
Identifik 1 Inych volani 1ZV-NE
enttiiace ziomysinych volant 1Z\0 Sluzba neumoziuje identifikaci zlomyslnych volani.
1ZV-ANO Sluzba s identifikaci zlomyslnych volani.
1ZV1
O i odchozich volani OMEZ-NE
rezent oCehozIch votant Sluzba neomezuje odchozi volani do zadného sméru.
O0OV0
OMEZ-MEZ
00V1 Zamezeni odchozich mezinarodnich volani.
OMEZ-MOB .
00OV?2 Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti.
OMEZ-
MEZ+ZVL Zamezeni odchozich mezinarodnich volani a pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim.
oovs
OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a dalkovych volani, volani ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim a volani do
Ooov4 mobilnich siti.
OMEZ-zZVL1
00V5 Zamezeni piistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova ¢isla 906, 909 a 976.
OMEZ-ZVL2 .
00V6 Zamezeni piistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova cisla 900, 906, 909 a 976.
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OMEZ-TOTAL
OoQov7

Zamezeni v§ech odchozich volani s vyjimkou volani tistiovych.

HLAS_ISDN2_003.03

K s telek ika¢ni zatizeni | NT-NE
oneove felekomuntiacnt zatizent KTZ0 Dodavka bez koncového telekomunikacniho zatizeni (NT)
NT-ANO .
KTZ1 Dodavka s koncovym telekomunika¢nim zafizenim (NT)
NT-PLUS , , S, v s .
KTZ2 Dodavka s koncovym telekomunika¢nim zatizenim (NT) s terminalovym adaptérem.
K s telek ikaéni KTZ-NE
oncove telekomuntiacit Dodavka bez koncového telekomunikacniho zafizeni (NT) — sluzba preddna na rozhrani U.
zafizeni 2 KTZz0
KTZ-BASIC .
KTZ1 Dodavka s koncovym telekomunika¢nim zatizenim (NT) — sluzba piedana na rozhrani S.
KTZ-PLUS
KTZ2 Dodavka s koncovym telekomunika¢nim zatizenim (NT) s terminalovym adaptérem.
Anal y telefonni pfistroj Analog-NE
HAlogovy TElclontil PHSto) g Soucasti sluzby neni analogovy telefon.
ATPO
Dodavka se zakladnim analogovym koncovym telefonnim piistrojem s funkcemi:
Analog-BASIC - moznost opakované volby posledniho volaného ¢isla
ATP1 o . s
- volitelna pulsni nebo ténova volba
Dodavka s manazerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moznost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)
Analog-MAN - pamét pro uloZeni minimalné 50 telefonnich cisel
ATP2 1
- zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Digitalni telefonni pfistroj Digital-NE ..
1T tefetonnd pristro) g Soucasti sluzby neni digitalni telefon.
DTPO
Digital-BASIC
D'IgPl Dodavka se zédkladnim digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem (bez displeje).
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Dodavka s manazerskym digitalnim koncovym telefonnim piistrojem:
- sdisplejem
Digital-MAN - moznost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)
DTP2 - hlasity hovor
- zobrazeni délky hovoru
- pamét pro uloZeni minimalné 50 telefonnich Cisel
Vykaz hovorti postou VHP-NE ap oy
VHPO Bez zasilani postou
VHP-STD e T . . . .
VHP1 Zasilani standardni vyaétovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zGiétovaci obdobi.
Podrobny vypis hovort zasilany postou jedenkrat za zuctovaci obdobi v rozsahu:
- volané ¢islo
VHP-ENH - datum a hodina volani
VHP2 - doba trvani hovoru
- cena hovoru
V¥kaz hovori on-line beOLIE)_NE Bez podrobného vypisu hovori dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovort dostupny on-line elektronickou formou:
- volané ¢islo
VH-OL-ANO | . datum a hodina volani
VHOL1 - doba trvani hovoru
- cena hovoru

Doplitkové sluzby

Néazev skupiny parametra

Kod parametru
ID Parametru

Popis

Bezpecénost SEC-NE Bezpecnost je dana charakterem sluzby.
SECO
SEC-3 - Operator odpovida za aktudlni bezpe¢nostni SW/update ve svém koncovém zatizeni po celou dobu poskytovani sluzby. -
SEC3 Ptedavaci zatizeni/router je predavan s aktualni podporovanou verzi software nebo firmware.

HLAS_ISDN2_003.03
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ID listu: HLAS_ISDN2-HOV_003.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ISDN2 - hovorné

Strucny popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluzby ISDN2.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby ISDN2

Pouzitelné technologie

Dle sluzby ISDN2

Lokalizace sluzby

Dle sluzby ISDN2

Monitoring sluzby

Dle sluzby ISDN2

Podminéno sluzbami

Dle sluzby ISDN2

Maximalni doba zfizeni sluzby

Dle sluzby ISDN2

Nazev skupiny parametrd

Kdéd parametru
ID Parametru

Popis

Mistni a meziméstské volani v CR — 1+1
Volani do neverejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni volani v CR — 1+1

Tarifikace MARS TAR- Mezinarodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1
4 Vytdcené pripojeni k internetu — 120+60
Volani v ramci hlasové VPN zakaznika — 1+1
Volani na &islo se sdilenymi naklady v CR (modré &islo) — 1+1
Volani na univerzalni pfistupové &islo v CR (bilé &islo) — 1+1
Parametr Kdéd parametru Popis Cena za volani pro tarifikaci
ID Parametru Mars
Smér volani Mistni a mezimé&stské volani v rdmci CR (cena bez rozlieni silného a slabého

HLAS_ISDN2-HOV_003.01

Mistni a meziméstské

provozu)

neverejné
negeografické sité

Volani do nevefejnych negeografickych siti (€D, MO, MV a dal$i) — 972, 973, 974,
95

mobilni v CR

Mobilni volani do siti v CR
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volani se sdilenymi Volani na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka
naklady

volani na univerzalni Volani v ramci univerzalniho pfistupového Cisla tzv. bila linka
pristupové Cislo

vytacené pripojeni k Vytacené pripojeni k internetu prostrednictvim telefonni linky
internetu

hlasova VPN zdkaznika | "Volani v ramci hlasové VPN zakaznika. Jedna se o volani v rdmci hlasové VPN,
poskytované jednim operdtorem

Mezinarodni hovory

Nazev skupiny parametr(

Cena za volani Cena za volani
Pevna sit (silny i slaby provoz) Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

Irsko

Italie a Vatikan

Izrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cernd Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

AlZirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdzan

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

Island

Jizni Afrika

Kazachstan

LotySsko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Ukrajina

Americkd Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan

Turkmenistan

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Grénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kena

Kongo

Konzska dem. republika

Kuba

Kuvajt

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

PobrezZi slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saudska Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietham

Zambie

Afghanistan

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhutan

Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

DZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

FidZi

Francouzskd Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

HLAS_ISDN2-HOV_003.01

Strana 8/9



Haiti

Honduras

Irak

Jemen

Kambodza

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone

Somalsko

Sri Lanka

Stfedoafricka republika

Sudén

Surinam

Svatda Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezinarodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Termin
ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate

H.323

http

IMAP4
IMAPS4
IP

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice
Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka
Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potrebou kapacity uzivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routeri mezi sitémi

Centralni ptipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsitenéjsi technologie pouzivand pro komunikaci v lokalnich sitich.

Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubor(
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizecem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4

Mezisitovy (internet) protokol

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
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IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

manazovany

CPE
MPLS
NIXCzZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QO0s

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP

Centrdini zadavatel
Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Virtudlni privatni sité IP
Kvalita Sluzby
Bezpecny mezisitovy protokol
Poskytovatel internetu

Pevné okruhy
Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu

Programovaci jazyk PERL

Psani skript v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol

Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit
Uzemné rozsahla sit
Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je

opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
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SDIC

CMAS

CE

NOC

TTR

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Service desk InterConnectu

Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u

uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
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ha-vel

Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale

jen ,Podminky") vydané s tcinnosti od 20. 9. 2020 Obecna c¢ast Podminek 1 Predmét Podminek

1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, U¢astnika i Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozdéleny na dvé ¢asti. V prvni, Obecné ¢asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani vSech Sluzeb. Obecna ¢ast Podminek plati,
pokud neni ve Zvlastni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické ¢asti ZvIastni ¢asti Podminek, které se dané skupiny SluZeb netykaji,
nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni.

1.3 Vseobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvoreny Obecnou Casti Podminek a je-li, tak i specifickou ¢asti ZvIastni casti Podminek, prislusnou
ke konkrétni Sluzbé.

1.4 Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na vSechny Smluvni dokumenty.

1.5 VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucésti Smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

1.6 Prévni vztahy mezi Poskytovatelem a Ucastnikem zaloZené prislusnou Smiouvou o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich, v Podminkach a
Smlouvé o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich blize neupravené, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Zakona a ostatnich platnych

pravnich predpisti Ceské republiky.

2 Definice pojmii

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znakd, obrazd, zvuk{ a jejich soubord ¢ kombinaci, jsou zachytitelné
prostredky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

2.2 Datové bali¢ky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pfitemz pro jejich vyuziti plati, ze Uastnik musf
mit od Poskytovatele povoleno vyuzivani pfenosu Dat (musi byt vzdy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Pfehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavk@, cen, apod.

2.3 Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvalenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pripadé potieby pozadovat po Ulastnikovi sloZeni kauce, & aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou
definovany Cenikem sluzeb, pfipadné Prodejnimi balicky.

2.4 Diivérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smluvni strany dozvi v ramci smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou a které jsou oznatené
jako dlivérné, nebo které na zakladé jinych okolnosti je mozné povazovat za obchodni tajemstvi druhé smluvni strany.

2.5 Koncové zafizeni Ucastnika je Telekomunikacni zafizeni U¢astnika pripojené pfimo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k pijimani,
vysilani, zpracovavani nebo uchovavéni informaci prenadenych v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostiednictvim kterého se Ugastnik pFipojuje prostfednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’ internet. Koncové zafizeni Ucastnika musi byt ve shodé s technickymi pozadavky ustanovenymi zvlaétnimi pravnimi predpisy a
pozadavky Poskytovatele.

2.6 Koncové zarizeni Poskytovatele je Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, at’ uz vlastni ¢i pronajaté, pripojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele
uréené na piijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci prenaenych v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Ucastnik pfipoji
prostfednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.

2.7 Koncovy bod Uéastnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

2.8 Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunika¢nim zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik pripojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’.

29 Minimalni mésicni p

(dale té% jen MMP) je pevna mésiéni Castka sjednana mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v prisluné Specifikaci Sluzby. Podpisem
piisluéné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje gerpat minimalné mésiéné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

2.10 Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovani a spréavu SIM karty Ucastnika.

2.11 Mésiéni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mési¢ni poplatek za sluzby v ramci akénich prodejnich bali¢kd ¢ za sluzby, agregované do prodejnich bali¢kd
Poskytovatele. Pfehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

2.12 Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného volani a zasilani SMS v daném mésici na viechna geograficka a mobilni &isla v ramci CR. Poskytovatel
miiZe zablokovat sluzbu bez udani déivodu a bez ndhrady zejména v pfipadé zneuZzivani Sluzby nad rdmec bé&zné osobni potfeby (bod 12.2.1).

2.13 Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou,
notafsky ovéfenou plnou moc.

2.14 Podnik je osoba, ktera je opravnéna poskytovat sit, sluzbu, nebo sit’ a sluzbu v oblasti elektronickych komunikaci.

2.15 Porucha nebo té7 Zavada je stav zavinény chybou Sité Poskytovatele, kdy Ugastnik viibec nemtiZe vyuZivat Sluzbu, pricem? je stavem odlidnym od stavu, ktery
vznikl v désledku konani Poskytovatele v rozsahu dle ¢l. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téZ porucha Koncového
zatizeni Uastnika v zéruce.

2.16 Poskytovatel je spole¢nost ha-vel internet s.r.0., ktera je v rozsahu licenci, individuélnich povoleni a véeobecnych povoleni vydanych Ceskym
telekomunikacnim Gfadem (dale jen ,UFad") na zakladé oznameni o podnikani doru¢eného Utadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zékona, opravnéna
poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

2.17 Povéieny zastupce smluvni strany je osoba opravnénd za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény
zéstupce smluvni strany neurdi jinak, druhd strana pokladé za povéfeného zéstupce osobu podle zékona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik v platném znéni.

2.18 PFipojeni do Sité Internet se oznatuje pripojeni Koncového zafizeni Ucastnika do Sité Poskytovatele, prostfednictvim kterého maze Utastnik bez vyrazného
omezeni vyuzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou.

2.19 PFipojka je soubor technickych prostfedk®.
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PFipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Uastnika.

PFistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika.

Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace sluzeb ¢i objem{ sluzeb pro definované obdobi ¢i definovany objem. Prehled takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Reklamaci se rozumi pravni tkon Ucastnika, pi kterém uplatiiuje své naroky viii Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozsifeni, které neméd za nasledek Zménu Podminek.

Revolving predstavuje moznost prodlouZeni doby platnosti Sluzby tim zptisobem, Ze v pfipadé poskytovéni Sluzeb na dobu urcitou Utastnik pisemnou adosti
pozada o prodlouzeni platnosti Sluzby o dalSich 12 mésicd, a to do 30-ti dnd pfed ukoncenim doby platnosti Sluzby. Takto méZze dojit k prodlouzeni Sluzby a tim
i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Ucastnika, ktery je Spotiebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani, nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Gcinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukonceni smlouvy a o moznostech jejiho
prodlouZeni.

Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd" s ¢asovym Udajem, predstavuje tento ¢asovy Udaj u smluv uzavienych na dobu
urditou Ih{itu, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby urcité méze kterakoliv smluvni strana dorucit druhé strané projev vile Smlouvu déle neprodluZovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Utastnika. Obvykle se jedna o Koncovy bod Sluzby.

Sit’ Poskytovatele je vefejna telefonni a datova telekomunikacni sit’ Poskytovatele, tj. soustava vsech funkéné propojenych technickych zafizeni
provozovanych a pouzivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elektronické komunikacni sluzby.
Sit’ internet se oznacuje mezinarodni vefejna informacni datové elektronickd komunikacni sit’.
Sluzba je verejné dostupna sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zékladé Smiouvy a prisludné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.
Smlouva je pfislusna Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci véetné veskeré smluvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vée uzaviené v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, tykajici se poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Ucastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu,
se spolecné oznacuji téz jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfislusejici k Sluzbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznadeni jinak
vyplyva, Ze se Smlouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se zfizenim P¥ipojky (umist&nim a provozovanim Telekomunikalnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti véech nezbytnych podklad@ a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro
daného Utastnika.

Spotrebitel je kazda fyzicka osoba, ktera vyuziva nebo zada verejné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro icely mimo ramec jeji podnikatelské
¢innosti.
Telekomunikaénim zaFizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci.
U&astnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uziva Sluzbu a ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu. V dokumentech oznacovani té7 jako ,Klient".

Uhrada, nebo také Cena Sluzby, pfip. Odplata jsou veskeré uplatiiované naroky & hrazené platby Ugastnikem Poskytovateli za pinéni jeho zévazk®

stanovenych Smlouvou a Podminkami.

Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.39 Vypovéd' je pravni tikon, kterym Ucastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukontit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nebo Smlouvu

2.40

2.41
2.42
243
2.44

3.1

uzavienou na dobu neurcitou. Blizsi podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach. Délka vypovédni doby ¢ini 30 dni a
pocind bézet dnem nasledujicim po dni doruceni Vypovédi smluvni strany druhé smluvni strané.

Vyssi moci se rozumi zejména: valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni
a siti jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodavce elektrické energie.
Zménou Podminek je vécna zména, kterd se dotyka Vseobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.
Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.
Zadatel je osoba pozaduiici prostfednictvim vyplnéného formulaFe Poskytovatele, pfipadné i jinym zptisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.

Zakon je zékon ¢. 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlednujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU"), zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gidajii v platném znéni (dale jen
+Zakon o ochrané osobnich udaji"), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen

,GDPR") a Zakon
Povinnosti Poskytovatele
a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pfipadd uréenych v Podminkéch a ve Smlouvé. Poskytovatel ma pravo odmitnout zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky vici
Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud Ize diivodné predpokladat, Ze své zavazky nebude pinit;
b)  nejpozdéiji pfi uzavfeni Smlouvy poskytnout Uastnikovi informace o skute¢nostech souvisejicich s predmétnou Sluzbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplsobu predmétné Sluzby;

¢) na zadost Utastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;
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e)
f)

)}

pokud je to mozné, alespoii 5 kalendafnich dnéi predem oznémit, a to jakymkoliv vhodnym zp@isobem, informovat Uastnika o omezenich, prerudenich,
planované udrzbé, tj. Gdrzbé ne delsi nez 480 minut za kalendaini mésic, po které miZe byt poskytovani sluzeb prerudeno, a vypadcich poskytovani Sluzby.
Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoradné udalosti, kdy je splnéni tohoto zévazku ze strany Poskytovatele nemozné a v pfipadé
vykonu praci potfebnych pro provoz, Udrzbu, pladnovanou Udrzbu a opravu Sité Poskytovatele, jestlize jednotlivé souvislé preruseni nebo omezeni
Poskytovatele Sluzby nepfekroci 15 minut. V dobé pro planovanou (drzbu nemusi byt sluzba poskytovéna a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v

mésici (a nezapocitava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).

zahdjit praci na odstranéni Poruchy bez zbyte¢ného odkladu po jejim ozndmeni Uastnikem;

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zakona ¢. 141/1961 Sb., trestni Fad v platném znéni, tj. na zakladé pisemné Zadosti organ{ ¢innych v trestnim
fizeni pfi plnéni jejich Ukold, a to jen v pfipadé, Ze sledovaného (celu nelze dosahnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto Ucelu bylo spojeno s nepfiméfenymi
téZkostmi, povinny poskytnout organtim ¢innym v trestnim Fizeni pro Ucely trestniho fizeni a jinému statnimu organu pro Gcely pinéni jeho uloh v rozsahu
podle zvlastnich predpisd tdaje, které jsou predmétem telekomunikaéniho tajemstvi podle pfislusnych ustanoveni Zakona a jinych platnych pravnich predpist.
nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoziujicim
délkovy pristup; zarover je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ucastnika, a to véetné informace o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti
Gcinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ucastnikovi
zplisobem, ktery si G¢astnik zvolil pro zasilani vydctovani; pravo ukonéit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy
nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

Prava Poskytovatele

a)
b)
<)

d)
e)
f)

ovefit si zakonnym zplisobem osobni a jiné Uidaje uvedené zdjemcem o poskytovani Sluzby v zdjemcem predlozenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzaviené Smlouvy zéjemci poskytovani Sluzby;

Poskytovatel mé& narok na nahradu $kody zptisobenou Uastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pfipojce,
nebo kterd vznikla z dlivodu zneuzivani Sluzby, to vée v souladu s Podminkami;

Poskytovatel mé pravo docasné prerudit nebo omezit poskytovani Sluzby Ucastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

Poskytovatel mé pravo na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Uastnika potfebné pro fadné pinéni svych zavazké dle Smlouvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpecnost tdajll a dat prenasenych Ulastnikem, jestlize je moznost jejich nechranéného ziskani v misté
Koncového zafizeni Uastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

Ucastnik je povinen:

a)
b)

9]

d)

e)

9)

fadné hradit vydctovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté vysi a v souladu s Podminkami a Smlouvou;

zajistit, aby Telekomunikani zafizeni, ktera pipojuje Ucastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi préavnimi predpisy

a pozadavky Poskytovatele. Utastnik odpovidé za stav svych Telekomunika&nich zafizeni, ktera pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit také pro potreby jednani

Poskytovatele s t¥eti stranou. Pokud je PFistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Ucastnik je povinen zajistit pripadné také souhlas jinych

subjektd, jestlize je podle zakona vyzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s

montai bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavk@im CSN. Pokud maiitel objektu Ucastnika poZaduje za

umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato Uhrada je
povinnosti U¢astnika. Poskytovatel prikroci ke zfizovani Sluzby a7 po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti, miiZze Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovani Sluzby.

Poskytovatel pitom neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Uastnikovi;

nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby Sluzba nebyla vyuzivanim tohoto pipojeni k jinym nez dohodnutym Géelfim a provadénim bez osobni

Ucasti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi

Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby zneuZita a/nebo vyuZita tietimi;

chrénit a pfipadné ménit pristupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na fadné vyuziti Sluzby pred jejich zneuzitim t¥etimi osobami;

oznamovat bez zbyte¢ného odkladu na oddéleni péce o zakaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) vechny

jemu znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

vytvofit v misté& Koncového bodu Uastnika véechny predpoklady, je? jsou potiebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nichz maji byt za G¢elem spInéni Smlouvy instalovana a provozovana Telekomunikacni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné vsech vedlejSich pInéni, zejména dostatecného prikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného
vyrovnavade napéti. Udastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené tcely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam soucinnost, tj. zejména umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povérenym osobam, pristup k Telekomunikanimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ucastnika za G¢elem oprav & tdrzby;

- predavat pové&Fenym pracovnik@im Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pFipravé stavebnich a instalacnich cinnosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- Zzajistit, aby po celou dobu poskytovéni Sluzby u Telekomunikaéniho zatizeni Poskytovatele umisténého u Utastnika bylo toto zafizeni napajeno vyrobcem
predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zésahu byl zajiStén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfena
Ucastnikem k zajisténi nutné soudinnosti;

- udinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dalim Ucastnik@im a umoznit Poskytovateli pristup k funkénimu souboru

zafizeni za G&elem instalace kabelovych svod@ pro dalsi Ugastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;
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4.2

h) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o véech zménach identifikaénich tdajéi Ucastnika uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zméné jména a
pijmeni nebo obchodniho jména, bydliété nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnél ode
dne, kdy takova zména nastala;

i) oznamit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Ucastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pfipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné oznamit;

j)  neuskutecriovat zlomysina volani ani Zadné jiné hovory, jez ohroZuji nebo obtézuji teti osoby;

k)  zabezpecit Telekomunikacni zafizeni umisténé u Uastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrétou.

Ucastnik méa pravo

a)  na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za pfedpokladu, Ze neexistuje divod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smlouvy ze strany
Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;

b)  na poskytovani Sluzby za podminek ustanovenych ve Smlouvé a v Podminkéch;

c) na bezplatné odstranéni Poruch vzniklych bez zavinéni Ucastnika, pFipadné 3. osob, které Poruchu zptisobily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v

pripadé, Ze tyto Poruchy nahldsi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluzZeb, platebni podminky

Ceny SluZeb jsou soucasti smluvniho ujednani, pfip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strankéch Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zpdsob jeji tvorby predem dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, ktera se
nemeéni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.

Poskytovatel provédi vytétovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:

a) jednorazové platby jsou Gictovany Poskytovatelem po dodani prislugného pinéni Ucastnikovi v prvnim nasledném vydctovani;

b) datum uskutecnéni zdanitelného pInéni nastava dnem predani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim darnového dokladu. Dale se na zakladé této Smlouvy
poskytuji diléi mésiéni pInéni, dle § 21 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pInéni se povazuje prvni den béZného mésice; c)
pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

d) pevné platby budou Gttovany pocinaje dnem predani Sluzby do uzivani Ugastnikovi;

e) variabilni platby jsou G¢tovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, pocet a trvani hovord) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyuctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smlouveé.

4.3 Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vylctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tretimi
stranami, pro

které Poskytovatel provadi fakturaci.
4.4 Utastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyuctovéani Telekomunikacnich sluzeb méize byt poskytovano v jiné formé nez tisténé.
4.5 Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji Uctovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele
na zakladé Ucastnikem podepsaného predévaciho protokolu.

4.6 Dojde-li ke zvyseni naklad@ pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruh@, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminacni

tarify
hovorného, distribu¢ni ceny Sluzeb, apod.), mé Poskytovatel pravo odpovidajicim zptisobem zvysit cenu Sluzby, avéak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.
4.7 Uttované Eastky musi byt uhrazeny na Ucet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Utastnik v prodleni.
Povinnost Ucastnika je spinéna a pipsanim Gctované &stky na Gcet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud
se strany nedohodly jinak.

4.8 Ugastnik méze proti narokim Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné pfiznané, i tak ale vidy pouze po
pisemném

souhlasu Poskytovatele.

4.9 Poskytovatel je opravnén povéfit tieti osobu vyméahanim pohledavek Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych ¢astek.

4.10 Poskytovatel je opravnén v pFipadé prodleni U¢astnika mu G¢tovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k thradé.

4.11 Pokud udéli U¢astnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z U¢tu Ucastnika, vylctované &astky jsou odetitany z tohoto Gétu Uastnika v rémci inkasniho
postupu.

4,12 Ucastnik je opravnén pisemné 7adat o vraceni pomérné &asti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly
v obdobi, za

které platil, poskytnuty po dobu del3i nez deset hodin béhem 24 hodin z déivodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi.
4.13 Ucastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepretrzitému preruseni sluzeb na dobu
nejméné
deseti dné v kalendafnim mésici, z déivodl prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
4.14 Pravo na vraceni Uhrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zpdsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicll ode dne vzniku Poruchy.

4.15 Neposkytne-li U¢astnik souginnost pfi odstranéni Poruchy podle &l. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, neméa narok na vraceni pomérné Casti
pravidelnych pevnych

plateb zaplacenych za dané obdobi.
4.16 Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ucastnika mimoradnou zalohu (jistotu), a to v nésledujicich pripadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydligté Ucastnika se nachazi mimo Uizemi &eské republiky;
- Ulastnik opakovan& nedodrzuje platebni podminky;

- pfi prohlaeni konkurzu na majetek Utastnika nebo pFi zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Ucastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
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Ucastnika;
- Ucastnik ma viidi Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nar{stu (¢td za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny vSechny pohledavky Poskytovatele vici
Ucastnikovi.
b)  Vyse Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani Sluzby Ucastnikem Jistota pokryla dvé nésledujici mési¢ni platby.
c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &l. 4.16 pism. a), odst. 7, skon&i povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ugastnik nebo jeho néstupce doplatil Poskytovateli
dluznou ¢astku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle ¢lanku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésicéi nedoslo k pfipadu prodleni s platbou za Sluzby, je Uastnik
opravnén pisemné pozadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlené vrati.
e) Poskytovatel je opravnén pouzit Jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele viidi Ucastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych

periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednorézového odstupného aj.

5 Rozsah poskytované Sluzby

5.1 Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V
pripadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzba je poskytovana na Gizemi
Ceské republiky.

5.2 Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti
plnil sém.

53 Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé
poZzadovat, znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodluzuje se Ih(ita pro poskytnuti plnéni o dobu, po niz dand nemoznost trvd, a o pfiméFenou dobu na
zahdjeni plnéni.

5.4 Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pipadech, kdy k témto Porucham doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ucastnika nebo
jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatii mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Uastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis ¢i opravu Telekomunikacnich zafizeni.

5.5 Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazk® Ucastnika.

5.6 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornéni z dfivodu dlezitého obecného zajmu, naruSeni bezpecnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zjiSténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v piipadé, kdy by daléi poskytovani Sluzby mohlo zpisobit kodu Poskytovateli, Uastnikovi
nebo tfeti osobé.

5.7 Uroveri a kvalitu Sluzby, jeji rychlost, ¢asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpetovat a dodrzovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosazeni parametr Sluzby, zap¥itinéné Koncovym zafizenim Utastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém zafizeni
Utastnika, nebo nastavenim Koncového za¥izeni U¢astnika.

5.8 Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizeni Utastnika, ani za data, prenadend prostiednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.

5.9 Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosazeni parametr(l Sluzby, které nastaly v diisledku Vy3si moci, neopravnéného zasahu do
provozu sité a Sluzeb, nebo z rozhodnuti statni moci.

5.10 V pfipadé, 7e Uastnik nezaplati véas fadné vytctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dal$i smiuvni podminky, zasle Poskytovatel U¢astnikovi
pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Ucastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit poskytovani
Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pFistup ke Sluzbg). Poskytovatel ma pravo na uhradu ndkladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které
uplatiiuje formou reaktivacniho poplatku ve vysi 1.000 K¢ + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smluvnich podminek méa Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani
Sluzby. Poskytovatel neodpovidé za $kody ani jiné Gjmy vzniklé Uastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé dle toho odstavce.

5.11 Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smluvnich Gdaj& ukonéit poskytovéni Sluzby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti.
5.12 Jestlize VySSi moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény pfislusnych zavazkd na dobu trvani tohoto zésahu Vyssi moci.
5.13 Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuiji k

vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.

5.14 Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby, smluvni pokuty, jednordzového odstupného a dalSich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Sluzeb z déivodd prodieni Ucastnika podle €. 5.10 téchto Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
¢lanku 3.3 pism. c) téchto Podminek.

5.15 V pfipadé, Ze z Podminek nebo Zakona nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zajemcem, jestlize:

5.15.1 Poskytovatel od zajemce neobdrzel pozadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotéenych subjektd potfebné pro uzavieni Smlouvy
anebo

5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v pozadovaném misté, rozsahu nebo za podminek pozadovanych zajemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskuteénitelné bez vynaloZeni nepfiméFené vysokych nakladd anebo

5.15.3 Poskytovatel nema od zdjemce zaruku, Ze bude dodrzovat Smlouvu, protoZe je/byl dluznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zajemcem existuje jiny rediny predpoklad, Ze zajemcem o poskytovani Sluzby nebude Fadné a vcas plnit své zavazky stanovené Smlouvou a Podminkami
anebo

5.15.4 by uzavieni Smiouvy bylo v rozporu se Zékonem a jinymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
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6 Podstatné poruseni Smlouvy
6.1 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pripad, kdy Poskytovatel:
a) nezfidil poZzadovanou Sluzbu ani v pfiméFené dobé po uplynuti IhGty uvedené ve Smiuvnich dokumentech;
b)  neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihdity pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;
c) opakované a vyluéné zavinil prokazatelné zavazné poskozeni, ztrétu nebo zniceni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné predano
Poskytovateli.
6.2 Za podstatné poruseni Smlouvy Ucastnikem se povazuje zejména piipad, kdy Utastnik:
a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;
b) jev prodleni s Ghradou Gctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny nebo jiné platby ¢i jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle nez
60 dni po datu splatnosti;
c)  poskytl Poskytovateli nespravné, netiplné &i nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;
d) dopustil, a to i neimysing, zneuiti, pokozeni, ztrétu nebo zniceni Sluzby, Sité &i zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Uastnika;
e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;
f)  opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;
g) odepre Poskytovateli pFistup k technickym zafizenim a systém{m Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci zafizeni;
h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pdsobi Poruchy na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni

Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu ¢l. 3.3 pism. c) téchto Podminek nebo nesplni ¢i porusi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v ¢l. 3.3 téchto Podminek.

6.3 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 5.6 a ¢l. 5.10 Podminek.
7 Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
7.1 Je-li U¢astnik v prodleni s thradou ceny Sluzby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby &i jeji ¢asti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel

opravnén Gctovat z nezaplacené Castky Urok z prodleni ve vysi 0,5%, a to z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

7.2V piipadé poruseni smluvni povinnosti Ucastnika informovat pisemné Poskytovatele o véech zménach identifika¢nich dajti U¢astnika podle ¢l. 3.3 pism. h) Podminek a
osoby opravnéné jednat za Ucastnika podle ¢&. 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel opravnén (ctovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdé
dozvi o poruseni této povinnosti.

7.3 Naroky Poskytovatele na nahradu $kody zp@isobené prodienim se spinénim zévazké Ucastnika nejsou vyUctovanim ani zaplacenim troku z prodleni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smluvni pokutu ¢i Urok z prodleni presahujicim.

7.4 Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smlouvy sjednané na dobu urcitou ve smyslu &. 6.2 téchto Podminek je Uastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich presné dobé schazejici od predcasného ukonceni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to véetné nelplnych mésicd.

7.5 Skon&i-li Smlouva nebo Sluzba sjednané na dobu uréitou predéasné tj. pred uplynutim doby trvéni (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastnika,
ktery je Spotfebitelem ¢ podnikajici fyzickou osobou), a to z diivodi spocivaiicich na strané Ucastnika, ktery je SpotFebitelem & podnikajici fyzickou osobou, je
Utastnik, ktery je Spotfebitelem ¢i podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vyi 1/20 (jedné dvacetiny) souctu mésicnich
pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vysi 1/20 (jedné dvacetiny) minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni, zbyvajiciho do konce
sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, ktera ¢astka je vyssi), avsak pouze za predpokladu, ze k pfed¢asnému ukonceni Smlouvy doslo v pribéhu prvnich 3
mésictl od jejiho uzavieni a dale kompenzaci ve vy3i thrady nakladé spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery je Spotiebitelem ¢ podnikajici
fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

7.6 Skondi-li Smlouva nebo Sluzba sjednané na dobu uritou predéasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Udastnika,
ktery neni Spottebitelem ¢ podnikajici fyzickou osobou), a to z divodd spocivajicich na strané Ucastnika, ktery neni Spotiebitelem ¢ podnikajici fyzickou osobou,
je Uastnik, ktery neni Spottebitelem ¢i podnikajici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i souctu mésiénich pausalf zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vysi minimalniho sjednaného mési¢niho pInéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvéni Smlouvy (podle toho,
ktera Castka je vy3s) a dale ve vy3i Ghrady naklad spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi, ktery neni Spotiebitelem & podnikaiici fyzickou
osobou poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

7.7 Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smlouvy sjednané na dobu neurcitou ve smyslu &. 6.2 téchto Podminek nebo skonéi-li Smlouva nebo
Sluzba sjednana na dobu neurditou pred¢asné pred uplynutim vypovédni doby, a to z diivodfl spocivajicich na strané Ucastnika, je Ucastnik povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi mési¢niho plnéni nasobeného pottem meésicl zbyvajicich od pred¢asného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby do uplynuti

vypovédni doby u kazdé poskytované Sluzby, a to véetné netplnych mésicl.

7.8 Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.
8 Odpovédnost za skodu a nahrada skody
8.1 V pFipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viii Uastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na

odpovédnost urychlené odstranit Poruchu a vrétit neopravnéné (i¢tované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit U¢astnikovi Sluzby nahradu $kody
v désledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
8.2 Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako disledek prekroéeni kapacity Sité nebo Poruchy v déisledku opravy nebo UdrZby Sité nebo jeji soucasti a

prisluSenstvi nebo za skody, které vznikly v désledku udalosti Vyssi moci.
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8.3 Utastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovateli ¢i tfetim osobam, v piipadé, ze Ulastnik vyuzivd pro Gcely piijmu telekomunikatnich sluzeb

8.4

8.5

8.6

9.1.1
9.2
9.3
9.4

Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvélené podle platnych pravnich & technickych predpisd aj.

norem.
Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ucastnika. Ucastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamziku
jeho prevzeti Poskytovatelem.
Utastnik ozndmi Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potiebu véech oprav, které méa provést Poskytovatel. Pfi porueni této povinnosti odpovida Ucastnik za
$kodu tim zp8sobenou.

Utastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobém v déisledku pristupu tietich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pFevod, ukonceni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je mozné uzavfit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

Je-li Smlouva ¢i konkrétni Sluzba sjednéna na dobu urcitou a neni-li sjednén Revolving, po uplynuti sjednané doby trvéni se méni na dobu neurcitou.

Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

K uzavfeni Smlouvy Ize rovnéz uzit smluvnich formulafd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, méize byt podepséna zaru¢enym elektronickym podpisem podle zvlastnich predpist.

9.5 Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smlouvu je mozné sjednat dalSi Specifikace,

tykajici se jednotlivych Sluzeb.

9.6 Pfi zméné nebo ukondeni Smlouvy & Sluzby pied z¥izenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, a to na zadost U¢astnika nebo z diivodu spotivajicich na strané Utastnika

9.7
9.8

(napt. pfi zméné umisténi Koncového bodu Uastnika nebo pfi pozadavku Utastnika na posun data zfizeni Sluzby), dale rovnd? pii neposkytnuti potiebné

soucinnosti Poskytovateli ke zizeni Sluzby ze strany Ucastnika, je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych praci a vykond, véetné

materidlu a zboZi a véetné objednanych vykonl od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vzdy

vSak nejméné Castku ve vysi 10.000 K&.

Prevod prév a zavazkd Udastnika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba mdze byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv ¢i Sluzeb sjednanych na dobu urcitou, nedoslo-li k prodlouzeni doby trvani Smlouvy ¢i Sluzby, a to i opakované, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva ¢i Sluzba na dobu neurditou;

c) uplynutim vypovédni doby u Smiuv &i SluZeb sjednanych na dobu urcitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv ¢i Sluzeb sjednanych na dobu neurditou;

e) ke dni nabyti G¢innosti zmény Smlouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukonil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého déivodu vyslovné uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzby potinaji doru¢enim pisemného
prohlaseni opravnéné smluvni strany vici porusujici smluvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povazovan tfeti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

9.9 V pripadech uvedenych v ¢l. 9.8 téchto Podminek zacina bézet vypovédni doba ode dne nasledujiciho po dni doruceni Vypovédi smluvni strany druhé
smluvni
strané.
9.10 V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.8 téchto Podminek a soucasné za predpokladu, Ze to umozriuje Specifikace, mize byt Sluzba vypovézena kteroukoli
smluvni

stranou samostatné.

9.11 Pokud zékon nestanovuje jinak a Smlouva nebo Sluzba se sjedndva na dobu neurcitou s vypovédni dobou delSi nez 3 mésice, plati, Ze vypovédni
doba sjednana

ve Smlouvé se zkracuje o pocet celych mésicd, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace.

9.12 Vypovéd' musi byt zaslana doporucenym dopisem a vypovédni doba pocina bézet ode dne nésledujiciho po doruceni pisemné Vypovédi druhé smluvni
strané, tj. Poskytovateli & Uastnikovi. K vypovédi doru¢ené jiné osobé ne? Poskytovateli & Uastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZovan treti pracovni den po dni odesléni Vypovédi. Po dobu vypovédni
doby trva povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smiouvy.

9.13 Po ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby je Ulastnik povinen bez zbyte¢ného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery
Poskytovatel za

licelem poskytovani Sluzby zajistil Ucastnikovi. Utastnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soudinnost nezbytnou k demontaZi Koncového
zafizeni a dalsiho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukoncené Sluzby (mimo demontaze zafizeni) vyrovnaji
smluvni strany nejpozdéji do 14-ti kalendarnich dni po jejim ukonceni. V pripadé prodleni U¢astnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vzniké Poskytovateli
narok na smluvni pokutu ve vy&i 1.000 K¢ za kazdy den prodleni Ulastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou neni dotéen narok
Poskytovatele na ndhradu kody a nakladd vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, a to i v rozsahu smluvni pokutu presahujicim.

9.14 Obnoveni jiz zrudené Sluzby je moZné za predpokladu, Ze U¢astnik, jenZ o obnoveni 74da, ma uhrazeny veskeré pripadné zavazky viii Poskytovateli
ao

obnoveni této Sluzby si zazada u Poskytovatele, pfi¢emz pro obnoveni sluzby se pfiméfené pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpist vztahujicich
se k zfizeni Sluzby.
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10  Zfizovani a zruseni Sluzby

10.1 V souvislosti s pfipojenim k Siti z¥idi Poskytovatel v misté Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouZije se
tento Koncovy bod.

10.2 O piesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pricemz se bude v co nejvy$si mozné mite snazit vyhovét prani Ucastnika. Pokud si Ucastnik bude
prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

10.3 PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokladdané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice
prizplisobend prani Udastnika dle moznosti Poskytovatele.

10.4 Doba poskytovani Sluzby pocina bézet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povazovan den podpisu Predévaciho protokolu Ucastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Ucastnikem nepochybné vyuZivéna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznémil U¢astnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to podle
toho, ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s
tim, Ze ozndmeni je Gcinné okamzikem odeslani Poskytovatelem Ucastnikovi. Utastnik je pro tyto Gcely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy
Ci Cisla, na které je oznameni Poskytovatelem odesilano.

10.5 Pokud Udastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pristup pro zfizeni Sluzby ve smluveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi ¢as
stréveny pfi ¢ekani a prepravé.

10.6 V piipadé, Ze pozadovany typ Pipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Uastnik na nahradnim technickém fegeni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné (ipravé fedeni (snizeni kapacity Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ucastnika, apod.). A7 do marného uplynuti
dohodou smluvnich stran uré¢eného nového terminu realizace ndhradniho feseni, neni Poskytovatel v prodleni.

10.7 Doba prodleni pfi predani Sluzby z divodu na strané Uastnika (neposkytnuti soucinnosti, nespinéni specifikované podminky & pinéni tietich osob zajistované
Utastnikem) se nepotité do doby zfizeni Sluzby.

10.8 Pokud Udastnik po podpisu Specifikace a pred ztizenim Sluzby pozaduje posun data z¥izeni Sluzby na pozd&jsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykon(l, véetné objednanych vykon( od subdodavatelll souvisejicich s

posunutim data zfizeni Sluzby.

11 Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova za¥izeni Uéastnika

11.1 Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a udrzbu svého Telekomunikacniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.
11.2 Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.
11.3 Poskytovatel poskytuje SpotFebiteli zaruku v délce 24 mésicti ode dne prodeje na Koncové zafizeni Ucastnika dodané Poskytovatelem nevyZadujici odbornou

instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakazniky, ktefi nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6 mésicl. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zplsobené béznym opotfebenim, nevhodnym uZzivanim, Vyssi moci, zasahy t¥etich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smlouvou apod.

11.4 Utastnik si mtize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni Ucastnika vyzadujicich instalaci u U¢astnika.

11.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Poruchu v poskytovéni Sluzby v rémci Sité Poskytovatele, kterou nezpéisobil ani nezavinil Uastnik a
Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

11.6 Pokud bude zji&téno pfi odstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zpfisobena nebo zavinéna zcela & z&asti Ucastnikem, nebo
je lokalizovana na jeho Telekomunika&nim zafizeni, mé& Poskytovatel viiti Uéastnikovi pravo na Ghradu vzniklych nakladd.

11.7 Pieruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Uastnika, neni povazovano za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

11.8 Pokud Utastnik nezajisti pro ticely servisniho zésahu zpfistupnéni vech potfebnych prostor a mistnosti objektu Uastnika, kde se nachézi Koncové zafizeni Utastnika,
Cas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Cekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani Poruchy.

11.9 Pokud z déivodu uvedenych v ¢l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZzadovat
nahradu vydajti od Uastnika.

11.10 Doba odstranéni Poruchy je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smlouvé.

11.11 Poskytovatel nabizi U¢astnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich sluzeb. Na rozsahu a zplisobu vyuZiti téchto sluzeb a

podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. ¢. 552 305 305.
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12  Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohledniujici NaFizeni EU
(V ptipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smlouvé ma tato specifikace prednost pred témito Podminkami tak, aby nedoslo k poruseni
Nafizenf)

12.1 Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny ¢as prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy Ukon povazoval za
jakékoli poruseni Smlouvy, a to z déivodu pfednostniho poskytovani Sluzby organfim vefejné moci, fyzickym osobam a pravnickym osobam uréenym zvlastnim
pravnim predpisem, nebo z dfivodu Vy$si moci. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny ¢as prerusit nebo omezit
poskytovani Sluzby podle predchazejici véty z divodu rozhodnuti pislusného organu Ceské republiky, zavaznych organizacnich, technickych nebo provoznich
dlivod(, a taktéz pro vykon praci potfebnych pro provoz, drzbu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybam v Siti
Poskytovatele. O téchto skute¢nostech bude Ucastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.

12.2 Poskytovatel je oprévnény docasné prerusit anebo omezit poskytovani Sluzby podle ustanoveni Zékona a Podminek bez toho, aby se to povazovalo za jakékoliv
poruseni Smlouvy, a to v pfipadé, Ze Ucastnik:

12.1.1 Zneuzivé Sluzbu anebo umoziiuje jeji zneuzivani, a to az do odstranéni zneuzivani anebo vykonani technickych opatieni zamezujicich toto zneuzivani.
Zneuzivanim Sluzby je napfiklad:
a)  vykonavani jakékoliv nezakonné anebo jiné nevhodné aktivity, ktera je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostiednictvim
poskytované Sluzby,
b)  Sifeni a umoznéni Sifeni nezakonné anebo nevhodné komunikace,
c) Sifeni a umoznéni Sifeni Skodlivych kddd,
d) Sifeni a umoznéni Sifeni nevyzadanych a obtézujicich zprav,
e) poruSovani a umoznéni porusovani autorskych anebo vlastnickych prav,
f)  narudeni bezpe¢nosti siti, informaénich systém{ anebo sluZeb,
g) neopravnény pfistup anebo pokus o ziskani neopravnéného pfistupu k dajdim v sitich a informacnich systémech, h)  pretazeni siti a
informacnich systémd,
i)  kdy se po uzaveni Smlouvy prokéze, 7e Utastnik je dluznikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.
12.1.2 Nezaplati ve Ih{ité splatnosti Odplatu za poskytovani Sluzby anebo jeji ¢ast, a to az do Upiného zaplaceni Odplaty za poskytovani Sluzby, vracené
prisluenstvi anebo do zaniku Smlouvy.
12.1.3 Porusil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.

12.2 Poskytovatel je rovnéz opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny Cas vykonavat také opatfeni, ktera se projevi v blokovani, zpomalovani, zméné, omezeni,
naruseni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluzby anebo jejich specifickych kategorii, a to za Gcelem:
12.2.1  dodrzovani platnych pravnich pfedpis, véetné rozhodnuti soudfl anebo organl vefejné moci,

12.2.2  zachovani integrity a bezpecnosti sité a sluzeb, anebo
12.2.3  predchazeni hrozicimu pretiZeni sité anebo informacniho systému Poskytovatele.

12.3 V pFipadé, Ze Poskytovatel prerusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bod@ 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Ucastnikovi, nezaklada toto
jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finanéni anebo jiné nahrady Utastnikovi.

12.4 V pripadé opétovného poskytovéni Sluzby podle Smlouvy po odpadnuti déivodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel oprévnén pozadovat od Uastnika
Ghradu nakladé s tim spojenych podle Smlouvy platné v ase opétovného aktivovani Sluzby pro Ucastnika bez zmény podminek Smlouvy uzaviené mezi obéma
smluvnimi stranami.

12.5 V pfipadé sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit $ifeni dat, které Uastnik $i¥i v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zakonem anebo
s jinymi vieobecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Ucastnikovi pristup k
internetovym strankam na urcitych serverech Sité Internet s nelegalnim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mravéim.

V souladu s ustanovenim § 82 a7 84 zakona . 186/2016, o hazardnich hrach v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Utastnikovi v pistupu k
internetovym strankam uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami.

12.6 Za zneuzivani sluzeb se povazuje i vyuzivani SluZeb jinym zplsobem, jak se uvadi v Podminkach, v ceniku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,
pfipadné zpdsobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele.

12.7 Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s cilem zabezpetit Ucastnikovi pristup k otevienému internetu.

12.8 Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na Fizeni provozu, kterd by mohla ovlivnit kvalitu sluZeb pfistupu k internetu, o tomto Poskytovatel

Utastnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla negativné ovlivnit soukromi koncovych uzivatelt a ochranu jejich osobnich

(dajt.

12.9 Udaje o rychlosti sluzby pFipojeni k internetu maiji nasledujici vyznam:

12.9.1 Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouziva ve svych komercnich komunikacich, véetné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluzeb pfistupu k internetu, a véetné uvedeni parametr{ sluzeb v ceniku a Smlouvé (dale jen ,Proklamovana rychlost"). Jakmile
neni jednoznacné uvedeno, o jakou rychlost se jedna, jde o Proklamovanou rychlost.

12.9.2 Maximalni rychlost je rychlost, kterou Ucastnik méize otekavat, Ze ji bude mit k dispozici pfi pristupu ke sluzbé minimané jednou denné, a to v ¢ase

od 00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen ,Maximalni rychlost"). Jestlize neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totozna s Maximalni rychlosti.
12.9.3  B&né dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit Ucastnik k dispozici
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na Grovni minimalné 90% z Maximalni rychlosti po minimalné 90% z kazdého souvislého 4 hodinového
intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — na Grovni minimalné 60% z Maximalni rychlosti po minimalné 60% z kazdého souvislého — 24 hodinového intervalu.

12.9.4  Minimalni rychlost je rychlost, kterd je:
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12.10

12.11
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a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlosti,
b)  pfi ostatnich pFipojenich — 20% z Maximalni rychlosti (dale jen ,Minimalni rychlost")
Pfi poskytovani sluzby méze dochazet k odchylkdm od Proklamované rychlosti. Pokud sluzba dosahuje Maximalni rychlost, bézné dostupnou rychlost a Minimalni
rychlost, nejedna se o vady Sluzby. Ucastnik by mél moznost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pfi vybéru Sluzby a zavolit si takovou Sluzbu, pfi které
povolend odchylka od Proklamované rychlosti nebude predstavovat prekézku pfi vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb prostfednictvim Sluzby.
Poskytovatel Ucastnika timto informuje, Ze v piipadé snizeni rychlosti Sluzby:
a) na preneseni souboru a nacitani webovych stranek bude potfeba delsi ¢as,
b)  pfi streamovych video sluzbach mize byt snizena kvalita videa, pfenos midze byt pferuSovany ¢i jinak ztizen,
c) funkénost specidlnich aplikaci a sluzeb, vyZadujici urcitou rychlost pfipojeni, méize byt omezena.

12.12 Rychlost komunikace v@¢i koncovym bod@m v internetu je zavisld na rychlosti pfipojeni koncovych bod@ k internetu, jejich aktudini zatizeni,
ztratovosti paketl a

sitové latence. Za nedosazeni rychlosti vi¢i koncovym bod@m internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovida za dodrzeni rychlosti v misté
Rozhrani.

12.13 V pfipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni miize v zavislosti na charakteru Sluzby dojit ke snizeni rychlosti Sluzby anebo
k omezeni

pristupu k internetu prostrednictvim Sluzby. K obnoveni rychlosti Sluzby anebo obnoveni pfistupu k internetu prostfednictvim Sluzby dojde automaticky po uplynuti
stanovené doby anebo zaplacenim pfislusného poplatku v pfipadé, kdy tuto moznost konkrétni Sluzba podporuje.

12.14 Jakmile bude Udastnik soucasné se Sluzbou pfipojeni k internetu vyuZivat jinou Sluzbu pfipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je
optimalizovana pro

specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jina Sluzba nesmi v praxi ovlivnit sluzbu pfipojeni k internetu poskytovanou Ugastnikovi a ovliviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

12.15 V pfipadé vyznamnych, nepretrzitych anebo pravidelné se opakujicich nesrovnalosti mezi skute¢nou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry)
Sluzby a

vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pfipadé, Ze se jednd o Smlouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skutecnosti konstatuji na
zékladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného narodnim regulacnim organem, mé Uastnik nérok na pouZiti ndpravnych prostiedké — podani stiznosti a
podani Reklamace. Stiznost se podévé Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou podtou; odpovéd na stiznost zasild Poskytovatel Ulastnikovi zpravidla

elektronickou postou. Reklamace se podava a vybavuje zplisobem podle Reklamacniho poradku podle ¢l. 15 Podminek.

13  Vliv opatfeni na Fizeni provozu sité

13.1 Opatfeni Poskytovatele m@zou mit vliv na kvalitu Sluzeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkach. Poskytovatel realizuje opatfeni v rozsahu a

zplisobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametr Sluzby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluzeb, mimo pFipadl uvedenych v Podminkéch.
Poskytovatel méZze realizovat opatfeni i v rozsahu a zplisobem, na zakladé kterého mize u jednotlivych SluZeb dojit k do¢asnému snizeni smluvné dojednanych
kvalitativnich parametr(l téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z dfivodu dosaZeni Ucelu realizovaného opatfeni.

Uvedené snizeni dojednanych kvalitativnich parametrél Sluzby se chape jako Porucha, jen pokud nastalo z dévodd vyluéné na strané Poskytovatele, pficemz Utastnik
je pro takovy pFipad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek podle ¢lanku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omezit poskytovani Sluzby
podle &lanku 12 Podminek. Implementace a realizace opatieni Poskytovatelem nema povahu ohrozeni anebo naruseni prava na soukromi U¢astnikél anebo prava na

ochranu jejich osobnich Gdajd.

13.2 Uzivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze opatfeni pFijaté Poskytovatelem si mize vyzadat zpracovani osobnich (idajd UZivatele, pokud je takovéto zpracovani nezbytné

a pfiméfené na dosahnuti Gcelu Opatfeni.

13.3 Vymezeni kvalitativnich parametré Sluzby je sou¢asti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, pFi¢ems se rozumi Poskytovatelem minimainé garantované kvalitativni

parametry jednotlivych Sluzeb. Pod pojmem snizeni dojednanych kvalitativnich parametrd Sluzby se rozumi:

- zejména snizeni prenosové rychlosti pFipojeni pod Groven Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smiouvé,
- zvySeni zpomaleni nad maximalni Urover zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouveé,
- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,
- ztratovost paketli nad maximalni hranici ztratovosti paketd nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé a - omezeni objemu dat nad
hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé.
Snizeni kvalitativnich parametré Sluzeb méiZe mit za nasledek snizeni moznosti a schopnosti Ugastnika prostfednictvim Sluzby Poskytovatele vyuZivat obsah aplikaci
a sluzeb v rdmci Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snizeni kvalitativnich parametr Sluzby.

13.4 Poskytovatel ma moznost svobodné nabizet i jiné sluzby, nez jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah,
aplikace anebo sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebna na spinéni pozadavk{ tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro
specifickou Uroven kvality. V pfipadé pouzivani uvedenych sluzeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odliSnych od SluZeb Poskytovatele
Ugastnikem nebudou kvalitativni parametry téchto jednotlivych sluzeb Sluzbami Poskytovatele snizené, nakolik véechny parametry sluZeb jsou definované
k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami ovlivnéno. Pokud by Uastnik zaznamenal snizen kvalitativnich parametri Sluzby za dodacim rozhranim,
uvedené méze byt zplisobeno vyluéné v diisledku poddimenzovani kvalitativnich parametréi Sluzby, ze strany Ucastnika, kterd je predmétem Smlouvy.
V takovém pfipadé Uastnik neni opravnén uvedeny stav povazovat za Poruchu. Uvedené je mozné odstranit v soucinnosti s Poskytovatelem vylu¢né
navyseni kvalitativnich parametré Sluzby na zakladé uzavieni nového smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

13.5 Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzbé uplatriuje postupy zaméfené na méfeni a fizeni provozu, s cilem predchazet tomu, aby se naplnila anebo presahla
kapacita sitového pfipojeni, je povinny zvefejiiovat tyto informace prostfednictvim svého webového sidla s cilem transparentniho informovani zajemct

a Utastnika o podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu Sluzeb.

14 Ochrana osobnich Gdajt U&astnikéi v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich Gidaj a Zakonem.
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14.2

14.3

14.4
14.5

Poskytovatel, coby sprévce a zpracovatel osobnich Udaijti, se zavazuje zpracovévat osobni tdaje Utastniké (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o
ochrané osobnich udajti, Zakonem a GDPR za (i¢elem uzavfeni a fadného plnéni Smlouvy.

Poskytovatel, coby sprévce osobnich (dajf, vede databézi osobnich, lokalizaénich a provoznich Gdajéi atd. (dale jen ,Udaje") Uastnikél. Udaje
Poskytovatel ziskava primym nebo nepiimym kontaktem s Ucastnikem, v rémci poskytovani sluZeb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od tFetich
osob. Blizsi informace tykajici se zpracovéni osobnich Udajd a dalSich rozhodnych skute¢nosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovévé Udaje na zakladé zakona a Smlouvy a za Ucelem poskytovéni Sluzeb v souladu se Smlouvou, v takovém pripadé neni Ucastnik
opravnén takové zpracovani Udajli odmitnout (povinné zpracovéni, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromaZd'uje a zpracovava Udaje sam manuainé.

Osobnimi a identifikacnimi adaji se rozumi zejména: jméno, prijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popf. narodni identifikator, vék, pohlavi,
Cisla predloZenych dokladd, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organiza¢ni slozky, jméno, pFijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikacni Cislo, dariové identifikacni Cislo, telefonni &islo, heslo, ¢islo SIM karty, typ a objem vyuZzivanych sluzeb, Gdaje o
Koncovém zafizeni Uastnika, kontaktni telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, tdaje ziskané od Ucastnika marketingovymi préizkumy, a
jiné Udaje opravnéné o Zékaznikovi ziskané. Provoznim Gidajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovavané pro potfeby prenosu zpravy Siti Poskytovatele
nebo pro jeji Gctovani, tj. zejména telefonni Cislo volaného, telefonni islo volajiciho, zatatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéného spojeni,
typ zafizeni, konfigura¢ni Udaje, adresa datového spojeni, IP adresa, druh a zpfisob a objem vyuZivani sluzeb a cena za sluzbu a typové chovani Ucastnika

apod.

Lokalizaénim adajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v Siti Poskytovatele a uréujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Udastnika, tj. napt. tdaj o Siti

Poskytovatele, k niz je Ucastnik pripojen.

14.6

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

14.15

14.16

Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zékona, a to zejména pro Ucely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb,
platebnich transaki, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, vy(ctovani a provadéni konl s tim souvisejicich, Géetni a dafiové Gcely, identifikace zneuZivani
sité & sluzeb, vymahani pohledavek, prodej produktl &i sluZeb tietich stran prostiednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vydétovani, pro Géely volani
na Cisla tisfiového volani.

Utastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim Géeléim: z divodu opravnéného zajmu v souladu s ¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR, tj. pro obchodni a marketingové Ucely, véetné provadéni priizkumu trhu, marketingu v¢. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb,
poskytovani informaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznacovaného pro takové Ucely jako OS) o sluzbach Poskytovatele a produktech a o sluzbach
a produktech tfetich stran, které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to uzitim adresy, telefonnich isel nebo elektronické adresy, pro
poskytovani sluZeb s pridanou hodnotou, pro bezplatné zfizeni informacni sluzby Ucastnikovi, prostfednictvim které bude Ucastnik informovén o
nabizenych sluzbach a produktech tretich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity & platebni moralky Ucastnika prostiednictvim registru dluznikd, a to jak
pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho priibéhu.

Poskytovatel timto informuje U¢astnika, e porugi-li Utastnik svou povinnost hradit fadné a véas za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné &astky
déle nez 30 dnli po splatnosti nebo opakované prodleni s Uhradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledek mize mit vliv na platebni moralku, bonitu i
dévéryhodnost Utastnika, je Poskytovatel opravnén daje Ucastnika potiebné pro vymahani pohledévky piedat pravnimu zéstupci Poskytovatele.
Poskytovatel prohlasuje, Ze telefonni hovor U¢astnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera méize byt Poskytovatelem monitorovan
a zaznamenan. Toto monitorovani se uskutecriuje vyhradné za UGcelem vnitfni kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany
opravnénych zajm@ Poskytovatele. Poskytovatel zaroven prohlasuje, Ze pfipadny zdznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zélohovan po
nezbytné nutnou dobu.

Utastnik bere na védomi, 7e jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich tdajti a GDPR zpracovavany tietimi subjekty za G¢elem
zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajisténi pinéni
prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy (napf. roaming, sluzby tfetich stran, vymahani atd.) a dale pro zajisténi marketingovych ¢i obchodnich akci,
kterych se Ucastnik ¢astni. Poskytovatel predava Udaje Uastnikél zpracovatel@im pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich tdajfl, pro vyse
uvedené (cely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel prokaze, ze ma dostate¢né technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému
pristupu, ztraté ¢ jinému neopravnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li platna pravni tprava jinak.

U zpracovéni Udajé, které je provadéno na zékladé souhlasu Ucastnika, je Ugastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udaji pro jednotlivé Gely
uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné
neZ pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické linky &i jinym zplisobem stanovenym Poskytovatelem.
Zpracovani takovych Udajfi pro jednotlivé i¢ely Poskytovatel ukondi v pfiméfené dobé, ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani Smiouvy, neni-li v jednotlivych podminkach sluzeb nebo v pravnich predpisech
stanoveno jinak.

Utastnik bere na védomi, 7e odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajti méize mit viiv na rozsah poskytovanych sluzeb. Ucastnik bere na védomi,
%e souhlas se zpracovanim Udajti méiZze opétovné udélit napf. (i¢asti v marketingové soutéZi nebo aki, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.
Udaje Poskytovatel zpracovava po dobu trvani Smlouvy, neni-li v téchto Podminkach nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizaéni
(idaje jsou zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd, neni — li dohodnuto jinak. Po ukonéeni
smlouvy a vyporadani véech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajti U¢astnika ze své databaze, neni — li dohodnuto jinak.
Ucastnik ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich tdajtl. Domnivé-li se Ucastnik, 7e dochazi ke zpracovani osobnich tdajti v rozporu s
ochranou soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, miZe Poskytovatele poZadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména
blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale mé& pravo se obratit na Urad pro ochranu osobnich tGdaji.
V pipadé, e se Utastnik domniva, 7e v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich (idajdl, prevyduje zajem
Utastnika, coby subjektu (idajdi, ma Uastnik pravo na

vzneseni namitky proti marketingu,

omezeni zpracovani osobnich Udajli v souvislosti s marketingem a pFi vyhovéni namitce smazani osobnich Udaji v souvislosti s marketingem bez

zbyte¢ného odkladu.
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15 Postup pii uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci

15.1 Uastnik méa pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni. Na uplatnéni Reklamace mé pravo Utastnik, pfipadné osoba k tomu
Utastnikem pisemné zmocnéna (opravnény zastupce).

15.2 Reklamace se uplatriuji bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporucenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

15.3 Spodiva-li vada Sluzby v nespravné vylctované cené za poskytovanou Sluzbu, méa Uastnik pravo bez zbytetného odkladu reklamovat vyctovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji vak do 2 mésicd od doruceni tohoto vyuctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi Uctovanych cen za Sluzby nema odkladny ucinek a
Utastnik je povinen zaplatit G¢tovanou cenu v piné vysi do data splatnosti.

15.4 Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vylctovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do dvou mésicl od zjisténi Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika.

15.5 Pozaduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuit véibec pro Poruchu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejmd, jinak pouze za predpokladu,

7e Udastnik Poruchu nahlasi v souladu s ¢l. 3.3 pism. f) téchto Podminek.

15.6 Reklamaci vyFidi Poskytovatel ve Ih(ité 30 dnli od doruceni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dné od
doruceni Reklamace Poskytovateli.

15.7 Uznané &astky Poskytovatel Ucastnikovi vréti formou dobropisu v nasledujicim vyuctovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihiité do 30 kalendafnich dnéi ode
dne kladného vyfizeni Reklamace Ucastnika, pokud s Ucastnikem nebylo dohodnuto jinak.

15.8 Pravo na vraceni uznané Castky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vrétit pro prekazky na strané reklamujiciho, se promi¢uje ve Ihditach
stanovenych prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

15.9 V pipadé, Ze reklamujici Ucastnik nesouhlasi s vyFizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbytetného odkladu u mistné prisluéného
odboru Ceského telekomunikacniho Gradu.

16 Ustanoveni spolecna, prechodna a zavérecna

16.1 Smluvni vztah mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem ¢. 89/2012 Sb.
obcansky zakonik v platném znéni.

16.2 V pfipadé, ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné ceské znéni.

16.3 Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném Cisle, plati i v Cisle opatném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva néco
jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, 7e veskera nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a G¢elu Podminek.

16.4 Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, ze Ucastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim lhéity 30 dné ode dne odeslani
informace o téchto zménach Ucastnikovi zplisobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani vyictovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.

16.5 Ukonceni platnosti a Géinnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a G¢innosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Gplného vyfizeni véech narok{ vyplyvaijicich ze
smluvniho vztahu.

16.6 V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shledéno nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotcena ostatni ustanoveni
téchto Podminek.

16.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v pIném rozsahu dfive platné Podminky.

16.8 V3echny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zékonem €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni a vykonu rozhodgich nélezl, ve znéni pozdéjsich
predpisti, rozhodovany s konetnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenénim &islem: 02612,
nebo jinym rozhodcem, kterého urci Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

16.9 Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a U¢astnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadale Fidi ustanovenimi zakona ¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

16.10 Je-li U¢astnikem Spotfebitel, je Spotebitel opravnén podat ndvrh na mimosoudni feeni svého pFipadného spottebitelského sporu se spoletnosti ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho Fe$eni spottebitelskych sporli, kterym v tomto pfipadé je Cesky telekomunikacni tfad, Sokolovska 219, Praha 9; email:

podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam 1 Hlasové sluzby
- Smlouva se uzavirad na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.
- Platnost Smlouvy zacina v den prvniho pouziti Sluzby nebo v den podpisu predavaciho protokolu ke Sluzbé.
- Smlouva na dobu neurcitou mé vypovédni dobu 30 dni. Vypovédni doba zacina béZet den nasledujici po dni doruceni Vypovédi smluvni strany druhé
smluvni strané.
- Smlouvu méZze Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v ddsledku jejiho pInéni doSlo k netinosnym finan¢nim ztratam Poskytovatele.
- Poskytovatel méize pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Uastnik vice nez 30 dni nachézi v prodleni s thradou faktury za poskytnuté Sluzby.
- Poskytovatel méize okam#ité odstoupit od Smiouvy, jestlize Utastnik hrubé porusil své povinnosti dle pisludného &léanku Obecné &asti podminek.
- Poskytovatel ma pravo na ukonceni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné Vypovédi na adresu Utastnika.
- Ugastnik méa pravo na ukondeni platnosti smlouvy, a to doru¢enim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.
- Platnost smlouvy konéi ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s ¢l. 1 pism. c) této ¢asti Podminek.
- Utastnik je povinen platit faktury fadné a véas.

- Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel Ucastnikovi na vyzadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

ha-vel internet s.r.o. | Ole3ni 587/11A, 712 00 Ostrava | &.G.: 1919191919/2700, I1C:25354973

Zapsand v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostravé v oddilu C a viozce 9719

12



- Veskeré zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen oznamit Utastnikovi jeden mésic pied nabytim G&innosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Ugastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén doruit Poskytovateli pisemnou Vypovéd' smlouvy pred zalatkem nabytim
Gcinnosti Ceniku, v opatném pripadé zmény bezvyhradné akceptuje.

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych Sluzeb.

- Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operator(i, a proto nezaru€uje ani absolutni dosaZzitelnost telekomunikacnich
siti jinych operatord.

- Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti ¢i jejich ¢asti v ramci internetu z déivodu jeho charakteru.

- Minimalni mésicni pinéni (MMP). K Minimalnimu mési¢nimu pinéni se Ucastnik zavazuje po dobu napt. 12, 18 nebo 24 mésicti dle podepsané prisluéné
Specifikace sluzby. MMP nelze pfedcasné ukoncit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do plnéni MMP se nezapocitavaji jednorazové poplatky (napf. cena
aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrzeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vyGctovani Sluzeb nasledujicim po vyGctovani Sluzeb,
ve kterém nebylo dodrzeno MMP, natctovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi MMP a skute¢nym plnénim. Pfi pfevodu Smlouvy na
nového Ucastnika se zavazek MMP automaticky prevadi na nového Ucastnika. PGvodni Ucastnik je povinen o MMP, jeho vy3i a zbyvajici dobé trvani
nového Udastnika informovat. Novy Ucastnik se nem(ize dovolavat pFip. nevédomosti o MMP viidi Poskytovateli.

- V pfipadé prenosu Cisla dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni dojde k zaniku smlouvy nejpozdéji pocatkem prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po uplynuti Ihiity 2 pracovnich dnl, kterd zacne bézet, jakmile prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele
sluzby podle § 34 odst. 8. Tato Ih{ita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smlouvy je kratsi nebo k preneseni telefonniho ¢isla nedoslo.

- OveéFovaci kéd Ucastnika (OKU) je k dispozici v ramci smiuvni dokumentace sluzby, je-li to z bezpe¢nostnich ddivodd a charakteru sluzby mozné.

V piipadé potteby bude po ovéFeni Ucastnika sdélen OKU pracovniky Centra péce o zakazniky Poskytovatele.
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ha-vel

Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

a) Predplacené sluzby ha-loo pevna

l.lal
1.1.a.2

1.1.a.3

1.1.a.4

1.1.a.5

1.1.a.6

1.1.a.7

1.1.a.8
1.1.a.9

Poskytovatel poskytuje Ucastnikiim predplacenou sluzbu ha-loo pevna (dale té7 ,ha-loo pevna")

Udastnicka smiouva ha-loo pevné je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zlistava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve
vlastnictvi Poskytovatele. Pfi registraci U¢astnika do ha-loo pevna mé Udastnik moznost vybéru z nékolika Cisel, a to i ,zlatych® (opakujici se
Cislovky, apod.). Moznosti a ceny za tato Cisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje
automaticky do zadnych seznamd, katalogtl, databazi apod.

Ke zméné osoby, ktera uziva sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi U¢astnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Ucastnik je opravnén pienechat ha-loo pevné k uZivéani tieti osobé, v tomto pripadé véak Ucastnik nadale odpovida za zavazky
a $kody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo pevna. Déle se Ucastnik zavazuje seznémit tieti osobu s témito Vieobecnymi
podminkami, Cenikem sluzeb a pfistupovymi Gdaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Uastnicka smlouva ha-loo pevna konéi:

- marnym uplynutim Ihdty pro uskutecnéni prvniho odchoziho hovoru. Lhiita pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na
12 mésicl od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ihdty pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluzeb ¢i v jinych informacnich materialech Poskytovatele. Délka Ihéity pro dobiti kreditu mdZe byt Poskytovatelem stanovena v
zavislosti na spinéni dalSich podminek uvedenych v Ceniku sluzeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele; -

prenesenim Cisla dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v planém znéni.

Utastnik ha-loo pevné je opravnén Gastnickou smlouvu vypovédét bdhem 20 kalendafnich dn ode dne zveFejnéni zmény Véeobecnych
podminek, pokud neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendafnich dnd.

Utastnik nemé narok na vraceni nevyuzité predplacené &astky ceny sluzeb (kreditu) ¢ na jeji prevedeni na jiné telefonni &islo s vyjimkou
preneseni Cisla k jinému operatorovi dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni, v takovém pFipadé bude nevyuzita ¢ast predplacené
astky Utastnikovi, je-li SpotFebitelem & podnikajici fyzickou osobou, vracena.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dariovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé (idajd uvedenych Ucastnikem pfi
registraci ha-loo pevna pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli véechny Udaje pozadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle
konkrétniho zplsobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluzby je Ucastnik uzivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika.

V piipadé, Ze v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo pevna napt. Ucastnikem nebo tteti osobou, které Ucastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo

pevna, vznikne $koda (nap¥. precerpanim predplacenych sluzeb) je Uastnik povinen tuto skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b)  Predplacena sluzba ha-loo mobil

1.1.b.1

1.1.b.2

1.1.b.3

1.1.b.4

1.1.b.5

1.1.b.6

Poskytovatel poskytuje Ucastnikiim predplacenou sluzbu ha-loo mobil (déle té# ,ha-loo mobil*). Bliz& podminky uZivani ha-loo mobil jsou
popsany v téchto VSeobecnych podminkach, Reklamacnim fadu a Ceniku sluzeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil
se z podstaty véci nevztahuji ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouzit.

Uiastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, ktera skutecnost nastane drive. Dariovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zékladé
(idaj&i uvedenych Uastnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli véechny Udaje pozadované Poskytovatelem pro
vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

Pfi registraci U¢astnika do ha-loo mobil mé& Ucastnik moznost vybéru z nékolika Cisel, a to i ,zlatych™ (opakujici se &islovky, apod.). Moznosti a
ceny za tato Cisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do zadnych seznamd,
katalogdl, databazi apod.

Utastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésitné automaticky odecten Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na pocatku ndsledujiciho obdobi (obvykle kalendafniho mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizsi, nez je Cenikem sluzeb stanovend vySe Mési¢niho poplatku za vedeni SIM
karty, zlstava kredit ponechan bez odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto
sluzbu vyuZzivat. V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimalini vysi je tento Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty automaticky
odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pfipadé aktivace ¢&i reaktivace v pribéhu mésice je Mési¢ni poplatek za
vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni delsi nez 6 mésici, dojde po této Ih{té automaticky
k ukon&eni smluvniho vztahu, odebréni telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvaiici &asti kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospéch
Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, ktera uzivé sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi U¢astnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Ugastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZivan tieti osob&, v tom piipadé viak Utastnik nadale odpovidé za zavazky a
kody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Dale se Ulastnik zavazuje sezndmit tFeti osobu s Véeobecnymi
podminkami, Reklamaénim fadem a Cenikem sluZeb a pristupovymi tdaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Ucastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v rdmci ha-loo je mozny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vycet kombinaci a moznych zmén je uveden na strankach www.haloo.cz,
stejné jako pripadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobsi, kdy je sluzba ha-loo mobil Uastnikem nepouzivana (neni hlasové ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) delsi
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1.1.b.7

1.1.b.8
1.1.b.9

1.1.b.10

1.1.b.11

1.1.b.12

1.1.b.13

1.1.b.14

1.1.b.15

1.1.b.16

1.1.b.17

1.1.b.18
1.1.b.19

1.1.b.20

neZ 6 mésicd, dojde po této Ih{ité automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici &asti
kreditu ha-loo mobil U¢astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nhrady. V pfipadé, 7e by hrozilo zneuiti ha-loo mobil & jiné ohrozeni Utastnika,
Poskytovatele nebo jiné treti osoby, je Poskytovatel oprévnén provést bez ndhrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, nez bude toto
riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovéani ha-loo mobil, pfipadné
neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uZivani. O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat Ucastnika.
V pfipadé potfeby mze Ucastnik zablokovat volani ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz , pipadné formou
SMS zpravy. Jednou zakoupeny i jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutézeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za
financni prostiedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil U¢astnika Ize vyuZit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mozné vratit. Poskytovatel
nevraci Ucastnikovi penize za nevyuZiti kupénu nebo nevycerpani kreditu na ha-loo mobil Ucastnika ve stanovené Ihiité, nebo pokud dojde k
ukonceni smlouvy. Poskytovatel neodpovida Uastnikovi za to, e nevyuzije kredit ha-loo mobil, U¢astnik zada nespréavné tdaje pfi Gihradé haloo
mobil ani za ztrétu, zcizeni & zneuZiti kupdnu. Ucastnik nema nérok na vraceni nevyuzité sti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést z
jednoho Ucastnického Cisla na druhé pouze v ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moznost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za
tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni Cislo.

V pFipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni U¢astnikovi SIM kartu, pokud Ucastnik prokaZe, Ze byl jejim opravnénym
uZivatelem. Za timto Gcelem predlozi Ucastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoznosti, apod. V pFipadé pochybnosti o tom, zda
drzitel uvedeného dokladu je opravnénym uzivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM
kartu nevymeéni. Poplatek za tuto sluzbu se fidi Cenikem sluzeb na www.ha-loo.cz
PFi ukonceni Gcastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Uastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu s vyjimkou
pfipadu, kdy smlouva konci pfi preneseni telefonniho Cisla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni.

Utastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zavisla na rozsahu pokryti operatord, jejich prostiednictvim Poskytovatel zajistuje
poskytovani ha-loo mobil. V dlsledku nedostateéného pokryti operatord méZe byt dostupnost ha-loo mobil doéasné a geograficky omezena.
Omezené dostupnost ha-loo mobil nezakladé nérok Utastnika na jakoukoliv nahradu viici Poskytovateli. Poskytovatel mé pravo poskytovat sluzbu
prostfednictvim libovolného operétora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenasenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP
(wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé volani s vyuzitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o
volani na tisiiové linky a geograficky ohrani¢ena volani (emergency a location based). Pro tyto sluzby je U¢astnik povinen pouzivat mobilni sit. Za
kvalitu sluzeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuzivani ha-loo mobil v zahrani¢i
(hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluZeb) je nutno pred odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou
standardné nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Ucastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem
sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace sluzby formou blokace kreditu v Cenikem
dané vy&i. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicti od deaktivace roamingu na zakladé zadosti. Utastnik souhlasi s tim, Ze v
pfipadé neuhrazeni jakychkoliv dluznych ¢astek vici Poskytovateli mdze byt Kauce pouzita i na jejich Uhradu. Vyuctovani roamingu méze byt
zpozdéno a nauctovano az do 3 mésicll od Cerpani sluzby. V pfipadé deaktivace (na zakladé zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluzeb bude
pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pFipadé potieby, na vyzadani Utastnika & z provoznich déivodé méize Poskytovatel zasilat Ucastnikovi SMS zpravy. Jde napiklad o informativni
sdéleni o stavu Uctu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil ¢i Gctu, nastaveni webového pfistupu, feSeni potizi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je U¢astnik opréavnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim
fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano del$i nez 6 mésicl, dojde po této Ihlité automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani
telefonniho Cisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvaiici asti kreditu ha-loo mobil U¢astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.
Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;
- GSM
banking; - SIM
Toolkit.
Preneseni Cisla je mozné za podminek stanovenych zakonem 127/2005 a Cenikem sluzeb. Nevycerpany kredit bude v pfipadé preneseni
telefonniho Cisla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v platném znéni Ucastnikovi, je-li Spottebitelem ¢ podnikajici fyzickou osobou,
vracen.
Zplsob aktivace ha-loo mobil:
- pri registraci pres webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS z telefonniho ¢isla uvedeného pfi registraci;
- z vlastniho G¢tu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro (spé&sné dokonéeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné
telefonni Cislo (vEetné bezplatnych). V opacnych pfipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.
V pfipadé jazykovych mutaci VSeobecnych podminek maji vzdy pfednost podminky v ¢eském jazyce.
Véechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou fedeny prostiednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunika¢nim trhem a
feSenim spord.
V3echny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych polozek se na klienty sluzby

nevztahuji dal$i poplatky ¢i sankce, obsazené na jinych mistech téchto VSeobecnych podminek.
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1.1.b.21

1.1.b.22

V pfipadé, Ze v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo mobil napt. Utastnikem nebo teti osobou, které Utastnik umoznil uivani sluzby ha-loo
mobil, vznikne $koda (napf. precerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplfiujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:

a) V otdzkach neupravenych v Podminkach se na vyuZiti EU roamingu primérené uZiji ustanoveni aktudlnich VSeobecnych podminek
spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. a dalsich podminek Ucastnikem vyuZivanych sluzeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluzeb a
ustanoveni platného pravniho fadu Ceské Republiky.

b) Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén pozadovat po Ucastnikovi dodatedné doklady (nad ramec téch, které vyzaduje
pii uzavieni & zméné Ucastnické smlouvy) k prokézani misté bydlité na tizemi CR (napf. platnou najemni smlouvu, uvedeni shodné
korespondencni adresy i pro jiné sluzby poskytované na tzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd & dani apod.) & existence
stalych vazeb na Gzemi CR (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na piny tvazek s mistem vykonu prace na tzemi CR, potvrzeni
0 Fadném presenénim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodate¢nych dokladfi neni Poskytovatel povinen Ucastnikovi EU
roaming aktivovat.

c) Aktivaci EU roamingu ziskava Uastnik moZnost vyuZivat hlasové a datové sluzby v roamingu v zoné 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, tj. za zakladni cenikové domaci ceny Gctované Ucastnikiim za vyuziti dané sluzby dle tarifu Ucastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfi¢emz doméaci cenou se pro volani rozumi cena volani na Cisla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena za
kB.

d) Aktivaci EU roamingu Uastnik v ramci zény 1 — EU erpé volné jednotky (minuty pro volani na Eisla mimo znacku ha-loo mobil, SMS &

MMS na ¢isla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pridélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu®).

- V piipadé vyuziti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuZiti datovych sluzeb Poskytovatel Utastnika informuje o dosazeni
80% z celkového datového limitu, ktery ma Ucastnik ve svém domacim tarifu k dispozici a rovné? jej Poskytovatel informuje o
vycerpéni celkového datového limitu. Po vylerpani pFidéleného datového limitu nemdze Ucastnik datové sluzby v roamingu
vyuzivat, Utastnik ma véak moznost postupovat v souladu s nastavenim svého doméciho tarifu a jeho pislusnymi Obchodnimi
podminkami, pfi¢emz o téchto moznostech je Ulastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strance, kterd se po vylerpani
pridéleného datového limitu Uastnikovi zobrazi (napt. ma moznost si dokoupit néktery z datovych balické Poskytovatele za cenu
dle platného Ceniku sluzeb apod.).

- Utastnik m& moznost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotieba dat vycerpanych z datovych limit&l pridélenych k tarifu U¢astnika se zapotitava do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze pouZit na volani a posilani SMS zprav na audiotexova Cisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s
pfidanou hodnotou.

f) Poskytovatel je opravnén uplatriovat politiku pfiméreného vyuzivani (déle téz jen ,FUP"), pokud jde o vyuzivani hlasovych sluzeb, SMS a
MMS zprav a datovych sluZeb v roamingu v zéné 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za icelem ochrany proti
zneuzivani & nezvyklému vyuzivani téchto sluzeb Ucastniky (napf. jejich nadmérné vyuzivani v jiném Clenském staté EU nez CR & jejich
vyuzivani pro jiné UCely nez pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuziti EU roamingu patfi pfevladajici spotfeba v EU
roamingu nad domdci spotfebou ¢i previadaiici piitomnost Ucastnika v jinych &lenskych EU nad pFitomnosti na Gizemi CR. V pfipadé
podezieni na zneuziti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soucasné oba dva vyse uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a
spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicli, nasledné Ucastnika upozorni na podezieni ze zneuziti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani
napravy, pritemz k tomuto mu stanovi lhéitu 2 tydnd. V pfipadé, ze Udastnik ani pes toto upozornéni nezjedna népravu, je Poskytovat
opravnén ode dne dorudeni vyzvy k napravé Gctovat Ucastnikovi priplatek (vidy viak pouze k té sluzbé, ktera je ze strany Ulastnika
zneuzivana), jeho? vyse je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to a# do doby, kdy Ucastnik ziedna napravu.

g) Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly predmétem organizovaného preprodeje dalim osobam, které nemaji bydlisté na (zemi
CR ani stalou vazbu na CR, s cilem umoznit vyuzivani EU roamingu za jinym tcelem, neZ pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén
pfijmout okamzita priméfena opatfeni k zajiSténi napravy (napf. formou suspendace sluzeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych
Utastnika informuje bez zbytetného odkladu.

h) V pfipadé datovych sluzeb ha-loo mobil je v ramci politiky pfiméFeného vyuzivani ve smyslu ¢lanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén
omezit vyuZiti téchto sluzeb v EU roamingu na objem, ktery je minimainé roven objemu, ktery je vypocten jako podil zbyvajiciho kreditu
bez DPH v okamZiku zahdjeni roamingu a regulované maximalini velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

i) Nad rdmec pozadavk{ uvedenych v ¢lanku 8. Podminek je v pFipadé poskytovani datovych sluzeb (tzv. otevfenych datovych bali¢kd, za
které jsou dle Nafizeni EU povazovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichZ je jednotkova cena,
ktera je vypoctena z ceny dot¢eného tarifu ¢i balicku vydélené pFidélenym datovym limitem, nizsi nez je velkoobchodni cena stanovena
Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatriovat nasledujici opatfeni. U datovych sluzeb, a to bez ohledu na skute¢nost, jsou-li
obsazeny v zakladnim tarifu U¢astnika nebo jsou poskytovany ve formé jednorézovych & opakujicich se balickéi (déle té7 jen ,Domaci
tarif"), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto sluzeb v EU roamingu specialni datové limity (dale jen ,EU datové limity"). EU
datovy limit je dvojnasobek podilu ceny Domaciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, ktera
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vy$e EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluzeb nebo je o ni Ugastnik informovén ve
VyGétovéni sluzeb. O vylerpani EU datového limitu je Uastnik informovan informa¢ni SMS. Pokud je EU datovy limit nizéi ne je datovy
limit obsazeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel opravnén Gctovat Utastnikovi piiplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to
za data spotfebovand nad rémec EU datového limitu az do vySe datového limitu obsazeného v Domacim tarifu, pficemz poté jiz nema
Ucastnik moznost déle datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je méiZe vyuzivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni Doméciho

tarifu (v takovém piipadé je véak Poskytovatel opravnén Gctovat Utastnikovi piplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluzeb) nebo si
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3.15

miZe opakované dokoupit jednordzovy dodate¢ny datovy limit, a to dle podminek Domaciho tarifu (dale jen ,Domaci G¢tovaci
mechanismus"). Pokud je EU datovy limit vy$si, nez je limit obsazeny v Domacim tarifu, je po vyCerpani limitu obsazeného v Domacim
tarifu aplikovan Domaci G¢tovaci mechanismus aZ do vyse EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel opravnén Gétovat Ucastnikovi
priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

j) Poskytovatel je rovnéZ opravnén Gctovat Ucastnik&im piplatky ve vy3i dle platného Ceniku sluZeb za predpokladu, Ze je takovy postup
vyslovné schvélen ze strany Ceského telekomunikacniho Gfadu, pricems v takovém pripadé jsou tyto priplatky Gctovany na véechny

sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluzby

Predmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro Ucastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ucastnika v
objektech Poskytovatele. U¢elem Sluzby je pfipojeni dat a zafizeni Uastnika k siti Internet.
Zpéisob pipojent zatizeni Udastnika umisténé v ramci SluZby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéha schvéleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Ucastnika umisténa u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex

Predmétem sluzby ha-vel complex (déle jen ,Sluzba") je zprostfedkovani pistupu Ucastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym
sluzbam pfi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikacni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele.

V rémci Sluzby je poskytovan soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovatel Ucastnikovi s vyuzitim datové sit& Poskytovatele, picem? je na rozhodnuti Ucastnika
bude-li vyuZivat vSechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluzeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
c) hostingové sluzby;
d) vzdalend sprava pocitald za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e)  virtualni mail server;
f)  sprava DNS.

- Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi ¢astmi Zvlastni ¢asti Podminek, pokud tyto existuji.

3.4 V pfipadé, 7e Ucastnik nevyuzivé véechny sluzby poskytované v ramci Sluzby, nejedna se o ddivod k odstoupeni od Smlouvy nebo o dfivod pro
snizeni Castky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.

3.5 Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tietich subjektd a jsou vefejné dostupné. Ucastnik bere na védomi, Ze je jeho
povinnosti se s

témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.

3.6 Zuctovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Fakturace souboru sluzeb bude provedena zvlast’ pro Internetové sluzby a zvIast' pro Hlasové sluzby.
Hlasové

sluzby budou vyuctovany na zakladé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.

3.7 Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezarucuje ani absolutni dosazitelnost telekomunikacnich
siti jinych
operator.
3.8 Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti ¢i jejich ¢asti v ramci internetu z déivodu jeho charakteru.
3.9 Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ¢eskym narodnim normam a jsou
vyuzivany

v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je mo#né provadét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele. V pripadé, 7e Ugastnik pozaduje
provedeni servisniho zasahu v misté, musi byt tento zasah pfedmétem samostatné objednavky a neni predmétem Smlouvy.

Poskytovatel nenese 74dnou odpovédnost za data ulozena na koncovych zafizenich Utastnika. Ucastnik je povinen zabezpeit sva data uloZena na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.

Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Ugastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za
$kody zpisobené Utastnikovi pFipojenim lokalni datové sité k mezinarodni siti Internet.

Data Utastnika uloend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna prihlagovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ucastnikovi. V pfipadé, e dojde ke
zneuziti téchto informaci, je U¢astnik povinen tuto skutetnost neprodlené nahlasit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvétnim zptisobem ochranu svych dat. Za
zneuziti dat Uastnika tfetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu ipiné zrusit. Zménu i zrudeni Sluzby je Poskytovatel povinen ozndmit Uéastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.

Poskytovatel neru¢i za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se veobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité

3.16 Poskytovatel prohladuje, 7e umisténi www stranky Ucastnika na jeho serveru neznamend, 7e obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel

3.17

tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Ucastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
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4.7

kontrolou nebo na zakladé upozornéni treti osoby, e www stranka Ulastnika obsahuje informace, jejich? zveFejiiovéanim dochézi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédéeni nebo k podnécovani k nendvisti vici skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich
k potlacovani prav a svobod ¢lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili ¢i neuctu k ¢lovéku nebo pohlavni styk
se zviretem.

Sluzba ha-fi

ha-fi je sluzba datového pfipojeni na vybranych lokalitéch (prehled dostupnosti sluzby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovani dle
zakoupeného balicku sluzeb. Sluzba je volitelné poskytovéna prostrednictvim pevného pfipojeni a wi-fi (v mistech pokryti, uvedenych na www.ha-fi.cz). Zakoupeni
bali¢ku opraviiuje k vyuZiti obou typ@ datového prenosu dle konkrétnich podminek. Balicky jsou na dobu urcitou a poskytovani sluzby nelze pferusit ¢i predCasné
ukoncit. Podrobné informace o sluzbé naleznete na strankéch www.ha-fi.cz.

Faktury budou uloZeny na portélu sluzby www.ha-fi.cz po dobu platnosti uZivatelského uctu. Po tuto dobu je mozno je kdykoliv prohlizet i stahnout. Zrusenim

neaktivniho Uctu dle bodu 4.4 téchto podminek budou smazény i tyto faktury.
Pfipojenim prostiednictvim sluzby ha-fi mdZe vyuzivat pouze Uastnik se zakoupenym bali¢kem sluzeb.

Po dobéhnuti platnosti bali¢ku/sluzeb bude po uplynuti 6-ti mésicl uZivatelsky Gcet jako neaktivni kompletné zrusen. UzZivatel ma také moznost odhlasit se
natrvalo ze sluzby ha-fi, kdy jeho ucet bude trvalé smazan v souladu s GDPR, a to i pfed ub&hnutim této 6-ti mésicni Ihaty.

V pfipadé poruseni pravidel (stanovenych podminkami pouzivani sluzby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotlivych balick( a témito VOP) pro pouzivani sluzby
ha-fi mdze Poskytovatel pfistup docasné ¢i trvale ukondit, narokovat smiuvni pokutu, vznikl-li na ni narok (napf. umoznéni vyuzivani sluzby jinou osobou Ci
osobami, provadéni trestné ¢innosti, apod.) a v pipadé vzniku $kod tyto po Ulastnikovi pozadovat.

Porugenim pravidel poskytovani sluzby ha-fi méize byt Utastnikovi vycislena smiuvni pokuta, a to ve vysi 10 000 K¢ za kazdé poruseni.

V pfipadé poskozeni pfipojky vinou uzivatele, jde oprava na jeho naklady.
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluZeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva"“)
Predavané
sluzby (KIVS
ID): i .
(dale jen ,Sluzby"')
Pritomni za
Koncového
uzivatele:
Pritomni za
Poskytovatele:
Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC._Poskytovatele.xIsx

Termin
predani
Sluzeb:

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za Fadné zfizené a predané.

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze Sluzby prebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametra, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu predlozil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od CTU pro vsechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany

Podpis
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PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy povinné pole
uzivatel:
Oznateni povinné pole
Sluzby:
Datum povinné pole
predini
Sluzby:
Poiet povinné pole
predanych
Sluzebv
Kéd nepovinné pole
obchodniho
partnera
Kéd (4 Doba [ K6D
1D Sluby KIVS  |Provédéci Cislo| trvani [RUIAN Lokalita | Technologie | Telefonnil
Poskytovatele D smlouva PL lokality &islo




Koncovy uZzivatel potvrzuje, ze mu byla k uzivani pfeddna Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedena vyse v tomto pfedavacim protokolu.
Koncovy uzivatel potvrzuje, ze mu bylo umoznéno funkénost Sluzby otestovat, a ze funkéni Sluzbu pfebira do provozu.

Koncovy uZivatel Poskytovatel

Iméno a prijment Iméno a pFijment

osoba odpovédna za technickou spravnost
Jméno a pfijmeni
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Kvalitativni ukazatelé Sluzeb véetné mésic¢nich slev pfi jejich nedodrzeni
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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti dle ¢l.11.2

é za kaidé

é obdobi, vnémi

nize,atoi
(M —N)/M) x 100
kde:

M — je mé&siéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovéno jako 30 dnii = 720 hodin)
IN — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinéach.

é hodnoty. D pro j

ivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Parametr - SLA

Dostupnost

Hodnota dostupnosti
Definovana _ minimaini VySe smluvni pokuty
hodnota_(R)
nejméné 0 0,1% a méné nez
0,2%
10%
0,2% a méné& nez 0,5% 20%
0,5% a méné& nez 0,7% 20%
0,7% a méné nez 1% 50%
1% a mén& nez 1,5% 60%
1,5% a méné nez 2% 80%
2z mésiéni ceny dané Sluzby
pFi poklesu SLA nejméné o
2%, je-li doba nedostupnosti
dané Sluzby v rozhodném
obdobi kratsi nez 24 hodin,
100%

jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana Sluzba v r

hodném obdobi

nepfiznivé hodnoty

denévcl. 5.1,

uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v tvahu pro Posky

Smlouvy

Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti stanovené dle ¢l. 3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 6.4

KIVS ID castka €l. gislo
0,00 0
0,00 0
0,00 0
Smluvni pokuta pfi
nedodrzeni doby
zavedeni sluzby dle ¢l.
111
Pozadovany termin Nedostupnost Cenaza Vyse
zfizeni Skuteény sluzeb pocet dnui| poskytnuté | smiluvni
KIVS ID tem",‘:‘ ‘;f;‘;m sluzby (K€)| pokuty | Poznamka
bez DPH | (kg) bez
DPH
0 0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v 0,00
K¢ bez DPH:

Doba zavedeni sluzby Smluvni pokuta

pri prodieni do 3 5% z mésicni ceny dané Sluzby

pracovnich dni véetns

pri prodieni 4-10 70% z mésiéni ceny dané Sluzby

dnu véetné

pi prodieni 11-28 20% z mésicni ceny dané Sluzby

Inu véetné

1% z mésicni ceny dané
Sluzby, pociténo od
prvniho dne prodeni, a to
za kazdy pracovni den

pFi prodieni 29 a vice pracovnich dnii

prodieni

CELKEM_
SMLUVNI
POKUTY ke

Prehled poruchovosti (rok)
Souhrn za vSechny sluzby Mésic €.j. Smlouvy POSKYTOVAT =L
nazev sluzby dle ¢islo TT dohled Doba nesoucinnosti | Cista délka poruchy Vyjadreni k nesoucinnosti Cislo TT dohled Odsouhlaseni konce
PL Poskytovatele hod. hod zavad! koncového uzivatele 4
Lokalita KIVS ID sluzby Definované SLA (%) Y Zacatek zavady Konec zavady ( ) (hod) Popis zavady Druh zavady v zav:::cit:’l;f:em
uzivatele
doplnit doplnit 0,000 0,000
REPORT Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobi rok/mésic
Nedostupnost Nedodrzeni
y . o, o s o sluzeb za | Cena za poskytnuté dostupnosti VySe smluvni pokuty|VySe smluvni pokuty| s
KIVS ID Definované SLA (%) Skute¢na hodnota SLA (%) obdobi celkem | sluzby (K&) bez DPH | sjuzeb ® | @ (K&) bez DPH Poznamka
(hod.)
doplnit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0,00
Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé é dle Smlouvy uzivateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném listu, je y povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je



smlouvé ¢.j.za
mésic

Nedodrzeni SLA dle KIVS ID Sleva v Ké Poznamka
&.11.2 bez DPH
doplnit 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
Sleva v Ké
KIVS ID bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
Poruseni doby KIVS ID Sleva v Ké
zavedeni sluzeb dle bez DPH
¢l1
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
CELKEM sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00
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Zapis z jednani technické koordinaéni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
PpOpF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: 1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude

probihat v nasledujicich krocich:

Centralni zadavatel a pfip. Povérfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urc¢enou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutézenych sluzeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce vlastnika objektd zidastni konkrétniho
technického Setreni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, v¢.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zéstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUclastriuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfeddvané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonleni sluZeb i pfipadné poZadavk(i na umisténi zafizeni z hlediska
plédnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych setfeni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
stru¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude predavana pfedbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude ziejma az nasledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoCtového pasma.

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupld do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnik(
poddodavatele) zdstupci viastnika objektl véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZzadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENOY]. Prip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele &
jeho subdodavatele pro pFipadnou koordinaci pred vyjezdem.




6. PFredavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZzdou preddvanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluZzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslén na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predévaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr'.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predédvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu doruci
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Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné népravé.

10. Pfevedeni provozu na
piredanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problém(. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pfi
prevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v priibéhu vypovédniho obdobi
pdvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napF. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla danéa sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu "Komunikacni matice”

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

12. Ostatni:

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy prislusnému
Koncovému uZivatel.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouzit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukol® je tvofeno, poradim tkolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016). *

Pole Stav muze nabyvat — novy, probiha, splnéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PROHLASENiI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]

¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstiiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], viozka
[BUDE DOPLNENO)], zastoupend: [BUDE DOPLNENO] na zakladé plné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(dale jen , Poskytovatel”) prohlasuje ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi dodavce predmétu pInéni v ramci
vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Pfiloze €. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne............

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENC]
Datum: [g;pE poPLNENO!
Misto: [3)pe popLNENO]

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich udaja



Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 41 z celkového poctu 41



Informace o zpracovani osobnich tdaja

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7, IC: 00007064, ID datové
schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které zastupuji Gcastnika
zadavaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakdzku zaddvanou v rdmci dynamického nakupniho systému:
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“ (dale jen ,subjekty udaja“), o zplsobu a rozsahu zpracovani
osobnich Udajl ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektd udajd souvisejicich se zpracovanim

jejich osobnich udaju.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd; dale
jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich Udajl tyto osobni Udaje:

* qadresni a identifikacni udaje (jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd adresa, funkce Ci
pracovni pozice);

* obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zaznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udajd navstivi sidlo sprdvce i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s niZze uvedenymi Gcely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

s

2. K jakym ucellim a na zakladé jakych pravnich tituli spravce Vase osobni Gdaje zpracovava?

a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

* Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni cislo, e-mailova
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zaddvaciho fizeni za ucelem uzavieni smlouvy na
poskytovani sluzeb s vybranym dodavatelem a uchovdvani dokumentace o zadavacim
fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluzeb

* Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce,
ktery spociva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb s
vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

c) Ochrana pradv sprdvce v pfipadé sporu



* Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovad
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opravnéného zdjmu spravce
spocivajictho v zajisténi ochrany prdv sprdvce pro pripad eventudlniho sporu s
vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

* Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ucely oprdvnéného zajmu spravce a
tfetich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce i
tfetich osob.

3. Kdo vsechno bude mit k Vasim osobnim udajtim pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Ucelll zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pristup k Vasim osobnim Udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancd, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich Udajd, které byly pfijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich.

Vase osobni udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybirda a svéfi osobni Udaje pouze tém
partner(im, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatreni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztrdté, pozménovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osobnim tudajam, jsou ¢i v budoucnu mohou byt:

* Narodni agentura pro komunika¢ni a informacni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaja;

* osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti v(ci spravci Vase
osobni udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

* osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

*  0soby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systém{ se
zdznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni Udaje orgdniim verejné moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich udaji nedochazi k predavani osobnich tdaja do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tidaje zpracovava?

* Vase osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
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nutnou pro zajisténi vzdjemnych prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZzeb pro ucely opravnénych zajma spravce.

V pripadé pInéni prdvnich povinnosti zpracovdva spravce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

PFi zpracovani Vasich osobnich Udaji prostfednictvim kamerovych systémi jsou kamerové
zaznamy uchovdvany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V ptipadé, ze Vase osobni Udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuZit k feSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zaznamem
zpracovavany az do doby predani zaznamu organim ¢innym v trestnim fizeni.

Vase osobni Udaje, pro jejichZz zpracovani jiz pominul Gcel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich tdaji spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim mate jako subjekt Udaji nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim tdajum (pravo pozadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vas tykaji, jsou Ci nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim Udajim a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby sprdvce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepresné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedplné osobni udaje);

Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiz nejsou potifebné pro ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v ptipade,
Ze z dGvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéruje spravnost udajli, nebo pokud by osobni
Udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul ucel zpracovani, ale Vy osobni Udaje pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd);

Pravo na namitku (toto pravo Vam nalezi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich udajt je
nezbytné pro ucely opravnénych zajm( spravce nebo tretich osob — jednad se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovdvat Vase osobni Udaje, pokud neprokadZze zdvainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu prdvnich naroka

Pravo obratit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Urad pro ochranu osobnich tdajt.

6. Jak mlzete spravce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich tdaju ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
mUzZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:



7. Povérenec pro ochranu osobnich udajt

Povéfenec pro ochranu osobnich Udaji prijima dotazy a Zadosti subjektu Udaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Udajl a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni udaje povéfence pro ochranu osobnich udaja: -

adresa: |
e-mailova adresa: [ NS .



Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich udajt

NiZze uvedené osoby timto cestné prohlasuji, Zze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich udajt spravce: Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, pro uUcely provedeni zadavaciho Fizeni na dil& veFejnou zakdzku zadavanou v rdmci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“

Nazev: ha-vel internet s.r.o.
IC: 25354973
Sidlo: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov

, . i Funkce/pracovni pozice .
Jméno a prijmeni Datum Podpis




