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Níže uvedeného dne, měsíce a roku následující smluvní strany: 
 
Česká republika – Krajské ředitelství policie Olomouckého kraje, se sídlem Tř. Kosmonautů 189/10, 
PSČ: 779 00 Olomouc, IČO: 72051795, zastoupená  náměstkem ředitele 
pro ekonomiku  
 
č. j.: KRPM-55245/ČJ-2023-1400IT 
 
(dále také jednotlivě jako „Pověřující zadavatel“ a společně jako „Pověřující zadavatelé“) 

 
 
na straně jedné 
 
a 
 
společnost O2 Czech Republic a.s., se sídlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 – Michle, PSČ 140 22,  
IČ: 60193336, DIČ: CZ60193336, zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl 
B, vložka 2322, zastoupená:  na základě pověření ze dne 5. 4. 2023 (dále jen 
„Poskytovatel“) 
 
na straně druhé 
 
(Pověřující zadavatel a Poskytovatel dále jednotlivě také jako „Smluvní strana“ a společně jako 
„Smluvní strany“) 
 
 

 
 

uzavřely v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen „NOZ“), tuto 

 
Smlouvu na poskytování služeb KIVS - KTS 

(dále jen „Smlouva“) 
 
VZHLEDEM K TOMU, ŽE: 

A) Vláda České republiky přijala dne 30. května 2012 usnesení č. 385, o koncepci nákupu datových 
a hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy v období po 27. březnu 2013 
(dále jen „Usnesení“); 

B) Na základě Usnesení provádí  Česká republika – Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 936/3, 
170 34 Praha 7 – Letná, IČO: 00007064, (dále také jako „Centrální zadavatel“ nebo 
„Ministerstvo“),  ve smyslu § 9 odst. 1 písm. b) zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných 
zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), centralizované zadávání spočívající 
v tom, že Centrální zadavatel zavedl dynamický nákupní systém (dále jen „DNS“) za účelem 
zadávání veřejných zakázek na poskytování datových a hlasových služeb Komunikační 
infrastruktury veřejné správy (dále jen „KIVS“), vymezených Usnesením a Centrálním 
zadavatelem, a to na účet jednotlivých ústředních orgánů státní správy, organizačních složek 
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SMLUVNÍ STRANY SE DOHODLY NA NÁSLEDUJÍCÍM: 

1. PŘEDMĚT, ÚČEL, DOBA TRVÁNÍ A MÍSTO PLNĚNÍ SMLOUVY 

1.1. Předmět Smlouvy 

Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Pověřujícímu zadavateli příslušné 
Služby. 

1.2. Účel Smlouvy 

Účelem Smlouvy je dosažení cílů stanovených v Usnesení a zajištění řádného poskytování 
Služeb Pověřujícímu zadavateli. 

1.3. Doba trvání Smlouvy 
Smlouva je pro Smluvní strany závazná od okamžiku její účinnosti dle čl. 12.2. Smlouvy a po 
celou dobu jejího trvání, tj. po Dobu zavedení Služby (čl. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytování 
Služby (čl. 12.1. Smlouvy). 

1.4. Místo plnění Smlouvy 

Místem plnění Smlouvy je území České republiky. 

státu a jejich příspěvkových organizací a jiných subjektů veřejné správy;  

C) Centrální zadavatel je oprávněn pořizovat v rámci centralizovaného zadávání předmětné služby 
KIVS i pro sebe. V  případě, že je Centrální zadavatel současně jediným příjemcem Služeb podle 
této Smlouvy, neplatí pro tuto Smlouvu písm. E) této preambule; 

D) Centrální zadavatel zavedl DNS v zadávacím řízení v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantní 
právní úpravou zařadil Poskytovatele do DNS; 

E) Centrální zadavatel a Pověřující zadavatelé spolu uzavřeli Dohodu o centralizovaném zadávání, 
jejímž předmětem je závazek Centrálního zadavatele provádět zadávací řízení a centrálně 
zadávat veřejné zakázky na poskytování služeb KIVS na účet těchto Pověřujících zadavatelů 
(dále jen „Dohoda o centralizovaném zadávání“). Text pod písm. E) této preambule se použije 
pouze ve vztahu k těm příjemcům Služeb podle této Smlouvy, kteří nejsou současně Centrálním 
zadavatelem; 

F) V návaznosti na vymezení konkrétních služeb KIVS poptávaných Pověřujícími zadavateli a, není-
li Centrální zadavatel současně jediným příjemcem Služeb podle této Smlouvy, také 
v návaznosti na uzavření Dohody o centralizovaném zadávání,  zahájil Centrální zadavatel dne 
20. 2. 2023 zadávací řízení na veřejnou zakázku (dále jen „Veřejná zakázka“) na služby KIVS, 
jejichž bližší specifikace je obsažena v Příloze č. 1 a Příloze č. 2 Smlouvy (dále jen Služby“), 
a následně v tomto zadávacím řízení (dále jen „Zadávací řízení“) vybral nabídku Poskytovatele 
jako ekonomicky nejvýhodnější; v případě, že Smlouva sdružuje Služby specifikované ve dvou a 
více Poptávkových listech vymezených v čl. 3.1. Smlouvy, považují se Služby vymezené 
v každém jednotlivém Poptávkovém listu za jednu Veřejnou zakázku; 

G) Poskytovatel je oprávněn poskytovat Služby dle Smlouvy; 
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2. POVĚŘUJÍCÍ ZADAVATEL A CENTRÁLNÍ ZADAVATEL 

2.1. Pověřující zadavatel 

Pověřující zadavatel dle této Smlouvy je příjemcem Služeb a současně koncovým uživatelem 
ve smyslu § 2 písm. c) zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně 
některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen „ZEK“). 

2.2. Vztah Pověřujícího zadavatele a Centrálního zadavatele, oprávnění Centrálního zadavatele 

Centrální zadavatel je ústředním orgánem státní správy pro vnitřní věci dle § 12 odst. 1 zákona 
č. 2/1969 Sb., o  zřízení ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České republiky, 
ve znění pozdějších předpisů, a mimo jiné plní koordinační úlohu pro informační a komunikační 
technologie. 

V případě, že Centrální zadavatel není současně příjemcem Služeb podle této Smlouvy a 
nenáleží mu práva a povinnosti Pověřujícího zadavatele podle této Smlouvy, je oprávněn za 
účelem plnění koordinační úlohy pro informační a komunikační technologie vykonávat pro 
účely této Veřejné zakázky pouze ty činnosti a náleží mu pouze ta oprávnění, na kterých se 
Smluvní strany ve Smlouvě výslovně dohodly nebo která vyplývají přímo z právních předpisů.  

Smluvní strany se zavazují, že budou plnit v této Smlouvě specifikované povinnosti vůči 
Centrálnímu zadavateli a že Centrálnímu zadavateli dále přiznávají v této Smlouvě vymezená 
oprávnění.   

Je-li Centrální zadavatel současně příjemcem Služeb podle této Smlouvy, náleží mu kromě 
v této Smlouvě vymezených oprávnění Centrálního zadavatele také v této Smlouvě vymezená 
oprávnění a povinnosti Pověřujícího zadavatele a veškerá ustanovení podle této Smlouvy, 
která se týkají Pověřujícího zadavatele, se vztahují na Centrálního zadavatele.  

3. CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

3.1. Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy 

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychází z cenové nabídky 
Poskytovatele podané v  Zadávacím řízení, uvedené pro konkrétní Služby na předtisku (dále 
jen „Poptávkový list“), obsahujícím detailní specifikaci poptávaných Služeb, jejich kódy, 
množství, místo a Dobu poskytování Služby a cenu (Příloha č. 1). 

Cena za Služby podle předchozí věty je cena konečná a nepřekročitelná a zahrnuje zejména 
veškeré výlohy, výdaje a náklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedením 
a poskytováním Služeb dle této Smlouvy, s výjimkami stanovenými dále v textu Smlouvy 
(zejména v čl. 4 Smlouvy). 

3.2. Cena za zavedení Služby (zřizovací poplatek) pro stejné Služby  

V případě, že Pověřujícímu zadavateli byla ke dni předcházejícímu zavedení Služby 
poskytována Poskytovatelem stejná služba (přičemž není rozhodné, zda Poskytovatel 
poskytoval Pověřujícímu zadavateli stejnou službu na základě dřívější smlouvy uzavřené 
v zadávacím řízení v rámci DNS nebo na základě jiné smlouvy), není Poskytovatel oprávněn 
účtovat za zavedení takové Služby dle Smlouvy zřizovací poplatek. Stejnou službou se rozumí 
služba, která svými technickými parametry odpovídá parametrům definujícím v Poptávkovém 
listu Poskytovatelem zaváděnou Službu, včetně shodné konfigurace těchto parametrů a 
použitých HW komponent, nedohodne-li se Pověřující zadavatel s Poskytovatelem jinak. Tímto 
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ustanovením není dotčeno právo Poskytovatele neúčtovat zřizovací poplatek v případech, kdy 
tak uzná za vhodné nebo kdy se tak písemně dohodne s Pověřujícím zadavatelem. 

3.3. Zúčtovací období 

S ohledem na potřebu jednotného systému placení a kontroly se pro účely Smlouvy stanovuje 
zúčtovací období, za něž Poskytovatel vyúčtuje ceny za poskytnuté Služby, jež odpovídá 
kalendářnímu měsíci, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. 

3.4. Daně a poplatky 

Pokud není výslovně stanoveno jinak, nezahrnuje žádné ujednání o ceně obsažené ve Smlouvě 
daň z přidané hodnoty ani jiné daně a poplatky, jež se mohou na Služby poskytované dle 
Smlouvy v daném okamžiku v souladu s účinnými právními předpisy vztahovat. Nestanoví-li 
pro konkrétní daň nebo poplatek obecně závazný právní předpis výslovně jinak, platí, že 
takovou daň nebo poplatek hradí Poskytovatel. 

3.5. Úhrada ze strany Pověřujícího zadavatele 

Cenu za Služby dle Smlouvy hradí Poskytovateli příslušný Pověřující zadavatel, není-li písemně 
dohodnuto jinak. U Služeb sdílených více Pověřujícími zadavateli hradí Služby zcela nebo zčásti 
Pověřující zadavatel (i) uvedený v příslušném Poptávkovém listu dané Služby, (ii) o němž to 
stanoví Smlouva, nebo (iii) který to písemně sdělí Poskytovateli (a pro informaci též 
Centrálnímu zadavateli) po uzavření Smlouvy. 

Nárok Poskytovatele na úhradu ceny za každou jednotlivou Službu dle Smlouvy vzniká od 
okamžiku, kdy jsou Poskytovatelem předány všechny Služby obsažené v Poptávkovém listu, 
jehož je Služba součástí (tj. od počátku Doby poskytování Služby dle čl. 5.6., resp. čl. 12.1. 
Smlouvy), není-li Poskytovatelem a Pověřujícím zadavatelem písemně dohodnuto jinak. 

3.6. Vymezení ceny poskytnutých Služeb jednotlivým Pověřujícím zadavatelům 

Poskytovatel bude vystavovat daňový doklad, který bude obsahovat příslušné identifikační 
údaje poskytovaných Služeb obsažené v rámci Poptávkového listu (tj. vždy alespoň KIVS ID 
Služby, číslo jednací Smlouvy, lokalizace, kapacita, příp. hovorného Služby) jednotlivě na vrub 
každého Pověřujícího zadavatele. Nebude-li Pověřující zadavatel písemně požadovat jinak, 
vystaví Poskytovatel daňový doklad souhrnně pro všechny Služby dle Poptávkového listu, které 
byly v příslušném období poskytnuty konkrétnímu Pověřujícímu zadavateli. V případě žádosti 
Pověřujícího zadavatele je Poskytovatel dále povinen: 

(i) jednotlivé odebrané Služby daným Pověřujícím zadavatelem definovat podle místa 
poskytnutí Služby; a 

(ii) u Služby sdílené více Pověřujícími zadavateli rozdělit fakturované Služby podle 
jednotlivých Pověřujících zadavatelů v poměru určeném (i) v příslušném Poptávkovém 
listu dané Služby, (ii) ve Smlouvě, nebo (iii) v písemném sdělení Poskytovateli (a pro 
informaci též Centrálnímu zadavateli) po uzavření Smlouvy. 

3.7. Požadavky na zajištění sledování vlastních nákladů Pověřujících zadavatelů 

Pověřující zadavatel nebo Centrální zadavatel jsou oprávněni Poskytovateli písemně sdělit 
požadavky na sledování nákladů ve vztahu ke Službám poskytovaným jednotlivému 
Pověřujícímu zadavateli. Poskytovatel je v takovém případě povinen ve vztahu k takovému 
Pověřujícímu zadavateli vystavovat pouze daňové doklady obsahující podrobný rozpis Služeb 
poskytnutých ze strany Poskytovatele Pověřujícímu zadavateli v příslušném kalendářním 
měsíci. Takový podrobný rozpis Služeb musí odpovídat Pověřujícím zadavatelem nebo 
Centrálním zadavatelem oznámeným požadavkům na sledování vlastních nákladů daného 
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Pověřujícího zadavatele. Pokud Pověřující zadavatel nebo Centrální zadavatel nesdělí 
Poskytovateli své požadavky na sledování vlastních nákladů, platí, že rozpis poskytnutých 
Služeb bude respektovat členění dle Poptávkového listu.  

3.8. Splatnost ceny 

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Pověřujícímu zadavateli dle Smlouvy bude 
hrazena zpětně za každý kalendářní měsíc, v němž byly příslušné Služby poskytnuty, s tím, že 
cena je splatná třicet (30) dní poté, co Poskytovatel doručí Pověřujícímu zadavateli daňový 
doklad na příslušnou částku. V případě doručení daňového dokladu v období od 10. prosince 
do 31. března bude cena za Služby splatná šedesát (60) dnů od doručení daňového dokladu. 

3.9. Obsah daňového dokladu 

Jakýkoliv daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti stanovené právními předpisy,  
bude vystaven a doručen Pověřujícímu zadavateli nejpozději do sedmnáctého (17.) dne 
kalendářního měsíce bezprostředně následujícího po skončení příslušného kalendářního 
měsíce a bude obsahovat podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany Poskytovatele 
Pověřujícímu zadavateli v příslušném kalendářním měsíci, včetně označení čísla jednacího 
Smlouvy, Služby (vždy prostřednictvím KIVS ID, lokalizace a kapacity, příp. hovorného Služby 
dle Poptávkového listu), paušální platby, instalačního poplatku, případného hovorného, slevu 
za nedodržení Kvalitativních ukazatelů v daném měsíci, jakož i  dalších náležitostí stanovených 
ve Smlouvě nebo dohodnutých písemně s Pověřujícím zadavatelem. Cenu za Služby 
poskytované Poskytovatelem Pověřujícímu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel 
v rámci daňového dokladu žádným způsobem zaokrouhlovat; v opačném případě se jedná o 
vadu faktury a Pověřující zadavatel je oprávněn postupovat dle čl. 3.10. Smlouvy. 

K první vystavené faktuře za poskytované Služby je Poskytovatel povinen připojit kopii 
Předávacího  protokolu, dle vzoru v Příloze č. 5, která tvoří nedílnou součást této Smlouvy.  

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel 
povinen uhradit Pověřujícímu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených 
v čl. 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti. 

3.10. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny 

Pověřující zadavatel je oprávněn vrátit Poskytovateli přede dnem splatnosti příslušnou fakturu 
(daňový doklad) bez zaplacení, pokud taková faktura nemá náležitosti uvedené ve Smlouvě 
nebo má jiné závady v obsahu nebo formě stanovené obecně závaznými právními předpisy, 
a to s uvedením důvodu vrácení. Poskytovatel je povinen po vrácení faktury vyhotovit fakturu 
novou, a to do patnácti (15) dnů ode dne doručení vráceného daňového dokladu nebo výhrad 
k němu. Důvodným vrácením přestává běžet původní lhůta splatnosti faktury (daňového 
dokladu). Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručení opravené nebo nově vystavené faktury 
(daňového dokladu). 

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel 
povinen uhradit Pověřujícímu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených 
v čl. 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti. 

3.11. Vypořádání vadné fakturace 

V případě, že Pověřující zadavatel uhradí částku, která však byla Poskytovatelem nesprávně 
vyúčtována, je Poskytovatel povinen provést vypořádání vadné fakturace formou daňového 
dokladu, obsahujícího mj. i vymezení jednotlivých Služeb (vždy prostřednictvím KIVS ID, čísla 
jednacího Smlouvy, lokalizace a kapacity, příp. hovorného Služby dle Poptávkového listu), na 
které byla provedena vadná fakturace s vyznačením nesprávných i správných částek, které byly 
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uhrazeny a které měly být správně uhrazeny, případně další údaje dle požadavku Pověřujícího 
zadavatele. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany konstatují, že Pověřující zadavatel není 
za Služby, které byly nesprávně vyúčtovány, povinen platit cenu nebo její část. 

3.12. Způsob úhrady ceny 

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Pověřujícímu zadavateli dle Smlouvy bude 
hrazena bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele uvedený ve Smlouvě, nebo 
Poskytovatelem písemně oznámený Pověřujícímu zadavateli. 

3.13. Prodlení s úhradou ceny 

Jestliže Pověřující zadavatel neuhradí Poskytovateli řádně a včas jakoukoliv část ceny řádně 
uplatněné daňovým dokladem, bude Pověřující zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli úrok 
z prodlení z dlužné části ceny, a to za každý započatý den prodlení. Výše úroku z prodlení se 
řídí příslušnými právními předpisy. 

3.14. Předběžná kontrola fakturace 

Pověřujícímu zadavateli, který to Poskytovateli písemně sdělí, je Poskytovatel povinen 
elektronicky doručit nejpozději do pěti (5) pracovních dnů po ukončení příslušného 
zúčtovacího období podklad pro vyúčtování ceny za Služby poskytnuté tomuto Pověřujícímu 
zadavateli v uplynulém zúčtovacím období. Tento podklad musí splňovat náležitosti daňového 
dokladu dle příslušných právních předpisů a obsahovat údaje o identifikaci poskytnutých 
Služeb ve smyslu čl. 3.9. této Smlouvy. Pověřující zadavatel je po doručení podkladů oprávněn 
nejpozději do pěti (5) pracovních dnů doručit Poskytovateli připomínky k doručeným 
podkladům. Na základě těchto připomínek Poskytovatel ve vztahu k příslušnému Pověřujícímu 
zadavateli upraví dané vyúčtování ceny za příslušné zúčtovací období, pokud uzná tyto 
připomínky jako oprávněné. Tímto není dotčena povinnost Poskytovatele vystavit daňový 
doklad v řádném termínu v souladu s příslušnými právními předpisy. Doručením či 
nedoručením připomínek ze strany Pověřujícího zadavatele k příslušným podkladům nejsou 
dotčena práva Pověřujícího zadavatele na reklamaci vyúčtované ceny za danou Službu a dané 
zúčtovací období, práva z vad plnění Poskytovatele, včetně případných práv na poskytnutí 
slevy z ceny, uplatnění sankcí apod. Případné reklamační řízení se řídí příslušnými 
ustanoveními ZEK. 

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel 
povinen uhradit Pověřujícímu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených 
v čl. 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti. 

3.15. Elektronické doručení daňového dokladu 

Jakýkoliv řádný nebo opravný daňový doklad, vč. případného vypořádání fakturace daňovým 
dokladem dle čl. 3.11. Smlouvy, doručený dle Smlouvy příslušnému Pověřujícímu zadavateli, 
musí být současně doručen Pověřujícímu zadavateli také v elektronické podobě, podepsaný 
uznávaným elektronickým podpisem osoby oprávněné za Poskytovatele jednat, a to na 
elektronickou adresu určenou tímto Pověřujícím zadavatelem. 

3.16. Zálohové platby 

Pověřující zadavatelé neposkytují zálohové platby na cenu Služeb. 
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4. VYHRAZENÉ ZMĚNY ZÁVAZKU 

4.1. Právo Pověřujících zadavatelů uplatňovat změnové požadavky 

Vzhledem k tomu, že uspokojování potřeb veřejného zájmu a plnění činnosti Pověřujících 
zadavatelů s sebou nese dynamické nároky Pověřujících zadavatelů na zajišťování Služeb, jež 
není s ohledem na standardní průběh zadávacího řízení možné smluvně zajistit bezodkladně, 
a s ohledem na povahu Služeb, vyhradil Centrální zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadávací 
dokumentaci Veřejné zakázky oprávnění Pověřujícího zadavatele během účinnosti Smlouvy 
písemně uplatnit u Poskytovatele změnové požadavky ohledně Služeb specifikovaných 
v Poptávkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovány Pověřujícímu zadavateli, a to 
zejména co do počtu přípojek, rychlosti nebo jiných parametrů Služeb (dále jen „Vyhrazené 
změny“). Vyhrazené změny budou Pověřujícím zadavatelem uplatněny v případech potřeby 
změn Služeb vyvolaných zejm. v důsledku nutnosti přijetí bezpečnostních opatření (např. 
opatření vyplývající ze zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti či opatření 
v souvislosti se správou prvků kritické infrastruktury, ve znění pozdějších předpisů), 
v případech vyvolaných v důsledku úprav a optimalizace infrastruktury státu v odvětví 
komunikačních a informačních systémů (zejm. stěhování, stavební úpravy, rušení koncových 
bodů Služeb, navyšování a snižování kapacit Služeb při rozšiřování a zužování personálních 
kapacit), následná dohoda Smluvních stran o absenci důvodů pro úhradu zřizovacího poplatku. 
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou změnu uplatněnou Pověřujícím zadavatelem provést, 
neznamená-li její provedení mimořádné technické nároky. Mimořádnými technickými nároky 
na zavedení příslušné služby se rozumí okolnosti, pro které Poskytovatel postupující 
s vynaložením odborné péče není schopen z důvodů, za něž není Poskytovatel odpovědný, 
dodržet maximální Dobu zavedení Služby dle Smlouvy. Uplatnění Vyhrazené změny je 
Pověřující zadavatel oprávněn učinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a 
zadávacími podmínkami Zadávacího řízení. 

4.2. Maximální rozsah Vyhrazené změny 

Na základě Vyhrazené změny může být celková cena Služeb dle Poptávkového listu 
specifikovaných ve vztahu k určitému Pověřujícímu zadavateli navýšena či snížena nejvýše o 
30 % výchozí hodnoty. Výchozí hodnotou je cena Služeb, jež byla nabídnuta Poskytovatelem 
v nabídce v Zadávacím řízení na Veřejnou zakázku v rámci DNS, o níž Centrální zadavatel 
rozhodl jako o ekonomicky nejvýhodnější; uplatnění Vyhrazené změny nemá na určení výchozí 
hodnoty vliv. Cena za Služby poskytované po uplatnění Vyhrazené změny bude stanovena 
způsobem dle Smlouvy, resp. bude vycházet z výchozí hodnoty Služeb nabídnuté 
Poskytovatelem v nabídce podané v Zadávacím řízení. 

4.3. Organizační vyhrazené změny 

Pověřující zadavatel je oprávněn opakovaně uplatňovat Vyhrazené změny, které jsou vyvolány 
organizačními změnami ve struktuře Pověřujícího zadavatele (dále jen „Organizační vyhrazené 
změny“), včetně snížení množství Služeb, změny kvality Služeb, změny místa poskytování 
Služeb, převedení práv na poskytování Služeb (či jen některých z nich) na jiného Pověřujícího 
zadavatele apod. Uplatnění Organizační vyhrazené změny musí být doloženo řádným 
odůvodněním Pověřujícího zadavatele. Předpokládá-li realizace Organizační vyhrazené změny 
změnu poštovní adresy poskytování Služby, provede Poskytovatel s příslušným Pověřujícím 
zadavatelem technické šetření. Cena za Služby poskytované po uplatnění Organizační 
vyhrazené změny bude stanovena způsobem dle Smlouvy. 
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4.4. Nové služby 

Pověřující zadavatel si vyhrazuje právo použít jednací řízení bez uveřejnění pro poskytnutí 
nových služeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podmínek stanovených v § 66 ZZVZ. 
Novými službami se rozumí obdobné služby odpovídající Veřejné zakázce. Předpokládaná 
hodnota nových služeb nepřevýší 30 % předpokládané hodnoty Veřejné zakázky. Cena za tyto 
nové služby nepřesáhne o více než 30 % jejich předpokládanou hodnotu ani nepřesáhne 30 % 
ceny uhrazené za Veřejnou zakázku. Nové služby mohou být sjednány v rozsahu 
odpovídajícímu výši předpokládané hodnoty nových služeb a poskytovány po dobu, která se 
odvíjí od sjednaného rozsahu nových služeb a předpokládané hodnoty nových služeb, to vše 
s přihlédnutím ke stanovené hranici ceny za nové služby dle věty čtvrté tohoto odstavce. 
Pověřující zadavatel je oprávněn zahájit jednací řízení bez uveřejnění do 3 let ode dne uzavření 
Smlouvy. 

Následující ustanovení Smlouvy o Vyhrazených změnách se použijí též pro poskytování nových 
služeb, není-li ve Smlouvě výslovně stanoveno jinak. 

4.5. Centrální registr vyhrazených změn KIVS 

Smluvní strany souhlasí s tím, že všechny Vyhrazené změny musí být uplatněny následujícím 
způsobem. Identifikuje-li Pověřující zadavatel potřebu Vyhrazené změny, je povinen takovou 
změnu a její realizaci projednat s Poskytovatelem, včetně vlivu na cenu Služeb poskytovaných 
na základě Smlouvy. Následně Pověřující zadavatel prostřednictvím portálu KIVS zašle 
Centrálnímu zadavateli písemný požadavek na změnu Smlouvy, ke kterému přiloží souhlas 
Poskytovatele s provedením změny Smlouvy, jeho cenovou nabídku na poskytování Služeb 
v souladu se změnou Smlouvy a požadované datum realizace Vyhrazené změny. Centrální 
zadavatel zaznamená požadavek do své evidence (dále jen „Centrální registr vyhrazených 
změn KIVS“) a po jeho vyhodnocení z hlediska přípustnosti dle ZZVZ připraví návrh dodatku ke 
Smlouvě, který předloží Pověřujícímu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centrální registr 
vyhrazených změn KIVS administruje Centrální zadavatel a shromažďuje v něm všechny 
změnové požadavky Pověřujících zadavatelů uplatněné dle Smlouvy. Údaje shromážděné 
v Centrálním registru vyhrazených změn KIVS, které se týkají příslušného Pověřujícího 
zadavatele, jsou tomuto Pověřujícímu zadavateli zpřístupněny v portálu KIVS. 

4.6. Účinnost Vyhrazené změny 

Pokud není v rámci Vyhrazené změny uplatněné Pověřujícím zadavatelem požadováno 
pozdější provedení změny Služby nebo nové služby, je Poskytovatel povinen zavést 
požadovanou změnu Služby nebo novou službu nejpozději ve lhůtě odpovídající příslušné Době 
zavedení Služby, která běží od okamžiku doručení požadavku na uplatnění Vyhrazené změny 
Poskytovateli. Dojde-li uplatněním Vyhrazené změny k rušení Služby, je Poskytovatel povinen 
poskytování Služby zrušit nejpozději ke konci měsíce, pokud mu byl požadavek na zrušení 
Služby doručen do patnáctého (15.) dne předmětného měsíce, jinak od patnáctého (15.) dne 
měsíce následujícího po doručení požadavku na zrušení Služby. 

4.7. Zřizovací poplatek při uplatnění Vyhrazené změny 

Poskytovatel je oprávněn účtovat zřizovací poplatek při uplatnění Vyhrazené změny 
maximálně ve výši odpovídající rozdílu mezi zřizovacím poplatkem za změněnou nebo novou 
službu a zřizovacím poplatkem za dosavadní Službu, a to pouze v případě, že změněná nebo 
nová služba neodpovídá svými technologickými parametry původní Službě. 

Od tohoto ustanovení je možné se odchýlit na základě písemné dohody mezi Pověřujícím 
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel předloží Pověřujícímu zadavateli 
zdůvodněný požadavek na uhrazení zřizovacího poplatku při uplatnění Vyhrazené změny a 
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Pověřující zadavatel tento požadavek schválí; uvedené platí i pro případ, že změněná nebo 
nová služba bude odpovídat svými technologickými parametry původní Službě.  

4.8. Postoupení Vyhrazených změn 

Každý Pověřující zadavatel je oprávněn uplatňovat Vyhrazenou změnu v povoleném rozsahu 
pouze ve vztahu ke Službám, které odebírá, ledaže mu jiný Pověřující zadavatel postoupí své 
právo na uplatnění Vyhrazených změn dle Smlouvy v rozsahu, jakým k okamžiku postoupení 
práva disponuje; postoupit lze pouze právo na uplatnění Vyhrazených změn, kterým jiný 
Pověřující zadavatel disponuje v rámci této Veřejné zakázky. Postoupení musí být uplatněno 
následujícím způsobem. Pověřující zadavatelé, kteří mají zájem mezi sebou provést postoupení 
práva na uplatnění Vyhrazených změn, musejí spolu takové postoupení, jeho podmínky a  
realizaci projednat. Následně Pověřující zadavatel, jenž má zájem být postupníkem, 
prostřednictvím portálu KIVS zašle Centrálnímu zadavateli písemný požadavek na postoupení 
práva na uplatnění Vyhrazených změn, ke kterému přiloží souhlas Pověřujícího zadavatele, 
jenž má zájem být postupitelem. Centrální zadavatel po vyhodnocení zaslaného požadavku 
z hlediska přípustnosti dle ZZVZ připraví písemnou dohodu o postoupení, jejíž uzavření je 
oprávněn zprostředkovat. O čerpání Vyhrazených změn jednotlivými Pověřujícími zadavateli a 
rozsahu postoupení práva na uplatnění Vyhrazených změn vede Centrální zadavatel evidenci 
v Centrálním registru vyhrazených změn KIVS. 

4.9. Poskytování Služeb dle Vyhrazených změn 

Nabytím účinnosti dodatku ke Smlouvě mezi Pověřujícím zadavatelem a Poskytovatelem o 
uplatnění Vyhrazených změn vzniká povinnost Poskytovatele k poskytování Služeb 
Pověřujícímu zadavateli v požadovaném rozsahu. Pověřující zadavatel a Poskytovatel jsou 
povinni potvrdit den realizace Vyhrazených změn, od nějž Poskytovatel zahájí či zahájil 
poskytování Služeb v rozsahu dotčeném uplatněním Vyhrazené změny, a to oběma Smluvními 
stranami podepsaným předávacím protokolem o převzetí Služeb, který tvoří přílohu č. 5 , jehož 
kopii Pověřující zadavatel neprodleně vloží do portálu KIVS ke každé převzaté Službě. 

4.10. Změny závazku mimo režim Vyhrazených změn 

Oprávněním Pověřujícího zadavatele k uplatnění Vyhrazené změny dle Smlouvy není dotčeno 
právo Pověřujícího zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o změně Služeb poskytovaných 
dle Smlouvy za podmínek stanovených v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ. 

4.11. Specifické požadavky Pověřujících zadavatelů 

Pověřující zadavatelé jsou oprávněni u jednotlivých Služeb uvést své požadavky na jejich 
poskytování dané zejména zvláštními technickými podmínkami u příslušného Pověřujícího 
zadavatele. Poskytovatel je povinen k těmto požadavkům při poskytování Služeb přihlédnout. 

5. UJEDNÁNÍ O ÚROVNI A MONITORINGU SLUŽEB 

5.1. Kvalitativní ukazatele Služby 

Poskytovatel je povinen poskytovat Služby s příslušnou odbornou péčí a s využitím posledního 
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Služby v souladu s požadavky zadávací 
dokumentace (především v souladu s Katalogovými listy Služeb). Služba musí být předána 
v souladu s technickými podmínkami zadávací dokumentace. Za správnost poskytovaných 
Služeb odpovídá v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovněž zajistí dodržování 
kvalitativních ukazatelů Služby dle Poptávkového listu (dále jen „Kvalitativní ukazatele“). 
Kvalitativními ukazateli, které jsou měřeny a jejichž porušení je sankcionováno, jsou 
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dostupnost (SLA) a Doba zavedení Služby (jak je tento pojem dále definován), pokud není 
sjednáno jinak. Při zjišťování, zda byly dodrženy Kvalitativní ukazatele, nebudou brány v úvahu 
pro Poskytovatele nepříznivé hodnoty: 

(i) vzniklé v důsledku nedodržení povinností ze strany Pověřujícího zadavatele (ať již 
vyplývajících ze zákona nebo ze Smlouvy); nebo 

(ii) vzniklé v důsledku jakékoliv události nebo okolnosti, již nemohl Poskytovatel 
s vynaložením odborné péče rozumně předpokládat ani jí zcela nebo zčásti zabránit; 
nebo 

(iii) vzniklé v důsledku plánované provozní výluky poskytované Služby, o které musí 
Poskytovatel předem informovat odpovědné pracoviště Pověřujícího zadavatele, se 
kterým navržený termín plánované výluky musí být prokazatelně písemně odsouhlasen.  
Hlášení plánovaných provozních výluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat řádnou 
specifikaci Služeb, jichž se výluka týká, tj. minimálně KIVS ID, číslo jednací Smlouvy, 
lokalizaci a kapacitu Služby dle Poptávkového listu. 
V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je 
Poskytovatel povinen uhradit Pověřujícímu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za 
podmínek blíže určených v čl. 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené 
povinnosti. 

Kvalitativní ukazatele budou posuzovány vždy odděleně pro jednotlivé Služby poskytované dle 
Poptávkového listu jednomu Pověřujícímu zadavateli. 

5.2. Měření Kvalitativních ukazatelů Poskytovatelem 

Poskytovatel bude nepřetržitě měřit veškeré Kvalitativní ukazatele, vést prokazatelným 
způsobem evidenci o těchto měřeních a zpracovávat výkazy, přehledy a výstupy z měření a 
provozního sledování tak, aby z nich byla zřejmá úroveň plnění Kvalitativních ukazatelů (v 
podobě přesných hodnot výsledků měření Kvalitativních ukazatelů), a to za období každého 
kalendářního měsíce poskytování Služeb. Poskytovatel zajistí úplnost, správnost a pravdivost 
takové evidence, výkazů a výstupů a bude udržovat tyto informace na svých nosičích dat po 
dobu trvání Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Pověřujícím zadavatelem na delší době 
uchování. 

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel 
povinen uhradit Pověřujícímu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených 
v čl. 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti. 

5.3. Vykazování Kvalitativních ukazatelů 

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvání Smlouvy k žádosti Pověřujícího zadavatele 
a/nebo Centrálního zadavatele, popř. osoby pověřené ze strany Centrálního zadavatele nebo 
Pověřujícího zadavatele sledováním dodržování Kvalitativních ukazatelů, sdělit bez zbytečného 
odkladu, nejpozději do jednoho (1) pracovního dne, aktuální hodnoty Kvalitativních ukazatelů. 
Do sedmi (7) dnů od konce každého kalendářního měsíce Poskytovatel zpřístupní příslušnému 
Pověřujícímu zadavateli a/nebo Centrálnímu zadavateli, popř. osobě pověřené ze strany 
Centrálního zadavatele nebo Pověřujícího zadavatele sledováním dodržování Kvalitativních 
ukazatelů, souhrnné výkazy a přehledy plnění Kvalitativních ukazatelů v právě uplynulém 
kalendářním měsíci, které budou obsahovat řádnou specifikaci Služeb, tj. minimálně vymezení 
KIVS ID, čísla jednacího Smlouvy, lokalizace a kapacity Služby, dle Poptávkového listu. 
Souhrnné výkazy a přehledy plnění dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen 
předkládat v přehledné formě tak, že jejich obsahem budou výlučně údaje ke Službám, které 
jsou poskytovány na základě této Smlouvy.  
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V těchto výkazech a přehledech bude rovněž specifikován výpočet smluvních pokut 
uplatnitelných v důsledku nesplnění Kvalitativních ukazatelů, dle vzoru, který tvoří Přílohu č. 6 
této Smlouvy. V případě, že má Pověřující zadavatel nebo Centrální zadavatel, popř. osoba 
pověřená ze strany Centrálního zadavatele nebo Pověřujícího zadavatele sledováním 
dodržování Kvalitativních ukazatelů, oprávněné pochybnosti o úplnosti, správnosti či 
pravdivosti takovýchto výkazů či přehledů, je Poskytovatel povinen doložit zde uvedené údaje 
dodatečnými údaji tak, aby umožnil jejich ověření z těchto hledisek. 

V případě nesplnění povinností Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel 
povinen uhradit Pověřujícímu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených 
v čl. 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení takové povinnosti. 

5.4. Vlastní měření Centrálního zadavatele 

Žádné ustanovení ve Smlouvě neomezuje možnost Centrálního zadavatele, Pověřujícího 
zadavatele, popř. osoby pověřené ze strany Centrálního zadavatele nebo Pověřujícího 
zadavatele sledováním dodržování Kvalitativních ukazatelů, provádět vlastní nezávislé měření 
Kvalitativních ukazatelů, k čemuž je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou součinnost. 
V případě rozdílných hodnot měření a vykazování Kvalitativních ukazatelů ze strany 
Poskytovatele je rozhodný výsledek měření Centrálního zadavatele nebo Pověřujícího 
zadavatele. 

5.5. Doba zavedení Služby 

Poskytovatel je vždy povinen postupovat tak, aby zahájení poskytování Služby Pověřujícímu 
zadavateli plynule a bezproblémově navázalo na dosavadní poskytování Služby Pověřujícímu 
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahájit řádné poskytování Služby nejpozději na konci lhůty 
k tomu stanovené (dále jen „Doba zavedení Služby“) (i) v zadávacích podmínkách Zadávacího 
řízení (zejména v příslušném Katalogovém listu Služby), (ii) ve Smlouvě nebo (iii) v písemné 
dohodě (individuálním harmonogramu) sjednané na základě Smlouvy mezi Pověřujícím 
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlišné ujednání Doby zavedení Služby v rámci individuálního 
harmonogramu (viz. výše bod iii) bude aplikováno přednostně před stanovením Doby zavedení 
Služby v příslušném Katalogovém listu Služby.  

5.6. Běh Doby zavedení Služby 

Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, počíná Doba zavedení Služby běžet nabytím účinnosti 
Smlouvy, a končí okamžikem, kdy Poskytovatel zahájil řádné poskytování všech Služeb 
obsažených v Poptávkovém listu, jehož je Služba součástí, Pověřujícímu zadavateli a Pověřující 
zadavatel je schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu odebírat, tj. dnem podepsání 
Předávacího protokolu, který tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a 
Pověřujícího zadavatele, nejpozději však uplynutím Doby zavedení Služby, bez ohledu na to, 
zda je Poskytovatelem Služba skutečně zavedena a zda je tedy Pověřující zadavatel schopen a 
oprávněn Službu v plném rozsahu odebírat. Doba poskytování Služby dle čl. 12.1. Smlouvy běží 
od okamžiku, kdy jsou Poskytovatelem předány všechny Služby obsažené v Poptávkovém listu, 
jehož je Služba součástí. Doba poskytování Služby se zkracuje o dobu, o kterou skutečná doba 
zavedení Služby přesáhne Dobu zavedení Služby dle této Smlouvy. 

Zavedení Služby musí být potvrzeno Poskytovatelem a Pověřujícím zadavatelem na 
Předávacím protokolu, který tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy. Den následující po dni podpisu 
Předávacího protokolu ze strany Poskytovatele a Pověřujícího zadavatele nebo uplynutím 
Doby zavedení Služby začíná běžet Doba poskytování Služby dle čl. 12.1. této Smlouvy. 
Poskytovatel je povinen alespoň patnáct (15) pracovních dnů přede dnem plánovaného 
zavedení Služby, tedy podepsání Předávacího protokolu dle věty první, zaslat Pověřujícímu 
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zadavateli harmonogram postupu při zavedení Služby tak, aby mohla být zajištěna maximální 
součinnost při zavedení Služby a podepsání Předávacího protokolu ze strany Pověřujícího 
zadavatele. 

Pověřující zadavatel je povinen předat Předávací protokol podepsaný Pověřujícím zadavatelem 
a Poskytovatelem Centrálnímu zadavateli, a to do sedmi (7) dnů od jeho podpisu 
prostřednictvím e-mailu KIVS, a dále je povinen vložit podepsaný Předávací protokol obsahující 
specifikaci data zavedení Služby do provozu do portálu KIVS. 

5.7. Stavení Doby zavedení Služby 

Po dobu, kdy Pověřující zadavatel neposkytnul potřebnou součinnost pro zahájení poskytování 
Služby v Době zavedení Služby a Poskytovatel na neposkytnutí této součinnosti bezodkladně 
Pověřujícího zadavatele a Centrálního zadavatele písemně upozornil, včetně uvedení důsledků 
neposkytnutí vymezené součinnosti (tj. stavení běhu Doby zavedení Služby), neběží Doba 
zavedení Služby. Po odpadnutí prodlení Pověřujícího zadavatele běh Doby zavedení Služby 
pokračuje (tj. od skončení prodlení Pověřujícího zadavatele neběží nová Doba zavedení Služby, 
nýbrž pokračuje stavená dosavadní Doba zavedení Služby). 

5.8. Měřící protokol 

Poskytovatel je povinen pro každou zřízenou a předávanou Službu předložit měřící protokoly, 
které budou prokazovat, že Služba je zřízena v souladu s podmínkami zadávací dokumentace 
KIVS 2017-2041 (především v souladu s technickými parametry Služby uvedenými v tzv. 
Katalogovém listu Služby a v Poptávkovém listu Služby). Po vyhotovení daného měřícího 
protokolu, na základě provedeného měření a kontroly u konkrétní zřízené Služby, bude tento 
měřící protokol zaslán v elektronické formě na určené kontaktní osoby ke kontrole a schválení. 
Měřící protokol bude vždy součástí Předávacího protokolu, který tvoří Přílohu č. 5 této 
Smlouvy, k dané zřízené a předávané Službě. 

V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel 
povinen uhradit Pověřujícímu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených 
v čl. 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení uvedené povinnosti. 

6. CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK 

6.1. Centrální dohledové místo 

Centrální zadavatel je oprávněn zřídit centrální dohledové místo, jehož prostřednictvím budou 
jakékoli incidenty a závady ve vztahu ke Službám poskytovaným dle Smlouvy Pověřujícím 
zadavatelům hlášeny příslušnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, že bude 
centrálnímu dohledovému místu poskytovat aktuální informace o Službách poskytovaných 
Poskytovatelem dle Smlouvy Pověřujícím zadavatelům, a to v elektronické formě (formát 
XML), a umožní centrálnímu dohledovému místu, resp. Centrálnímu zadavateli nebo 
Pověřujícímu zadavateli přímý přístup do systému Poskytovatele obsahujícího aktuální 
(on-line) informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy Pověřujícím 
zadavatelům. Pokud nebude sjednáno jinak, bude mít centrální dohledové místo přímý přístup 
do systému Poskytovatele obsahujícího aktuální (on-line) informace o Službách poskytovaných 
Poskytovatelem dle Smlouvy minimálně v rozsahu umožňujícím: (i) ověřování fakturace za 
Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ověřování informace o poskytovaných 
Službách danému Pověřujícímu zadavateli, a to dle Poptávkového listu, minimálně vymezením 
KIVS ID, čísla jednacího Smlouvy, lokalizace a kapacity Služby a dni zahájení Doby poskytování 
Služby, (iii) sledování změn Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vč. údajů 
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o doručení požadavku na změnu, stavu změny a datu provedení změny a (iv) ověřování 
incidentů a závad ve vztahu ke Službám poskytovaným Poskytovatelem dle Smlouvy 
a  sledování jejich řešení (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrálního dohledového místa 
a jeho činnost při sledování závad a incidentů bude Poskytovatel po dobu trvání Smlouvy 
průběžně prostřednictvím svých dohledových systémů preventivně kontrolovat a monitorovat 
poskytování a zajištění Služeb dle Smlouvy, a to za účelem prevence incidentů a závad a jejich 
případného odstranění ještě před nahlášením ze strany centrálního dohledového místa. 
V případě, že centrální dohledové místo nevznikne, je Poskytovatel povinen Centrálnímu 
zadavateli a Pověřujícím zadavatelům dálkovým přístupem do vlastního systému zpřístupnit 
alespoň informace uvedené v tomto článku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zřídit přístup pro 
dohledový systém centrálního dohledového místa Centrálního zadavatele na CPE zařízeních 
Poskytovatele umístěných u Pověřujících zadavatelů. 

6.2. Povinnosti Pověřujícího zadavatele 

Pověřující zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v závislosti na charakteru 
incidentu či závady) rozumnou součinnost, jež je potřebná k dodržení závazků Poskytovatele 
ohledně dodržení Kvalitativních ukazatelů, zejména pak veškeré nezbytné informace a přístup 
do vlastních prostor. Pověřující zadavatel bude rovněž v dostatečném předstihu Poskytovatele 
informovat o veškerých opatřeních na své straně, jež by mohly mít vliv na poskytování Služeb 
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k předpokládanému rozsahu využití Služeb ze strany 
Pověřujícího zadavatele a softwarovým a hardwarovým aplikacím a zařízením Pověřujícího 
zadavatele.  

6.3. Bezplatnost řešení incidentů 

V případě, že bude ze strany centrálního dohledového místa nahlášen Poskytovateli incident 
či závada, které se nepotvrdí být incidentem či závadou, nebude centrální dohledové místo, 
Pověřující zadavatel ani Centrální zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli náklady, jež 
Poskytovatel v souvislosti s nahlášeným incidentem či závadou vynaložil (tj. zejména náklady 
na analýzu a vyhodnocení incidentu či závady a veškeré ostatní aktivity s tím související). 

6.4. Řešení incidentů a závad Služeb 

Evidence incidentů a závad Služeb a jejich řešení a sledování se řídí dle následujících 
ustanovení, a to po celou dobu trvání Smlouvy: 

(i) Poskytovatel je bezodkladně po nabytí účinnosti Smlouvy povinen písemným 
vyjádřením adresovaným všem příslušným Pověřujícím zadavatelům uvést telefonní 
číslo a další kontaktní údaje, na kterém bude existovat non-stop služba, která bude 
zaznamenávat všechny hlášené incidenty Pověřujících zadavatelů; 

(ii) evidence hlášených incidentů bude obsahovat minimálně vymezení KIVS ID, čísla 
jednacího Smlouvy, lokalizace a kapacity Služby dle Poptávkového listu a dále informaci 
o začátku a konci trvání incidentů včetně uvedení příčiny incidentu, přičemž tyto 
informace budou vždy vzájemně písemně odsouhlaseny Pověřujícím zadavatelem a 
Poskytovatelem. Evidenci hlášených incidentů jsou Pověřující zadavatel a Poskytovatel 
povinni provádět s využitím Přílohy č. 6 této Smlouvy; 

(iii) v případě, kdy Pověřující zadavatel zjistí závadu poskytované Služby, jíž se rozumí 
nesoulad (zhoršení) poskytovaných parametrů Služeb se sjednanými parametry Služby, 
bez zbytečného odkladu ji nahlásí Poskytovateli na jeho kontaktní údaje; 

(iv) Poskytovatel je povinen po nahlášení závady provést bez zbytečného odkladu analýzu 
závady včetně provedení záznamu o začátku incidentů, a pokud zjistí, že je závada na 
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straně Poskytovatele, závadu odstranit v souladu s čl. 11.4. Smlouvy, kde po  
oboustranném odsouhlasení ukončení závady incident uzavře; 

(v) v případě, že po nahlášení závady Poskytovatel zjistí, že příčina nahlášené závady spočívá 
v jednání Pověřujícího zadavatele nebo třetích osob, bez zbytečného odkladu po tomto 
zjištění jej vyzve k realizaci kroků, které závadu odstraní, jsou-li mu známy nebo měly-li 
by mu být známy s přihlédnutím k jeho odborným schopnostem a znalostem; 

(vi) incident nebo závada Služby se považují za vyřešené okamžikem, kdy dané řešení 
incidentu nebo závady Služby bude vzájemně písemně odsouhlaseno Pověřujícím 
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo závada Služby se nepovažují za 
odstraněné, jestliže se ve lhůtě jedné (1) hodiny od jejich odstranění opětovně 
vyskytnou či se Služba z jakéhokoli jiného důvodu stane opětovně nefunkční; 

(vii) Pověřující zadavatel a Poskytovatel vzájemně písemně odsouhlasí odstranění incidentu 
nebo závady Služby vždy nejdříve v okamžiku, kdy uplynula jedna (1) hodina 
nepřetržitého provozu Služby bez incidentů a závad. Toto odsouhlasení se provádí 
zpětně k okamžiku odstranění incidentu nebo závady Služby, po němž následovala jedna 
(1) hodina nepřetržitého provozu Služby bez incidentů a závad. 

V případě nesplnění povinností Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel 
povinen uhradit Pověřujícímu zadavateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek blíže určených 
v čl. 11.3. Smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení takové povinnosti. 

6.5. Kontaktní údaje Smluvních stran pro účely HelpDesk/ServiceDesk 

Pověřující zadavatel: 

Název Pověřujícího 
zadavatele: 

Česká republika – Krajské ředitelství policie Olomouckého 
kraje  

Telefonní číslo HD/ 
SD: + 420 728 252 587  

E-mail HD/SD: krpm.oikt.evidence@pcr.cz 

Ostatní 
komunikační kanály:  

 

Poskytovatel: 

Název 
Poskytovatele:  O2 Czech Republic a.s. 

Telefonní číslo 
HD/SD: +420 800 111 777 

E-mail HD/SD: sd@o2.cz 

Ostatní komunikační 
kanály:  
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7. KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE 

7.1. Koordinace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy 

Koordinaci Služeb poskytovaných na základě Smlouvy a služeb v rámci KIVS poskytovaných na 
základě dalších smluv uzavřených s poskytovateli zařazenými do DNS provádí primárně každý 
Pověřující zadavatel samostatně, popř. tak činí osoba určená Pověřujícím zadavatelem a 
oznámená Poskytovateli. Centrální zadavatel na základě pokynů Pověřujících zadavatelů 
závazně stanoví požadavky na poskytované Služby z hlediska koordinace, integrace a migrace, 
a to již ve výzvě k podání nabídek na uzavření Smlouvy. Koordinace Služeb poskytovaných na 
základě Smlouvy je prováděna z hlediska vzájemného souladu služeb poskytovaných v rámci 
KIVS a dále též z hlediska vzájemného souladu těchto služeb v rámci jednotlivých 
komunikačních infrastruktur Pověřujících zadavatelů. Zvláštní požadavky na Služby 
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinými službami poskytovanými v rámci 
KIVS či v rámci komunikačních infrastruktur Pověřujících zadavatelů budou ve vztahu ke 
Službám poskytovaným na základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě. 

7.2. Integrace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy 

Služby poskytované na základě Smlouvy budou integrovány do komunikačních infrastruktur 
Pověřujících zadavatelů a tyto umožní, aby komunikační infrastruktury Pověřujících zadavatelů 
mohly být integrovány do KIVS. Smluvní strany se zavazují vyvinout úsilí nezbytné k tomu, aby 
veškeré komunikační infrastruktury Pověřujících zadavatelů byly plně integrovány do KIVS. Při 
shora popsaném procesu integrace komunikačních infrastruktur Pověřujících zadavatelů do 
KIVS budou Smluvní strany brát ohled na stávající řešení komunikačních infrastruktur 
Pověřujících zadavatelů (včetně existujících sítí) s cílem účelného využití již vynaložených 
prostředků (investic) na straně Pověřujících zadavatelů (ochrana investic), na provozní potřeby 
Pověřujících zadavatelů a bezpečnostní politiku komunikačních infrastruktur Pověřujících 
zadavatelů. Zvláštní požadavky na Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace 
do komunikačních infrastruktur Pověřujících zadavatelů a z hlediska integrace komunikačních 
infrastruktur Pověřujících zadavatelů do KIVS budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na 
základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě. 

7.3. Migrace Služeb při změně jejich poskytovatele 

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skončení poskytování Služeb Pověřujícímu 
zadavateli, maximální součinnost novému poskytovateli a Pověřujícímu zadavateli při migraci 
(převodu) Služeb na služby v rámci KIVS dle nově uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem 
tak, aby kontinuita poskytování služeb Pověřujícímu zadavateli nebyla narušena. Sdělí-li 
Pověřující zadavatel takový požadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a nový poskytovatel 
povinni bezodkladně po uzavření příslušné smlouvy s novým poskytovatelem zpracovat návrh 
migrace Služeb a předat jej Pověřujícímu zadavateli k odsouhlasení navrhovaného termínu. 
Pověřující zadavatel, Poskytovatel a nový poskytovatel dohodnou organizaci ukončení 
stávajících a zahájení poskytování nových služeb tak, aby nedocházelo k čerpání finančních 
prostředků ze státního rozpočtu dvakrát, a to z důvodu dvojí fakturace stávajících a nově 
zřízených a předaných služeb. 

7.4. Migrace, změna Služeb stávajícím Poskytovatelem 

Poskytovatel zajistí, aby kontinuita služeb poskytovaných Pověřujícímu zadavateli při změně 
nebo migraci nebyla narušena. Sdělí-li Pověřující zadavatel takový požadavek Poskytovateli, je 
Poskytovatel povinen bezodkladně po uzavření příslušné nové smlouvy nebo při uplatnění 
změny zpracovat zdarma návrh migrace nebo změny Služeb a předat jej Pověřujícímu 
zadavateli. Pověřující zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukončení stávajících 



Centrální zadavatel 

Česká republika – Ministerstvo vnitra 
 

 
Zadávací dokumentace Veřejné zakázky 

„Poskytování služeb KIVS - 2017 - 2041“ 
Strana 17 z celkového počtu 42  

a zahájení poskytování nových nebo měněných Služeb tak, aby nedocházelo k čerpání 
finančních prostředků ze státního rozpočtu dvakrát a to z důvodu dvojí fakturace stávajících a 
nově zřízených a předaných služeb. 

7.5. Součinnost Poskytovatele před migrací Služeb, zápis o podmínkách migrace Služeb 

Na výzvu pověřeného zástupce příslušného Pověřujícího zadavatele je Poskytovatel povinen 
zajistit účast svého zástupce na osobní schůzce s osobou nebo osobami pověřenými 
Pověřujícím zadavatelem, za účelem dohodnutí konkrétních podmínek migrace Služeb. 
Zástupce Poskytovatele je povinen poskytnout součinnost při vyhotovení zápisu z uvedeného 
osobního jednání, který bude obsahovat závazně dohodnuté podmínky migrace Služeb, a 
opatřit jej svým podpisem (dále jen „Zápis“). Nezávazný vzor Zápisu je Přílohou č. 7 této 
Smlouvy. Výše uvedenou povinnost Poskytovatel nemá, dohodne-li se s příslušnými 
Pověřujícími zadavateli, že splnění uvedené povinnosti nebude vyžadováno. 

7.6. Kontaktní osoby 

Níže uvedené osoby jsou kontaktními osobami za Pověřujícího zadavatele a Poskytovatele pro 
účely provádění migrací Služeb: 

Pověřující zadavatel: 

Jméno a příjmení: 

Telefonní číslo: 

E-mail: @pcr.cz  

 

Poskytovatel: 

Jméno a příjmení: 

Telefonní číslo: 

E-mail: @o2.cz 

8. SPOLUPRÁCE CENTRÁLNÍHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVĚŘUJÍCÍHO ZADAVATELE 

8.1. Vzájemná spolupráce 

Po celou dobu trvání Smlouvy si budou Smluvní strany vzájemně poskytovat součinnost a 
informace, jež jsou potřebné ke splnění jejich závazků dle Smlouvy. Smluvní strany se nadto 
zavazují poskytovat nezbytnou součinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také 
Centrálnímu zadavateli. 

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Pověřujícímu zadavateli součinnost při provádění 
bezpečnostních opatření a hlášení kybernetických bezpečnostních incidentů podle zákona č. 
181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon 
o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů, a jeho prováděcích právních 
předpisů, resp. v návaznosti na opatření vydaná Národním bezpečnostním úřadem. 
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k žádosti Pověřujícího zadavatele navrhnout bez 
zbytečného odkladu způsob implementace příslušných bezpečnostních opatření a/nebo 
opatření vydaných Národním bezpečnostním úřadem do poskytování Služeb a umožnit 
Pověřujícímu zadavateli (po dosažení dohody o plnění a příslušné ceně) navýšit bezpečnostní 
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parametry Služeb způsobem dle čl. 4 Smlouvy nebo provést jiná související plnění; tím není 
dotčeno provedení bezpečnostních opatření a/nebo opatření vydaných Národním 
bezpečnostním úřadem ze strany Poskytovatele v případech, kdy je osobou povinnou ve 
smyslu výše uvedených právních předpisů. 

8.2. Možnost poddodávek 

Poskytovatel je oprávněn, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytování Služeb a plnění svých 
dalších závazků dle Smlouvy používat jako poddodavatele třetí osoby. V případě použití 
poddodavatele je Poskytovatel povinen přiložit k Předávacímu protokolu (Příloha č. 5 Smlouvy) 
Prohlášení poskytovatele, jehož vzor je Přílohou č. 8 Smlouvy. Pověřující zadavatel může v 
návaznosti na dohodnutou bezpečnostní politiku nebo z jiného důležitého důvodu stanovit 
závazná omezení týkající se používání poddodavatelů ze strany Poskytovatele, zejména pak ve 
vztahu k přístupu do prostor nebo informačních systémů Pověřujícího zadavatele. V případě 
použití poddodavatele není jakkoli dotčena odpovědnost Poskytovatele za případné nesplnění 
či vadné plnění příslušných závazků. 

I v případě, že Poskytovatel použije k poskytování Služeb a plnění svých závazků dle Smlouvy 
poddodavatele, jakákoli oznámení, žádosti či jiné sdělení činí vůči Pověřujícímu zadavateli a 
Centrálnímu zadavateli Poskytovatel. 

8.3. Využití poskytovaných Služeb 

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že Služby poskytované ze strany Poskytovatele na 
základě Smlouvy budou určeny k využití v rámci zákonem stanovené činnosti příslušných 
Pověřujících zadavatelů, zejména pak k výkonu a zajištění výkonu veřejné správy a dalších 
činností, jež s výkonem veřejné správy souvisí. Jednotliví Pověřující zadavatelé v přiměřeném 
rozsahu zajistí, aby takových Služeb nebylo zneužíváno k jiným účelům, než ke kterým mají být 
ve smyslu předchozí věty ze strany Poskytovatele poskytovány. 

8.4. Kontaktní osoby 

Vzájemný styk mezi Poskytovatelem a Pověřujícími zadavateli dle Smlouvy bude na pracovní 
úrovni probíhat prostřednictvím Kontaktních osob, jejichž totožnost a kontaktní údaje (např. 
telefonní číslo, číslo datové schránky, emailovou adresu a poštovní adresu) si Poskytovatel a 
Pověřující zadavatel vzájemně bez zbytečného odkladu písemně oznámí (totéž platí i pro 
jakékoli změny Kontaktních osob, popř. jejich kontaktních údajů). 

8.5. Interní předpisy Pověřujících zadavatelů 

Poskytovatel se zavazuje při poskytování Služeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péčí 
a dodržovat též existující interní předpisy příslušného Pověřujícího zadavatele (např. 
bezpečnostního, technického a provozního charakteru), které mají vliv na poskytování Služeb 
dle Smlouvy a s nimiž bude Poskytovatel ze strany jednotlivých Pověřujících zadavatelů 
seznámen. 

9. DŮVĚRNOST INFORMACÍ, ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ A OCHRANA DUŠEVNÍHO 
VLASTNICTVÍ 

9.1. Veřejnost Smlouvy 

Smluvní strany prohlašují, že žádné ustanovení Smlouvy nepodléhá obchodnímu tajemství ani 
není jinak chráněné právními předpisy z hlediska důvěrnosti. Znění Smlouvy lze v plném 
rozsahu zveřejnit. 
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9.2. Zpracování osobních údajů 

Smluvní strany se zavazují zpracovávat osobní údaje fyzických osob, které zastupují jednotlivé 
Smluvní strany v rámci plnění a postupů dle této Smlouvy (dále jen „Osobní údaje”), v souladu 
s obecně závaznými právními předpisy, zejména v souladu s nařízením Evropského parlamentu 
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se 
zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES 
(obecné nařízení o ochraně osobních údajů; dále jen „Nařízení“). Tento závazek platí i po 
ukončení smluvního vztahu dle této Smlouvy, pokud přetrvává jiný právní důvod pro 
zpracování osobních údajů stanovený v čl. 6 odst. 1 Nařízení.  

Smluvní strany prohlašují, že veškeré Osobní údaje, které jedna Smluvní strana poskytne druhé 
Smluvní straně nebo se kterými přijde Smluvní strana do styku v souvislosti s plněním svého 
závazku podle této Smlouvy, nebudou využívány k jiným účelům, než k jakým byly Smluvní 
straně jinou Smluvní stranou poskytnuty nebo Smluvní stranou pro účely plnění této Smlouvy 
shromážděny. 

Smluvní strany mohou vést pro účely zpracování Osobních údajů databázi Osobních údajů. 

Smluvní strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpečnost Osobních údajů. Smluvní strany jsou 
zejména povinny zajistit, že nedojde k náhodnému nebo protiprávnímu přístupu k Osobním 
údajům, k jejich zničení, ztrátě, pozměnění, neoprávněnému zpracování nebo přenosu, jakož i 
k jinému zneužití Osobních údajů, a že Osobní údaje, jakmile pomine účel jejich zpracování, 
budou náležitě zlikvidovány. 

Osobní údaje jsou oprávněni zpracovávat pouze zaměstnanci Smluvních stran a jiné osoby, 
které zpracovávají Osobní údaje na základě smlouvy s konkrétní Smluvní stranou. 

Smluvní strany jsou povinny zachovávat mlčenlivost o Osobních údajích a nesmí je zpřístupnit 
žádné třetí osobě ani je použít v rozporu s účelem zpracování, ledaže se jedná o: 

a) Osobní údaje, které jsou veřejně přístupné, nebo 

b) případ, kdy je zpřístupnění Osobního údaje vyžadováno zákonem nebo závazným 
rozhodnutím orgánu veřejné moci. 

Tato povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončení smluvního vztahu dle této Smlouvy. Smluvní 
strany jsou povinny zajistit, aby se zaměstnanci Smluvních stran a jiné osoby, které 
zpracovávají Osobní údaje na základě smlouvy s konkrétní Smluvní stranou, zavázali 
k povinnosti mlčenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na ně již nevztahuje povinnost 
mlčenlivosti stanovená zákonem. 

Smluvní strany jsou povinny bez zbytečného odkladu, nejpozději do 8 dnů, vzájemně si 
písemně oznamovat jakoukoli změnu v Osobních údajích. Tuto povinnost mají Smluvní strany 
jak v případě změny v osobách, které zastupují Smluvní stranu, tak v případě změny samotných 
Osobních údajů. Písemná forma je zachována i v případě prosté elektronické pošty bez 
nutnosti připojení kvalifikovaného, uznávaného či jiného typu elektronického podpisu ve 
smyslu zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve 
znění pozdějších předpisů. 

Informace o způsobu a rozsahu zpracování osobních údajů ze strany Centrálního zadavatele , 
včetně rozsahu práv subjektů údajů souvisejících se zpracováním jejich osobních údajů, je 
Přílohou č. 9. této Smlouvy. Smluvní strany jsou povinny s touto informací seznámit příslušné 
osoby, jejichž osobní údaje jsou zpracovávány. Poskytovatel splnění této povinnosti dokládá 
předložením Záznamu o seznámení se s obsahem dokumentu s názvem: Informace o 
zpracování osobních údajů, podepsaného příslušnými osobami na jeho straně. 
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9.3. Ochrana duševního vlastnictví 

V případě, že výsledkem Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakýkoliv 
nehmotný statek, jenž nevznikl (plně či částečně) v důsledku duševní tvůrčí činnosti 
Centrálního zadavatele, Pověřujícího zadavatele či třetí osoby a jenž je předmětem jakýchkoliv 
práv duševního vlastnictví (zejména autorského práva), pak si Poskytovatel v maximálním 
povoleném rozsahu stanoveném platnými právními předpisy ponechá taková práva 
a Centrálnímu zadavateli a Pověřujícímu zadavateli udělí pouze nepřevoditelnou, nevýhradní 
a na dobu trvání Smlouvy omezenou licenci užívat daný nehmotný statek k účelu, k němuž byl 
Poskytovatelem ve prospěch Centrálního zadavatele či Pověřujícího zadavatele v předmětné 
souvislosti vytvořen (taková licence však bude vždy umožňovat využití licencovaného 
duševního vlastnictví v rámci KIVS, a to po dobu trvání Smlouvy). Má se za to, že odměna za 
takovou licenci je již zahrnuta v ceně za Služby poskytované ze strany Poskytovatele na základě 
Smlouvy (nedojde k navýšení ceny za Služby o částku odpovídající odměně za licenci). Pokud 
se však bude Centrální zadavatel či Pověřující zadavatel v souvislosti s poskytováním Služeb dle 
Smlouvy podílet na vytvoření jakéhokoliv nehmotného statku, jenž je předmětem jakýchkoliv 
práv duševního vlastnictví (zejména autorského práva), budou se práva a povinnosti 
vyvstávající v souvislosti řídit platnými právními předpisy. 

10. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE 

10.1. Prohlášení Poskytovatele 

Poskytovatel bere na vědomí, že  Pověřující zadavatelé při uzavírání Smlouvy berou mimo jiné 
v úvahu rozsah a pravdivost níže uvedených prohlášení Poskytovatele. Poskytovatel tímto 
prohlašuje, že ke dni uzavření Smlouvy: 

(i) Poskytovatel je společností řádně založenou a platně existující podle právních předpisů 
České republiky; 

(ii) Poskytovatel má nezbytná schválení jednotlivých orgánů Poskytovatele, popř. jiných 
subjektů, a je způsobilý k uzavření Smlouvy a k realizaci plnění zamýšleného Smlouvou, 
a to za podmínek dle Smlouvy, a že osoby podepisující Smlouvu jménem nebo za 
Poskytovatele jsou k tomuto řádně oprávněny; 

(iii) Poskytovatel splňuje kvalifikační předpoklady a ostatní podmínky stanovené v zadávací 
dokumentaci v Zadávacím řízení; 

(iv) Poskytovatel není v platební neschopnosti a podle nejlepšího vědomí Poskytovatele 
neprobíhají žádná řízení týkající se likvidace, úpadku, exekuce, prodeje podniku 
Poskytovatele nebo jeho části nebo jiná řízení ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., 
o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „insolvenční 
zákon“), včetně smírčího řízení, insolvenčního řízení nebo ujednání s věřiteli ve vztahu 
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo části podniku nebo jiné řízení o úpadku ve 
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepšího vědomí Poskytovatele nebyly podniknuty žádné 
kroky k vynucení jakéhokoliv zajištění majetku Poskytovatele a nedošlo k žádné události, 
která by zakládala právo takové zajištění vynucovat; výrazem „nejlepší vědomí 
Poskytovatele“ se ve Smlouvě rozumí informace, které management a odpovědní 
pracovníci Poskytovatele mají nebo by měli mít či znát při postupu s péčí řádného 
hospodáře; 

(v) Poskytovatel je na základě veškerých nezbytných úkonů, které učinil řádně a platně, 
oprávněn k tomu, aby uzavřel a plnil Smlouvu po celou dobu její účinnosti, a pokud 
Smlouva výslovně nestanoví jinak, nebude za tímto účelem nutný žádný souhlas, 
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zproštění, schválení, licence, jmenování ani oprávnění či jakékoli prohlášení, oznámení 
o učinění podání jakékoli osobě nebo instituci, a nezakládá se tím ani nebude založeno 
žádné porušení ujednání či dohody, rozsudků, rozhodčích nálezů a právních předpisů, 
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiž je vázán Poskytovatel či jakákoliv část 
jeho majetku; 

(vi) Smlouva představuje platný a právně závazný závazek Poskytovatele, který je vůči 
Poskytovateli vynutitelný v souladu s podmínkami Smlouvy; 

(vii) dle nejlepšího vědomí Poskytovatele udržuje Poskytovatel v platnosti ve všech zásadních 
ohledech licence, souhlasy, povolení a další oprávnění požadovaná právními předpisy 
platnými pro poskytování Služeb dle Smlouvy a nehrozí, že by platnost takové licence, 
souhlasu, povolení a oprávnění byla ukončena. 

(viii) Poskytovatel si je vědom všech skutečností, faktických i právních, které mají vliv na řádné 
poskytování Služeb podle této Smlouvy a o nichž s ohledem na své postavení, odborné 
znalosti či na znění zadávacích podmínek Veřejné zakázky věděl nebo měl či mohl vědět. 

10.2. Nepravdivost prohlášení Poskytovatele 

V případě, že se jakékoli prohlášení Poskytovatele dle Smlouvy ukáže jako nepravdivé, platí, že 
Poskytovatel v takovém případě porušil Smlouvu podstatným způsobem ve smyslu čl. 12.5. 
písm. e) Smlouvy, přičemž Poskytovatel dále nahradí Pověřujícímu zadavateli veškerou škodu 
nebo újmu, která Pověřujícímu zadavateli vznikne v důsledku takového stavu. 

10.3. Závazek na zajištění pravdivosti a platnosti prohlášení Poskytovatele  

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatečné úsilí pro to, aby prohlášení Poskytovatele dle 
Smlouvy zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy. Každý Pověřující 
zadavatel nebo Centrální zadavatel jsou oprávněni skutečnosti uvedené v čl. 10.1. Smlouvy 
nezávisle ověřit nebo požádat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Pověřujícímu zadavateli 
nebo Centrálnímu zadavateli doklad potvrzující tvrzené skutečnosti. 

11. SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY 

11.1. Smluvní pokuta pro nedodržení Doby zavedení Služby 

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Službě poskytované dle Smlouvy Pověřujícímu zadavateli 
nesplní Kvalitativní ukazatel „Doba zavedení Služby“ tak, jak je tento vymezen v čl. 5.5. 
Smlouvy, a dostane se tak do prodlení se zavedením Služby, je Poskytovatel povinen uhradit 
Pověřujícímu zadavateli smluvní pokutu, jejíž výše bude vypočtena podle následující tabulky: 

Tabulka č. 1 
5% z měsíční ceny dané Služby  při prodlení do 3 pracovních dnů včetně 
10% z měsíční ceny dané Služby při prodlení 4-10 pracovních dnů včetně 
20% z měsíční ceny dané Služby při prodlení  11-28 pracovních dnů včetně 
1% z měsíční ceny dané Služby, počítáno 
od prvního dne prodlení, a to za každý 
pracovní den prodlení 

při prodlení 29 a více pracovních dnů 

 

Pro účely výpočtu smluvní pokuty dle výše uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvní pokuty, 
stanovené v jednotlivých řádcích tabulky, nesčítají. V případě nedodržení Kvalitativního 
ukazatele „Doba zavedení Služby“ u jednotlivé Služby se vždy použije jen jedna ze stanovených 
sazeb smluvní pokuty. 
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11.2. Smluvní pokuta pro nedodržení dostupnosti 

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Službě poskytované dle Smlouvy Pověřujícímu zadavateli 
nesplní Kvalitativní ukazatel „dostupnost“ tak, jak je tento vymezen v příslušném Poptávkovém 
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Pověřujícímu zadavateli smluvní pokutu, jejíž výše je 
uvedena níže, a to i opakovaně za každé rozhodné období, v němž nedosáhl definované 
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé  Služby  je měřena na předávacím rozhraní Služby a bude 
vypočtena podle následujícího vzorce: 

(M – N)/M) x 100      

kde:  

M – je měsíční období poskytování Služby (kalkulováno jako 30 dnů = 720 hodin) 

N – je celková doba nedostupnosti Služby v uvedeném období M měřená v hodinách. 

 

Stanovení výše smluvní pokuty: 

1. 10% z měsíční ceny dané Služby při poklesu SLA nejméně o 0,1% a méně než 0,2%, 

2. 20% z měsíční ceny dané Služby při poklesu SLA nejméně o 0,2% a méně než 0,5%, 

3. 40% z měsíční ceny dané Služby při poklesu SLA nejméně o 0,5% a méně než 0,7%, 

4. 50% z měsíční ceny dané Služby při poklesu SLA nejméně o 0,7% a méně než 1%, 

5. 60% z měsíční ceny dané Služby při poklesu SLA nejméně o 1% a méně než 1,5%, 

6. 80% z měsíční ceny dané Služby při poklesu SLA nejméně o 1,5% a méně než 2%, 

7. 100% z měsíční ceny dané Služby při poklesu SLA nejméně o 2%, je-li doba 
nedostupnosti dané Služby v rozhodném období kratší než 24 hodin, 

8.  jednorázová smluvní pokuta ve výši 5.000 Kč za každých 24 hodin, po které byla daná 
Služba v rozhodném období nedostupná. 

Při určení celkové doby nedostupnosti Služby nebudou brány v úvahu pro Poskytovatele 
nepříznivé hodnoty uvedené v čl. 5.1. Smlouvy. 

11.3. Další smluvní pokuty stanovené v případě porušení jiných povinností stanovených v této 
Smlouvě 

(i) V případě nesplnění povinnosti stanovené v čl. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel 
povinen Pověřujícímu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každé 
jednotlivé porušení takové povinnosti. 

(ii) V případě nesplnění povinnosti stanovené v čl. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel 
povinen Pověřujícímu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každé 
jednotlivé porušení takové povinnosti. 

(iii) V případě nesplnění povinnosti stanovené v čl. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel 
povinen Pověřujícímu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každé 
jednotlivé porušení takové povinnosti. 

(iv) V případě nesplnění povinnosti stanovené v čl. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je 
Poskytovatel povinen Pověřujícímu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za 
každé jednotlivé porušení takové povinnosti. 
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(v) V případě nesplnění povinnosti stanovené v čl. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel 
povinen Pověřujícímu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každé 
jednotlivé porušení takové povinnosti. 

(vi) V případě nesplnění povinnosti stanovené v čl. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel 
povinen Pověřujícímu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každé 
jednotlivé porušení takové povinnosti. 

(vii) V případě nesplnění povinnosti stanovené v čl. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel 
povinen Pověřujícímu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každé 
jednotlivé porušení takové povinnosti. 

(viii) V případě nesplnění povinnosti stanovené v čl. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel 
povinen Pověřujícímu zadavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každé 
jednotlivé porušení takové povinnosti. 

11.4. Odstranění závady Služby 

Poskytovatel je povinen odstranit závadu Služby, pro niž jsou v Poptávkovém listu stanovena 
SLA, ve lhůtách stanovených SLA dané Služby, a závadu Služby, pro niž není v Poptávkovém 
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendářních dnů od nahlášení závady, nedohodnou-li se 
Pověřující zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhůtách pro odstranění vady 
příslušnou závadu Služby neodstraní, ztrácí nárok na zaplacení poměrné části měsíčního 
poplatku (ceny) za tuto Službu, odpovídající ceně Služby za dobu, po niž byla překročena lhůta 
pro odstranění závady Služby. 

11.5. Sleva z ceny Služby 

Nesdělí-li Pověřující zadavatel Poskytovateli jinak, závazek Poskytovatele zaplatit smluvní 
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamžiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Služby 
příslušnému Pověřujícímu zadavateli ve výši smluvní pokuty, a to pro období, k němuž se 
smluvní pokuta vztahuje, nebo pro období budoucí. 

11.6. Společná ustanovení o smluvních pokutách 

Pověřující zadavatel uplatní smluvní pokutu u Poskytovatele písemnou výzvou k uhrazení 
smluvní pokuty. 

Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě šedesáti (60) dnů ode dne, kdy Poskytovateli byla doručena 
písemná výzva Pověřujícího zadavatele. Poskytovatel uhradí smluvní pokutu bezhotovostním 
převodem na bankovní účet uvedený v písemné výzvě Pověřujícího zadavatele. Uvedený 
postup pro uplatnění smluvní pokuty se nepoužije tehdy, je-li smluvní pokuta za příslušný 
měsíc poskytování Služeb Poskytovatelem řádně vyčíslena a písemně odsouhlasena 
Pověřujícím zadavatelem a o její výši je v rámci příslušné faktury ponížena cena za Služby.  

Zánik primárního závazku Poskytovatele jeho pozdním splněním neznamená zánik nebo 
omezení nároku Pověřujícího zadavatele na smluvní pokutu za prodlení Poskytovatele. Smluvní 
pokuty nejsou závislé na zavinění ani na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně škoda. 
Uplatněním nebo zaplacením smluvní pokuty dle Smlouvy není dotčeno právo Pověřujícího 
zadavatele na náhradu škody ze stejného důvodu, a to v části přesahující uplatněnou nebo 
zaplacenou smluvní pokutu. 

11.7. Náhrada škody 

Při porušení své povinnosti k součinnosti je Poskytovatel odpovědný za škodu takto 
Pověřujícímu zadavateli a/nebo Centrálnímu zadavateli způsobenou. 
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12. ÚČINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY, ZÁNIK SMLOUVY 

12.1. Doba poskytování Služby 

Služby dle Smlouvy jsou poskytovány po dobu 36 měsíců. 

Doba poskytování Služby počíná běžet od okamžiku, kdy Poskytovatel zahájil řádné 
poskytování Služby Pověřujícímu zadavateli a Pověřující zadavatel je schopen a oprávněn 
Službu v plném rozsahu odebírat, nejpozději však okamžikem uplynutí Doby zavedení Služby. 

V případě, že uplyne Doba zavedení Služby, aniž Poskytovatel zahájí řádné poskytování Služby 
Pověřujícímu zadavateli a aniž je Pověřující zadavatel schopen a oprávněn Službu v plném 
rozsahu odebírat, Poskytovatel není oprávněn požadovat uhrazení ceny za tuto Službu a 
Pověřující zadavatel je oprávněn požadovat po Poskytovateli uhrazení smluvní pokuty, jejíž 
výše se určí dle pravidel uvedených v čl. 11.1. Smlouvy, a to až do okamžiku zahájení řádného 
poskytování Služby. 

Je-li Služba součástí Poptávkového listu obsahujícího více Služeb, Doba poskytování Služby 
počíná běžet od okamžiku, kdy jsou Poskytovatelem předány všechny Služby obsažené 
v Poptávkovém listu, jehož je Služba součástí. Doba poskytování Služby se zkracuje o dobu, o 
kterou skutečná doba zavedení Služby přesáhne Dobu zavedení služby dle čl. 5.6. této Smlouvy.  

12.2. Účinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvě 

Smlouva, jakož i každý uzavřený dodatek ke Smlouvě, se stává účinnou dnem jejího uveřejnění 
prostřednictvím registru smluv ve smyslu § 6 a 7 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních 
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon 
o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. 

Je-li Pověřujícím zadavatelem subjekt, jenž dle § 3 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních 
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon 
o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, není povinen uveřejnit Smlouvu 
prostřednictvím registru smluv dle citovaného zákona (dále jen „Pověřující zadavatel 
s výjimkou“), nabývá Smlouva, jakož i každý uzavřený dodatek ke Smlouvě, účinnosti dnem 
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, všemi Smluvními stranami. 

12.3. Uveřejnění Smlouvy a dodatku ke Smlouvě v registru smluv 

Pověřující zadavatel je povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději do třiceti (30) dnů od 
uzavření Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvě, zaslat Smlouvu, případně dodatek ke Smlouvě, 
správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv. Pokud  Pověřující zadavatel 
v této lhůtě Smlouvu, případně dodatek ke Smlouvě,  správci registru smluv nezašle, je povinen 
Smlouvu, případně dodatek ke Smlouvě, bez zbytečného odkladu zaslat správci registru smluv 
k uveřejnění Poskytovatel. 

Smlouva, případně dodatek ke Smlouvě, bude v registru smluv uveřejněna pod číslem 
jednacím Pověřujícího zadavatele uvedeným v záhlaví této Smlouvy, případně dodatku ke 
Smlouvě. 

Pověřující zadavatel je dále povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději do sedmi (7) dnů od 
uzavření Smlouvy, případně dodatku ke Smlouvě, zaslat kopii Smlouvy, případně dodatku ke 
Smlouvě, opatřené podpisy všech Smluvních stran, včetně kopií všech příloh, Centrálnímu 
zadavateli prostřednictvím emailové adresy nebo prostřednictvím datové 
schránky. 

Pověřující zadavatel je dále povinen bez zbytečného odkladu, zaslat po uveřejnění v registru 
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, případně dodatku ke Smlouvě, včetně kopií všech 
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příloh, Centrálnímu zadavateli prostřednictvím emailové adresy nebo 
prostřednictvím datové schránky. 

Shora v tomto odstavci uvedené neplatí pro Pověřujícího zadavatele s výjimkou. Pověřující 
zadavatel s výjimkou je povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději do sedmi (7) dnů od 
uzavření Smlouvy, případně dodatku ke Smlouvě, zaslat kopii Smlouvy, případně dodatku ke 
Smlouvě, opatřenou podpisy všech Smluvních stran, včetně kopií všech příloh, Centrálnímu 
zadavateli prostřednictvím emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostřednictvím datové 
schránky. Pověřující zadavatel s výjimkou je dále ve lhůtě a způsobem dle předchozí věty 
povinen zaslat Centrálnímu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, případně dodatku ke 
Smlouvě, včetně kopií všech příloh. 

12.4. Zánik Smlouvy před uplynutím doby jejího trvání 

Před sjednaným ukončením účinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukončit: 

(i) na základě písemné dohody Smluvních stran, 
(ii) výpovědí ze strany Pověřujícího zadavatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž 

byla výpověď Poskytovateli doručena, v případě, že Poskytovatel poruší Smlouvu 
podstatným způsobem (čl.12.5. Smlouvy), 

(iii) výpovědí ze strany Pověřujícího zadavatele s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž 
byla výpověď Poskytovateli doručena, v případě, že Pověřující zadavatel využije své 
právo vypovědět Smlouvu z důvodu dle čl. 12.6. nebo dle čl. 12.7. Smlouvy, nebo 

(iv) výpovědí ze strany Pověřujícího zadavatele s výpovědní dobou do konce měsíce 
následujícího po měsíci, v němž byla výpověď Poskytovateli doručena, a to v rozsahu 
celé Smlouvy nebo jen zčásti, v případě, že: 
a) Poskytovatel poruší svou povinnost poskytnout součinnost dle čl. 8.1. Smlouvy; 

nebo 
b) nedošlo k dohodě o ceně či jiných parametrech plnění k provedení bezpečnostních 

opatření a/nebo opatření vydaných Národním bezpečnostním úřadem dle čl. 8.1. 
Smlouvy; nebo 

c) provedení bezpečnostních opatření a/nebo opatření vydaných Národním 
bezpečnostním úřadem dle čl. 8.1. Smlouvy není realizovatelné za podmínek 
Smlouvy; nebo 

d) došlo k organizačním změnám ve struktuře Pověřujícího zadavatele v rozsahu, který 
neumožňuje uplatnění Organizačních vyhrazených změn Pověřujícím zadavatelem 
dle Smlouvy a který má za následek, že odpadl důvod odebírání Služeb tímto 
Pověřujícím zadavatelem. 

12.5. Podstatné porušení Smlouvy 

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že pro účely Smlouvy je porušení podstatné zejména, 
jestliže 

a) Poskytovatel nezahájí řádné poskytování Služby v Době zavedení Služby, 

b) Poskytovatel neposkytne maximální součinnost novému poskytovateli a 
Pověřujícímu zadavateli při migraci (převodu) Služeb na služby v rámci KIVS dle nově 
uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytování Služeb 
Pověřujícímu zadavateli nebyla narušena (čl. 7.3. Smlouvy), 

c) Poskytovatel nezajistí, aby kontinuita Služeb poskytovaných Pověřujícímu 
zadavateli při změně nebo migraci nebyla narušena (čl. 7.4. Smlouvy), 
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d) Smluvní strana porušující Smlouvu věděla v době uzavření Smlouvy nebo v této 
době bylo rozumné předvídat s přihlédnutím k účelu Smlouvy, že jiná Smluvní 
strana nebude mít zájem na plnění povinností při takovém porušení Smlouvy; 
uvedené se týká i případů poskytnutí vadného plnění a plnění, které je v rozporu se 
zadávací dokumentací KIVS 2017-2041, 

e) je tak dále stanoveno ve Smlouvě. 

12.6. Výpověď Smlouvy pro nevýhodnost 

Pokud jiný poskytovatel veřejných služeb elektronických komunikací než Poskytovatel: 

(i) bude nabízet ve svém veřejném a závazném ceníku služeb a reálně poskytovat služby 
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek) 
se Službami poskytovanými dle Smlouvy, za podmínek výhodnějších pro Pověřujícího 
zadavatele, než jaké jsou uvedeny ve Smlouvě, a 

(ii) bude objektivně důvodné předpokládat, že takový poskytovatel splňuje nebo je schopen 
splnit podmínky pro podání nabídky pro danou Službu, uvedené pro zařazení do DNS, 
v němž byla Veřejná zakázka zadávána, a ve výzvě pro podání nabídek na Veřejnou 
zakázku; 

zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od písemného upozornění 
Centrálního zadavatele a/nebo Pověřujícího zadavatele na tuto skutečnost, které bude 
obsahovat zejména popis a cenu příslušných služeb jiného poskytovatele, zahájit s  Pověřujícím 
zadavatelem jednání o možnosti úprav podmínek pro poskytování Služeb dle Smlouvy 
výhodnějších pro příslušného Pověřujícího zadavatele, přičemž Centrální zadavatel bude 
v těchto jednáních plnit koordinační funkci. 

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání příslušného upozornění Centrálního 
zadavatele a/nebo Pověřujícího zadavatele, písemně neakceptuje do patnácti (15) 
kalendářních dnů od doručení upozornění Centrálního zadavatele a/nebo Pověřujícího 
zadavatele, nedohodnou-li se Pověřující zadavatel a Poskytovatel jinak, návrh Centrálního 
zadavatele a/nebo Pověřujícího zadavatele upravit podmínky pro poskytování Služeb dle 
Smlouvy tak, aby svojí výhodností pro Pověřujícího zadavatele odpovídaly podmínkám jejich 
poskytování jiného poskytovatele veřejných telekomunikačních služeb ve smyslu tohoto 
článku Smlouvy, je Pověřující zadavatel oprávněn Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní 
dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď doručena. 

12.7. Výpověď Smlouvy ve zvláštním případě 

Pokud bude Poskytovatel závazně nabízet a reálně poskytovat služby rovnocenné (co do 
kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek) se Službami 
poskytovanými dle Smlouvy, za cenu výhodnější, než jaká je uvedena ve Smlouvě (dále jen 
„Výhodnější cena“), a uzavření smlouvy za Výhodnější cenu je pro potenciální uživatele služby 
de facto nárokové, zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od písemného 
upozornění Centrálního zadavatele a/nebo Pověřujícího zadavatele na tuto skutečnost, které 
bude obsahovat zejména popis a cenu příslušných služeb, zahájit s Centrálním zadavatelem a 
Pověřujícím zadavatelem jednání o možnosti úprav podmínek pro poskytování Služeb dle 
Smlouvy výhodnějších pro příslušného Pověřujícího zadavatele. 

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání příslušného upozornění Centrálního 
zadavatele a/nebo Pověřujícího zadavatele, písemně neakceptuje do patnácti (15) 
kalendářních dnů od doručení upozornění Centrálního zadavatele a/nebo Pověřujícího 
zadavatele, nedohodnou-li se Pověřující zadavatel a Poskytovatel jinak, návrh Centrálního 
zadavatele a/nebo Pověřujícího zadavatele upravit podmínky pro poskytování Služeb dle 
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Smlouvy tak, aby svojí výhodností pro Pověřujícího zadavatele odpovídaly podmínkám jejich 
poskytování Poskytovatelem v jiném případě, je Pověřující zadavatel oprávněn (i) Smlouvu 
kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď doručena, 
nebo (ii) uplatnit svůj nárok příslušným způsobem a od měsíce následujícího hradit cenu za 
příslušné Služby pouze ve výši odpovídají Výhodnější ceně. 

12.8. Účinky výpovědi Smlouvy 

Výpovědí Smlouvy ze strany konkrétního Pověřujícího zadavatele zanikají závazky ze Smlouvy 
pouze ve vztahu k tomuto Pověřujícímu zadavateli, výpověď Smlouvy ze strany tohoto 
Pověřujícího zadavatele nezpůsobuje zánik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatními 
Pověřujícími zadavateli; stejné účinky nastávají v případě ukončení Smlouvy na základě 
písemné dohody mezi konkrétním Pověřujícím zadavatelem a Poskytovatelem dle čl. 12.4. 
odst. (i) Smlouvy. 

13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ  

13.1. Administrativní a koordinační role Centrálního zadavatele 

Smluvní strany berou na vědomí, že Centrální zadavatel po uzavření Smlouvy plní 
administrativní a koordinační roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvě. Řešení všech 
ostatních záležitostí týkajících se poskytování Služeb budou řešit samy Smluvní strany podle 
ustanovení této Smlouvy, případně podle ustanovení NOZ, ZZVZ a ZEK a dalších příslušných 
právních předpisů. 

13.2. Zastoupení Centrálního zadavatele 

Poskytovatel bere na vědomí, že Centrální zadavatel je oprávněn dle svého uvážení pověřit 
třetí osobu (dále jen „Administrátor“), aby jménem a na účet Centrálního zadavatele 
vykonával činnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadávacímu řízení, s výjimkou úkonů 
uvedených v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrátor zejména: 

(i) zajistil veškeré úkony, jež má Centrální zadavatel provést ve smyslu příslušných 
ustanovení ZZVZ ve vztahu k Zadávacímu řízení; a 

(ii) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za účelem (i) zjištění požadavků na pořízení 
datových a hlasových služeb KIVS, (ii) získání verifikace požadavků Pověřujících 
zadavatelů a (iii) zajištění podpisu Smlouvy ze strany Pověřujících zadavatelů. 

13.3. Interpretace 

Odkazy na odstavce a články objevující se v textu Smlouvy (včetně jejích Příloh) jsou odkazy na 
odstavce a články Smlouvy, není-li uvedeno něco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy 
(včetně jejích Příloh) se použijí obdobně pro jednotná i množná čísla definovaných pojmů. Je-
li ve Smlouvě užíván výraz „včetně“ nebo „zejména“, položka nebo položky za takovým 
výrazem následující představují demonstrativní a nikoliv taxativní výčet položek daného druhu. 
Nadpisy článků jsou do Smlouvy vloženy výlučně z důvodu usnadnění orientace v jejím textu a 
tyto nemohou ovlivnit význam a smysl smluvních ujednání obsažených ve Smlouvě. 

13.4. Doručování 

Jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně a/nebo 
Centrálnímu zadavateli dle Smlouvy, bude učiněno či dáno písemně; uvedené se nevztahuje 
na oznámení, žádost či jiné sdělení činěné v souvislosti s prováděním migrací Služeb dle čl. 7 
Smlouvy. Neoznámí-li Smluvní strana příslušnou změnu kontaktního údaje a je-li takový způsob 
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z povahy komunikačního prostředku možný, doručuje Smluvní strana na následující kontaktní 
místa: 

Pověřující zadavatel: 

Adresa:                Česka republika – Krajské ředitelství policie Olomouckého 
               kraje, se sídlem Tř. Kosmonautů 189/10, PSČ: 779 00 

  Olomouc  
K rukám: 

ID datové 
schránky 

6jwhpv6  

 

Centrální zadavatel – v případě, že není současně příjemcem Služeb: 

Adresa: Ministerstvo vnitra ČR, nám. Hrdinů 1634/3, PSČ: 140 21, 
Praha 4 

K rukám: ředitelky odboru veřejných zakázek 

ID datové 
schránky 

6bnaawp 

 

Poskytovatel: 

Adresa: O2 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, PSČ 140 22, 
Praha 4 

K rukám: specialisty prodeje 

ID datové 
schránky 

d79ch2h 

 

Jakékoliv oznámení podle Smlouvy bude považováno za doručené: 

(i) dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a 
autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDS“), je-li 
oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDS; 
nebo 

(ii) dnem fyzického předání oznámení, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím kurýra nebo 
doručováno osobně; nebo  

(iii) dnem registrovaného doručení, je-li oznámení zasíláno doporučenou poštou; nebo 
(iv) dnem doručení potvrzeným oznámením o doručení v čitelné a úplné podobě 

v případech, kdy oznámení bylo doručováno datovou schránkou. 
Výše uvedené adresy a telekomunikační spojení mohou být měněna jednostranným písemným 
oznámením doručeným příslušnou Smluvní stranou a/nebo Centrálním zadavatelem ostatním 
Smluvním stranám s tím, že takováto změna se stane účinnou doručením takového oznámení. 
Smluvní strany se dohodly, že Centrálnímu zadavateli či Pověřujícímu zadavateli může být 
jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení dle Smlouvy doručeno vedle doručení do datové 
schránky též elektronickou poštou. Takové oznámení, žádost či jiné sdělení bude považováno 
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za řádně doručené pouze, pokud (i) bude opatřeno uznávaným elektronickým podpisem a (ii) 
bude doručeno do elektronické podatelny Centrálního zadavatele či Pověřujícího zadavatele. 

13.5. Účinnost právních jednání dle Smlouvy 

Spojuje-li tato Smlouva s právním jednáním Smluvní strany (nebo s jeho doručením) vznik, 
změnu nebo zánik práva za předpokladu současného provedení takového právního jednání 
(nebo jeho doručení) rovněž jiné Smluvní strany, vznikne právo teprve provedením takového 
právního jednání posledním účastníkem (doručením poslednímu účastníkovi). 

13.6. Doplnění a změny Smlouvy 

Pokud není ve Smlouvě výslovně stanoveno něco jiného, může být Smlouva (včetně jejích 
Příloh) doplňována nebo měněna pouze ve formě písemných dodatků podepsaných všemi 
dotčenými Smluvními stranami. Přípravu a koordinaci písemného dodatku zajišťuje Centrální 
zadavatel. Jakákoliv Smluvní strana bude oprávněna iniciovat jednání směřující k doplnění či 
změně Smlouvy prostřednictvím písemného oznámení zaslaného ostatním dotčeným 
Smluvním stranám, načež Smluvní strany provedou veškeré potřebné analýzy a v dobré víře 
povedou jednání o předmětné záležitosti v souladu se ZZVZ. 

13.7. Zákaz postoupení ze strany Poskytovatele 

Smluvní strany se tímto dohodly, že Poskytovatel není bez předchozího výslovného písemného 
souhlasu Pověřujícího zadavatele oprávněn postoupit či převést jakákoliv svá práva či 
povinnosti vyplývající ze Smlouvy na jakoukoliv třetí osobu. 

13.8. Závaznost pro právní nástupce Smluvních stran 

Smluvní strany se dohodly a souhlasí s tím, aby veškerá práva a povinnosti Smluvních stran 
zavazovala rovněž jejich právní nástupce. V případě, že bude Pověřující zadavatel nebo 
Centrální zadavatel způsobem stanoveným právními předpisy zrušen, práva a povinnosti 
vyplývající ze Smlouvy přejdou na ten subjekt, kterému budou zákonem svěřeny kompetence 
Pověřujícího zadavatele nebo Centrálního zadavatele vyplývající mu z právních předpisů. 

13.9. Oddělitelnost 

Je-li nebo stane-li se některé ustanovení Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo 
neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních ustanovení 
Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit do třiceti (30) pracovních dnů od doručení výzvy 
jedné ze Smluvních stran ostatním Smluvním stranám neplatné, nevymahatelné nebo 
neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo 
obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou smlouvu. 

13.10. Podpis smlouvy 

Tato Smlouva je platná dnem připojení platného uznávaného elektronického podpisu dle  
§ 6 odst. 2 zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, 
ve znění pozdějších předpisů, poslední Smluvní stranou. 

13.11. Finanční kontrola 

Každý Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona 
č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon 
o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového 
vztahu vyplývajícího ze Smlouvy s tím, že se každý Poskytovatel podrobí této kontrole, a bude 
působit jako osoba povinná ve smyslu § 2 písm. e) citovaného zákona. 
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13.12. Přílohy 

Nedílnou součástí Smlouvy jsou tyto její přílohy dle následujícího seznamu: 
Příloha č. 1  – Poptávkový list -  P1_Poptavkovy_list_20255-DATA_ETHERNET_60193336 
Příloha č. 2  – Aktuální Katalogový list Služby 
Příloha č. 3  – Seznam zkratek a definicí  
Příloha č. 4  –  Obchodní podmínky 
Příloha č. 5  – Vzor Předávacího protokolu 
Příloha č. 6  – Vzor SLA report 
Příloha č. 7  – Vzor zápisu z jednání s Poskytovatelem 
Příloha č. 8  – Vzor Prohlášení Poskytovatele_o_poddodávce  
Příloha č. 9 – Informace o zpracování osobních údajů 
Příloha č. 10  – Pověření k uzavření Smlouvy 

13.13. Jazyk 

Smlouva je vyhotovena v českém jazyce a tato verze bude rozhodující bez ohledu na jakýkoli 
její překlad, který může být pro jakýkoli účel pořízen. 

13.14. Řešení sporů 

Smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními NOZ, ZZVZ 
a ZEK. Nestanoví-li ZEK jinak, budou veškeré spory mezi Smluvními stranami vzniklé ze Smlouvy 
nebo v souvislosti s ní řešeny před obecným soudem místně příslušným dle sídla Pověřujícího 
zadavatele. 

13.15. Úplnost Smlouvy 

Smluvní strany tímto prohlašují, že neexistuje žádné ústní ujednání, smlouva či řízení některé 
Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinností dle Smlouvy. 
Zároveň Smluvní strany potvrzují svým podpisem, že veškerá ujištění a dokumenty dle Smlouvy 
jsou pravdivé, platné a právně vymahatelné. 
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NA DŮKAZ TOHO, že Smluvní strany s obsahem Smlouvy souhlasí, rozumí jí a zavazují se k jejímu plnění, 
připojují své podpisy a prohlašují, že Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné vůle prosté 
tísně, zejména tísně finanční. 

 

Česká republika – Krajské ředitelství policie Olomouckého kraje 

________________________________ 
Jméno: 
Funkce: náměstek ředitele pro ekonomiku 
Datum:  
Místo: Olomouc  
 
 
 
 O2 Czech Republic a.s.  

 

Jméno:  
Funkce:  specialista prodeje  
Datum:   
Místo: Praha  

Digitálně podepsal 

Datum: 2023.05.22 

11:55:59 +02'00'

r Digitálně podepsal  

Datum: 2023.05.22 16:45:26 

+02'00'



Centrální zadavatel 

Česká republika – Ministerstvo vnitra 
 

 
Zadávací dokumentace Veřejné zakázky 

„Poskytování služeb KIVS - 2017 - 2041“ 
Strana 32 z celkového počtu 42  

PŘÍLOHA Č. 1 SMLOUVY 

Poptávkový list 
  

P1_POPTAVKOVY_LIST_20255-DATA_ETHERNET_60193336



Katalogový 
list

Poptávkový list 
č.

Centrální zadavatel
Nabídková cena CELKOVÁ 

pro hodnocení 

Celková maximální 
přípustná cena pro 

hodnocení
DATA_ETHERNET_002.04 20255 - - 184 779,00 223 200,00

Počet služeb v listu: 1 -----------------------

RUAIN 
Adresní místo 

Kraj Okres Obec Část obce Ulice Č.P. Č.O. Písm. GPS N GPS E RUAIN 
Adresní místo 

Kraj Okres Obec Část obce Ulice Č.P. Č.O. Písm. GPS N GPS E Kapacita Garantovaná 
dostupnost

Záloha 
služby

Předávací 
rozhraní A

Předávací 
rozhraní B

Transparence Transparence 802.1q Transparence 802.1p Centrální 
rozhraní

L2 multicast
Omezení 

broadcast
Velikost 

MTU
Performance 
monitoring

Proaktivní 
dohled

Bezpečnost Komentář

D-ET002-001410 KŘP M 36 0,00 5132,75 5 132,75 184 779,00 6 200,00 223 200,00

Poskytovatel Dynamický nákupní systém
Poskytování služeb KIVS 2017 - 2041

Cena 
MĚSÍČNÍ 

(bez zaokrouhlení)

Cena 
ZA ZŘÍZENÍ 

Nabídková cena 
CELKOVÁ 

O2 Czech Republic a.s.

Cena
MĚSÍČNÍ - FAKTURAČNÍ

(automatické zaokrouhlení)

Parametry
KIVS ID                              Kód                

uživatele          
Doba trvání služby v 

měsících
Maximální přípustná cena 

MĚSÍČNÍ

Místo A poskytování služby Místo B poskytování službyMaximální přípustná 
celková cena po dobu 

trvání služby
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PŘÍLOHA Č. 2 SMLOUVY 

Aktuální Katalogový list Služby 
 

DATA_ETHERNET_002.04 
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PŘÍLOHA Č. 3 SMLOUVY 

Seznam zkratek a definicí 
 

Termín Definice 

ADSL Asymetrická digitální uživatelská přípojka 
ADSL2+ Asymetrická digitální uživatelská přípojka (26Mbit) 

agregační 
poměr 

Agregační poměr se vypočte jako podíl mezi teoreticky maximální 
potřebou kapacity uživatelů přípojek v rámci daného agregačního bodu a 
skutečnou kapacitou 

ATM Asynchronní přenosový režim 
bezstavový 
paketový filtr Filtr povolující nebo blokující specifikované protokoly 

BGP Protokol pro komunikaci routerů mezi sítěmi 
centrální 
Internet Centrální připojení do internetu 

CGI Common Gateway Interface 
CIR Smluvená datová propustnost CIR (Commited Information Rate) 
CMS Centrální místo Služeb KIVS 
CPE router Koncové zařízení - směrovač 
Diffserv Model diferencovaných Služeb (RFC2475) 
DSCP Differentiated Service Code Point 
EPS Elektronický požární systém 
ESMTP Protokol ESMTP 
ethernet 
konektivita 

Nejrozšířenější technologie používaná pro komunikaci v lokálních sítích. 
Základní rychlost je 10 Mbit/s 

frame 
relay/FR Služba/protokol předávání datových rámců 

ftp Protokol pro přenos souborů 
full rate Plné pásmo 
H.323 Hlasový protokol 

http Protokol používaný pro komunikaci mezi www prohlížečem a www 
serverem pracující nad protokolem IP 

IMAP4 Internet Message Access Protocol version 4 
IMAPS4 Bezpečný Internet Message Access Protocol version 4 
IP Mezisíťový (internet) protokol 
IP VPN Virtuální privátní sítě IP 
IP QoS Kvalita Služby 
IPSec Bezpečný mezisíťový protokol 
ISP Poskytovatel internetu 
Leased Line Pevné okruhy 
lokální 
Internet Místní připojení do internetu 
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manažovaný 
CPE Spravovaný koncový prvek 

MPLS Multi Protocol Label Switching 
NIXCZ Neutrální výměnný uzel Internetu 
PERL Programovací jazyk PERL 
PHP 
skriptování Psaní skriptů v programovacím jazyce PHP 

POP3 Post Office Protocol version 3 
POPS3 Bezpečný Post Office Protocol version 3 
QOS Řízení datových toků v síti (Quality of Service) 
RJ-45 port Přípojka standardu RJ-45 
SHDSL Symetrické DSL 
SIP Session Initiation Protocol 
SLA Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb 

SMTP Protokol určený pro přenos zpráv elektronické pošty (Simple Mail Transfer 
Protocol)  

SQL Strukturovaný dotazovací jazyk 
TCP Transmission Control Protocol 
UPS Zdroj nepřetržitého napájení 
User to 
Network 
Interface 

Rozhraní typu uživatel - síť 

VPN Virtuální privátní síť 
WAN Územně rozsáhlá síť 
OPS Odpovědný IT pracovník subjektu (rezortu, konečného uživatele), který je 

oprávněn nahlásit chybu. 

SDP Service desk Poskytovatele (providera) 

SDIC Service desk InterConnectu 

CMAS Centrální emailová adresa subjektu 

CE Customer equipment (Koncové zařízení providera, které je umístěno u 
uživatele Služby) 

NOC Network Operations Center  

TTR total time repair – celková (maximální) doba opravy 
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PŘÍLOHA Č. 4 SMLOUVY 

Obchodní podmínky 
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 1 v stanove  

 

 
(1)  podm nky pro poskytov n  slu by P enosu dat, Pron jmu okruh  a Pevn ho stupu k 

Internetu (d le jen Provoz  podm ky ) jsou sou s  V eobecn ch podm ek pro poskytov
v j ostupn ch slu eb elektronick ch komunikac vydan ch O2 Czech Republic a.s., v platn m 
zn n  (d le jen V eobec  podm ky . 

 

(  podm ky stanovuj  podrobn  podm nky pro poskytov n  souboru ve ej  dostupn ch 
slu eb elektronick ch komunikac  a souvisej c ch Dopl kov ch slu eb zahrnut ch do slu eb 
P enosu dat, Pron jmu okruh  a Pevn ho stupu k Internetu (d le jen Slu ba , nevypl v -li z 
konkr n  du pot eba bli  specifikace). Tyto Provoz  podm nky se nevztahuj  na slu by 
popsan  v referen  na dk ch RIO, RUO, COO, WLR, pokud referen  na dky nestanov
jinak. Provoz odm jsou z vazn  spole nost O2 Czec Republic a.s. jako poskytovatele 
Slu by (d le jen O  a v echny astn ky. 

 

(3) Informace o cen ch Slu by jsou uvedeny v ce ch jednotliv ch slu eb. 
 

 2 V kla t ch po  
 

 
Pro ely to Provozn ch podm ek se rozum  

 

(1)  Data - jak koliv kombinace z klad  jednotek informace, k maj  formu k d  znak braz , 
zvuk  a jejich soubor  i kombinac  jsou zachytiteln  pros edky v po et  techniky a jsou 

itel  po s  
 

(2) Doba reakce  doba od ohl en  z vady (za ku z vady v a  Proaktivity) do vytvo en
z znamu o nahl en  (evidovan z vad  pad Proaktivity) z vady oper orem O2 (po 
poskytn  v ech po ebn ch informac  o stavu KTZ v m s  um s n  slu by a osob  k
poskytne O2 sou innost). Jej  d lka m e b t garantov na SLA. 

 

(3) Doba odezvy (Response Time)  rozum  se doba, k  uplyne od Za ku opravy z vady do 
momentu, kdy se technik O2 spoj  s Kontak  osobou za elem provede  prvot  diagnostiky a 
odhadu doby nezby  pro uveden  Slu by do provozu. Jej  d lka je garantov na SLA. 

 

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozum  se doba od potvrze ahl en  Za ku opravy z vady 
do Ukon en  opravy z vady. Do Doby opravy se nezapo v  P eru en  opravy z vady - as 
ek n  na nezbytnou sou innost z stupce astn ka vedouc  k odstran n  z vady. Jej  d lka 

m e b t garantov na SLA. 
 

(5) Doba pokryt  asov  mec dostupnosti kontaktn ho m sta O2 pro nahl en  z vady. 
 

(6) Doba z vady  je sou et v ech dob oprav Slu by v dan m obdob  (kalend n m m s ci). Pokud 
Doba opravy sahuje z jednoho do n sleduj c  obdob  zapo t v se do dostupnosti pouze 
obdo  kdy byla z vada odstran na. 

 

(7) Dohoda o rovni slu by (SLA  Service Level Agreement)  Dopl kov  slu ba, spo vaj c  ve 
sjedn  v  poskytova  Slu by. 

 

(8)  slu ba  aplikace a produkty, k  nen  mo no vyu vat samostatn  ale pouze jako 
dopl kov  k z klad  Slu b  Vyu  Dopl kov ch slu eb m e b t podm no pou i
odpov daj c  Koncov ho z zen . 

 

(9) Dostupnost slu by - pom  doby, kdy byla astn kovi slu ba dostupn  bez fun  z vad 
z d vodu na stra  O2, k d ce cel ho sledovan ho obdob  Vyjad uje se v procentech. 

 

M s  dostupnost se u  n sleduj c  zp sobem: 
M s  dostupnost = (HM-Doba z vady) / HM x 100 
[%] kde 
HM je celkov  po et hodin ve sledovan m m s ci 

 

(10) EDI  Dopl kov  slu ba Electronic Data Interchange (d le jen EDI).
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(11) telekomunika za z  (d le jen oncov  z ze ) komunika  z zen

pojova  mo nebo ne mo ke Koncov mu bodu Pev  s t  nebo k Mobil  s  
 

(12) Koncov   s  (d le jen "Koncov  bod")  fyzick  spojovac  bod, ve k  je 
astn kovi poskytov  stup k Pevn  s  a ve kter  je astn kovi poskytov na Slu ba; v 
pad  s t  komutaci nebo sm v n  je tento bod  specifickou s ovou 

adresou, k  m e b t spojena s slem nebo se jm nem astn ka. 
 

(13) Kontakt ba  osoba zmocn astn kem k jedn O2 ve v cech z ze oskytov  
Slu by. ast  m e z v  ur it technicky zp sobilou osobu pro technickou sou innost s O2. 

 

(14) vatel z vady  osoba, k  ohl sila z vadu. 
 

(15) Navrhovatel   nebo  osoba, k uplatnila po adavek na   
pros dnictv  podepsan ho formul  Specifikace slu by a k  na z ze  Slu by. 

 

(16) Periodick  v luka provozu - pravideln  ru en  provozu za elem dr by technick ch a 
softwarov ch pros dk  pros dnictv  kter ch je Slu ba poskytov na. V luka provozu se v 
tomto a  nepova uje za z vadu a do v po tu dostupnosti se nezapo v . 

 

(17) P ov  v luka provozu - je v padek ,  je minim l  7 kalend n ch dn
informov na Kontak soba z kaz ka. Doba v luky provozu se v tomto d

nepova uje za z vadu a do v po tu dostupnosti se nezapo v  
 

(18) P ce  subjekt ozna en  astn kem za pl  cen za poskytnutou Slu bu. Je-li Pl  jin
subjekt ne  astn k, dod v  O2 platebn  doklad ozna en mu Pl i, a to na adresu naposledy 
ozn menou astn kem. 

 

(19) Proaktivita -  

Managed WAN/LAN a MUPS pro  
 

(20) Proaktivity index - je definov n jako pom  z znam  o z vad  zalo en ch v r mci Proaktivity a 
celkov ho po tu z znam  o z vad  tzv. v et  inciden  ohl en ch z stupcem stn ka 

 

a) podkladem pro kalkulace je syst  pro evidenci z vad (inciden ). 
b) parametr se vztahuje na pracov dobu, ve k je Dopl kov slu ba Managed 

    WAN/LAN poskytov na. 
 

Proaktivity index se u  n leduj c  zp sobem: 
Proaktivity index (m n  = [Ipro/Itotal] *100 
(%) kde: 
Itotal = Celkov  po et ud los  za m s  
Ipro = po et ud los  zaznamenan ch proaktiv  centrem podpory 
Aktu  hodnotu proaktivity indexu je mo  sledovat na internetov ch str nk ch 
https://o2portal.o2.cz/. 

 

(21) Program  soubor po a ov ch program specifikovan ch ve Specifikaci a slu u ivatelsk  
  dokumentaci. 

 

(22)       
   
  

 

(23) er e  opravy z vady - pokud je nu  nezbytn  sou innost astn ka, na  servisn m 
z sahu stup servisn ho technika O2 k z zen  nebo sti infrastruktury um st n  v pros ch 
um s n  slu by, je astn k povinen tento stup umo nit. Pokud astn k stup neumo n , je 

ru ena oprava z vady a o tato doba ne  zapo na do Doby opravy a Doby z vady. O 
pozastaven  na t n  asu a jeho d vodu uv dom  O2 Nahla ovatele z vady nebo v a
Proaktivity Kontak  osobu mailem nebo telefonicky a z ov  s n  dohodne as poskytnu
sou innosti ast kem., Od okam iku poskytnu  sou innosti je P eru e  opravy ukon eno  
 oprava z vady je obnovena. 
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(24) o  v   veden  od m s  telefon  s dny O2, padn  jej  deta ova  sti, ke 

Koncov mu bodu. 
 

(25) ojka  pro ely t chto Provoz  podm ek se P ojkou rozum  P oj  veden  s ov
pros dky O2 vy len n  pouze pro tuto P ojku a Koncov  z zen  pokud to charakter Slu by 
v aduje, a vni  veden  pokud to charakter Slu by v aduje. P pojka umo uje poskytov n
Slu by. P pojka je zakon ena Koncov m bodem. 

 

(26) i az  prost edky  pros dky spojen  se S  nebo Slu bou, k  umo uj  nebo podporuj
poskytov  Slu by; tyto pros dky zahrnuj  tak  sys my podm n stupu a elektronick
programov  pr vodce. 

 

(27) Serv  z sah - v kon prac  vedouc ch k m  lokalizaci a n sledn mu odstran n  z vady 
Slu by,  u  n hradou P pojky, na k  je z vada, za bezchybnou P ojkou nebo odstran n m 
z vady na p enosov  za ze  i mediu. Za servis  z sah jsou pova ov y i SW innosti (reset, 
rekonfigurace). 

 

(28) Sy   vybave  v et  hardwaru a slu n ho softwaru, u va  k  v m n  a   
 uchov n  elektronick ch dat. 

 

(29) Technick radenstv  konzultace (5 po adavk m s  max. celkov d lce 8 hodin/m s c) 
a zaji rekonfigurac  (max. 10 pobo ek denn  limit x hodin m s  (pouze MWAN/MLAN 2 
h Silver a 3 h Gold)). 

 

(30) Ukon e  opravy z vady  oprava z vady je v dy ukon ena tehdy, kdy  v echny parametry 
P ojky, resp. kaznick ho z zen , na k  byla identifikov na z vada, jsou lep  nebo 

shodn nick mi parametry, uveden mi v technick specifikaci a nast v  ase, kter
Nahla ovatel z vady odsouhlas  pot  co obdr  hl e  o ukon en  z vady. 

 

(31) st   ka d  fyzick  nebo pr vnick  osoba, kt  uzav ela s O2 smlouvu o poskytov
Slu by; pojem zahrnuje i navrhovatele ( adatel o poskytnut  Slu by) a u ivatele, nevypl v -li z 
konkr n  adu po eba bli  specifikace jednotliv  kategorie. 

 

(32) Za  opravy z vady - as ohl en  z vady P ojky, resp. kaznick ho za zen , na kter m 
se oper tor O2 a Kontak  osoba dohodnou. 

 

(33) kaznick za z   z ze  informa  nebo komunika  technologi  za Koncov m 
bodem sm em k astn kovi. 

 

(34) vada (d le t  "Porucha") - stav, kdy jeden nebo v ce param  P ojky, resp. kaznick ho 
z zen  jsou ho  ne  technick  parametry uveden  ve Specifikaci slu by, nebo stav, kdy je 
provoz Slu by znemo n n z d vod  na stra  O2.  Za z vadu z d vod  na stran  O2 nen
pova ov no: 

 

z vada na vnit  veden  nebo na Z kaznick m z zen  k  ne  ve spr v  O2
b) z vada zp soben  v padkem nap jen  k  nezaji uje O2, d  z vady zp soben  

astn kem nebo innos  vykon vanou t  osobou pov nou s v dom m astn ka, 
c) z vada zp sobe kazateln m fyzick m p kozen ebo odcizen infrastruktury, 

koncov ho z ze  nebo Z kaznick ho z ze  v pros ch vyu van ch astn kem, 
d) v padek slu by v r mci a rozsahu Periodick  v luky provozu infrastruktury O2, 
e) v padek slu by v r mci Pl novan  v luky provozu. 

 

(35) Z z  slu ba  slu ba je pova ov na za z zenou ke dni uveden mu v P ed vac m protokolu. 
 

 3 Charakteristika S by 
 

 
(1) Slu ba j astn kovi na zem sk republiky poskytov na pros ednictv Pevn ch  

a Mobil  s  O2, d  smluv ho op  a to i zahrani ho mimo zem  sk
Republiky. (d le souhrn  jen S . Dostupnost slu eb je podm na pokryt m zem  S mi, 
technick mi mo nostmi S  a dal mi vlivy, zejm na fyzik l mi, k  mohou kvalitu poskytov n
slu eb ovlivnit. 
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(  je poskytov na a  po roz  definova  v slu  Specifikaci. 
 
(3) Vni  vede  za Koncov m bodem je majetkem astn ka  vlastn ka objektu. Pokud O2 na 

z klad  po adavku astn ka z d  oprav  nebo provede zm nu vni ho vede  za Koncov m 
bodem, i  tak na n klady astn ka. 

 
Charakteristika slu by P enosu  dat 

 
(  se podle P pojky d l  na skupiny: 

 

a) slu by na komutovan  pojce - slu by s ob asn m stupem k S . 
b) slu by s trval m p ipojen m k S i. 

 
(5) Specifickou slu bou P enosu dat je slu ba Ethernet, k  m e b t realizov na ve variantn  jako 

n kolik P ojek do S t  nebo jako dv  P pojky tv c  jedno propoje  Koncov ch bod . 
 
(6) Dopl kov slu ba EDI umo uj astn kov enos dokumen lektronick form es 

infrastrukturu poskytnutou O2. O2 poskytne Dopl kovou slu bu EDI astn kovi samostat  nebo 
ve varian  s Programem, pomoc  n ho  bude ast  vyu vat Sys  v souladu s Provoz mi 
podm kami. V r mci ve Specifikaci dohodn  varianty s Programem O2 umo n  astn kovi 
u v  Syst mu, bude vykon v ce s  spojen  poskytne za  elem astn kov
licenci k u v n  Programu za podm ek stanoven ch mito Provoz mi podm kami. astn k je 
opr vn n u vat Syst  ode dne zavede  a instalace Programu na kaznick  z zen , pokud 
nejde o variantu s Programem tak ode dne z ze  Slu by. 

 
(  skupinu tv slu by kaznick ch koncov ch z zen  (d le j slu by ZKZ ), k

mohou b t poskytov ny pros dnictv  Z kaznick ch z zen . 
 
(  je jednozna  definov na pros ednictv  identifikace Slu by - Case ID, DNA, IP DNA, 

Relace pevn ho okruhu nebo, identifikac astn ka s  (NUI). Po et NUI id len ch astn kovi 
obec mezen. V pad pojky s komutovan stupem je NUI doprov zeno pojn m 

heslem. 
 

(  s komutovan stupem IP Connect Dial-Up identifikuj astn ka na z klad Jednotn ho 
stupov ho sla (d e JP  nebo Priv t ho stupov ho sla (d e PP  dl slovac  pl nu 

v j  telefon  s t  JP  je s leno v ce astn ky, PP  je vyhrazeno pro jednoho astn ka. 
 

(10) P stup ke slu  IP Connect Dial-Up nen  umo n  
 

a) v poloautomatick m styku 
b) z v j  telefon  hovorny 
c) z v jn ho telefon ho automatu 
d) pros dnic  slu eb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO 
e)   ze s  jin ch oper t  ve ej  dostup  telefon  slu by v pevn ch nebo mobiln ch s  

  elektronick ch komunikac okud mezi O2 a konkr n  op  ne  uza en zvl  
  smluv  vztah o propoje  s  t kaj c  se specificky slu by IP Connect Dial-Up. 

 
(11) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevn ho okruhu, CASE ID, NUI i heslo. 

 

(12) Slu ba se poskytuje pod obchodn mi  IP Connect, Mezin rod IP Connect, 
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ. 

 
        

 

Rychlost                          
  

2Mbps 2048 kbps 
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4Mbps  4096 kbps  

6Mbps  6144 kbps  

8Mbps  8192 kbps  

10Mbps  10240 kbps  

12Mbps  12288 kbps  

14Mbps  14336 kbps  

16Mbps  16384 kbps  

18Mbps  18432 kbps  

20Mbps  20480 kbps  

30Mbps  30 Mbps  

40Mbps  38 Mbps  

50Mbps  47 Mbps  

100Mbps  94 - 92 Mbps  

150Mbps  145 Mbps  

300Mbps  291 Mbps  

 
 

Charakteristika Pr kr  
 
(13) Slu ba Pron jmu okruh  spo v  v pron jmu p enosov  kapacity mezi Koncov mi body. 
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(14) Pronajat  okruh je jednozna  identifikov  sv m ozna e   Relace pevn ho okruhu, k
stanov  O2 v souladu s platn mi normami. 

 

(15) Minim l  soubor pronaj man ch okru  
 

 

Typ okruhu Technick  charakteristiky 
Specifikace rozhran  Charakteristika p ipojeni 

Analogov  , norm  
kvality 

2 t  N ETS 300 448 ed. 1 
nebo 

4 t  N ETS 300 451 ed. 1 

2 t  N ETS 300 448 ed. 1 
nebo 

4 t  N ETS 300 451 ed. 1 
Analogov  , spec  

kvality 
2 t  N ETS 300 449 ed. 1 

nebo 
4 t  N ETS 300 452 ed. 1 

2 t  N ETS 300 449 ed. 1 
nebo 

4 t  N ETS 300 452 ed. 1 
D  s osovou rychlost  

64 kbit/s 
N ETS 300 288 

N ETS 300 288/A1 1)
 

N ETS 300 289 

D  s osovou rychlost  
2 048 kbit/s, nestrukturovan  

N ETS 300 418 ed. 1 N ETS 300 247 
N ETS 300 247/A1 

D  s osovou rychlost  
2 048 kbit/s, strukturovan  

N ETS 300 418 ed. 1 N ETS 300 419 ed. 1 

Pron okruhy mohou t chodn poskyt y s it m rozhran  X.21 nebo X.21bis nam sto SN ETS 300 288. 
 
 
(16) Slu ba se poskytuje pod obchod mi n zvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, 

STANDARD, Mezin rodn  DIGITAL PREMIUM, Mezin  VOICEBAND. 
 

Charakteristika  slu by  Pev  
 

(17) Slu bou se rozum  z zen  pln ho stupu k s  Internet, v e  z ze  P pojky, umo n
prohl e  na s ti Internet, konfigurace, instalace a pron jem odpov aj c ho routeru, p id len  a 
registrace IP adres ho prostoru, poskytn sc nky elektronick  po ty (e-mail) a poskytnu
web hostingov ho prostoru. 

 

(18) Slu ba se poskytuje pod obchod mi n zvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet 
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro. 

 
        

 

Rychlost                          
  

2Mbps 2048 kbps 

4Mbps  4096 kbps  

6Mbps  6144 kbps  

8Mbps  8192 kbps  

10Mbps  10240 kbps  

12Mbps  12288 kbps  

14Mbps  14336 kbps  

16Mbps  16384 kbps  

18Mbps  18432 kbps  

20Mbps  20480 kbps  

30Mbps  30 Mbps  

40Mbps  38 Mbps  

50Mbps  47 Mbps  

100Mbps  94 - 92 Mbps  
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150Mbps  145 Mbps  

300Mbps  291 Mbps  

 
 

OnLine IP VPN 
 

(19) Slu bou se rozum  vz jem  propojen  pobo ek astn ka v etn  z zen  P pojky, konfigurace, 
instalace a poskytn  odpov aj c routeru, d le  a registrace IP adresy. Slu ba je 
poskytov na pro cel  zem  sk republiky. Zabezpe en  provozu, tj. ifrov n  dat nebo ov
u vatel  pro vstup do lok l  s , si prov d  astn k vlastn mi pros dky. 

 

(20) Slu ba se poskytuje pod obchodn mi n zvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN. 
 

Charakteristika    slu eb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a 
MWIFI) 

 
(21) Slu by IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet Business, 

Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed 
UPS je mo  objednat v dohodnut  ovni dle typu Slu by sjedna  SLA (d le jen SLA DS ). 
Na z klad  SLA DS O2 astn kovi garantuje zaru enou m s  dostupnost a maxim l  dobu 
opravy P ojky.
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Dostupnost rovn  SLA DS pro Slu by, pokud ne  ve Smlouv  uvedeno jinak: 

zev slu by rov SLA 
SLA 0 SLA 1 SLA 2 SLA 3 SLA 4 

IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres 
Komfort Ano Ano   Ne    Ne   Ne 

IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet 
Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN 
Fixed 

Ano Ano Ano    Ne   Ne 

IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano   Ne 

IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano 
 

(22) ,  
 
jen 

 jsou 
 LAN. 

 V 
v  

(23) V m s  cen  za MS je zahrnuta cena za u v n tu pro stup ke slu  Aplika or  
(eWatch). 

 

(24) O2 1x za z tovac  obdo  vyhodnocuje dodr e  param  garantovan ch SLA. Report o 
hodnot ch dosa en ch v uplynul  poskytne O2  do 6. pracovn ne 
n sleduj c  z tovac  obdo  v Aplika  por lu. P i nespln  garantovan ch parametr
ve sledovan  z tovac  obdob  O2 sni uje m s cenu za slu bu o stku vypo tenou dle 
vzorc  uveden ch v l. 9  Provoz  podm ek, a to na z klad  da v ho dobropisu. 
Pokud byla Slu ba ve sledovan m z tovac  obdob  poskytnuta alespo  v minim ln m rozsahu, 
je sn e  ceny limitov no tak, aby v sled  stka tova  v dan  z tovac  obdob  dos hla 
minim l  v e 50 K . Dosa e  limitn ch hodnot garantovan ch param  je je  pova ov no 
za spln  podm ek SLA. 

 

(25) 

  
 

 
 ) poskytuje 

   
. 

 
adm  

 
 
(27) sob ivelnou po s v

elektric v le ristic  po
stmi, j staly nez vis O j s j innosti, jestli elze 

ro d O jej sledky odvr le, 
o v t jsou po s

O2 a nejsou zapo ranto stupnosti, ani do garantovan  
 

(28) SLA DS se li  garantovanou dostupnos  P ojky, limitem asu na opravu a povinnos  uhradit 
sankci v d  nedodr e  garantovan ch parametr  Pro ove  SLA0 se neposkytuje hrada 
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sankc SLA hrnov z z i ho z P ho veden
 v SLA3 a zahrnov zen z P ojky, a to dle rozhod

O2.  
jinak. s 

P
 

 
 
 
 
 
 

 

(29) rovn  SLA DS: 
 

rove  SLA DS  SLA0 SLA1 SLA2 SLA3 SLA4 
M s  dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95 
Max. d a poruchy  Hodin 12 12 6 4 4 

 Hodin       - - - 48 48 
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20 
Informov n  o probl mu Hodin 12 12 6 4 1 
Sankce za nedodr en  Param   Ne Ano Ano Ano Ano 

 

 
(30) 

 
 
(31) rovn  SLA MS pro Dopl kovou slu bu Managed LAN: 

 

rove  SLA MS  SLA0 SLA1 SLA2 SLA3 
Doba opravy 
Doba Odezvy 

 
Doba pokry  

 
 
Proaktivita 

 
Informov n  o probl mu 

 
Sankce za nedodr en  
param  

Hodin 
Minut 

 
Hodin x 

den 
 
 
 

Hodin 

12 
60 
- 

8x5 
12x7 
24x7 
NE 
- 
4 
 

Ne 

12 
60 
15 
8x5 

12x7 
24x7 
NE 

ANO 
4 
2 

Ano 

8 
60 
15 
8x5 

12x7 
24x7 
NE 

ANO 
4 
2 

Ano 

4 
60 
15 
8x5 

12x7 
24x7 
NE 

 ANO 
4 
2 

Ano 

 
(32) Dopl kov slu ba Managed WAN se poskytuje v  ov  SLA MS, k  se li  ovn

garantovan dostupnosti, lh tou pro opravu a odezvu, dobou pokry  lh tou pro informov n  o 
probl mu informov n  probl mu, proaktivitou a povinnos  uhradit sankc  za nedodr en
garantovan ch param  

 
 

(33) rovn  SLA MS pro Dopl kovou slu bu Managed WAN: 
 

  SLA0 SLA1 SLA2 SLA3 SLA4 
M s  dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96 
Max.   Hodin 12 12 6 4 4 

/  
* 

Hodin -  -  -      48       48 

Doba odezvy Minut 60 
- 

60 
15 

60 
15 

60 
15 

60 
15 
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Doba pokry  Hodin 
x
 

8x5 
12x7 
24x7 

8x5 
12x7 
24x7 

8x5 
12x7 
24x7 

8x5 
12x7 
24x7 

8x5 
12x7 
24x7 

Proaktivita  NE 
- 

NE 
ANO 

NE 
ANO 

NE 
ANO 

NE 
ANO 

Informace o probl mu Hodin 4 4 4 4 4 
  - 2 2 2 2 
Sankce za nedodr en  param   Ne Ano Ano Ano Ano 

 

  
 
 
 
 
 
(34) 

opravu a odezvu, dobou 
 

 
rove  SLA MS  SLA0 SLA1 SLA2 

Doba opravy 
Doba Odezvy 

 
Doba pokry  

 
 
Proaktivita 

 
Informov n  o probl mu 

 
Sankce za nedodr en  
param  

Hodin 
Minut 

 
Hodin x 

den 
 
 
 

Hodin 

NBD*) 
60 
- 

8x5 
12x7 
24x7 
Ano 
Ne 
4 
 

Ne 

24 
60 
15 
8x5 

12x7 
24x7 
Ano 
Ne 
4 
 

Ano 

12 
60 
15 
8x5 

12x7 
24x7 
ANO 
Ne 
4 
 

Ano 

 
 
(35)  Standard a Profi se poskytuje v p  

 
garantovan

odezvu, 
 Pr  PROfi a O2 

n  zde 
 
SLA  Managed WiFi Standard, Profi 

 
 SLA 0 SLA 1 SLA 2 SLA 3 SLA 4 

Doba Opravy   NBD 24 12 8 4 

Proaktivita   
Ne          

Ano) 
Ano          Ano          Ano          Ano          

Doba odezvy minut 60 
  60         

15) 

  60         

15) 

   15               

60) 

   16               

60) 

 hodin 12 12 
  4          

2) 

  4          

2) 

  2            

4) 
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   8x5 8x5 12x7 12x7 24x7 

  (8-16 
hod) 

(9-
17hod) 

(8-20 
hod) 

(9-
21hod) 

(0-
24hod) 

Sankce SLA   Ne Ano Ano Ano Ano 

 
SLA  Managed WiFi Basic 
 

 SLA 0 SLA 1 SLA 2 
 O2 Internet AIR FIX  

O2 Internet PROfi  
Internet Business, IOL 
Ethernet, IP Connect 
Clasic, IP Connect 
GigaOptics, VPN 
Express Lite  
  

O2 Internet PROfi, 
 Internet Business, 
IOL Ethernet, IP 
Connect Clasic, IP 
Connect 
GigaOptics, VPN 
Express Lite  

Internet Business, IOL 
Ethernet, IP Connect 
Clasic, IP Connect 
GigaOptics, VPN 
Express Lite 

Doba opravy    24 hodin 
 4 hodiny 4 hodiny 60 minut 

 
Ne 12 hodin 12 hodin 

Penalizace Ne Ano Ano 
Proaktivita Ne Ne Ne 

(Proaktivitou) 
Ne Ne Ne 

 
 
 

 4 ov n  Slu eb 
 

 
(1)  je mo n  z dit za podm ek stanoven ch hto Provoz  podm k ch po  co 

Navrhovatel po  o z zen  Slu by pros dnictv  podepsan ho formul e Specifikace Slu by 
(d e jen Specifikac ). 

 

(2)  Slu by c z  m  kvality P pojn ho veden  Navrhovatele, k  je po b  pro 
z zen  Slu by. M  m e b t nezbyt  tak  v m s  po adovan ho z ze  Slu by. O2 Slu bu 
Navrhovateli z , pokud m  P ojn ho vede , na kter m m  b t z zena po adovan
Slu ba, prok e technickou realizovatelnost z zen  Slu by. 

 

(3) O2 ov  mo nost z ze  po adovan  Slu by a nejd e do 20 kalend ch d  od j
po adavku, zajis  dod  zpr vy o v sledku ov ov n  ast kovi. V d  realizovatelnosti 
slu by akceptuje Specifikaci. Pokud jde o z ze  Slu by, u kter  z zen  z vis  na dohod  s jin m 
op torem, lh ta k dod zpr vy o ov mo nosti z zen o adovan Slu by se zdvojn sobuje. 

 

(4) Bude-li astn k po adovat pro z zen  P ojky pou t  ji  vybudovan ch vni ch rozvod , uvede 
tuto skute nost ve formul  Specifikace. Pokud je astn k jejich vlastn kem nebo s vcem, 
uvede tuto skute nost ve Specifikaci. Pokud astn k ne  jejich vlast kem, zajis  si souhlas 
vlastn ka, po  spr vce a dolo  ho O2. Bez dolo en  v e uveden ho souhlasu nem e O2 
P ojku z it. 
 

(5) Bude-li astn k po O2 po adovat pro z ze  P pojky vybudov  nov ho vni ho rozvodu, 
uvede tuto skute nost ve formul  Specifikace. Pokud je vlastn kem budovy, uvede tuto skute nost 
ve Specifikaci. Nen -li astn k vlastn kem budovy, zajis  si s dosta n m asov m stihem 
souhlas vlastn ka, po  s vce budovy s vybudov  vni ho rozvodu a dolo  ho O2. Bez 
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dolo en  v e uveden ho souhlasu nem e O2 P ojku z dit. 
 

(6) Pokud Slu bu nelze realizovat podle daj  uveden ch astn kem ve formul  Specifikace, je O2 
povinna informovat astn ka do 20 kalend ch d  od j  po adavku na z zen  Slu by. 
Pokud jde o z zen  Slu by, u k  z vis  na dohod  s jin m op torem, pak O2 zajis  dod
zpr vy o v sledku ov e  realizovatelnosti Slu by do 40 kalend ch dn  ode dne p ij
Specifikace. 

 

(7)  Slu by O2 astn kovi bezodkladn  ozn m  Ozn men  m  obvykle formu P ed vac
protokolu, dlo en ho po z zen  Slu by ast kovi. Z zen  je inn  dnem podpisu 
P ed vac ho protokolu opr vn n m z stupcem astn ka nebo dnem doda  ozn men  o z ze
Slu by Kontak  osob  podle Specifikace (t  faxem, elektronickou po tou nebo na adresu 
Kontak  osoby). 

 
 

(8) Ke z zen  Slu by  datem navr en m astn kem m e doj  pouze s jeho souhlasem. 
 

 

(9)  ve Specifikaci o sn m prostorov veden ojky u astn ka nesm j  b t astn kem 
jednostran m n ny. Souhlas -li O2 na z klad  dosti astn ka se zm nou to daj
v echny term ny pro z zen  (registraci) Slu by se odpov daj c  zp sobem posouvaj  

 

(10) Nezajis -li  O2 dod zpr vy o v sledku ov ov astn kovi ve lh t stanoven mito 
Provoz mi podm kami, e astn k n rh p sem  odvolat. 

 

(11) V padech, kdy astn k n rh odvol  z d vod , k  nenastaly na stran  O2, je astn k 
povinen nahradit O2 prokazateln  vynalo en n klady p ipadaj c  na ji  proveden  ce a jejich 

ravu, pokud O2 nem e jejich v sledku pou  jinak. 
 

 
 

(12) O2 z d  Slu bu zpravidla do 21 d  od akceptace Specifikace O2, nen -li smluvn mi stranami 
dohodnuto jinak. 

 
ce 

 

(13) Pro z zen  komutova  P ojky je nezbytn , aby astn k m  k dispozici telefon  pojku se 
samostatn m ipojen m. 

 

(14) astn k si zajis   datem po adovan ho z ze  Slu by pojen  modemu za Koncov  bod na 
sv  stran  komutovan  ojky. Modem mus  b t instalov  opr vn nou osobou a spl ovat 
doporu en  uvede  ve Specifikaci. 

 

(15) 21 -  
dohodnuto jinak. 
 

 
 

(16) O2 z d  Slu bu zpravidla do 21 dn  od akceptace Specifikace O2, -li smluv mi stranami 
dohodnuto jinak. Nespln n  dohodnut ho term  pro z zen  Slu by m  za n sledek vznik prodle
na stran  O2, pouze pokud je nespln n  tohoto term  O2 zavin no. 

 
Specifika  

 

(17) O2 z d  Slu bu zpravidla do 21 dn  od akceptace Specifikace O2, nen -li smluv mi stranami 
dohodnuto jinak. 
 

Specifika Dopl kov   slu by     ZKZ 
 

(18) Z zen slu by ZKZ zahrnuje do vku a instalac kaznick ho z zen podle konfigurace  
ve formul  Specifikace. 

 

(19) V pad  po adavku astn ka na instalaci Z kaznick ho z zen  i se sk , ch z  z ze
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slu by ZKZ m s   v lokalit  astn ka. V sledkem  je kone  stanovisko O2 o 
realizovatelnosti slu by ZKZ. 

 

(20) O2 z  Slu bu zpravidla do 6 t d  od akceptace Specifikace O2. 
 

(21) Pokud astn k ve formul  Specifikace po aduje dohled a zen  vzd len ho kaznick ho 
z zen  a toto kaznick  z zen  je dod van ke slu b  Pron jmu okruh  nebo ke slu b
P enosu dat, k  v r mci sv  technick  specifikace neumo uj  vzd len  zen  slu by ZKZ 
dohledov mi a c mi sys my O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD, 
Mezin n GITAL PREMIUM, Mezin rodn  VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je 

astn k povinen si na sv  n klady z dit zvl  ISDN jku pro dohled a zen  slu by ZKZ 
dohledov mi a d  syst my O2. V opa n m a  m e b t ke slu b ZKZ poskytnut pouze 
servis, nikoliv dohled a jeho zen  

 
Specifika Dopl kov   slu by  EDI 

 
(22) Slu ba je astn kovi z zena na z klad  podepsan  Specifikace. 

 
 

 
(23) V padech, kdy Navrhovatel uplatnil po adavek na z ze  Slu by a obdr el negativn  v sledek 

ov ov mo nosti z zen  Slu by, m e O2 po dohod  s astn kem navrhnout jin  technick
e en  tzv. z kaznick  projekt S  (d le jen z kaznick  projek ). 

 

(24) kaznick  projekt vy aduje vypracov n individu l ho n vrhu e en vrh e en v et
term  realizace a odhadu dodate n ch n klad  bude zasl n astn kovi a z kaznick  projekt 
bude zah jen po obdr e  jeho mn ho souhlasu. 

 

(25) Pokud astn k em  souhlasil s realizac  z kaznick ho projektu a pozd ji, z d od  k
nejsou na stran O2, od dohody o z kaznick  projektu odstou  m  O2 vo po adovat hradu 
n klad  k ji  vynalo l na realizaci tohoto z kaznick ho projektu, pokud jeho v sledku nem e 
pou  jinak. 

 
Specifika Dopl kov  Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) 

 
(26) Dopl kov  slu by Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) v dohodnut  ovni SLA MS 

MS je mo z it za podm ek stanoven ch to Provoz  podm nk ch po  co 
Navrhovatel po d  o z zen  slu by pros dnictv  podepsan  Specifikace. 

 

(27) P ed z zen  Dopl kov ch slu eb Managed Services (MLAN/MWIFI) prov  O2 audit lok l  
s t vrhovatele. Odpov dn cov O2 m e rozhodnout, v a v t po tu lokalit 

astn ka o provede  auditu lok l  s  ast ka pouze na vytypovan ch lokalit ch. 
 
(28) Pokud astn k po  auditu lok l  s  v obdo  od  dopl kov

slu by MLAN/MWIFI do doby jej ho z ze  odstou  nebo  n rh na z ze  Dopl kov
slu by MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluv  pokutu ve v i ceny ji  proveden ho auditu. 

 
(29 , MWIFI 

 P  y 
 provozu 

 
 
Specifika Dopl kov by Managed UPS 
 

(30) 
 Navrhovatele. Odpov dn  pracov O2 m e rozhodnout, zda se audit provede 

Navrhovatele -  a  v t o tu lokalit lze provede  auditu lok l  s  
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ast ka pouze na vytypovan ch lokalit ch. 
 
(31) O2 z  Slu bu zpravidla do 6 t d  od akceptace Specifikace O2. 

 
 

 
(32) Dopl kov  slu by SLA DS se sjedn vaj  formou dodatku ke Specifikaci Slu by. 
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 5 ny a zru  Sl by 
 

 
(1) Pro zm nu Slu by pl  p im  ustanoven  o jej  z izov n . 

 

(2)  m e po dat o zm nu param  Slu by, resp. podm ek poskytovan  Slu by v r mci 
Specifikace. astn k uvede po adavek na zm nu ve zm nov  formul  Specifikace a doru jej 
prokazatel  O2. 

 

(3)  lze na z klad   vypln  Specifikace i astn kem lo t za platu dle cen ku 
Slu by na ji  m sto v r mci Pev  s   sou asn m spln  t chto poklad  

 
a)  

 
b) kl dan  Slu by nejsou evidov y pohled vky po lh  splatnosti za poskytn  slu by  

elektronick ch komunikac  a ji  souvisej c  innosti; 
c) astn k uvede nezby  identifika  a jin  daje souvisej c  s elo en  Slu by a na  

po d  p edlo  O2 doklady prokazuj c  s vnost uveden ch daj  
d) Bude-l astn k po adov elo en Slu by pou t ji vybudovan ch vni  

rozvod , uvede tuto skute nost ve formul  Specifikace. Pokud je astn k jejich vlastn kem  
nebo spr vcem, uvede tuto skute nost ve Specifikaci. Pokud  vlastn kem, 
zajis  si souhlas vlastn ka, po  s vce a dolo  ho O2. Bez dolo e  v e uveden ho 
souhlasu nem e O2 P pojku z dit. 

 
(4)  O2 lo  Slu bu na nov  m sto v r mci technick ch mo nos  a asov ho p ad  uplatn n ch 

po adavk Pokud dost nespl uj poklady uveden  edchoz dstavci, je O2 opr vn na 
ho odm nout. 

 

(5) Pokud je na dan  P ojn m veden  poskytov no v ce slu eb elektronick ch komunikac  nelze 
Slu bu elo t samostatn  ale pouze spole n  se v emi slu bami elektronick ch komunikac
poskytovan mi na dan  P ojn m veden  Pokud astn k nem  z jem na p elo en  n kter ch 
slu eb elektronick ch komunikac  poskytovan ch na dan m P ojn m veden  budou tyto slu by 
na dost astn ka zru eny ke dni elo en  

 

(6)  lze na z klad  dosti astn ka m stit za platu dle Ce ku Slu by na ji  m sto v 
r mci Pev  s t  v r mci budovy nebo i do ji  budovy nach zej c  se na souvisl  pozemku 

ho  vlastn ka. Pro m s n se m  pou j  ustanove l. 5.3., 5.4. a 5.5. to 
Provoz  podm ek. 

(7)  Slu by nebo zm na typu ipojen  u Slu by poskytova  na dobu ur itou je mo
pouze se souhlasem O2 a za pokladu, e touto zm nou nedojde ke zm e  elu uzav en
Smlouvy na dobu ur tou. 

 

(8)  astnictv ke Slu b  je mo ev st mezi dv m astn ky postupem dle l. 9.9.3. 
V eobecn ch podm ek. 

 

(9)  vodu Slu by je dosavad ast  povinen uhradit ve k  ceny za slu by a dal souvisej c  
innosti poskytn  do dne p evodu Slu by. 

 

(10) Pokud je na dan m P j s v ce s c komunikac lze 
st samos uze spole s s i ch komunikac

pos j veden as i Navrhovatel nemaj jem na 
c c ch komunikac sky c j

budo  savad h as resp. Navrhovatele) zru eny. 
 

(11) P i vy izov n  po adavku na  Slu by, kter  v aduje ov  (na  p elo en  Slu by, 
zm na typu ipojen , apod.) se postupuje analogicky s ustanoven mi l. 4 t chto Provoz
podm ek. 

 

(12) a elo e Slu by nebo zm ny typ ipojen m e doj  do asn mu  
poskytov  Slu by a tento v padek Slu by nen  pova ov n za z vadu slu by. 

 

(13) Pokud astn k slu by P enosu dat nebo Pron jmu okruh  poskytnut  jako mezin rod slu ba, 
zru  Slu bu ed uplynut m sjedna oby, zavazuje se uhradit O2 ve k  n klady, k  O2 
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 vzniknou v d sledku ukon en  poskytov n  to slu by. Jedn  se zejm na o n klady, k  O2 
vzniknou z t chto d vod  v i m stran  v souvislosti s poskytov n  mezin ch slu eb 
P enosu dat nebo Pron jmu okruh  Obchod  zvy t chto slu eb jsou: Mezin rod  IP Connect, 
Mezin n rame Relay, Mezin d  ATM, Mezin rodn  Digital Premium, Mezin n Voiceband. 

 

(14) O do as  ru en  provozu slu by Pron jmu okruh , poskytovan  na dobu neur itou, m e 
astn k p dat za platu dle slu n ho Cen ku slu by. Do as  ru e  provozu slu by 

poskytova  dobu ur itou je mo  pouze se souhlasem O2 a za pokladu, e mto 
ru en  nedojde ke zm  elu poskytnu  Slu by na dobu ur itou. 

 

(15) P evod Slu by poskytovan  na dobu ur itou je mo n  pouze se souhlasem O2 a za pokladu, 
e t mto evodem nedojde ke zma  elu poskytnu  slu by na dobu ur itou. 

 
ek 6 ov  vad a jejich odstra v  

 

 
( astn k ohla uje z vady Slu by telefonem nebo pomoc  Aplika ho port lu na slu covi  

O2. Osoba, k  ohla uje z vadu je povinna ohl sit sv  jm no, jmen  telefon, email,  a 
obchod  n ev spole nosti jen  je astn kem, obchodn  n zev a identifikac jky Slu by na 
k  se vyskytla z vada, adresu um s n  jky Slu by, as zji t z vady, informace o 
kontrole nap jen restartov n Koncov ho z ze kaznick ho z zen , stav signaliza ch 
diod Koncov ho z zen  kaznick ho z zen  stav kabel e Koncov ho z ze  a 

kaznick ho z ze  okolnosti a popis projevu z vady, asov  mec kdy m e O2 prov st 
servis  z sah v m s  um s n  slu by a kontakty na technicky zp sobilou osobu pro sou innost 
v m s m s n jky slu by. O2 je opr vn na po adovat po astn kovi p sem  nebo 
elektronick  potvrzen  ohl en  z vady. 

 

(2) , e astn k nez  identifikaci P ojky Slu by, resp. Z kaznick ho z ze  O2 mus
identifikovat P pojku slu by, resp. kaznick  z ze  z datab ze, pova uje se za as Za ku 
opravy z vady, as kdy byla P pojka slu by, resp. Z kaznick  z ze  sp  identifikov ny. 

 

(3) Ohl sit z vadu je o vn na  definova  Kontak  osoba prost ednictv  
definovan ho telefonn ho sla kontak soby nebo na z klad  identifikace k dem pro telefonickou 
komunikaci. le technicky zp sobil  osoba astn ka bez identifikace na placen lince 720720777. 

(4)  O2 pro ne r it  jem ohl e  z vady: 

Linka pro k n  z kaz ky: 
800 333 777, v b  volby v interaktiv  vodci hl en  poruchy datov  slu by  

 
Linka pro z kaz ky v jn  vy: 
800 222 777, v b  volby v interaktiv  vodci Ohl en  poruchy datov  slu by  

 
Linka pro firem  z kaz ky 
800 203 203, v b  volby v interaktiv  vodci Ohl en  poruchy datov  slu by  
 

(5) Pro dopln  informac  k nahl en  z va  m e astn k pro snaz  komunikaci vyu  email 
sd@o2.cz. Do edm  se je as  povinen uv st slo evidova  z vady. 

 

( a je O2 pos as slo evidov as Za
j r r vedl evidenc  

 

( astn k si m e s O2 sjednat z platu formou SLA specifick odm nky a postupy pro odstra ov  
z vad (viz . 6 odst. 10 a n sl.). 

 

(8)  O2 m  vo ov it u astn ka nebo u pov  technicky zp sobil  osoby, e z vada nen  na 
P i azen ch pros dc ch astn ka. astn k je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umo nit 
vstup ke Koncov m z ze m, Z kaznick m z zen m a P i azen m pros edk  infrastruktury pro 
ov en  informace. astn k je povinen poskytnout sou innost sv  technicky zp sobil  osoby pro 
lokalizaci a odstran . V r mci t sou innos ast zajis vstup osob m 
odstra uj c  z vady na stran  O2 do v ech prostor souvisej c ch se Slu bou. Pokud astn k 
sou innost  odstra ov  z vady nezajis  nebo tak u i  v prodlen  O2 m e ode astn kovi  
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vr cen  pom  sti m s  ceny za pou v n Slu by. Neposkytnu  sou innosti ze strany 
ast ka vznik  d le O2 pr vo na n hradu d  kody. 

 

(9) Pokud ne  mezi smluv mi stranami sjedn na SLA nebo pokud ne c ch stanoveno jinak, 
zah j  O2 ce na odstra ov n  z vady nejpozd ji do 2 hodin od j  hl e  o z va  podle 
bodu 1 tohoto l nku. 

 

(10) O2 je povinna poskytnout Kontak  osob  nebo nahla ovateli z vady na z klad  jeho telefonick
dosti nebo e-mailem (sd@o2.cz) informace o postupu odstra ov  z vady na slu n

pracovi ti O2. Kontak  osoba nebo nahla ovatel z vady mus  uv st slo evidence z vady, 
po pad  identifikaci dot e  pojky slu by. 

 

(11) Pokud ne  mezi smluvn mi stranami sjedn na SLA nebo pokud ne  v Ce ch stanoveno 
jinak, Doba opravy, ne s hne 72 hodin, s v jimkou d  kdy je z vada zp obena d sledky 
p sobe  okolnos  vylu uj c ch odpov dnost (nap .: z plavy, po  zem sen  plo n v padky 
rozvodu elektrick nergie, v le n m konfliktem, teroristick m okem a  podobn mi 
ud lostmi)
z  

 

(12) Odstra ov n  Z vad na zahrani sti Mezin dn ho okruhu nebo Mezin rod  datov  slu by, 
stej  tak jako v e a z sob finan n ch n hrad z titulu neposkytn Slu by v d sledku z vady 
zahrani n  sti Mezin d ho okruhu se  v eobecn mi podm nkami zahran ho oper tora. 
O2 negarantuje Dobu opravy, pokud ne mezi smluvn mi stranami sjedn no SLA. O2 se zavazuje 
k poskytnu  p b  sou innosti pro lokalizaci in z vady a minimalizaci Doby opravy 

 

(13) V pad  opravy  O2  informuje Nahla ovatele z vady o   
 po b  sou nnosti st ka. 

 

(14) vada je ukon ena na z klad  potvrze  funk nosti slu by, Doby opravy a odsouhlasen  asu  
 Ukon en  opravy z vady nahla ovatelem nebo Kontak  osobou. Hl en  o ukon en  z vady sd l  
 O2 astn kovi dohodnut m zp sobem telefonem, e-mailem. Toto hl en  obsahuje: 

 

a) Identifikaci P ojky slu by ( d len  identifik or), resp. kaznick ho z zen  
b) slo z vady ( slo poruchov ho l stku) 
c) Za ek opravy z vady 
d) P eru en  opravy z vady 
e) Doba opravy 
f) vrh su Ukon en  opravy z vady 

 
(15) Pokud  nebo  osoba neposkytnou sou innost pro potvrze  funk nosti 

slu by, Doby opravy a odsouhlasen  asu Ukon en  opravy z vady nebo neposkytne O2 do 24 
hodin vyj d en  o potvrze  funk nosti slu by, Doby opravy a odsouhlase  asu Ukon en  opravy 
z vady na z klad  proveden ho hl en odle bodu 14 tohoto l nku je O2 opr vn no k uzav e
z vady bez potvrze  fu nosti slu by, Doby opravy a odsouhlasen asu Ukon en  opravy z vady 

ast kem. 
 
(16) Pokud je z vada Slu by zp sobena z vadou na vnit  rozvodech v lokali  astn ka, k

nejsou ve vlastnictv  O2, O2 tuto skute nost ozn m  astn kovi bezodkladn  po jej  zji n  Za 
z vadu na vni rozvodech O2 neodpov okud ji sama nezp sobila. Pokud na dost 

astn ka odstran  O2 z vadu na vni  rozvodech, k  nejsou ve vlastnictv  O2, m  O2 n rok 
na zaplacen  ceny za odstran n  z vady odvozen  od skute n ch n klad  

na technologii O2). 
 
(17) V pad  nespokojenosti s hem ohl e  a odstran  z vady lze uplatnit st nost na 

korporace@o2.cz. Na v echny relevan  st nosti na zaji t n  datov  slu by poskytne O2 
vyj  nejpozd ji do 15 kalend  dn  telefonicky nebo m  na email osoby jen  podala 
st nost. 
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(18) Reklamace ceny z d vodu nepln n Provoz odm ek datov slu by se upla uj s dnictv  
p semn ho pod n  na adresu: 

 

O2 Czech Republic a.s. 
Reklamace datov  
slu by P.O. Box 70 
140 22 Praha 4 

 
(19) Reklamace je vy zena podle platn ch V eobecn ch obchodn ch podm ek. 

 
/MWIFI/MUPS) 

 
(20) V pad  sjedn  dopl kov  slu by MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje 

vznikl  z vady Slu eb prim  O2 pomoc  n stroj  zen  s . O2 aktiv  vytv  z znam o 
z vad  a aktivn zah j  diagnostik in z vady (v padku slu by). Za ek opravy z vady je roven 
za ku v padku slu by. O2 neprodle  informuje Kontak  osoby o vznikl z vad a  o 
sou innost - informace o kontrole nap jen  stavu a restartov Koncov ho z ze  a Z kaznick ho 
z ze informace o stavu kabel e Koncov ho z zen  a Z kaznick ho z zen  informaci o 
asov r mci kdy m e O2 prov st servis  z sah v m st  um s n  slu by a kontakty na 

technicky zp sobilou osobu pro sou nnost v m s  um s n  p pojky slu by. 
 

(21) O2 garantuje Dobu odezvy  aktiv kontaktov  technicky zp sobil  osoby astn ka pro 
sou innost v m s  um s n  jky slu by nebo Kontak  osoby, technick m specialistou O2 za 

elem provede  prvotn  diagnostiky a odhadu doby nezbyt  pro uveden  Slu by do provozu. 
 

(22) O2 aktiv  informuje dohodnut m zp sobem Kontak  osoby nebo Nahla ovatele o b hu 
odstran  z vady podle uzav en ho SLA. Struktura poskytovan  informace je: 

 

a) Identifikace P ojky slu by, resp. kaznick  z ze  
b) Obchodn  n zev astn ka 
c) Jm no oper tora a jeho pracovi  
d) slo z vady ( slo poruchov ho l stku) 
e) astn kem odsouhlasen  Za ek opravy z vady 
f)    

 
g)  
              
          objektu  
h) Opa  podniknu  k oprav  z vady a p edpokl dan  as jej  ukon en  

 
Tyto informace budou astn kovi sd leny dohodnut m zp sobem v do  stanoven  v  SLA. 

 
(23) O2 aktiv  informuje dohodnut m zp sobem Kontak  osoby nebo nahla ovatele o Ukon en

opravy z vady podle uzav en ho SLA. Struktura poskytova  informace je: 
 

a) Identifikace P ojky slu by, resp. kaznick  z ze  
b) Obchodn  n zev astn ka 
c) Jm no oper tora a jeho pracovi  
d) slo z vady ( slo poruchov ho l stku) 

 
e) Za ek opravy z vady 
f) P eru en  opravy z vady 
g) Doba opravy 
h) vrh su Ukon en  opravy z vady 
i) Zji n  p  v padku (obecn : z vada z ze  z vada na trase, mimo em  td.). 
j) Proveden m servis  z sahu a innostech za elem odstran n  z vady 
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(24) V pad  neodkladn  dr by, k  nen  Pl novanou v lukou provozu nebo Preventiv  v lukou 

provozu m e O2 odstavit danou P pojku slu by, resp. kaznick  z ze  kdykoli, v dy v ak 
astn kovi nahl s  rozsah a pokl danou dobu v luky P ojky slu by, resp. kaznick

z zen . V luka provozu se v tomto a  pova uje za z vadu a do v po tu dostupnosti se 
zapo v  

 
 7 Pr va a povinnosti O2 

 

 
(1) O2 je povinna poskytovat astn kovi Slu bu za podm ek uveden ch ve V eobecn ch 

podm k ch a v  Provoz  podm nk ch. Tuto povinnost mohou omezit obec  z vaz
vn  p edpisy sk  republiky nebo p soben  okolnos  vylu uj c ch odpov dnost. 

 

(2)  O2 je o vn na jednostran  obm nit funkce Slu by nebo poskytov n  Slu by zcela ukon it. 
Ozn men  o zm n  Slu by nebo ukon en  Slu by mus  b t u in no v souladu se V eobecn mi 
podm kami. 

 

(3)  O2 je o vn na jednostran mezit rozsah Dopl kov ch slu eb. Omezen rozsahu 
Dopl kov ch slu eb nelze pova ovat za podstatnou zm nu smluv  podm ek. 

 

(4)  O2 zabezpe  bez zby n ho odkladu odstran n p adn ch z vad za k  odpov  a k  
poskytov n  slu eb identifikuje nebo jsou m em ohl en  z vady edepsan m postupem od 

astn ka podle l nku 6 
 

(5) O2 je opr vn na ru it poskytov n  Slu by, je-li to nezbyt  pro dr bu technick ch a 
softwarov ch pros dk  pros dnictv  kter ch je Slu ba provozov na. Pro za n  periodick
v luky provozu z ze  a pro zaji t  prac  souvisej c ch s rozvojem technick  infrastruktury s t
elektronick ch komunikac  O2, jsou vymezeny pravidel  asov  intervaly  tzv. servis  okna , a 
to v n sleduj c ch dnech a hodin ch: 

 

a) s t denn  periodicitou  nas  ka d  kalend  t den v er  od 00:00 do 06:00 hod. 
b) s denn  periodicitou v dob  od 05:00 do 06:00 hod. a s pl novanou d lkou v padku slu eb v 

trv n  maxim ln  10 minut. 
Pokud bude dr ba prov d na v jinou dobu, bude tato skute nost ozn mena p edem definova  
Kontak  osob  astn ka jako pl novan  v luka provozu. 

 
 

(6)  O2 je opr vn na zamezit n  dat, k  astn k  v rozporu se V eobecn mi podm kami, 
Provoz mi podm kami, obec  z vazn mi pr v mi pisy esk  republiky nebo s dobr mi 
mravy. O2 je opr vn na zamezi astn kov stup k internetov m s nk m na  
serverech  Internet s neleg ln  obsahem nebo obsahem odporuj c  dobr m mrav , 

 

(7)  na technick ch parametrech Slu by je O2 opr vn na od astn ka po adovat zvole
u vatelsk ho jm na (username) a hesla (password), adn  dal ch voliteln ch daj  pro 
pou v n  Slu by (d le jen P stupov  k dy . 

 

(8)  O2 je opr vn na na z kla  jednostrann ho rozhodnu  kdykoliv zm nit, pozastavit nebo zru it 
P stupov  k dy s c lem sjednotit P stupov  k dy, kter mi astn k disponuje v r mci r zn ch 
slu eb poskytovan ch O2 nebo z bezpe nostn ch d vod . O proveden  t chto op  bude 

astn k vhodn m zp sobem informov  v m  lh  edem. 
 

 
 

(10)  
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(13) 
u 

 
 

(14)   
  

 

(15)     
   

 

     
  

 
Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) 

 
(17) Pl novanou v luku provozu ozn m  O2 Kontak  osob  astn ka z slu n ho pracovi  O2 

minim l  10 kalend ch dn  edem. O2 si vyhrazuje prov st 2 v luky provozu ro n  pro z sad  
zm ny v rozvoji a pro provede  pravideln  dr by a to v hrnn  d lce maxim l  
12 hodin ro n  Pokud O2 nedodr  pl novan m  v luky, je povinen vz  nefunk  P ojku, 
resp. kaznick  z zen  do z vady. 

 
 

 8 Pr va a povinnosti ka 
 

( astn k je povinen  vyu v n  Slu by dodr ovat ustanoven  dan  t mito Provoz mi 
podm kami, obec  z vaz  pr v  p edpisy esk  republiky a jednat v souladu s dobr mi 
mravy a v eobecn uzn van mi m l mi a etick mi normami. astn k zejm na nesm oru ovat 
z konem c n  pr va O2 a ch osob, zejm na jakkoliv po odit, znehodnoti t nebo 
zho it poskytovanou Slu bu ke kod  ostat  astn k  

 

(2) astn k nesm  vyu vat Slu bu k ob ov n ch osob, zejm na opakovan m rozes l n
nev dan ch dat. 

 

(3)     u v n Slu by pou vat pouze z ze  k nenaru uj  provoz Slu by a nejsou v 
rozporu se z konem chr n i pr y ch osob. 

 

(4)   ne  opr vn  pou vat instalova  z ze  O2 k jin m el m, ne  ke kter m byla 
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesm  nic m nit ani jakkoliv zasahovat do 
technick ho z zen  Pevn   v etn  Koncov ho bodu. 

 

(5)   se zavazuje prov st na sv  stran  ve k  op e  po ebn  proti zneu  Slu by. 
astn k je odpov dn  za n sledky takov ho zneu it , pokud k n mu dojde. 

 

(6)   m e P stupov k dy m nit za podm ek stanoven ch O2 a zv jn n ch na Kontaktn ch  
m stech a na Internetov ch str nk ch. 

 

(7)   je povinen u init odpov daj c  op e  k dn mu zabezpe e  a ochran  P stupov ch 
k d   zneu m astn k je povinen uchov vat P stupov k dy pod svou v hradn  osob
kontrolou. V a  z ty, odcize  nebo jin ho naru en  pr va u t  edm n ho P stupov ho 
k du je astn k povinen sd it tuto skute nost neprodlen  O2, m  je odpov dn za ka
u  Slu by a  do okam iku ozn men  t to skute nosti O2. 

 

(8)   zv en ch n roc ch na d nost, resp. ochranu n ch dat, sahuj c ch technick
mo nosti O2, je z le i  astn ka u init na sv  stran  slu  op  k zaji n  ochrany 
(na  objednat instalaci ifrovac ch/de ifrovac ch z zen  ke sv m koncov m z zen m). 

 
(9)   je povinen zajistit po b  provoz  podm  pro z ze  O2 stanoven  v Podm nk ch 

pro provoz telekomunika n ch z zen  um s n ch u kazn ka, k  jsou P lohou Specifikace. 
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(10) Dal va a povinnos astn k s ohledem na poskytov slu by EDI jsou uvedena ve Zvl t
ujedn na formul Specifikace slu by EDI.

9 sn ceny ned garanto
parame SLA

(1) P i nedodr en garantovan m s dostupnosti P pojky je astn kovi sn ena cena za Slu bu 
za z tovac obdob ve k nebyla garantovan dostupnost dodr ena, o stku, rovnaj c se 
cen za SLA DS za z tovac bdo , pokud ji k takov mu s e ceny nedo lo nedodr en m 
garance d lky opravy. Z d vodu nedodr en garantovan m s dostupnosti je cena za Slu bu 
za dan obdob je sn ena o stku, rovnaj c se pom sti m s ceny za P pojky, na 
kter ch nebyla garantova ostupnost v dan z tovac bdo dodr ena*.Procento nedodr en
dostupnosti je d no rozd lem garantova skute dosa en dostupnosti dan jky Slu by.
Pom st se ur vyn sobe m tohoto roz lu koeficientem kD pro dano ve SLA DS.

Tabulka koeficien pro v po et sn en ceny nedodr e m s dostupnosti P ojky
rove SLA DS SLA0 SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

koef. Za nedodr en dostupnosti kD 0 0,05 0,1 0,2 0,2

stka za dostupnost = (Dg - DS ) x kD   x Cm

Dg                        garantovan m s dostupnost
DS                       skute dosa e dostupnost
kD                        koeficient za nedodr en dostupnosti
Cm                       m s cena za P ojku * [K ]
Pozn.: Dg a DS dos te jako selnou hodnotu, tj. 99,5 % odpov 99,5

* cena za P pojku Slu by bez virtu l ho okruhu a ostat Dopl kov ch slu eb

P i kro en garantovan doby opravy P ojky je astn kovi sn ena cena za Slu bu za 
z tovac obdob ve kter m nebyla garantova doba opravy dodr ena, o stku rovnaj c se cel
cen za SLA DS za z tovac obdo pokud ji k takov mu s en nedo o nedodr e garance 
dostupnosti. Z d vodu p ekro en garantovan doby opravy je cena za Slu bu za da obdob
sn ena je o stku rovnaj c se pom sti z m s ceny za P ojky, na kter ch byla v
dan z tovac obdo kro ena garantovan d ka opravy*. Ve sledovan m s ci se 
vyhodnot , k opravy p es hly stanoven asov limit na opravu. U oprav se vypo te 
doba, o kterou byl limit kro en, a tyto doby kro en limitu se se tou. Sou et nadlimitn ch 
as se vede na hodiny s snos na jedno desetin m sto.  Pom st se pak ur

vyn soben tohoto sou tu koeficientem pro v po et stky za p ekro en doby opravy pro danou 
ve SLA DS.Pokud z vada sahuje z jednoho do n sleduj c m s ce, zapo v se 
kro en doby opravy do toho sledova ho obdob ve k byla z vada ukon ena.

Tabulka koeficien pro v po et sn en ceny za p ekro en doby opravy
rove SLA DS SLA0 SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

koef. za nedodr en doby opravy kO 0 0,007 0,009 0,018 0,018

stka za dobu opravy =

t limit asov limit na opravu dle SLA DS [hod]
t d ka z vady [hod]
kO koeficient pro v po et stky z kro en opravy
Cm m s cena za P ojku * [K ]

* cena za P pojku bez virtu ln ho okruhu a ostat dopl kov ch slu eb
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(2) P i nedodr en  garantovan  m s  dostupnosti u dopl kov  slu by Managed WAN je astn kovi 
sn ena cena slu eb za z tovac  obdo  ve k  nebyla garantova dostupnost dodr ena, o 

stku, rovnaj c  se cen  za SLA MS, pokud ji  k takov mu sn e  ceny nedo lo nedodr e
garance d lky opravy. Z d vodu nedodr en  garantova  m s  dostupnosti je cena slu eb 
za dan  obdo  je  sn ena o stku, rovnaj c  se pom  sti m s  ceny za P pojku, na 
k  nebyla garantova ostupnost ve sledovan m obdo  dodr ena*. Procento nedodr e
dostupnosti je d no roz lem garantova  skute  dosa en  dostupnosti dan  Slu by MWAN. 
Pom  st se u  vy soben  tohoto roz lu koeficientem kD pro danou rov  SLA. 

 

Tabulka koeficien  pro v po et sn en  ceny za nedodr en  m s  dostupnosti 
rove  SLA MS SLA0 SLA1 SLA2 SLA3 SLA4 

koef. za nedodr en  dostupnosti kD 0 0,05 0,1 0,2 0,2 
 

stka za dostupnost = (Dg - DS) x kD   x Cm 

 
Dg garantovan  m s  dostupnost 
DS skute  dosa e  dostupnost 
kD koeficient za nedodr en  dostupnosti 
Cm m s  cena za P ojku Slu by * [K ] 
Pozn.: Dg a DS dos te jako selnou hodnotu, tj. 99,5 % odpov  99,5 

 
* cena za P pojku bez virtu ln ho okruhu bez ostat ch dopl kov ch slu eb 

 
(3) P i p ekro en  garantovan  doby opravy u dopl kov  slu by Managed WAN je astn kovi sn ena 

cena slu eb za obdob  ve kter m nebyla garantova  doba opravy dodr ena, o stku rovnaj c  se 
cel cen za SLA MS za da z tovac bdo okud ji  takov mu s en  nedo o nedodr en  
garance dostupnosti. Z d vodu kro en  doby opravy je cena slu eb, poskytnut ch v dan  obdo  
sn ena je  o stku rovnaj c  se pom  sti z m s  ceny jky Slu by MWAN, na k
byla ve sledovan m obdo kro ena garantovan ka opravy*. Ve sledovan m m s ci se 
vyhodnot , k  opravy p es hly stanoven  asov  limit na opravu.  oprav se vypo te 
doba, o kterou byl limit ekro en, a tyto doby kro en  limitu se se tou. Sou et nadlimitn ch as  
se vede na hodiny s esnos  na jedno desetin  m sto. Pom st se pak ur  vyn sobe  
tohoto sou tu koeficientem pro v po et stky za kro en oby opravy pro danou rov  SLA. 
Pokud z vada esahuje z jednoho do n sleduj c m s ce, zapo v se kro en  doby opravy 
do toho sledovan ho obdob  ve k  byla z vada ukon ena. 

 

 
rove  SLA MS SLA0 SLA1 SLA2 SLA3 SLA4 

koef. za nedodr en  dostupnosti kO 0 0,007 0,009 0,018 0,018 

         za dobu opravy =   

t limit  limit na opravu die SLA [hod] 
t    [hod] 
k0 koeficient pro   za  opravy 
Cm  cena za   *  

 
* cena za  bez  okruhu    

 

  MLAN,MUPS a MWIFI je 

, 
MWIFI resp. MUPS

na.  
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3)  

 
rove  SLA MS SLA0 SLA1 SLA2 SLA3 SLA4 

koef. za nedodr en  dostupnosti kO 0 0,007 0,009 0,018 0,018 

 
  

t limit asov  limit na opravu die SLA [hod] 
t  d lka z vady [hod] 
k0  koeficient pro v po et stky za p ekro en  opravy 
Cm m s n  cena za danou Slu bu v lokalit  * [K ] 

 
* cena za dopl kovou slu bu MLAN, resp. MUPS, MWIFI 
 

 
 

 

nek 1o Z v re n  ustanoven  
 

(1)  podm nky nab vaj  platnosti a u innosti dnem 1.7.2016 a nahrazuj  Provozn
podm nky ze dne 15.5.2016. 
 

(2) Provozn  podm nky jsou k nahlednut  na v ch m stech a na lnternetov ch str nk ch. 
 

(3) 02 si vo na zm nu t chto Provozn ch podm nek, o zm n  bude p edem informovat 
 

 
 
 

V Praze dne: 1.7.2017 
 
 

Za 02 Czech Republic a.s.: 
 

Product marketing a delivery 
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Předávací protokol ke Smlouvě na poskytování 
služeb KIVS č. [BUDE DOPLNĚNO] (dále jen 

„Smlouva“) 

 

Předávané 
služby (KIVS 
ID): 

 
 
(dále jen „Služby“) 

Termín 
předání 
Služeb: 

 

Přítomni za 
Koncového 
uživatele: 

 

Přítomni za 
Poskytovatele:  

Přílohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IČ_Poskytovatele.xlsx 

 
 
 
 

Koncový uživatel potvrzuje, že Služby uvedené v příloze č. 1 tohoto Předávacího protokolu vyhovují parametrům 
sjednaným ve Smlouvě a jsou plně funkční.  Koncový uživatel souhlasí se zahájením poskytování Služeb ke dni [BUDE 
DOPLNĚNO]. K uvedenému dni se Služby považují za řádně zřízené a předané. 

Koncový uživatel potvrzuje, že Služby přebírané do provozu odpovídají, včetně všech parametrů, vítěznému 
Poptávkovému listu, který je nedílnou součástí výše uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, že vítězný 
Poptávkový list před předáním Služeb do provozu předložil Koncovému uživateli ke kontrole.  

V případě použití MW spoje pro účely poskytování Služeb je Poskytovatel povinen k tomuto Předávacímu protokolu 
připojit i kopii Individuálního oprávnění k využívání rádiových kmitočtů od ČTÚ pro všechny Služby uvedené v Příloze 
č. 1 tohoto Předávacího protokolu. 

Na důkaz souhlasu s obsahem tohoto Předávacího protokolu připojují výše uvedení zástupci Smluvních stran Smlouvy 
své podpisy. 

 
 
 
 

V ………………………………………………………… dne …………………………… 

 

 

Za Smluvní strany  Jméno Podpis 

   

   

 

 



PROTOKOL O PŘEDÁNÍ SLUŽEB
Poskytovatel:

Koncový uživatel:

Označení Služby:

Datum předání Služby:
Počet předaných Služeb v 

měsíci 
Kód obchodního partnera

Koncový uživatel potvrzuje, že mu byla k užívání předána Poskytovatelem funkční Služba uvedená výše v tomto předávacím protokolu. 
Koncový uživatel potvrzuje, že mu bylo umožněno funkčnost Služby otestovat, a že funkční Službu přebírá do provozu. 

…………………………… ……………………………

Koncový uživatel Poskytovatel

Jméno a příjmení Jméno a příjmení 

……………………………

osoba odpovědná za technickou správnost

Jméno a příjmení 

ID Služby Poskytovatele  Číslo PL Kapacita Lokalita A Lokalita BProváděcí smlouva IČ uživatele KÓD RUIAN 
lokality A

KÓD RUIAN 
lokality B

povinné pole

povinné pole

povinné pole

povinné pole

povinné pole

Číslo oprávnění ČTU Datum zprovozněníTechnologie lokality B

nepovinné pole

KIVS ID         Kód                
uživatele          

Doba trvání 
Služby Technologie lokality A Číslo oprávnění ČTU
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PŘÍLOHA Č. 6 SMLOUVY 

Vzor SLA reportu 



Lokalita KIVS ID služby Definované SLA (%)  název služby dle PL číslo TT dohled 
Poskytovatele Začátek závady Konec závady Doba nesoučinnosti 

(hod.)
Čistá délka poruchy 

(hod) Popis závady Druh závady Vyjádření k nesoučinnosti 
závady

číslo TT dohled 
koncového uživatele 

Odsouhlasení konce závady 
dohledem koncového 

uživatele 

doplnit doplnit 0,000 0,000

720

          

KIVS ID Definované SLA (%) Skutečná hodnota SLA (%)
Nedostupnost 

služeb za období 
celkem    (hod.)

Cena za poskytnuté 
služby (Kč) bez DPH

Nedodržení 
dostupnosti 

služeb          (R) 
Výše smluvní pokuty  (%) Výše smluvní pokuty  

(Kč) bez DPH Poznámka

doplnit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00   
0,00   

Parametr  - SLA Definovaná minimální 
hodnota    ( R) Výše smluvní pokuty

nejméně o 0,1% a méně než 
0,2% 10%

0,2% a méně než 0,5% 20%

0,5% a méně než 0,7% 40%

0,7% a méně než 1% 50%

1% a méně než 1,5% 60%

1,5% a méně než 2% 80%

z měsíční ceny dané Služby 
při poklesu SLA nejméně o 

2%, je-li doba nedostupnosti 
dané Služby v rozhodném 

období kratší než 24 hodin,

100%

jednorázová smluvní pokuta ve výši 5.000 Kč za každých 24 hodin, po které byla daná Služba v rozhodném období nedostupná.
Při určení celkové doby nedostupnosti Služby nebudou brány v úvahu pro Poskytovatele nepříznivé hodnoty uvedené v čl. 5.1. Smlouvy

KIVS ID částka čl. číslo
0,00   0
0,00   0
0,00   0

KIVS ID Požadovaný termín 
zřízení Skutečný termín zřízení Nedostupnost 

služeb počet dnů
Cena za poskytnuté 
služby (Kč) bez DPH

Výše smluvní 
pokuty  (Kč) bez 

DPH
Poznámka

0 0,00   
0,00   
0,00   
0,00   

Doba zavedení služby
při prodlení do 3 pracovních dnů včetně

při prodlení 4-10 pracovních dnů včetně

při prodlení  11-28 pracovních dnů včetně
1 % z měsíční ceny dané Služby, počítáno od prvního dne 
prodlení, a to za každý pracovní den prodlení

Nedodržení SLA dle čl.11.2 KIVS ID Sleva v Kč bez DPH
doplnit 0,00   

0,00   
Nesplnění povinnosti čl. č.3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1; 

5.2; 5.3; 5.8; 6.4 KIVS ID Sleva v Kč bez DPH
0,00
0,00
0,00
0,00   

Porušení doby zavedení služeb dle čl.11.1 KIVS ID Sleva v Kč bez DPH
0,00
0,00
0,00
0,00   

0,00

Celkem sleva z fakturace v Kč bez DPH:

Celkem sleva z fakturace v Kč bez DPH :

Poznámka

CELKEM sleva z fakturace v Kč bez DPH:

č.j. SmlouvyMěsíc          Přehled poruchovosti (rok)                   
Souhrn za všechny služby 

Smluvní pokuta za nedodržení  SLA

 REPORT Období rok/měsíc

Smluvní pokuta

Název KU

5% z měsíční ceny dané Služby 

CELKEM SMLUVNÍ POKUTY ke  smlouvě  č.j. za  měsíc

Smluvní pokuta při nedodržení  doby zavedení služby dle čl. 11.1

Smluvní pokuta za nesplnění povinnosti stanovené dle čl. 3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 6.4  

10% z měsíční ceny dané Služby

20% z měsíční ceny dané Služby

Celkem sleva z fakturace v Kč bez DPH :

Kvalitativní ukazatelé Služeb včetně měsíčních  slev při jejich nedodržení

Celkem sleva z fakturace v Kč bez DPH :

Měsíc

Smluvní pokuta za nedodržení dostupnosti dle čl.11.2 

POSKYTOVATEL

Dostupnost

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli nesplní Kvalitativní ukazatel „dostupnost“ tak, jak je tento vymezen v příslušném Poptávkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uživateli smluvní pokutu, jejíž výše je uvedena níže, a to i 
opakovaně za každé rozhodné období, v němž nedosáhl definované hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé  Služby  je měřena na předávacím rozhraní Služby a bude vypočtena podle následujícího vzorce:
(M – N)/M) x 100     
kde: 
M – je měsíční období poskytování Služby (kalkulováno jako 30 dnů = 720 hodin)
N – je celková doba nedostupnosti Služby v uvedeném období M měřená v hodinách.

Celkem sleva z fakturace  v Kč bez DPH: 

Období rok/měsíc

Hodnota dostupnosti 

při prodlení 29 a více pracovních dnů
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Zápis z jednání technické koordinační schůzky 
s Poskytovatelem služeb KIVS 

 

Zapsal/a:  

Termín 
jednání:  

Přítomni za 
Ministerstvo, 
popř. osoba 
určená 
Ministerstvem: 

 

Přítomni za 
Poskytovatele:  

Přílohy: 1. Komunikační matice, 2. Fakturační údaje 

 

Obsah jednání 

1. Příprava migrací  
vysoutěžených služeb a 
následná realizace služeb pro 
[BUDE DOPLNĚNO] bude 
probíhat v následujících krocích: 

Centrální zadavatel a příp. Pověřující zadavatelé uzavřou  s vítězným Poskytovatelem 
Smlouvu na poskytování služeb KIVS. 
 
 
Poskytovatel ve spolupráci s Ministerstvem, popř. osobou určenou Ministerstvem MV 
zahájí přípravu migračního plánu vysoutěžených služeb. 

2. Technické šetření a realizace 
služeb KIVS: 

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zástupce vlastníka objektů zúčastní konkrétního 
technického šetření za stranu Centrálního zadavatele nebo Pověřujícího zadavatele, vč. 
odpovědné osoby za odsouhlasení realizace předávané služby, a to především za 
technickou správnost. 
Např. Kromě služeb se vedle zástupce vlastníka objektů (MV, PČR, GIBS, ZZMV) 
zúčastňuje též zástupce NAKIT – technický garant pro MV, který z hlediska KIVS 
odsouhlasuje předávané služby za technickou správnost (NAKIT – technický garant pro 
MV, zajišťuje provoz datových a hlasových služeb pro MV a PČR a má místní znalost z 
hlediska ukončení služeb i případně požadavků na umístění zařízení z hlediska 
plánovaných projektů). 

3. Projektová dokumentace 
(„PD“):  

Poskytovatel na základě technických šetření předkládá v případě zásahu do objektu 
(instalace mikrovlnné technologie či instalace propojovacího kabelu uvnitř objektu) 
stručnou projektovou dokumentaci (PD) – ke schválení zástupci vlastníka objektu – 
[BUDE DOPLNĚNO] (v kopii na [BUDE DOPLNĚNO]). Pro udělení souhlasu vlastníka 
s realizací bude předávána předběžná PD bez specifikace mikrovlnné technologie, neboť 
ta bude zřejmá až následně - z rozhodnutí ČTU o přidělení kmitočtového pásma. 

4. Zajištění vstupů do objektů 
[BUDE DOPLNĚNO]: 

Z hlediska zajištění vstupů do objektů [BUDE DOPLNĚNO] je třeba ze strany 
Poskytovatele předem zaslat jmenný seznam pracovníků (popř. pracovníků 
poddodavatele) zástupci vlastníka objektů včetně čísla OP, popř. typ vozidla a SPZ, 
pokud je požadován vjezd vozidla do objektu. 

5. Harmonogram technických 
šetření a realizací: 

Harmonogram technických šetření a realizací zašle Poskytovatel e-mailem v 
dostatečném předstihu, tedy [BUDE DOPLNĚNO] před daným termínem na kontaktní 
osoby [BUDE DOPLNĚNO]. Příp. i s výměnou kontaktů na pracovníky Poskytovatele či 
jeho subdodavatele pro případnou koordinaci před výjezdem. 

6. Předávání služby do 
testovacího provozu: 

Zástupce [BUDE DOPLNĚNO] např. NAKIT – technický garant pro MV, se podepisuje 
na pracovní předávací protokol, který obsahuje všechny náležitosti PP Poskytovatele 
pouze za technickou správnost/funkčnost (datum, podpis technika např. NAKIT – 
technický garant pro MV, včetně uvedení čitelného jména a příjmení a kontaktu).  

7. Měřicí protokol: 

Ze strany Poskytovatele bude zajištěn pro každou předávanou službu Měřící protokol (s 
výjimkou všech hlasových služeb, HTS + ADSL, internet asymetrický) a následně po 
realizaci bude elektronicky zaslán na kontaktní osoby [BUDE DOPLNĚNO] (např. 
vedoucí pracoviště NAKIT – technický garant pro MV daného regionu).   

8. Souhrnný předávací protokol 
služeb: 

Souhrnný předávací protokol služeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNĚNO] např. 
MV podepisují smluvní strany (a za technickou správnost připodepisuje zástupce [BUDE 
DOPLNĚNO] např. NAKIT – technický garant pro MV. V souhrnném předávacím 
protokolu musí být ze strany Poskytovatele uvedená použitá technologie. Podepsané 
souhrnné předávací protokoly určenými stranami budou přílohou prvních vystavených 
faktur pro jednotlivá období.  

9. Fakturace služeb: 
Na základě Předávacího protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE 
DOPLNĚNO] Poskytovatel zahájí zpoplatnění realizovaných služeb do smluvních 
podmínek. Poskytovatel dle čl. 3.14 Smlouvy před vystavením daňového dokladu doručí 
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Koncovému uživateli podklad pro vyúčtování ceny za Služby poskytnuté Koncovému 
uživateli v uplynulém zúčtovacím období. Koncový uživatel zašle Poskytovateli 
nejpozději do tří pracovních dnů zpět připomínky k případné nápravě. 

10. Převedení provozu na 
předanou službu: 

Převedení provozu na předanou službu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNĚNO] např. 
NAKIT – technický garant pro MV, dle možností bezodkladně, aby v období souběhu byl 
prostor na dořešení případných problémů. [BUDE DOPLNĚNO] např. NAKIT při 
převedení provozu na nového poskytovatele předá informaci o této změně na Helpdesk 
[BUDE DOPLNĚNO] např. MV a povede evidenci o již realizovaných službách. Nicméně 
je domluveno, že služby, které budou zprovozněny v průběhu výpovědního období 
původních služeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNĚNO] např. MV až po 
uplynutí termínu výpovědi (byť už na ně byl převeden provoz), aby nebyla daná služba 
tzv. „placena dvakrát“. 

11. Upřesnění kontaktních osob [BUDE DOPLNĚNO] nebo se zde odkázat na přílohu “Komunikační matice”  

12. Ostatní: 

1. Pro splnění požadované dostupnosti 99,5% (dle podmínky uvedené v KL služby např. 
služby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro všechny služby žádat 
ČTU o přidělení pásma, aby později nedošlo ke sporům. 
2. Po přechodu na nové služby a potřebě Poskytovatele zajistit servisní okno na 
poskytované službě, je tento požadavek třeba vyžádat e-mailem na Helpdesku [BUDE 
DOPLNĚNO]. 
3. Poskytovatel pravidelně každý měsíc zašle report dodržení stanoveného SLA, po 
odsouhlasení případné sankce za nedodržení SLA, budou fakturované vždy příslušnému 
Koncovému uživateli. 

* Text vyznačen zelenou kurzívou je textem pomocným, lze jej použít, měnit dle potřeb nebo smazat.  

 
  
 

Seznam úkolů 

# Úkol Zodpovědnost Termín splnění Stav 

 
    

 
    

 
    

* Číslování úkolů je tvořeno, pořadím úkolu a datem konání jednání (např. 01_0401 první úkol ze dne 4. 1. 2016). 
* Pole Stav může nabývat – nový, probíhá, splněno 
 
 
 
 

V ………………………………………………………… dne …………………………… 

 

Za Smluvní strany  Jméno Podpis 
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Vzor Prohlášení Poskytovatele o poddodávce 



 
PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE 

 
KE SMLOUVĚ NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KIVS – KTS 

č.j. KRPM-55245/ČJ-2023-1400IT 
 
 

společnost O2 Czech Republic a.s., se sídlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 – Michle, PSČ 140 22, IČ: 
60193336, DIČ: CZ60193336, zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 
2322, zastoupená:  na základě pověření ze 6.4.2023 (dále jen 
„Poskytovatel“) prohlašuje že, 

 
v souladu s článkem 8. 2 smlouvy je společnost CETIN a.s. se sídlem: Českomoravská 2510/19, Libeň, 
190 00 Praha 9, IČ: 04084063, DIČ: CZ04084063, poddodavatelem při dodávce předmětu plnění 
v rámci výše uvedené Smlouvy dle specifikace přístupové technologie uvedené v Příloze č. 1 prohlášení. 

 
 
 
 

V Praze 
 
 
 
 
 

Jméno: 
Funkce: Specialista prodeje 
Datum: 
Místo: Praha 

 

Digitálně podepsal 

Datum: 2023.05.22 

11:55:33 +02'00'
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Informace o zpracování osobních údajů 
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Pověření k uzavření Smlouvy 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evidenční číslo: PŘ/5992/2023

O2 Czech Republic a.s.  Za Brumlovkou 266/2  140 22  Praha 4 – Michle  Czech Republic t 800 020202  www.o2.cz
zapsaná v Obchodním rejstříku Městského soudu v Praze oddíl B  vložka 2322  IČ 60193336  DIČ CZ60193336   

POVĚŘENÍ

Společnost O2 Czech Republic a.s. se sídlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSČ: 140 22, IČO: 60193336, 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2322, tímto pověřuje svého 
zaměstnance, jímž je: 

zaměstnanecké os. č. 78563, adresa trvalého pobytu dat. nar.

(dále jen „pověřený zaměstnanec“)

k tomu, aby

za společnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve věci účasti v zadávacím řízení na veřejnou zakázku s názvem 
„Poskytování služeb KIVS - 2017–2041“, oznámeném zadavatelem Česká republika – Ministerstvo vnitra, se sídlem
Nad Štolou 936/3, Praha 7, PSČ: 170 00, IČO: 00007064, ve Věstníku veřejných zakázek pod evidenčním číslem 
zakázky Z2017-022104. 

Pověřený zaměstnanec je oprávněn za společnost O2 Czech Republic a.s.:

i. samostatně činit veškeré právní úkony vůči zadavateli, včetně podpisu dokumentů, žádostí o účast, 
předběžných nabídek, nabídek, smluv, dodatků smluv se zadavateli, jakož i další právní úkony vůči zadavateli
a vůči správním orgánům; 

ii. samostatně činit veškeré právní úkony (kromě nákupu) vůči obchodním partnerům společnosti O2 Czech 
Republic a.s., podle nichž O2 Czech Republic a.s. poskytne plnění formou poddodávky pro výše uvedenou 
zakázku, a to zejména smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouvách budoucích (zahrnuje i oprávnění podepsat 
doklady uvedené v § 83 odst. 1 písm. d) zákona o zadávání veřejných zakázek); 

iii. samostatně uzavírat s obchodními partnery takové smlouvy o smlouvách budoucích, na jejichž základě se 
obchodní partner zavazuje na výzvu O2 Czech Republic a.s. uzavřít smlouvu k realizaci výše specifikované 
zakázky, ale smlouva neobsahuje závazek O2 Czech Republic a.s. takovou výzvu učinit. 

Pro vyloučení pochybností se stanoví, že:

a) toto pověření nezahrnuje právo udělit souhlas k „přeprodeji“ služeb společnosti O2 Czech Republic a.s. (např. 
působit jako MVNO);

b) toto pověření nezahrnuje právo povolit užívání sítí a síťových zařízení společnosti O2 Czech Republic a.s. 
ostatním poskytovatelům a operátorům;

c) toto pověření nezahrnuje právo uzavírat nákupní smlouvy;

d) toto zmocnění nezahrnuje právo uzavírat jiné smlouvy než smlouvy nezbytné k budoucímu plnění výše 
specifikované zakázky ani smlouvy o sdružení (společnosti) ve smyslu § 2716 obč. zákoníku;

e) pověřený zaměstnanec je oprávněn uzavírat smlouvy o mlčenlivosti (NDA), které se vztahují k výše 
specifikované zakázce nebo k dynamickému nákupnímu systému, a to se zadavatelem i s jinými subjekty.

Za O2 Czech Republic a.s. podepsáno dvěma členy představenstva připojením uznávaných elektronických podpisů.


