Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

¢.j.: GI-1250-28/¢)-2022-841042-VZ

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou - Generalni inspekci bezpeénostnich sborii

na strané jedné

spole¢nosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Generalni inspekce bezpeénostnich sbor, se sidlem Skokanska 2311/3, PSC: 169
00 Praha 6, ICO: 72554495, zastoupena Mgr. Jifim Beznoskou, vedoucim oddéleni spravy majetku

¢ j.: GI-1250-28/C1-2022-841042-VZ

(dale také jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spole¢né jako ,Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné
a

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, 1CO:
25354973, DIC: €Z25354973, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 9719, zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povéfujici zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpisti (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva®)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vliada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢ 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasowch sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy vobdobi
po 27. bieznu 2013 (dale jen ,,Usneseni”);

B)  Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou
936/3, 170 34 Praha 7 — Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centralni zadavatel” nebo
,Ministerstvo”}, ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢ 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjiich pfedpist (dale jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spodivajici
v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS”) za ucelem
zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluZzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na Udet jednotlivych Ustfednich organ( statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt( verejné spravy;

C) Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani predmétné
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G)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

sluzby KIVS i pro sebe. V pfipadé, 7e je Centralni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem
SluZeb podle této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centrélni zadavatel zaved| DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni tpravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centraini zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavfeli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimZ pfedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci Fizeni a
centrdlné zadavat vefejné zakdzky na poskytovani slufeb KIVS na G&et téchto Povéfujicich
zadavatelli (ddle jen ,Dohoda o centralizovaném zadévani“). Text pod pism. E) této
preambule se pouZije pouze ve vztahu ktém pfijemctim Slufeb podle této Smlouvy, ktefi
nejsou soucasné Centrdlnim zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich slufeb KIVS poptévanych Povéfujicimi zadavateli a,
neni-li Centralni zadavatel sou¢asné jedinym pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadévéni, zahdjil Centralni zadavatel dne
31. 1. 2023 zaddvaci fizeni na vefejnou zakazku (déle jen ,Vefejna zakazka”) na sluiby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsaZena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze & 2 Smlouvy (dale jen Sluzby"),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (déle jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluby specifikované ve dvou
a vice Poptdvkovych listech vymezenych v &l 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptdvkovém listu za jednu Vefejnou zakdzku;

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1:2:

1.3.

14.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povétujicimu zadavateli pfisluiné
Sluzby.

Uéel Smlouvy

Uéelem Smlouvy je dosafeni cil(i stanovenych v Usneseni a zajisténi fddného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvdni Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamzZiku jeji G¢innosti dle &, 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (€l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Povéfujici zadavatel

Povéfujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a soutasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2,

32

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,ZEK").

Vztah Povéfujiciho zadavatele a Centrdlniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1
zékona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organl statni spravy Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich pfedpis(, a mimo jiné plni koordinacni Glohu pro informacni a
komunikacni technologie.

V pfipadé, Ze Centralni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluieb podle této Smlouvy a
nendleZi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
Géelem plnéni koordinaéni alohy pro informacni a komunikacni technologie vykonavat pro
ugely této VeFejné zakdzky pouze ty ¢innosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centralnimu zadavateli a Ze Centrdlnimu zadavateli ddle pfiznavaji v této Smlouvé vymezend
opravnéni,

Je-li Centralni zadavatel soutasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, ndleZi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veSkera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadéavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni SluZby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych SluZeb, jejich kédy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za Sluzby podle pfedchozi véty je cena konetnd a neprekrocitelnd a zahrnuje zejména
veskeré wylohy, vydaje a naklady wvzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim

a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, 7e Pové&fujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluiby
poskytovdna Poskytovatelem stejna sluiba (pfi€emi neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim Fizeni v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uétovat za zavedeni takové Sluiby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluiba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametrtim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluibu, véetné shodné konfigurace téchto parametril a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak.
Timto ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele nelétovat zfizovaci poplatek
v pfipadech, kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim
zadavatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centrdlni zadavatel
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Zucétovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro (cely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néi Poskytovatel vylétuje ceny za poskytnuté Sluiby, jei
odpovida kalenddrnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZz se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s Géinnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zivazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povéfujici zadavatel, neni-li
pisemné dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela
nebo z&asti Povéfujici zadavatel (i) uvedeny v piislusném Poptdvkovém listu dané Sluzby, (ii)
o némi to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci
téZ Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluiby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoi je SluZba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. €. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym PovéFujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfisluiné identifikaéni
udaje poskytovanych Sluieb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespofi KIVS ID
SluZby, ¢islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel darovy doklad souhrnné pro véechny Sluzby dle Poptavkového listu,
které byly v prislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pripadé
Zadosti Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel déle povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluiby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u SluZby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v pFisluiném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli {a pro
informaci téZ Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich naklad(l Povérujicich zadavatell

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluibam poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pripadé povinen ve vztahu k takovému
Povérfujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfisluiném kalenddfnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym poZadavklm na sledovani vlastnich nakladi daného
Povéfujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich nakladl, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3:11;

Centralni zadavatel
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Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kaidy kalendafni mésic, v némz byly pfisludné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Povéfujicimu zadavateli dafiovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V pfipadé dorueni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluiby splatna Sedesat (60) dnli od doru€eni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a dorufen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérujicimu zadavateli v pfisluiném kalendafnim mésici, véetné oznaceni ¢isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostifednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptévkového listu), paudalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrieni Kvalitativnich ukazateld vdaném mésici, jakoz i daldich nalezitosti
stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za
Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude
Poskytovatel vramci dafiového dokladu Ziadnym zplisobem zaokrouhlovat; v opatném
pfipadé se jedna o vadu faktury a Povéfujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢&l. 3.10.
Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povéfujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou
fakturu (dafovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve
Smlouvé nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, ato suvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury
vyhotovit fakturu novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného danového
dokladu nebo vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim pfestava béZzet plvodni [hita splatnosti
faktury (darfiového dokladu). Nova lhiita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo
nové vystavené faktury (dafiového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, €isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznaéenim nespravnych i spravnych astek, které
byly uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle pozadavku
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel
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Povéfujiciho zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, fe Povéfujici
zadavatel neni za Sluzby, které byly nespravné vyGétovény, povinen platit cenu nebo jeji éast.

Zplsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na Uéet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s tihradou ceny

Jestlize Povéfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fddné a véas jakoukoliv &ast ceny fadné
uplatnéné darfiovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Grok
z prodleni z dluiné ¢dsti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vy3e troku z prodleni se
Fidi pFisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Pfedbéina kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli po ukonéeni pfisluiného
zuctovaciho obdobi podklad pro vytictovéni ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zdctovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat néleZitosti
danového dokladu dle pfislusnych pravnich pfedpist a obsahovat Gdaje o identifikaci
poskytnutych Sluzeb ve smyslu €l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po dorugeni
podkladl opravnén nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii dorutit Poskytovateli pfipominky
k doru€enym podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu
k pfislusnému Povéfujicimu zadavateli upravi dane vylctovani ceny za pfislu§né zdétovaci
obdobi, pokud uznd tyto pFipominky jako opravnene Timto neni dotfena povinnost
Poskytovatele vystavit dafiovy doklad v fadném terminu vsouladu s pFislusnymi pravnimi
pfedpisy. Dorufenim ¢i nedorufenim pfipominek ze strany Povéfujicho zadavatele
k pfislusnym podkladim nejsou dotéena prava Povéfujiciho zadavatele na reklamaci
vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané zi¢tovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele,
véetné pfipadnych prav na poskytnuti slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné
reklamacni fizeni se Fidi pFislusnymi ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poru3eni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vypoFadani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfisluinému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povéfujici zadavatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povéfujicich zadavatel uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni Einnosti Povéfujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky PovéFujicich zadavatelll na zajistovani Sluzeb, jeZ
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zaddvaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Povéfujiciho zadavatele béhem uGéinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén SluZeb vyvolanych zejm. v dasledku nutnosti pfijeti bezpetnostnich opatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zdkona & 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti €i opatfeni
v souvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich predpist),
v pfipadech vyvolanych v duasledku Uprav a optimalizace infrastruktury stdtu v odvétvi
komunikaénich a informacnich systém (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych
bod( SluZeb, navy$ovani a sniZovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich
kapacit), naslednd dohoda Smluvnich stran o absenci duvodd pro uhradu zfizovaciho
poplatku. Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem
provést, neznamend-li jeji provedeni mimofadné technické naroky. Mimorddnymi
technickymi ndroky na zavedeni pfislu§né sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel
postupujici s vynaloZenim odborné péce neni schopen z divod(, za néZ neni Poskytovatel
odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené
zmény je Povéfujici zadavatel oprdvnén ucinit vsouladu a vrozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muie byt celkovd cena Sluieb dle Poptdvkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navySena €i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim Fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni
vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude
stanovena zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z vychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Povéfujici zadavatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou
vyvoldny organiza¢nimi zménami ve struktufe Povéfujiciho zadavatele (dale jen ,Organizaéni
vyhrazené zmény"), véetné sniZeni mnoiZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista
poskytovani Slufeb, pFevedeni prav na poskytovani SluZeb (&i jen nékterych z nich) na jiného
Povéfujiciho zadavatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno
Fadnym odivodnénim Povéfujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizalni
vyhrazené zmény zménu postovni adresy poskytovdni Sluiby, provede Poskytovatel
s pfislusnym PovéFujicim zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po
uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény bude stanovena zplschem dle Smlouvy.
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Nové sluZby

Povéfujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ aza podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Verfejné zakazce.
Pfedpokladana hodnota novych sluieb nepfevysi 30 % pfedpokladané hodnoty Vefejné
zakdzky. Cena za tyto nové sluiby nepfesdhne o vice nei 30 % jejich pfedpokladanou
hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakdazku. Nové sluzby mohou byt
sjedndny v rozsahu odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovany
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pfedpokldadané hodnoty
novych sluZeb, to vie s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté
tohoto odstavce. Povéfujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci Fizeni bez uvefejnéni do 3
let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouZiji téZ pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zplsobem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potiebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zadkladé Smlouvy. Nasledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portdlu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena pozadavek do své evidence (ddle jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS”) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku
ke Smlouvé, ktery predloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaiduje v ném
véechny zménové pozadavky Povéfujicich zadavatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
shromdidéné v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného
Povérujiciho zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
poZadovanou zménu SluZzby nebo novou sluibu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfisluiné
Dobé zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené
zmeény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel
povinen poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na
zrudeni Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patndctého
(15.) dne mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménénd nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povérfujicimu zadavateli
zdlvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Viyhrazené zmény a
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Povéfujici zadavatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry ptivodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povéfujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke SluZbam, které odebira, ledaZe mu jiny Povérujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povérujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zdjem mezi sebou provést
postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho
podminky a realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jeni ma zajem byt
postupnikem, prostfednictvim portalu KIVS zadle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek
na postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povérujiciho
zadavatele, jenz ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného
pozadavku z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz
uzavieni je opravnén zprostfedkovat. O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi
zadavateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni
zadavatel evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim U(éinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznika povinnost Poskytovatele k poskytovdni Sluzeb
Povérujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahaji ¢ zahdjil
poskytovani Sluieb vrozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma
Smluvnimi stranami podepsanym pfeddvacim protokolem o pfevzeti Sluzeb, ktery tvofi
pfilchu €. 5, jeho? kopii Povéfujici zadavatel neprodlené vloii do portalu KIVS ke kaidé
prevzaté Sluibé.

Zmény zdvazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZV1Z.

Specifické poZadavky Povéfujicich zadavatell

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavk{m pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou odbornou pééi a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt
pfedana v souladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
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ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méFeny a jejichZ poruseni je sankcionovdno,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v tUvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dbsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dbsledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povéfujictho zadavatele, se
kterym navrieny termin planované wyluky musi byt prokazatelné pisemné
odsouhlasen. Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou
obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, Cislo
jednaci Smlouvy, lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel(l Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droven pinéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledk(l méfeni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti iplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na del$i dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vvkazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povéfujictho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty
Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dni od konce kaidého kalendafniho mésice
Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavatel,
popf. osobé povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatelll v pravé uplynulém kalendafnim mésici, které budou obsahovat
fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimalné vymezeni KIVS ID, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace
a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a pfehledy plnéni dle tohoto
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odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predkladat v prehledné formé tak, Ze jejich
obsahem budou vyluéné Gdaje ke Sluzbam, které jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto wvykazech a pfehledech bude rovnéZ specifikovan vypolet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu €.
6 této Smlouvy. V piipadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfena ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, oprdvnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Ci
pravdivosti takovychto vykaz(i ¢i prehled(i, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v &l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatelll, provadét vlastni nezavislé méfeni
Kvalitativnich ukazatel(, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelll ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centrilniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci
Ihity ktomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v
pisemné dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi
Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci
individualniho harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano pfednostné pred
stanovenim Doby zavedeni Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluiby béZet nabytim Gc¢innosti
Smlouvy, a konCi okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil FAdné poskytovani viech Sluieb
obsazenych v Poptavkovém listu, jehoZ je SluZzba soucasti, Povéfujicimu zadavateli a
Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby,
bez ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Povérujici
zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle
¢l. 12.1. Smlouvy béii od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsSechny Sluzby
obsaZené v Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje
o dobu, o kterou skuteéna doba zavedeni Sluiby pfesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této
Smlouvy.

Zavedeni Sluiby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfedavacim protokolu, ktery tvofi Prilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
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Doby zavedeni Sluzby zacind béiet Doba poskytovani Sluiby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespofi patndct (15) pracovnich dnl pfede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani PFeddvaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povéfujici zadavatel je povinen pfedat Pfeddvaci protokol podepsany Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnl od jeho
podpisu prostfednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vloZit podepsany Pfedavaci protokol
obsahuijici specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni SluZby

Po dobu, kdy Povéfujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni
poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti
bezodkladné Povéfujiclho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné
uvedeni disledkd neposkytnuti vymezené soucdinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni
Sluzby), nebézi Doba zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povérujiciho zadavatele béh
Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebéii
nova Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZzdou zfizenou a pfeddvanou SluZbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (pfedevS§im vsouladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu SluZby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan velektronické formé na urCené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. Méfici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €.
5 této Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porueni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim
budou jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym dle Smlouvy
Povéfujicim zadavatellm hlaseny pfisluSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, ze
bude centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavateliim, a to v elektronické
formé (format XML), a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli
nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni
{on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy
pFistup do systému Poskytovatele obsahujictho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoZfiujicim: (i) ovéfovani
fakturace za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o
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poskytovanych Sluibach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu,
minimalné vymezenim KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni
zahajeni Doby poskytovéni Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy, a to vé. udajl o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni
zmény a (iv) ovéfovani incidentl a zavad ve vztahu ke Sluibam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi sledovani zédvad a incidentl bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéziné prostfednictvim svych dohledovych systémi
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
Gcelem prevence incident(l a zavad a jejich pfipadného odstranéni jeSté pied nahlasenim ze
strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Centrdlnimu zadavateli a Povéfujicim zadavatellm dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespof informace uvedené vtomto &lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho
dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u
Povéfujicich zadavateld.

Povinnosti Povéfujiciho zadavatele

Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (av zavislosti na
charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jei je potifebna k dodrieni zavazkd
Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veSkeré nezbytné
informace a pfistup do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovnéZ v dostateéném
pfedstihu Poskytovatele informovat o vesSkerych opatfenich na své strané, jeZ by mohly mit
vliv na poskytovani SluZeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu
vyuZiti SluZeb ze strany Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a
zafizenim Povéfujiciho zadavatele.

Bezplatnost Feseni incidenttl

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady,
jez Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména
naklady na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zédvady a veSkeré ostatni aktivity s tim
souvisejici).

Redeni incident( a zdvad Sluzeb

Evidence incidentdl a zavad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Géinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislusSnym Povéfujicim zadavatelim uvést telefonni
¢islo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, ktera bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Povéfujicich zadavatel(;

(i)  evidence hlasenych incident(l bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a déle informaci
o zaatku a konci trvani incident(l v€etné uvedeni pfiCiny incidentu, pfiem? tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentld jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;
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v pfipadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhor$eni) poskytovanych parametrii SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytetného odkladu analyzu
zavady vetné proveden( zaznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Zze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢&l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlasen{ ukonéeni zavady incident uzavfe;

vry

v pfipadé, Ze po nahlaSeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfitina nahlasené zavady
spociva v jednani Povéfujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbyte€ného odkladu
po tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy
nebo mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim kjeho odbornym schopnostem a
znalostem;

incident nebo zavada Sluzby se povaZuji za vyfeSené okamiZikem, kdy dané feSeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlize se ve Ih(té jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se SluZba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

Povérujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluiby vidy nejdfive vokamiziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluiby bez incidentd a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némi nasledovala
jedna (1) hodina nepfetrzitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro ucely HelpDesk/Service Desk

Povérujici zadavatel:

Nazev Povéfujiciho
zadavatele:

Generalni inspekce bezpecnostnich sbort

Telefonni &islo HD/

SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikacni
kanaly:

Poskytovatel:

Nazev
Poskytovatele:

ha-vel internet s.r.o.

Telefonni Cislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikaéni
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kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci SluZzeb poskytovanych na zédkladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zékladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kaZdy
Povéfujici zadavatel samostatné, popf. tak &ini osoba urend Povéfujicim zadavatelem a
oznamenda Poskytovateli. Centrédlni zadavatel na zakladé pokyn( Povéfujicich zadavatelll
zavazné stanovi poiadavky na poskytované SluZby zhlediska koordinace, integrace a
migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb
poskytovanych na zdkladé Smlouvy je provddéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb
poskytovanych v ramci KIVS a dale téz z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci
jednotlivych komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell. Zvlastni poZadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v rdmci KIVS &i v rdmci komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatel( budou ve vztahu
ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vZdy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavateldl a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povéfujicich
zadavatel( mohly byt integrovdny do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné
ktomu, aby vedkeré komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavatell byly plné
integrovany do KIVS. P¥i shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavateld do KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici Fedeni
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatelll (vCetné existujicich siti) s cilem
uéelného vyufiti jiz vynaloZenych prostiedkl (investic) na strané Povéfujicich zadavatelQ
(ochrana investic), na provozni potfeby Povéfujicich zadavateld a bezpetnostni politiku
komunikalnich infrastruktur Pové&fujicich zadavatell. Zvlastni poZadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Povéfujicich
zadavatel(l do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy
uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni soutinnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluziby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla naruSena. Sdéli-li
Poveéfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavfeni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochdzelo k ¢erpani financnich
prostfedkll ze statniho rozpodtu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a noveé
zfizenych a pfedanych sluzeb.
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Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Povéfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli,
je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukoneni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdzelo k¢erpani
finanénich prostfedkd ze statniho rozpoétu dvakrat a to z diivodu dvoji fakturace stavajicich a
nové zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkdch migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Géelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pri vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a
opatfit jej svym podpisem (déle jen ,Zapis”). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢ 7 této
Smlouvy. Vy3e uvedenou povinnost Poskytovatel nemad, dohodne-li se s pfislusnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele
pro Gcely provadéni migraci Sluzeb:

Povéfujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢&islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni éislo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvdni Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soudinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zdkon
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o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjSich pfedpist, a jeho provadécich pravnich
pfedpis, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Néarodnim bezpecnostnim afadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zptisob implementace pfisluinych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gfadem do poskytovani Sluieb a umoinit
Povéfujicimu zadavateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpe€nostni
parametry SluZzeb zplsobem dle él. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni wvydanych Narodnim
bezpecnostnim ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy3e uvedenych pravnich predpisu.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalSich zavazk( dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé poufiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Pfedavacimu protokolu (Pfiloha €. 5
Smlouvy) Prohldseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel
miZe v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dlleZitého dlvodu
stanovit zavazna omezeni tykajici se pouiivani poddodavatelll ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém( Povéfujiciho
zadavatele. V pfipadé pouiiti poddodavatele neni jakkoli dotfena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zévazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti &i jiné sdéleni €ini vigi Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

VyuZziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené cinnosti pfislusnych
Povéfujicich zadavatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich
ginnosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi PovéFujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym Ucelim, nez ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni tdaje (napf.
telefonni ¢islo, ¢islo datové schréanky, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Povérujicich zadavatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat té? existujici interni predpisy pfisluiného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznamen.
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DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANIi OSOBNIiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich tdajt

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni tdaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci plnéni a postupl dle této Smlouvy (dédle jen ,Osobni udaje”),
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto (dajd a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji; dale jen ,Nafizeni”). Tento
zévazek plati i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pfetrvava jiny pravni
divod pro zpracovani osobnich Gdajd stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne
druhé Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pInénim
svého zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym uéeldim, nez k jakym byly
Smluvni strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Gcéely plnéni této
Smlouvy shromaidény.

Smluvni strany mohou vést pro Gcely zpracovéani Osobnich (idaji databazi Osobnich udajd.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich Udaji. Smluvni strany
jsou zejména povinny zajistit, Zze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pfistupu
k Osobnim udajim, k jejich zniCeni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo
pfenosu, jakoZ i k jinému zneuZiti Osobnich udajil, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine ucel
jejich zpracovani, budou nalezité zlikvidovédny.

Osobni Gdaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Gdaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat miéenlivost o Osobnich tdajich a nesmi je zpfistupnit
7adné tieti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaZe se jedna o:

a) Osobnitdaje, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho (daje vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost miéenlivosti trva i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti miéenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
mléenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dni, vzdjemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény
samotnych Osobnich Gdajl. Pisemnda forma je zachovéna i v pfipadé prosté elektronické
posty bez nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného &i jiného typu elektronického
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podpisu ve smyslu zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich pfedpis(.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdajl ze strany Centralniho zadavatele ,
véetné rozsahu prav subjektl Gdaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaji, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejich? osobni Udaje jsou zpracovavény. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
pfedloZenim Ziznamu o seznameni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace o
zpracovani osobnich tdajl, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dugevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i ¢asteéné) v dulsledku duSevni tvdréi Einnosti
Centrdlniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele ¢ tfeti osoby a jeni je predmétem
jakychkoliv prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel
v maximalnim povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova
prava a Centrdlnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou,
nevyhradni a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k tcelu,
k némuz byl Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele
v pfedmétné souvislosti vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoifovat vyuZiti
licencovaného duevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvéni Smlouvy). Ma se za to,
ie odména za takovou licenci je jiZ zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany
Poskytovatele na zakladé Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici
odméné za licenci). Pokud se vSak bude Centrdlni zadavatel i Povéfujici zadavatel v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy podilet na vytvoieni jakéhokoliv nehmotného
statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského
prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi
predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo
jiné v avahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele. Poskytovatel
timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spolecnosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organ Poskytovatele, popf. jinych
subjekt(, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamys$leného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni,

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnd fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jinad fizeni ve smyslu zdkona ¢ 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,insolventni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
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k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢éasti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedosSlo k Zadné
udalosti, kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci
fadného hospodafe;

(v)  Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych ukond, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji téinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Uéelem nutny Zadny souhlas,
zproéténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o utinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
74dné porudeni ujednani ¢ dohody, rozsudk(l, rozhodéich ndlezt a pravnich piedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel €i jakdkoliv €ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pFedstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni poZadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovéni SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatel si je védom vSech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na
fadné poskytovani SluZeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni,

odborné znalosti ¢ na znéni zadavacich podminek Vefejné zakazky védél nebo mél &i
mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukéZe jako nepravdivé, plati,
7e Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu &l
12.5. pism. e) Smlouvy, pficemZ Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli veSkerou
§kodu nebo Ujmu, ktera Povéfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohladeni Poskytovatele dle
Smlouvy z(istala pravdivé a v platnosti po celou dobu Gcinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Centrdlni zadavatel jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA 5KODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢&l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1
| 5% z mésicni ceny dané Sluzby | pfi prodleni do 3 pracovnich dn( véetné |
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10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dntl véetné

20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnli véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni
pokuty, stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, nes€itaji. V pfipadé nedodrZeni
Kvalitativniho ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna
ze stanovenych sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento wvymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu,
jejiz vySe je uvedena niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl
definované hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani
Sluzby a bude vypocttena podle nasledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnll = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nei 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné neZ 0,7%,
50% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

O S S

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v él. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 39. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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11.4.

11.5.

11.6.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

(i)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢&l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v él. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen PovéFujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iv) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vé&l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K&
za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(v} Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

(vi) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wy§i 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vii) V pfipad& nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V pFipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wy§i 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve |hitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluiby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7} kalendafnich dnl od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih(téch pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné €asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekroena
Ihita pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamiZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
pFisluénému Povéfujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némui se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povéfujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ihaté Sedesati (60) dn( ode dne, kdy Poskytovateli byla
doruéena pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu
bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ufet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho
zadavatele. Uvedeny postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouiije tehdy, je-li smluvni
pokuta za pfisludny mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné
odsouhlasena Povéfujicim zadavatelem a o jeji vy3i je v rdmci pfislusné faktury ponizena cena
za Sluzby.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2041"
Strana 23 z celkového poctu 41



11.7.

12,
12.1.

12:2.
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Centralni zadavatel
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Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Povéfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele.
Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané
§koda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotfeno pravo
Povéfujiciho zadavatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici
uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoutinnosti je Poskytovatel odpovédny za 3kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésic(.

Doba poskytovani Sluzby pocind béiet od okamziku, kdy Poskytovatel zahajil Fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, 7e uplyne Doba zavedeni SluZby, aniz Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a ani je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urdi dle pravidel uvedenych v él. 11.1. Smlouvy, a to az do okamZiku zahajeni radného
poskytovani Sluzby.

Je-li SluZba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
po¢ind béZet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany vsechny Sluiby obsaZené
v Poptdvkovém listu, jehoZ je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skuteéna doba zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této
Smlouvy.

Uéinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

S ohledem na to, Ze dle § 3 odst. 2 pism. C) zakona ¢. 340/2015 sb., o zvlastnich podminkach
Géinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisll, se na povéfujiciho zadavatele nevztahuje povinnost
uvefejnit smlouvu prostfednictvim registru smluv dle citovaného zakona, nabyva smlouva,
jakoi i kaidy uzavieny dodatek ke smlouvé, Ucinnosti dnem podpisu smlouvy, respektive
dodatku, obéma smluvnimi stranami.

Zaslani Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavieni smlouvy, pfipadné dodatku ke smlouvé, zaslat kopii smlouvy, pfipadné dodatku ke
smlouvé, opatfené podpisy viech smluvnich stran, véetné kopii viech pfiloh, centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostrednictvim datové

schranky.
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12.5.
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Povéfujici zadavatel je dale ve |hité a zplsobem dle pFedchozi véty povinen zaslat

centralnimu zadavateli anonymizovanou verzi smlouvy, pfipadné dodatku ke smlouvé, véetné

kopii vSech pfiloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele svypovédni dobou do konce meésice,
vnémi byla vypovéd Poskytovateli dorulena, vpfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zptsobem (€1.12.5. Smlouvy),

(ili) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele svypovédni dobou do konce meésice,
v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v ptipadé, ze Povéfujici zadavatel vyuiije
své pravo vypovédét Smlouvu z diivodu dle €l. 12.6. nebo dle €l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pfipadé, Ze:

a)

b)

d)

Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

nedodlo k dohodé o cené ¢ jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpetnostnim
ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo

provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni wvydanych Narodnim
bezpe&nostnim Ufadem dle &l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doilo k organizacnim zménam ve struktufe Povéfujiciho zadavatele vrozsahu,
ktery neumoZnuje uplatnéni Organizaénich wyhrazenych zmén PovéFujicim
zadavatelem dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl| divod odebirani
Sluzeb timto Povérujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze pro Gcely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlize

a)
b)

d)

e)

Poskytovatel nezahdji Ffadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximalni soulinnost novému poskytovateli a
Povéfujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
Sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena (&l. 7.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluieb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy;
uvedené se tykd i pfipadl poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu
se zaddvaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

je tak dale stanoveno ve Smlouvé.
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12.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Povéfujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dlvodné pfedpokladat, 7e takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluibu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémi byla Vefejnd zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutefnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluieb jiného poskytovatele, zahdjit
s Povéfujicim zadavatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro prislusného Povéfujiciho zadavatele, pfiCemz Centraini zadavatel
bude v téchto jednanich plnit koordinagni funkci.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnll od doruéeni upozornéni Centrédlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centrélniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyvhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvladstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
L,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndacti (15) kalendafnich dn( od
pisemného upozornéni Centrédlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto
skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZeb, zahajit
s Centrdlnim zadavatelem a Povéfujicim zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek

pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pFfedchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnd od doruceni upozornéni Centrédiniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéiujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povéfujici zadavatel oprdavnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit sv{j narok pfislusnym zplisobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené,

Uéinky vypovédi Smlouvy
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Centralni zadavatel
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Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povétujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezplisobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné Ucinky nastdvaji v pfipadé ukoncéeni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim PovéFujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinaéni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy plini
administrativni a koordinacni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni viech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovani SluZeb budou Fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dal$ich piisluinych
pravnich pfedpis(.

Zastoupeni Centrdlniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvazeni povéfit
tfeti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na U(get Centrdiniho zadavatele
vykondval €innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni, s vyjimkou Gkond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veSkeré ukony, jeZ ma Centralni zadavatel provést ve smyslu pfisluinych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi pozadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (i) ziskani verifikace poZadavk(i Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Pové&tujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a €lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v€etné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoina &isla definovanych
pojmi. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem ndsledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny wyluéné z dlvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednéni
obsazenych ve Smlouvé,

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno &i dano Smluvni strané a/nebo
Centrédlnimu zadavateli dle Smlouvy, bude u¢inéno ¢ dano pisemng; uvedené se nevztahuje
na oznameni, Zadost €i jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy
zplsob z povahy komunikaéniho prostiedku mozny, doruéuje Smluvni strana na nasledujici
kontaktni mista:
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Povéfujici zadavatel:

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Adresa: Generdlni inspekce bezpeénostnich sboril,
Skokanskd 2311/3, 169 00 Praha 6
K rukdm: Mgr. Jifiho Beznosky, vedouci oddéleni spravy majetku

ID datové schranky

v7im7926

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné pfijemcem Sluzeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdind 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukam: Mgr. Lenky Pfibové, Feditelky odboru verejnych zakazek

ID datové schranky

6bnaawp

Poskytovatel:
Adresa: ha-vel internet s.r.o., Oleéni 587/11a, PSC: 712 00 Ostrava
Muglinov
K rukam: Ing. Pavla Halfara, jednatele
ID  datové emvcewc
schranky

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

(Y  dnem, o némi tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych U(konech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZDS"), je-li
ozndmeni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo doruéovano osobné; nebo

(il  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem dorugeni potvrzenym ozndamenim o doruceni v ¢itelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovéno datovou schrankou.

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doru¢enym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim
zadavatelem ostatnim Smluvnim strandm stim, Ze takovato zména se stane uc&innou
doruéenim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli &i
Povéfujicimu zadavateli mlzZe byt jakékoli oznameni, zadost i jiné sdéleni dle Smlouvy
doruéeno vedle doruceni do datové schranky té? elektronickou postou. Takové oznameni,
Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaiovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno
uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude dorueno do elektronické podatelny
Centralniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Uéinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu souasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jedndni poslednim Géastnikem (dorucenim poslednimu Gcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopinéni Ci
zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nace? Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jedndni o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit & prevést jakdkoliv sva
prava &i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V pfipadé, Zze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centrélni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z préavnich pfedpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
netd¢innym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost €& nelcinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dn( od
doruéeni wvyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné,
nevymahatelné nebo neléinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gcinnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsdna
vlastnoruéné, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichi kaidy bude povaZovan za
prvopis. Povéfujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrzi jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsdna pomoci uznavaného
elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zdakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisti, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

13.12. Pfilohy
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha&. 1 - Poptéavkovy list - P1_Poptavkovy list_20263-DATA_ETHERNET 25354973
Pfiloha €. 2 — Aktualni Katalogovy list Sluzby
Pfiloha¢.3 —Seznam zkratek a definici
Pfiloha€. 4 - Obchodni podminky
Pfiloha¢.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu
Priloha €. 6 — Vzor SLA report
Pfiloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Priloha €. 8 — Vzor Prohldseni Poskytovatele_o_poddodavce
Priloha¢.9 - Informace o zpracovani osobnich tdaji

13.13. Jazyk
Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery mlze byt pro jakykoli cel potizen.

13.14. Redeni spor(i
Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni FeSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Povérujiciho zadavatele.

13.15. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujedndni, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, #e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu

plnéni,

pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé

vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republika — Generalni inspekce bezpeénostnich sborti

Mgr. Jlﬁ %Digitélnépodepsal

AMgr. Jiti Beznoska
atum: 041
/ Patum: 2023.04.13

Beznos ka 12:59:28 +02'00

Jméno: Mgr. Jifi Beznoska

Funkce: vedouci oddéleni spravy majetku
Datum:

Misto: Praha
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ha-vel internet s.r.o.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ing. Pavel
Halfar

Digitalné
podepsal:
05.04.2023
13:44

Jméno: Ing. Pavel Halfar
Funkce: jednatel
Datum:

Misto: Ostrava
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_20263-DATA_ETHERNET_ 25354973
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 2 SMLOUVY
Aktudlini Katalogovy list Sluzby

P2_Ethernet_002.04
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Oznateni sluiby

ETHERNET

Strutny popis sluiby

Propojeni lokalit koncového uiivatele prostiednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluiby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového ufivatele na pfenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individuaini parametry sluiby jsou
definovany timto KL.

e SluZba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e Pfeddvacim rozhranim sluiby je Ethernet port koncového zafizeni.

»  Sluiba musi obsahovat moinost poskytnuti reportt SLA a vykannostnich charakteristik.

s Sluzba garantuje zachovani pofadi ramca.

s  Pfenos dat v médu Full-Duplex.

s Max. zpoidéni do 50ms.

s Max. ztratovost paketd (Packet Loss) do 0,1%.

¢ Max Jitter 15ms.

s  Sluiba umoifiuje transparentni pfenos 3ifrované komunikace (béiné pouZivané 3ifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

s M&feni parametri sluiby ethernet pfi pfedéni koncovému uiivateli je jednotné pro tyto velikosti ramci na vrstvé L2 na hodnotach:

648, 512B, 10248, 15228, 1534B, 16008-220008B.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci slufeb Ethernet je poZadovéno poufiti vyhradng téchto pFenosovych technologii:
- metalicka vedeni (sluZbu neni moino realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy$§im musi byt pouiita technologie pracujici na kmitogtech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym oprdvnénim je povoleno pouiivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niZiim nei
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluiby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalini doba zfizeni sluiby

90 kalendafnich dni

Nézev skupiny parametr(

Kod parametru

Kapacita

1D Parametru Popis

i:‘l Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M . . rard 5 . .
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
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aM

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

K7

M 7 o i .

5 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
M — . - . .

Ko Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
10M . gosin . "
K10 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12M ; T 3 ;
K11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M e , <y . ”
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M . — . :
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M oRe 7 Ly £ .
K14 Symetrické neagregované propejeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M . " . i
K15 Symetrické neagregované propajeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M o . T " y
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M % i L g g &
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M % i 2 z
g Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M sancer . S " .
K19 Symetrické neagregované propejeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M . . —_ ; =
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M gk ; T . 7
21 Symetrické neagregované propajeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M . . o . .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M — . . y
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
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80M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s

K24
S50M SR . i % 2 .
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M — ) Lo N .
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
150M o g . P . .
K29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M rsines < i i .
30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M s . _— " .
K31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M s : = = %
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M e P o " .
K34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M . — " . ;
K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G o . . . . v ' .
i Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
26 . T < o 5 < e 2
L Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uiivatele k internetu s prenosovou kapacitou 2 Gbit/s
3G . 5o o . 5 - ; . 8 2
. Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového uiivatele k internetu s prenosovou kapacitou 3 Gbit/s
5G — T " . s . " . .
K63 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uiivatele k internetu s prenosovou kapacitou 5 Gbit/s
10G _— PR . .
K47 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s

Garantovana dostupnost za SLA-599,0 ¥ e g

n X .. ¥ Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
kalendafni mésic poskytovdni SLA2 u g P
SIuEDy 23599,5 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
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SLA-99,9

Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

SLAG
SLA-99,99 "
SLAG ' Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zéloha sluiby ZAL-0 .
At SluZba bez zélohy
ZALT-BASIC Poufiti pro sluibu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKD}. Sluiba je realizovana s pouditim dvou nezévislych
ZXIT pfenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je
zakontena na dvou pétefnich routerech.
— Poutiti pro slufbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKD). Sluiba je realizovana s pouiitim dvou nezévishych
ZALT2 pfenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele je
zakontena na dvou patefnich routerech {je vyiadovano zakenfeni na dvou patefnich routerech).
Preddvaci rozhrani A RJ-45
Konektor RJ-45
PRA1
OPT-MM _r . - - 5
GRS Pfipojeni multi-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM P , , , . .
PRAR Pfipojeni single-médovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Pieddvaci rozhrani B RJ-45
Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM 0w : : f ; :
SR PFipojeni multi-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM i s g : n 5 ;
PRE3 PFipojeni single-médovym vidknem [dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE
R Sluiba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokola
TRAD
SluZba transparentné pfenadi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu miniméliné
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLoP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
TRAN-R SluZba transparentné pfenasi rozsifeny set L2 kontrolnich protokoll (rozdifeni oproti varianté , TRAN-5")
TRA2 = LACP, LAMP
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- Link OAM
- Port Authentication

Transparence 802.1Q TRUNK-NE u
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNK-ANO ol —
TRUL Sluiba je transparentni .1Q
Transparence 802.1P COS-NE .
Sluiba negarantuje transparenci pro 802.1P
Ccoso
e Sluzba | ik 802.1P
cost uzba je transparentni 2
Centralni rozhrani CENTR-NE Sluiba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumciiiuje pfedani sluieb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluZba
CERO oznalovana jako Bod-Bod).
Sluiba umoifiuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dal§imi sluibami, poskytovanymi jednim operdtorem (sluiba
CENTR-ANO oznaovidna jako Bod-Multibod)
CERL - pfedaniv centrdlni lokalité s vyuZitim 802.1Q
- celkova kapacita pfenosové trasy v centrdini lokalité musi byt rovna souétu kapacit viech sluieb, které budou
zakonfeny operdtorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE —_ I—
MCAD uZba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANO luEb . 2 Iticast
ERY Sluzba garantuje pfenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE i e §ifeni Broadcast
ECAD Sluzba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAST-ANO S iR B et .
BCA1 uZba §ifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 o X R
V ramci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1450 byti
MTU1
MTU-1518 : z P T .
V ramci sluiby je garantovano MTU o velikosti 1518 bytd
MTU2
MTU-1522 e R . . R
MTU3 V ramci sluiby je garantovano MTU o velikosti 1522 bytu
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MTU-1534

V rdmci sluiby je garantovdno MTU o velikosti 1534 bytd

MTU4
MTU-1600 .
V rdmci sluiby je garantovano MTU o velikosti 1600 bytd
MTUS
MTU-2000 - 3
MTUG V rémci sluiby je garantovdno MTU o velikosti 2000 byti.

Doplrikové sluiby

Nazev skupiny parametrd

K6d parametru
1D Parametru

Popis

Performance monitori PERF-NE s . s o
Lt PERD Monitorovéni vykonnostnich charakteristik neni pozadovano.
Souddsti sluZby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluZba neni proaktivné dohledovana
PROO - operdtor negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovani zdvady
Konektivitni sluiba je proaktivné dohledovdna operatorem
RTINS - sluiba je za nedostupnou povaiovana pfi zjidténi stavu 30% Frame Loss a vy53im a zdrovef tento stav trvd 10s a
PRO1 déte
- operator zahajuje fefeni incidentu i bez nahladeni ze strany uiivatele sluiby
- operator informuje zstupce uZivatele o incidentu na sluib& do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni slufba je proaktivné dohledovéna operdtorem
PRGAKTAND - sluiba je za nedostupnou povaiovana pfi zjiSténi stavu 10% Frame Loss a vy3im a zdrovef tento stav trvd 10s a
PRO2 dele
- operator zahajuje fefeni incidentu i bez nahlaieni ze strany uiivatele sluiby
- operdtor informuje zastupce uiivatele o incidentu na sluibé do 10 minut od vzniku incidentu
Bezpeénost SEC-NE Bezpecnost je dana charakterem sluiby
SECO
SEC-3 - operdtor odpovida za aktudini bezpecnostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
SEC 3 sluiby

- pfeddvaci zafizeni/router je pfeddvdm s aktudlni podporovanou verzi software nebo firmware
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Termin Definice
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Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s ucinnosti od 20. 9. 2020
Obecna cast Podminek

1
1.1
1.2

1.4
1.5

1.6

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10
2.11

2.12

2.13

2.14
2115

2.16

217

2.18

2.19

2.20
2.21

PFedmét Podminek
Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ukastnika i Zadatele.
Podminky jsou rozdéleny na dvé £asti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb. Obecna &ast
Podminek plati, pokud neni ve Zvlasini ¢asti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické ¢asti Zviastni ¢asti Podminek, které se dané
skupiny Sluzeb netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.
Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvoreny Obecnou Easti Podminek a je-li, tak i specifickou €asti ZviaStni ¢ésti Podminek, pislusnou
ke konkrétni Sluzbé,
Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smluvni dokumenty.
Vieobecné obchodni podminky jsou nedinou souédst Smilouvy o poskytovani vefejnd dostupné sluby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a U¢astnikem.
Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Utastnikem zaloZené prislusnou Smlouvou o poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikacich, v
Podminkach a Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich blize neupravend, se fidi piislusnymi ustanovenimi Zakona a
ostatnich platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Definice pojmé
Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znak®, obrazdl, zvukd a jejich souborll ¢i kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.
Datové balitky u sluiby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluZbami, pficemZ pro jejich vyuziti plati, Ze
Utastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Pfehled takovychto balikéi, jsou-li
nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavk(, cen, apod.
Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena prenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvalenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potieby poZadovat po Ucastnikovi sloZeni kauce, ¢i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za slubu jsou
definovany Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balicky.
Dlvérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smiuvni strany dozvi v rdmci smluvniho vztahu zaloZeného Smilouvou a které jsou oznatené
jako diivérné, nebo které na zakladé jinych okolnosti je moZné povaZovat za obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany.
Koncové zafizeni Uastnika je Telekomunikatni zafizeni UZastnika pfipojené pfimo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k pfijiméni,
wvysilani, zpracovavani nebo uchovavani informaci pienddenych v souvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Utastnik pfipojuje prostfednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’ internet. Koncové zafizeni Uastnika musi byt ve shodé s technickymi poZadavky ustanovenymi zvlastnimi pravnimi piedpisy a
pozadavky Poskytovatele.
Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, at' uz viastni &i pronajaté, pripojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele
urfené na piijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci prenasenych v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostiednictvim kterého se Ulastnik pfipoji
prostrednictvim Poskytovatele zejména na Sit' internet.
Koncovy bod UEastnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikacniho zafizeni Paskytovatele dle Specifikace.
Koncovy bod SluZby je standardizované rozhrani na Telekomunikanim zafizeni Poskytovatele, na které Uastnik pripojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’.
Minimalni mé&sini pln&ni (dale t&3 jen MMP) je pevnd mésitni Eastka sjednana mezi Uastnikem a Poskytovatelem v pfisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
pHisludné Specifikace slufby se Utastnik zavazuje Eerpat minimalng mésiéné objem sluZeb, odpovidajici MMP.
M&siéni poplatek za vedeni SIM karty je u slusby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovani a spravu SIM karty Uastnika.
Mésiéni paudal pro sluiby ha-loo pfedstavuje mésitni poplatek za sluZby v ramci akénich prodejnich bali¢kd £i za sluiby, agregované do prodejnich baligkd
Poskytovatele. Piehled takovychto balickli, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Neomezené volani a SMS predstavuje bali¢ek neomezeného volani a zasilani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni Eisla v rémci CR.
Poskytovatel méize zablokovat sluzbu bez udani diivodu a bez nahrady zejména v pripadé zneuZivani SluZby nad ramec béZné asobni potieby (bod 12.2.1).
Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu, Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zakona £, 89/2012 Sb., obansky zakonik v platném znéni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou,
notarsky ovérenou plnou moc,
Podnik je osoba, kterd je opravnéna poskytovat sit, slubu, nebo sit’ a sluzbu v oblast elektronickych komunikaci.
Porucha nebo té? Zavada je stav zavinény chybou Sité Poskytovatele, kdy Utastnik vBbec nemfize vyuZivat Sluzbu, pfi¢emz je stavem odlinym od stavu, ktery
vznikl v dlsledku kondni Poskytovatele v rozsahu dle &l. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téZ porucha
Koncového zafizeni Uastnika v zéruce.
Poskytovatel je spole¢nost ha-vel internet s.r.o., kterd je v rozsahu licenci, individudlnich povoleni a vieobecnych povoleni vydanych Ceskym
telekomunikacnim Gfadem (dale jen ,Ufad") na zakladé ozndmeni o podnikani dorueného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona,
opravnéna poskytovat verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
Povéreny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény
zastupce smluvni strany neurdi jinak, druhd strana poklada za povéreného zastupce osobu podle zakona €. 83/2012 Sb., obfansky zakonik v platném znéni.
Pfipojeni do Sit& Internet se oznatuje pfipojeni Koncového zafizeni Utastnika do Sitd Poskytovatele, prostiednictvim kterého mize UZastnik bez wrazného
omezeni vyuZivat SluZbu v souladu se Smlouvou.
Pripojka je soubor technickych prostiedkd.
Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Ugastnika.
Piistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ulastnika.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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Prodejni balitky znamenaji kambinace sluZeb ¢i objeml sluZeb pro definované obdobi ¢i definovany objem. Prehled takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Reklamaci se rozumi pravni Gkon UZastnika, pii kterém uplatiiuje své naroky vii&i Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb,

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozéifeni, které nema za nasledek Zménu Podminek.

Revolving predstavuje moZnost prodlouZeni doby platnosti Sluzby tm zpfisobem, Ze v pripadé poskytovani Slufeb na dobu urtitou Utastnik pisemnou 2adost
poZada o prodlouZeni platnosti Sluzby o dalsich 12 mésicl, a to do 30-ti dnfl pred ukonéenim doby platnosti Sluzby. Takto mfiZze dojit k prodlouzeni Sluzby a tim
i Smlouvy | opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat UZastnika, ktery je Spotiebitelem, zpfisobem, ktery si zvolil pro zasilani
wylittovani, nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Uginnosti smlouvy sjednané na dobu urtitou, o blizicim se ukonceni smlouvy a o moZnostech jejiho
prodlouzeni.

Je-li ve Specifikaci, v £asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s Easovym Udajem, pfedstavuje tento Casovy Udaj u smiuv uzavfenych na dobu
ur€itou IhBtu, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby uréité mfize kterakoliv smiuvni strana doruéit druhé strané projev vile Smlouvu dale neprodiuZovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Uastnika. Obvykle se jedna o Koncovy bod Sluzby.

Sit' Poskytovatele je vefejna telefonni a datovd telekomunikaéni sit Poskytovatele, tj. soustava viech funkéné propojenych technickych zafizeni
pravozovanych a pouzivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elektronické komunikacni sluzby.

Sit internet se oznaduje mezinarodni vefejna informacni datova elektronicka komunika€ni sit’,

Sluzba je verejné dostupna sluzba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zakladé Smlouvy a pisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Uastnikem.

Smlouva je pfislusnd Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci véetn@ veskeré smluvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vde uzaviené v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a UZastnikem, tykajici se poskytovani Slufeb. Poskytovatel a Ulastnik, ktefi spolu uzavieli
Smilouvu, se spoleéné oznacuji téZ jako smiuvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfisluiejici k SluZb& a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznaceni jinak
wyplyva, Ze se Smlouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele abjektu Koncového bodu Utastnika se zfizenim Pripojky (umisténim a provozovanim Telekomunikanich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladl a doklad@ ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfisludnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluiby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluiby pro
daného Ukastnika. ‘

Spotfebitel je kaida fyzicka osoba, kterd vyuZiva nebo Zada vefejné dostupnou Slufbu elektronickych komunikaci pro Ofely mimo ramec jeji podnikatelské
¢innosti.

Telekomunika&nim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysilani, pienos, smérovani, spojovani a pfijem informaci.

Utastnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uziva Sluzbu a ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznadovani téz jako ,Klient".
Uhrada, nebo také Cena Sluiby, pfip. Odplata jsou vedkeré uplatiiované ndroky & hrazené platby Ulastnikem Poskytovateli za plnéni jeho zdvazkd
stanovenych Smilouvou a Podminkami.

Vypadek je ndhodny, nepldnovany stav, kdy poskytované SluZby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni (kon, kterym Utastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukonit ke dni uplynuti vpovédni doby Smicuvu uzavienou na dobu urtitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurtitou. Bliz&i podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach. Délka vypovédni doby &ini
30 dni a podina bézet dnem nasledujicim po dni doru€eni Vypovédi smluvni strany druhé smluvni strang,

Vy$$i moci se rozumi zejména: véletné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni
a siti jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodéwvce elektrické energie.

Zménou Podminek je vécna zména, ktera se dotyka Vseobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (Cinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v pIném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba pozadujici prostiednictvim vyplnéného formulafe Poskytovatele, pfipadné i jinym zpfisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Zakon je zakon &. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25, 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU"™), zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich adajii v platném znéni (dale jen
»Zakon o ochrané osobnich tidaj™), Narizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4, 2016 (dale jen
~GDPR™) a Zakon

Povinnost Poskytovatele

a) zridit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kaZzdému, kdo o tuto SluZzbu poiada a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pfipadd urfenych v Podminkach a ve Smlouvé. Poskytovatel mé pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky vici
Poskytovateli neba jinym osobam nebo pokud lze diivodné pfedpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b) nejpozdéiji pii uzavieni Smlouvy poskytnout Ucastnikovi informace o skute€nostech souvisejicich s predmétnou Sluzbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplisobu predmétné Sluzby;

c) na zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu s Padminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

d) pokud je to moiné, alespoii 5 kalendafnich dnli pfedem oznamit, a to jakymkoliv vhodnym zpdsobem, informovat Utastnika o omezen ich, pferusenich,
planované Gdribé, tj. udribé ne deldi nez 480 minut za kalendafni mésic, po které miZe byt poskytovani sluZeb pferuseno, a vypadcich poskytovani
Sluzby. Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimofadné udélosti, kdy je spinéni tohoto zévazku ze strany Poskytovatele nemoZné
a v pfipadé vykonu praci potfebnych pro provoz, udribu, pldnovanou Gdribu a opravu Sité Poskytovatele, jestiize jednotlivé souvislé prerudeni nebo
omezeni Poskytovatele Sluzby neprekrodi 15 minut. V dobé pro planovanou (dribu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soufasti doby trvani
sluzby v mésici (a nezapoCitava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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€)

a)

zahajit praci na odstran&ni Poruchy bez zbytetného odkladu po jejim ozndmeni Uastnikem;

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zékona €. 141/1961 Sb., trestni fad v platném znéni, tj. na zakladé pisemné Zadosti organfi EGinnych v trestnim
fizeni pfi pInéni jejich (kolf, a to jen v pfipadé, Ze sledovaného (telu nelze dosahnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto ifelu bylo spojeno s nepfiméfenymi
t&Zkostmi, povinny poskytnout organfim &innym v trestnim fizeni pro Ocely trestniho fizeni a jinému statnimu organu pro Uéely pinéni jeho Uloh v rozsahu
podle zvlastnich pfedpisl ldaje, které jsou pfedmétem telekomunikatniho tajemstvi podle pfisludnych ustanoveni Zakona a jinych platnych pravnich
predpist.

nejméné 1 mésic pfed nabytim (&innosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kazdé své provozovné a zpfisobem umoziiujicim
dalkovy pfistup; zéroveii je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ugastnika, a to véetné informace o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti
(ginnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ulastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi
zplisobem, ktery si GEastnik zvolil pro zasilani vyltovani; pravo ukonéit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladé zmény pravni
tpravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

3.2 Prava Poskytovatele

a)
b)
Q

d)
€)

f)

ovéfit si zakonnym zplisobem osobni a jiné (daje uvedené zajemcem o poskytovani Sluby v zajemcem pfedloZenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzaviené Smlouvy zajemci poskytovani Sluzby;

Poskytovatel md narok na nahradu $kody zpfisobenou Uastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pfipojce,
nebo kterd vznikla z divodu zneuzivani Sluzby, to ve v souladu s Podminkami;

Poskytovatel ma pravo docasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby Ucastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

Poskytovatel ma pravo na poskytnuti nezbytné soutinnosti ze strany Uastnika potfebné pro Fadné plnéni svych zévazkd dle Smiouvy;

Poskytovatel nenese zodpové&dnost za obsah a bezpetnost (idajl a dat prenagenych Utastnikem, jestliZe je moZnost jejich nechran&ného ziskani v misté
Koncového zafizeni U¢astnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

3.3 Utastnik je pavinen:

a)
b)

)

d)
e)

q)

h)

)
k)

Fadné hradit vyitovanou cenu za SluZby, a to v dohodnuté wyéi a v souladu s Podminkami a Smlouvou;

zajistit, aby Telekomunikacni zafizeni, ktera pripojuje Utastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zviétnimi pravnimi

predpisy a poZadavky Poskytovatele. Ucastnik odpovida za stav svych TelekomunikaCnich zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani

Poskytovatele s teti stranou. Pokud je PHstupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Utastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas

jinych subjektd, jestiZe je podle zakona vyZadovan, s umist&nim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi tpravami,

které s montd¥ bezdratové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat poadavkiim CSN. Pokud majitel objektu Uastnika
poZaduje za umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stieSe objektu pro umisténi antény), tato

(hrada je povinnosti Ucastnika. Poskytovatel prikroci ke zfizovani Sluzby aZ po splnéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv

souhlas dle tohoto odstavce ndsledng odvoldn nebo pozbude platnosti, méZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonfit poskytovani Sluzby.

Poskytovatel pitom neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Utastnikovi;

nezneuZivat pripojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby SluZba nebyla vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym ucellim a provadénim bez

osobni Wasti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspefadani zafizeni Poskytovatele

mezi Koncovymi body SluZby proti stavu pfi zfizeni SluZby zneuZita a/nebo vyuZita tfetimi;

chranit a pfipadné& ménit pfistupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na fadné vyuZiti Sluzby pfed jejich zneuZitim tfetimi osobami;

oznamovat bez zbyte¢ného odkladu na oddéleni péce o zakaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny

jemu znamé skute¢nosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

vytvofit v misté Koncového bodu Utastnika viechny predpcklady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani Slusby, zejména:

- dat bezplatng k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za dcelem spinéni Smlouvy instalovana a provozovana Telekomunikaéni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, vEetné viech vedlejsich plnéni, zejména dostateéného prikonu, osvétleni a klimatizace, pfip.
potfebného vyrovnavace napéti. Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené tcely;

= poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam soutinnost, tj. zejména umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povifenym osobam, pristup k TelekomunikaZnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ugastnika za Géelem oprav & tdrzby;

- predévat povéfenym pracovniklim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich innost;

- zajistit souinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalagnich €innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u UZastnika bylo toto zafizeni napajeno
wrobcem predepsanym zdrojem energie. Vedkeré vydaje s tim spojené bude hradit Uastnik;

- utinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povérena
Ukastnikem k zajisténi nutné soudinnost;

o uinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikagnim zafizen'm Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoZnit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dalsim Ucastnikim a umoznit Poskytovateli piistup k funkénimu souboru
zafizeni za (iZelem instalace kabelovych svodfi pro daléi Uastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

neprodleng pisemné informovat Poskytovatele o véech zm&nach identifikacnich udajti Utastnika uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zménd jména a

pfijmeni nebo obchodniho jména, bydliété nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozd&ji do 7 pracovnich dnfi

ode dne, kdy takova zména nastala;

oznamit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Uastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pfipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné

oznamit;

neuskutecfiovat zlomyslna volani ani zadné jiné hovory, jez ohrozuji nebo obtézuji tieti osoby;

zabezpetit Telekomunikagni zafizeni umisténé u Ucastnika pied jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

34 Utastnik ma pravo
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a) na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za pfedpokladu, #e neexistuje déivod v souladu se Zékonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smlouvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;

b) na poskytovani Sluzby za podminek ustanovenych ve Smlouvé a v Podminkach;

c) na bezplatné odstranéni Poruch vzniklych bez zavinéni Uastnika, pfipadné 3. osob, které Poruchu zpisobily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v
pripadé, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

4 Cena Sluzeb, platebni podminky
4.1 Ceny Sluzeb jsou sou€sti smiuvniho ujednani, piip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strankéch Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontakini osoby Poskytovatele. Je-li cena a zpdisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterad se
neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.
4.2 Poskytovatel provadi vyUEtovani formou vystaveni dariového dokladu / faktury Ufastnikovi takto:
a) jednorazové platby jsou Uétovany Poskytovatelem po dodéni prisluiného plinéni Utastnikovi v prvnim nasledném vyuctovani;
b) datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nastdva dnem predani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zakladé této Smiouvy
poskytuji diléi mésiéni plnéni, dle § 21 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvni den béZného mésice;
c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné platby budou (i€tovany potinaje dnem predani Sluby do uZivani Uastnikovi;
e) variabilni platby jsou GEtovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, potet a trvani hovord) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyGEtovani cen za poskytovani SluZby musi byt uvedeny ve Smiouvé,

43 Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vy(ttovat platbu za viechny poskytované SluZby a za Sluzby poskytované tretimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.

4.4 Utastnik podpisem Smiouvy souhlasi s im, Ze vy(&tovani Telekomunikacnich slufeb méiZe byt poskytevano v jiné formé nez tidténé.

4.5 Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zadinaji (€tovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
Ucastnikem podepsaného predavaciho protokolu.

4.6 Dojde-li ke zvjdeni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupowych okruhfl, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem zvy3it cenu SluZby, av3ak pouze s pisemnym souhlasem Uastnika.

4.7 Utované Eastky musi byt uhrazeny na Gget Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Utastnik v prodleni. Povinnost
Ukastnika je spinéna a¥ pfipsanim (¢tované Eastky na Gcet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.

4.8 Uastnik mize proti narokiim Poskytovatele zapoist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele,

4.9 Poskytovatel je opravnén povéfit tieti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ukastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych &astek.

4.10 Poskytovatel je opravnin v pfipada prodleni Uastnika mu G&tovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Ghradé.

4.11 Pokud udéli UEastnik Poskytovateli zmocnni k inkasu z Gty Uastnika, vyG&tované tastky jsou odefitdny 2 tohoto 0¢tu Ugastnika v ramci inkasniho postupu.
4.12 Utastnik je oprévnén pisemné Zadat o vraceni pomérné Easti Fadné a vas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu deléf neZ deset hodin b&hem 24 hodin z dfivod(l prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.

4.13 URastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetrzitému preruleni sluzeb na dobu nejméné
deseti dnfi v kalendainim mésici, z dévod{ prokazatelné zavinénych Poskytovatelem,

4.14 Pravo na vraceni Uhrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zpfisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicl ode dne vzniku Poruchy.

4.15 Neposkytne-li UZastnik souginnost pfi odstranéni Poruchy podle €1. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérné Césti pravidelnych pevnych

plateb zaplacenych za dané obdobi.
4.16 Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén pozadovat od Uéastnika mimoFadnou zalohu (jistotu), a to v ndsledujicich pfipadech:
- pfi podpisu nové Smilouvy;
- sidlo nebo bydliété Uéastnika se nachazi mimo Gzemi éeské republiky;
- Ukastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
- pi prohladeni konkurzu na majetek Ugastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku UZastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Ucastnika;
- Ugastnik ma viidi Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k necbvyklému narfistu GEt za poskytované Sluzby;
- Smiouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vaci
Utastnikovi.
b)  Vyde Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudini vyuZivani SluZby Ukastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésicni platby.
c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &l. 4.16 pism. a), odst. 7, skonéi povinnast poskytnuti Jistoty poté, co UZastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli dluznou €astku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &lanku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésicd nedolo k pfipadu prodieni s platbou za SluZby, je Utastnik
opravnén pisemné pozadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlené vrati.
e) Poskytovatel je opravnén pouZit Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele viici Uastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednorézového odstupného aj.

5 Rozsah poskytované Sluzby

5.1 Podminky pro poskytovani Sluiby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluZeb a
Podminky. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. Sluzba je
poskytovana na Gzemi Ceské republiky.
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Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavatelfi, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti
plnil sam.
Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim pége, kterou lze na ném spravedlivé
poZadovat, znemoZni Poskytovateli pinit jeho zévazky, predluZuje se Ihfita pro poskytnuti pin&ni o dobu, po niz dand nemoZnost trva, a o pfiméfenou dobu na
zahajeni plnéni,
Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pfipadech, kdy k témto Porucham do3lo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachadzeni ze strany
Ugastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikacnich zafizeni.
Sjednané terminy a Ihfity pro poskytnuti Slusby plati pouze za pfedpokladu vEasnéha spingni viech souvisejicich zavazkl Uastnika.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornéni z diivodu dbleZitého obecného zajmu, naruSeni bezpetnosti a integrity
Sité Poskytovatele, bezpetnosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by daléi poskytovéni Sluzby mohlo zplisobit Skodu Poskytovateli,
Ugastnikovi nebo tieti osobé.
Uroved a kvalitu Sluzby, jeji rychlost, &asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpetovat a dodr¥ovat na Rozhrani. Poskytovatel
necdpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrd Slufby, zapfiinéné Koncovym zafizenim Uastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Utastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Uastnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizeni Uastnika, ani za data, prenaena prostiednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametr(l Sluzby, které nastaly v disledku Vy33i moci, neopravnéného zésahu do
provozu sité a SluZeb, nebo z rozhodnuti statni moci.
V pfipadé, 7e Ulastnik nezaplati vias fadnd vyUétované ceny za poskytnutou Sluibu nebo neplni daléi smluvni podminky, zaSle Poskytovatel Uastnikovi
pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjednd napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani SluZby (zamezit aktivni pfistup ke SluZb&). Poskytovatel ma pravo na uhradu nakladd spojenych s reaktivaci
Sluzby, které uplatiiuje formou reaktivatniho poplatku ve vySi 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukonéit
poskytovani Sluiby. Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vzniklé Uastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivaiho pfistupu ke SluZbé dle toho
odstavce.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smluvnich Gdajdi ukonéit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skute¢nost zjisti.
Jestlize Vy3si moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprotény prisludnych zavazk{i na dobu trvani tohoto zasahu Vy3Si moci.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé okolnost branici Fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.
Narck Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby, smiluvni pokuty, jednordzového odstupného a daldich plateb podle Smiouvy neni dotfen omezenim nebo
pozastavenim ﬁosky‘tovéni Slufeb z diivadf prodleni Utastnika podle €. 5.10 téchto Podminek ani neni doten odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
lanku 3.3 pism. c) téchto Podminek.
V pfipadé, Ze z Podminek nebo Zakona nevyplyvé nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zdjemcem, jestize:
5.15.1Poskytovatel od zdjemce neobdriel poZadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotéenych subjektll potfebné pro uzavieni
Smlouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v poZadovaném misté, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zajemcem o poskytovani Sluiby bylo
neuskutecnitelné bez vynaloZeni nepfiméfené vysokych nakladd anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zajemce zaruku, Ze bude dodriovat Smlouvu, protoze je/byl dluznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zajemcem existuje jiny redlny pfedpoklad, Ze zajemcem o poskytovani Sluzby nebude fadné a véas pinit své zavazky stanovené Smlouvou a
Podminkami anebo
5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruieni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pripad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil poadovanou SluZbu ani v piiméiené dobé& po uplynuti Ihfity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neprovedi sjednanou zménu SluZby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihdty pro provedeni zmény stanovené v prisluiném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

c) opakované a vylutné zavinil prokazatelné zavainé podkozeni, ztratu nebo znifeni zafizeni U¢astnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné predano
Poskytovateli.

Za podstatné porudeni Smiouvy Utastnikem se povazuje zejména pripad, kdy Utastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b) je v prodleni s Uhradou UEtované ceny za poskytnuté Sluiby nebo East takové ceny nebo jiné platby Ci jeji €asti dle Smiouvy nebo téchto Podminek déle
nez 60 dni po datu splatnosti;

c) poskyt Poskytovateli nespravné, nedplné &i nepravdivé (daje v souvislosti se zfizenim Sluiby;

d) dopustil, a to i neimysing, zneuZiti, poskozeni, ztratu nebo zniceni Sluzby, Sité &i zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Uastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pres upozornéni pouZiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikadni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémlm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a edstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci
zafizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Poruchy na Siti, aékoliv byl k takovému odpojeni

Poskytovatelem vyzvan;

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu €. 3.3 pism. ) téchto Podminek nebo nespini & porui kteroukoliv dall povinnost stanovenou v ¢l. 3.3 téchto
Podminek,

Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podie €. 5.6 a €l. 5.10 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné

Je-li Utastnik v prodleni s (hradou ceny Sluiby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby ¢i jeji €asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel
opravnén (Etovat z nezaplacené Eastky Urok z prodleni ve vy&i 0,5%, a to z dluiné Eastky za kaidy den prodleni.

V piipadé porueni smiuvni povinnosti Uastnika informavat pisemné Poskytovatele o véech zménach identifikagnich Gdaj Ukastnika podle ¢l 3.3 pism. h)
Podminek a osoby opravnéné jednat za Utastnika podle €l. 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel opravnén UEtovat Utastnikovi s mluvni pokutu ve vy3i 1.000 K&
za kazdé jednotivé poruSeni smluvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude vylétovéna Utastnikovi na nejblizéim pFidtim vyG&tovani poté, co se
Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti.

Naroky Poskytovatele na nahradu $kody zpBsobené prodlenim se spinénim zavazké Utastnika nejsou vyUétovanim ani zaplacenim Groku z predieni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & Grok z prodleni presahuijicim,

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému porueni Smilouvy sjednané na dobu urtitou ve smyslu &l. 6.2 téchto Podminek je Ugastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i celkovych ulych plateb odpovidajicich presné dobé schazejici od pfedtasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to vfetn& neliplnych mésici.

Skondi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou predéasné tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika,
ktery je Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z diivodd spodivajicich na strané Ucastnika, ktery je Spotebitelem & podnikajici fyzickou osobou, je
(Rastnik, ktery je Spotfebitelem ¢i podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vySi 1/20 (jedné dvacetiny) souctu mésicnich
paudald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve wii 1/20 (jedné dvacetiny) minimélniho sjednaného mési¢niho pinéni, zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, ktera Castka je wySii), aviak pouze za predpokladu, fe k predtasnému ukonCeni Smlouvy dolo v priibéhu
prvnich 3 mésicl od jejiho uzavieni a dale kompenzaci ve vy3i Uhrady nakladf spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery je Spotiebitelem
¢i podnikajici fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonci-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urtitou predZasné tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastnika,
ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z diivodl spodivajicich na strané Utastnika, ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou
osobou, je Uastnik, ktery neni Spotfebitelem ¢i podnikajici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i souttu mésitnich pausall
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vy3i minimélniho sjednaného mésitniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy
(podle toho, kterd Castka je vy$3)) a dale ve vyii Uhrady nakladd spojenych s Koncowym zafizenim, které bylo Ukastnikovi, ktery neni Spotiebitelem &
podnikajici fyzickou osobou poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu neuréitou ve smyslu €l. 6.2 téchto Podminek nebo skonCi-li
Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu neurtitou pfedéasné pfed uplynutim vypovédni doby, a to z divodd spotivajicich na strané Ukastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i mésiéniho pinéni ndsobeného pottem mésici zbyvajicich od predtasného ukonceni Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby, a to véetné nedplnych mésicd.

Okolnosti vylugujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele vici Utastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Poruchu a vratit neopravnéné (tované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit Ueastnikovi Sluzby nahradu
skody v diisledku neposkytnuti Sluby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako diisledek prekrogeni kapacity Sité nebo Poruchy v disledku opravy nebo Gdrzby Sité nebo jeji soucasti a
prisluSenstvi nebo za Skody, které vznikly v diisledku udalosti Vy33i moci,

Utastnik se zavazuje nahradit Skodu, kterd vznikne Poskytovateli ¢i tietim osobam, v pipadé, Ze UCastnik vyuiva pro GZely piijmu telekomunikaénich sluzeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvalené podle platnych pravnich & technickych predpist aj.
norem.

Uastnik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Utastnika, Uastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamziku
jeho pfevzeti Poskytovatelem.

Ukastnik ozndmi Poskytovateli bez zbytecného odkladu potiebu viech oprav, které mé provést Poskytovatel. Pfi porudeni této povinnosti odpovida Ukastnik za
kodu tim zplsobenou.

Utastnik nese plnou odpovédnost za kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v disledku pfistupu tretich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pfevod, ukondeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je mo3né uzaviit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urEitou nebo neurtitou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho
trvani, plati, e je uzavfena na dobu neurtitou.

Je-li Smlouva ¢&i kankrétni Sluzba sjednéna na dobu uritou a neni-li siednan Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neurcitou.

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu Opravn&nymi zastupci obou smiuvnich stran.

K uzavieni Smiouvy lze rovndZ uZit smluvnich formulafd uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smiouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, miiZe byt podepsana zarutenym elektronickym podpisem pedle zviastnich predpisd.

Smlouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V névaznosti na uzavienou Smlouvu je mozné sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.
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PFi zméné nebo ukonéeni Smiouvy & Sluzby pied zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na zadost Utastnika nebo z dévodu spodivajicich na strané

Ucastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu UZastnika nebo pfi pofadavku Utastnika na posun data ziizeni Sluiby), dale rovnéZ pfi neposkytnuti

potfebné soutinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Ugastnika, je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloenych praci a

vykonl, véetnd materidlu a zboZi a véetné objednanych vykonli od subdodavatelli souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data

zfizeni Sluzby, vidy viak nejméné Eastku ve vysi 10.000 KE.

Prevod prav a zavazkd Utastnika ze Smlouvy na tieti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

Smlouva nebo SluZba mébe byt ukonéena:

3) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv ¢ SluZeb sjednanych na dobu uréitou, nedoslo-li k prodlouZeni doby trvani Smiouvy &i Sluzby, a to i opakované, formou
Revolvingu, nebo nebylo-i sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva &i SluZba na dobu neurcitou;

c) uplynutim vypovédni doby u Smluv &i SluZeb sjednanych na dobu uritou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv i SluZeb sjednanych na dobu neuréitou;

e) ke dni nabyti G&innosti zm&ny Smlouvy nebo Podminek, pokud Ulastnik ukongil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého diivodu vyslovné uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek, Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluiby pocinaji dorucenim
pisemného prohlaSeni opravnéné smiuvni strany vici poruSujici smluvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povaiovéan tieti
pracovni den po dni odeslani odstoupeni.

V piipadech uvedenych v ¢l. 9.8 téchto Podminek zacina béZet vypovédni doba ode dne nasledujiciho pe dni doruceni Vypovédi smluvni strany druhé smluvni

strané.

V pfipadech uvedenych v &. 9.8 tichto Podminek a soufasné za predpokladu, Ze to umoZfiuje Specifikace, méiZe byt Sluzba vypovézena kteroukoli smluvni

stranou samostatné,

Pokud zakon nestanovuje jinak a Smlouva nebo SluZba se sjedndva na debu neuréitou s vypovédni dobou deldi neZ 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednana

ve Smlouvé se zkracuje o polet celych mésicl, které uplynuly od zahajeni poskytovani SluZby dle dané Specifikace.

Vypovéd’ musi byt zaslana doporucenym dopisem a vypovédni doba pofina béZet ode dne nasledujictho po doruéeni pisemné Vypovédi druhé smluvni strang, tj.

Poskytovateli & Utastnikovi. K vypovédi dorutené jiné osobé nez Poskytovateli & Utastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pihlizeno. V

pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorufeni povaZovan tieti pracovni den po dni odeslani Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trvd povinnost

Poskytovatele poskytovat Sluzby v plné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny dle Smlouvy.

Po ukonceni Smiouvy nebo Slufby je Ufastnik povinen bez zbyteného prodleni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za

(€elem poskytovani Sluby zajistil Uastnikovi. Utastnik je soufasn& povinen poskytnout Poskytovateli bezplatnd soutinnost nezbytnou k demonta¥i Koncového

zafizeni a daldiho majetku Poskytovatele. VeSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukondené Sluzby (mimo demontaZe zafizeni) vyrovnaji

smluvni strany nejpozdéji do 14-ti kalenddinich dnfi po jejim ukonteni. V pfipadé prodleni Uastnika se splnénim kterékoliv z téchto povinnosti vznika

Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy den prodleni Uiastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen

narok Poskytovatele na nahradu $kody a naklad(l vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto €lanku, a to i v rozsahu smluvni pokutu

presahujicim.

Obnoveni jiz zruené Sluiby je mozné za predpokladu, e Ugastnik, jenz o obnoveni #ada, ma uhrazeny vegkeré pfipadné zavazky vi¢i Poskytovateli a o

obnoveni této Sluiby si zazidd u Poskytovatele, pficemz pro obnoveni sluiby se pfiméiené pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpist

vztahujicich se k zfizeni SluZby.

Zfizovani a zruseni Sluzby
V souvislosti s pripojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Uastnika Koncovy bod Slufby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouije se
tento Koncowy bod.
O pfesném umistén/ Koncového bodu Sluby rozhodne Poskytovatel, pficem? se bude v co nejwiéi mo¥né mife snafit vyhovét pfani Uastnika. Pokud si
Ugastnik bude pfat zménit umist&ni Koncového bodu Slusby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho néklady Poskytovatel.
PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni SluZzby. Doba realizace bude co moind nejvice
pfizplsobend prani Udastnika dle moZnosti Poskytovatele.
Doba poskytovani Sluzby potina béZet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povazovan den podpisu Predavaciho protokolu Ucastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Utastnikem nepachybné vyuzivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil UCastnikovi, 7e Sluzba byla zprovoznéna, a to
podle toho, ktera z téchto skuteCnosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
kombinované s tim, Ze oznameni je Ufinné okamzikem odeslani Poskytovatelem Ucastnikovi, UCastnik je pro tyto Ocely ping odpovédny za funkéni a dostupné
kontaktni adresy &i €isla, na které je oznameni Poskytovatelem odesilano.
Pokud Utastnik neumozni Poskytovateli nezbytnd nutny pfistup pro zfizeni Sluiby ve smluveném ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Uastnikovi &as
straveny pfi Cekani a prepravé.
V pfipadé, #e poZadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a UZastnik na nahradnim technickém feSeni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhadné Gpravé fefeni (sniZeni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). A do marného
uplynuti dohodou smluvnich stran uréeného nového terminu realizace néhradniho feSeni, neni Poskytovatel v prodleni.
Doba prodleni pfi predani Sluzby z déivodu na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti, nesplnéni specifikované podminky &i plnéni tietich osob zajigtované
Utastnikem) se nepocita do doby zfizeni Sluzby.
Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pfed zfizenim Sluiby poZaduje posun data zfizeni Sluiby na pozd&j§i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou souéinnost ke zfizeni SluZby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, vetné objednanych wykonfl od subdodavateld souvisejicich s

posunutim data zfizeni Sluiby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncové zarizeni Uastnika
Peskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Gdrzbu svého Telekomunikacniho zafizeni uréeného k poskytovéni SluZby.
Peskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani SluZby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.
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Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zaruku v délce 24 mésici ode dne prodeje na Koncova zafizeni Ucastnika dodana Poskytovatelem nevyzadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakazniky, ktefi nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zéruku v délce 6 mésicd. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zpfisobené b&2nym opotfebenim, nevhadnym uZivanim, Vy$& moci, zasahy tretich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smlouvou apod.

Ukastnik si m@i%e s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni Uastnika vy#adujicich instalaci u Ugastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil
Utastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zji¥téno pfi odstrafiovani Poruchy, #e tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zpfisobena nebo zavinéna zcela &i zEasti Ukastnikem, nebo
je lokalizovana na jeho TelekomunikaZnim zafizeni, mé Poskytovatel veii Ugastnikovi prévo na Chradu vzniklych nékladd.

PFerugeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umist&ného v objektu Ukastnika, neni povazovano za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud UEastnik nezajisti pro Ugely servisniho zasahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni
Utastnika, Eas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati €ekanim na zpfistupnéni tichto prostor, se nezapotitava do doby trvéni Poruchy.

Pokud z dfivodu uvedenych v €. 11,8 vzniknou Poskytovateli wdaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat
nahradu vydajd od Ugastnika.

Doba odstranéni Poruchy je zavisla na typu SluZby a je specifikovana ve Smlouvé.

Poskytovatel nabizi Ucastnikovi servisni sluZby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich slufeb. Na rozsahu a zplisobu vyuZiti téchto sluZeb a
podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. €, 552 305 305.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohlediiujici Nafizeni EU
(V pripadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smlouvé ma tato specifikace pfednost pfed tEmito Podminkami tak, aby nedoélo k porugeni
Nafizeni)
Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny as pferusit nebo omezit poskytovani Sluby bez toho, aby se takovy (kon povaZoval za
jakékoli porudeni Smlouvy, a to z divodu prednostniho poskytovani Sluzby organfim vefejné moci, fyzickym osobam a pravnickym osobdm uréenym zviditnim
pravnim predpisem, nebo z divodu Vy$3i moci. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerudit nebo omezit
poskytovani Sluby podle predchézeiici véty z diivodu rozhodnuti pfisluéného organu Ceské republiky, zivaZnych organizaénich, technickych nebo provoznich
divodd, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, (dribu a opravu Sitd Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze wyhnout se chybadm v Siti
Poskytovatele., O téchto skuteénostech bude UZastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Padminek informovan.
Poskytovatel je opravnény docasné pferudit anebo omezit poskytovani SluZby podle ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv
poruieni Smiouvy, a to v pfipadé, Ze (¢astnik:
12.1.1  Zneu#iva Sluibu anebo umoZfiuje jeji zneuZivani, a to az do odstranéni zneuZivani anebo vykonani technickych opatfeni zamezujicich toto zneuZivani.
ZneuZivanim SluZby je napfiklad:
a)  vykonavéni jakékoliv nezakonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,
b)  Sifeni a umoZnéni Sifeni nezdkonné anebo nevhodné komunikace,
$kodlivich kod8,
d) Sifeni a umoZnéni Sifeni nevyZadanych a obtéZujicich zprav,

c) Sifeni @ umoZnéni ifeni
e) poruSovani a umoZnéni poruSovani autorskych anebo vlastnickych prév,
f)  narueni bezpenosti siti, informacnich systémd anebo sluZeb,
g) neopravnény pfistup anebo pokus o ziskani neopravnéného pfistupu k (dajlim v sitich a informaZnich systémech,
h) pfetazeni siti a informaénich systémd,
i) kdy se po uzavieni Smlouvy prokaZe, Je Uiastnik je dlufnikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.
12.1.2  Nezaplat ve Ihiité splatnosti Odplatu za poskytovani SluZby anebo jeji £ast, a to aZ do (pIného zaplaceni Odplaty za poskytovani Sluzby, vracené
prisluSenstvi anebo do zaniku Smiouvy.
12.1.3  Porudil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovnéz opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny ¢as vykonavat také opatieni, ktera se projevi v blokovéni, zpomalovani, zmén&, omezeni,
narudeni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluzby anebo jejich specifickych kategorii, a to za Utelem:
12.2.1  dodrzoveni platnych pravnich predpist, vietng rozhodnuti soudd anebo organfi vefejné modi,
12.2.2  zachovani integrity a bezpe¢nosti sitd a sluZeb, anebo
12.2.3  pfedchazeni hrozicimu pfetizeni sitd anebo informaéniho systému Poskytovatele.
V pfipadé, Ze Poskytovatel prerusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodf 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby UZastnikovi, nezakléda toto
jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv financni anebo jiné néhrady Uéastnikovi.
V pfipadé opétovného poskytovani Sluiby podle Smlouvy po odpadnuti divodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén pozadovat od
UZastnika Ghradu nakladfi s tim spojenych podle Smiouvy platné v fase opétovného aktivovani Sluzby pro Udastnika bez zmény podminek Smlouvy uzaviené
mezi ob&ma smluvnimi stranami.
V piipadé sluzby pfenosu dat je Poskytovatel opravnény zamexzit Sifeni dat, které Ucastnik 5ifi v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zakonem anebo
s jinymi vieobecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Utastnikovi pristup k
internetovym strénkam na uritych serverech Sitd Internet s nelegalnim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mraviim.
V souladu s ustanovenim § 82 aZ 84 zakona . 186/2016, o hazardnich hrach v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Utastnikovi v pFistupu k
internetovym strankam uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami.
Za zneuzivani sluZeb se povaZuje i vyuZivani SluZeb jinym zplisobem, jak se uvddi v Podminkéach, v cenku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,
pripadné zplisobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele.
Poskytovatel je povinny poskytovat slufbu v souladu s Nafizenim EU s cilem zabezpetit Ugastnikovi piistup k oteviendmu internetu.
Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla ovlivnit kvalitu sluzeb pfistupu k internetu, o tomto
Poskytovatel Ugastnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla negativné ovlivnit soukromi koncovych uZivateld a ochranu
jejich osobnich Gdajé.
Udaje o rychlosti slufby piipojeni k internetu maiji nasledujici vyznam:
12.9.1  Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZiva ve swych komerénich komunikacich, véetné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluZeb pfistupu k internetu, a véetnd@ uvedeni parametrd sluZeb v ceniku a Smiouvé (déle jen ,Proklamované rychlost®).
Jakmile neni jednoznaZné uvedeno, o jakou rychlost se jedna, jde o Proklamovanou rychlost.
12,92 MaximaIni rychlost je rychlost, kterou Ufastnik méZe ofekavat, Ze ji bude mit k dispozici pii pHistupu ke slub& minimalng jednou dennd, a to v &ase
od 00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen ,Maximalni rychlost"). Jestize neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totoind s MaximaIni rychlosti.
12.9.3  B&#né dostupnd rychlost je rychlost, kterou bude mit Uastnik k dispozici
a)  pii piipojeni s garantovanymi parametry na drovni minimalné 90% z Maximalni rychlosti po minimalné 90% z kaZdého souvislého 4 hodinového
intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — na Urovni minimalné 60% z Maximalni rychlosti po minimalng 60% z kaZdého souvislého — 24 hodinového intervalu.
12.9.4 Minimalni rychlost je rychlost, ktera je:
a)  pfi pripojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlost,
b)  pfi ostatnich pripojenich - 20% z Maximalni rychlosti (dale jen ,,Minimalni rychlost")
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PFi poskytovani sluzby méZe dochazet k odchylkdm od Proklamované rychlosti. Pokud slu?ba dosahuje Maximalni rychlost, béZn& dostupnou rychlost a Minimalni
rychlost, nejedna se o vady SluZby. Ukastnik by mé&l monost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pii vybéru Sluiby a zavolit si takovou Sluzbu, pfi
které povolend odchylka od Proklamované rychlosti nebude predstavovat prekazku pfi vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluzeb prostfednictvim Sluzby.
Poskytovatel Ucastnika timto informuje, e v pipadé snizeni rychlosti Sluzby:

a) na preneseni souboru a natitani webovych stranek bude potieba del3i ¢as,

b) pfi streamovych video sluzbdch mfZe byt snizena kvalita videa, pfenos miize byt pferuSovany {i jinak ztizen,

¢) funkénost specialnich aplikaci a sluZeb, vyZadujici urtitou rychlost pfipojeni, mbze byt omezena.

Rychlost komunikace v&i&i koncovym bodfim v internetu je zavisld na rychlosti pfipojeni koncovych bod@ k internetu, jejich aktualni zatizeni, ztratovosti paketfi a
sitové latence. Za nedosaZeni rychlosti v¢i kancovym bodfim internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovida za dodrzeni rychlosti v misté
Rozhrani,

V pripadé, 7e Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich preneseni mfize v zavislosti na charakteru Sluzby dojit ke sniZeni rychlosti Sluzby anebo k omezeni
pFistupu k internetu prostfednictvim Sluzby. K obnoveni rychlosti Sluby anebo obnaveni pfistupu k internetu prostfednictvim Sluzby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim prisluiného poplatku v pfipadé, kdy tuto moZnost konkrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude Uastnik soudasné se Sluibou pfipojeni k internetu vyuZivat jinou Sluzbu pfipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluZby, tato jina Sluzba nesmi v praxi ovlivnit sluzbu pfipojeni k internetu poskytovanou Uastnikovi a ovliviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V piipadé wyznamnych, nepfetrZitych anebo pravidelnd se opakujicich nesrovnalosti mezi skutefnou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) SluZby a
vykonnost uvadénou Poskytovatelem, v pipadé, Ze se jednd o Smlouvu uzavfenou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skutetnosti konstatuji na
zéklad monitorovaciho mechanismu certifikovaného narodnim regulagnim organem, ma Uastnik ndrok na pouZiti napravnych prostfedkéi — podani stiznosti a
podéni Reklamace. Stiznost se podava Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou po3tou; odpovéd’ na stiznost zasilé Poskytovatel Uastnikovi zpravidla
elektronickou poétou. Reklamace se podava a vybavuje zplsobem podle Reklamaéniho poFadku podle ¢l. 15 Podminek.

Vliv opatfeni na fizeni provozu sité
Opateni Poskytovatele mfizou mit viiv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkach. Poskytovatel realizuje opatieni v
rozsahu a zpBsobem, ktery neoviiviiuje kvalitu parametrli Sluzby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluzeb, mimo pfipadd uvedenych v
Podminkach. Poskytovatel m@iZe realizovat opatieni i v rozsahu a zplisobem, na zakladé kterého mize u jednotlivych SluZeb dojit k dofasnému sniZeni smiuvné
dojednanych kvalitativnich parametrfl téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z diivodu dosaZeni Ucelu realizovaného opatfeni.
Uvedené snieni dojednanych kvalitativnich parametri Sluiby se chape jako Porucha, jen pokud nastalo z dfivodli vyluZné na strané Poskytovatele, pficemz
Uastnik je pro takovy pfipad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek podle &énku 15 Podminek. Timto neni dotknuté prévo Poskytovatele omezit
poskytovani Slufby podle &lanku 12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema povahu chroZeni anebo narudeni prava na soukromi
Uastnik anebo prava na ochranu jejich osobnich udaj.
Ugivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze cpatfeni pfijaté Poskytovatelem si miZe vyzadat zpracovani osobnich (Odajli UZivatele, pokud je takovéto zpracovani
nezbytné a primérené na dosahnuti iéelu Opatfeni.
Vymezeni kvalitativnich parametrli SluZby je soucasti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Uéastnikem, pfitemZ se rozumi Poskytovatelem minimainé garantované
kvalitativni parametry jednotlivych Sluzeb. Pod pojmem snizeni dojednanych kvalitativnich parametr{i Sluzby se rozumi:

- zejména snizeni prenosové rychlosti pfipojeni pod Grovedi Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smlouvé,

- 2vjEeni zpomaleni nad maximalni Groveft zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- zirdtovost paketh nad maximalni hranici ztratovosti paketl nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé.

Snieni kvalitativnich parametrdl Sluzeb mbze mit za nasledek sniZeni moZnosti a schopnosti Utastnika prostiednictvim Sluzby Poskytovatele vyuZivat obsah
aplikaci a sluzeb v ramdi Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke sniZeni kvalitativnich parametrdl Sluzby.

Poskytovatel méa moznost svobodné nabizet i jiné sluzby, ne jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebna na spinéni pozadavk{ tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou Grovefi kvality. V
pipadé pouZivani uvedenych sluzeb Poskytovatele podie bodu 13.4 téchto Podminek odliZnych od SluZeb Poskytovatele Uastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotiivych sluZeb Sluzbami Poskytovatele snizené, nakolik viechny parametry sluZeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami
ovlivnéno. Pokud by Ugastnik zaznamenal snizeni kvalitativnich parametrl Sluzby za dodacim rozhranim, uvedené miZe byt zplisobeno vyluéné v disledku
poddimenzovani kvalitativnich parametrfl Sluzby, ze strany UZastnika, kterd je predmétem Smlouvy. V takovém pripadé Utastnik neni opravnén uvedeny stav
pova¥ovat za Poruchu. Uvedené je mozné odstranit v soudinnosti s Poskytovatelem vyluéné navySeni kvalitativnich parametrd Sluzby na zakladé uzavieni nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a SluZbé uplatiiuje postupy zaméfené na méfeni a fizeni provozu, s cllem pfedchazet tomu, aby se naplnila anebo presahla kapacita
sitového pripojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostfednictvim svého webového sidla s cllem transparentniho informovéni zajemch a Ukastnika o
podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly evlivnit kvalitu SluZeb.

Ochrana osobnich tidajfi UZastnikf v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich tidaji a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich (dajl, se zavazuje zpracovavat osobni ddaje Utastnikd (fyzickjch osob) v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich (idajli, Zakonem a GDPR za Ofelem uzavieni a fadného pinéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby sprévce osobnich (dajl, vede databazi osobnich, lokalizaénich a provoznich Udaj atd. (ddle jen JUdaje®) Ugastnikd. Udaje Poskytovatel ziskava
primym nebo nepiimym kontaktem s Utastnikem, v rémci poskytovani sluZeb v souladu s uzavienou Smlouvou nebo od tietich osob. BliZsi informace tykajici se
zpracovani osobnich (dajt a daldich rozhodnych skutecnosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovéva Udaje na zakladé zakona a Smlouvy a za (Celem poskytovani Sluzeb v souladu se Smiouvou, v takovém piipadé neni Utastnik opravnén
takové zpracovani Udajli odmitnout (povinné zpracovéni, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromazd'uje a zpracovava Udaje sdm manuding.
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Osobnimi a identifikaénimi (daji se rozumi zejména: jméno, pfjmeni, adresa, datum narozeni, rodné Eislo/popf. narodni identifikator, vék, pohlavi, &isla
predloZenych dokladf), obchodni firma/nézev, sidlofmisto podnikéni, sidlo organizaéni slozky, jméno, prijmeni a bydli&té osob opravnénych jednat jménem pravnické
osoby, identifikacni islo, dafiové identifikaZni &islo, telefonni &islo, heslo, gislo SIM Karty, typ a objem vyuZivanych slufeb, (daje o Koncovém zafizeni Utastnika,
kontakini telefonni Eislo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, ldaje ziskané od Uastnika marketingovymi prizkumy, a jiné (daje opravnéné o Zakaznikovi ziskané.
Provoznim tdajem se rozumi jakékoli (daje zpracovévané pro potfeby pfenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji uctovéni, tj. zejména telefonni Cislo
volaného, telefonni &islo volajiciho, zatatek a konec spojeni, datum a frekvence uskuteénéného spojeni, typ zafizeni, konfiguralni (daje, adresa datového spojeni,
1P adresa, druh a zplisob a objem vyuzivéni sluzeb a cena za sluzbu a typové chovani Ucastnika apod.
Lokalizanim fidajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovévané v Siti Poskytovatele a uréujici zemépisnou polohu koncového zafizeni U¢astnika, tj. napf. (idaj o Siti
Poskytovatele, k ni? je Utastnik pfipojen.
Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro uéely poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb, platebnich
transakci, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, vyGEtovani a provadéni (konll s tim souvisejicich, (&etni a dafiové GEely, identifikace zneuZivani sité &i sluZeb,
vyméhani pohledavek, prodej produktl &i sluZeb tfetich stran prostfednictvim Sitd Poskytovatele nebo jejich vylEtovani, pro (Eely volani na Eisla tisfového volani.
Utastnik bere na védomi, 3e Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim déeldm: z diivodu opravnéného zajmu v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové (cely, véetng provadéni priizkumu trhu, marketingu vE. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, paskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni oznaCovaného pro takové (cely jako OS) o sluibdch Poskytovatele a produktech a o sluzbéch a produktech tietich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich &isel nebo elektronické adresy, pro poskytovani slueb s pfidanou hodnotou, pro
bezplatné zfizeni informaéni sluiby Uiastnikovi, prostiednictvim které bude Uastnik informovan o nabizenych sluzbach a produktech tetich stran, ovéfovani a
hodnoceni bonity ¢i platebni moralky U¢astnika prostiednictvim registru dluzniké, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho priibéhu.
Poskytovatel imto informuje U¢astnika, ¥e porusi-li UZastnik svou povinnost hradit Fadné a vias za poskytnuté slufby (zejména existence dluzné Eastky déle nez 30
dnd po splatnosti nebo opakované pradleni s (hradou) nebo jinou povinnost, jeji# déisledek maZe mit viiv na platebni moralku, bonitu & dévéryhodnost Utastnika,
je Poskytovatel opravnén lidaje Utastnika potfebné pro vyméahdni pohledavky piedat pravnimu zastupci Poskytovatele.
Poskytovatel prohladuje, 7e telefonni hovor Ufastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera mfie byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskuteéiiuje vyhradné za Uéelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmé
Poskytovatele. Poskytovatel zaroveri prohlasuje, Ze pfipadny zaznam telefonniho hovaru bude Poskytovatelem zalohovan po nezbytné nutnou dobu.
Ugastnik bere na védomi, #e jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich (idajti a GDPR zpracovavany tretimi subjekty za GEelem zajidténi
technické a administrativni podpory pro poskytovéni sluZeb, déle subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajisténi pInéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy (napf. roaming, slufby tetich stran, vymahani atd.) a dale pro zajiéténi marketingovych & obchodnich akci, kterych se Ugastnik (fastni.
Poskytovatel pfedava Udaje Uastnikl zpracovatelm pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich (idajé, pro vye uvedené (iZely, v nezbytn& nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokaZe, Ze ma dostatecné technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému pfistupu, ztraté &i jinému neopravnénému nakladani s
Udaji, nestanovi-li platna pravni (prava jinak.
U zpracovéani Udajf, které je provadéno na zakladé souhlasu Ugastnika, je Utastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajti pro jednotlivé Gcely uvedené
vy3e, tedy je opravnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné neZ pisemné podobg),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické linky & jinym zp@sobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udaijli pro
jednotlivé acely Poskytovatel ukonéi v pfiméfené dobé, kterd odpovida technickym a administrativnim mozZnostem.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat l:ldaje po celou dobu trvani Smlouvy, neni-li v jednotivych podminkach sluZeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.
Ucastnik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajfi mBZe mit vliv na rozsah poskytovanych sluzeb. Utastnik bere na védomi, Ze
souhlas se zpracovanim Udajli miZe op&tovné udélit napf. itasti v marketingové soutd%i nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych slufeb.
Udaje Poskytovatel zpracovava po dobu trvani Smicuvy, neni-li v tichto Podminkdch nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizatni Gdaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd, neni — Ii dohodnuto jinak. Po ukonéeni smlouvy a vypofadani
viech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udaji Uastnika ze své databaze, neni — li dohodnuto jinak.
Utastnik mé pravo na informaci o zpracovani svich osobnich (daji. Domniva-li se Utastnik, e dochdzi ke zpracovani osobnich Gdajfi v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem, miZe Poskytovatele pozadat o vysvéleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu,
doplnéni neba likvidaci), Dale mé pravo se obratit na Urad pro ochranu osobnich tdajti,
V pfipadé, #e se Ufastnik domniva, Ze v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich Gdajd, prevyiuje zajem Utastnika, coby
subjektu tdajl, ma Utastnik pravo na

- vzneseni namitky prot marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich (dajli v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni namitce smazani osobnich dajdl v souvislosti s marketingem bez

zbyteéného odkladu.

Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci

Ucastnik mé& pravo na uplatnéni Reklamace vadn& poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni. Na uplatnéni Reklamace mé pravo Utastnik, pipadné osoba k
tomu Ulastnikem pisemné zmocn&na (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatiuji bez zbyteéného odkladu od zji§téni vady poskytnuté SluZby pisemné (doporuenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spociva-li vada Sluzby v nespravné vy(ctované cenéd za poskytovancu Sluibu, ma Ucastnik pravo bez zbyteéného odkladu reklamovat vy(ctovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésich od doruceni tohoto vy(ctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti wysi Gftovanych cen za Sluzby nema odkladny Gcinek a
Uastnik je povinen zaplatit Utovanou cenu v plné vysi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyGétovani ceny Slueb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésich od zji§téni Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Poaduje-li Utastnk po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluibu vyuZit jen Eastetné, anebo ji nebylo moZno vyusit viibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha souasné zjiSténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejma, jinak pouze za
predpokladu, 7e Utastnik Poruchu nahlasi v souladu s €. 3.3 pism. f) tichto Podminek.
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Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihité 30 dnfi od doruéeni Reklamace Poskytovateli. Pripady Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnfi
od doru€eni Reklamace Poskytovateli.

Uznané Eastky Poskytovatel Ukastnikovi vrdti formou dobropisu v nasledujicim vyli€tovani po kladném vy¥izeni Reklamace, nebo ve Ih@ité do 30 kalendarnich dnél
ode dne Kladného vyfizeni Reklamace Utastnika, pokud s UZastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané astky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro pfekazky na stran& reklamujiciho, se promiuje ve Ihéitach
stanovenych pfislunymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V pipadé, Ze reklamujici Uastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu u mistné pfisluiného
odboru Ceského telekomunikaéniho Gfadu,

Ustanoveni spolecnd, pfechodna a zavéreéna

Smiluvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zikonem &, 89/2012 Sb.
ob&ansky zakonik v platném znéni,

V pfipadé, ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znéni.

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoZném &sle, plati i v &isle opaéném, pokud z kontextu jednoznalné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vyklddat Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uiastnik souhlasi s tim, 7e veSkera nezikonna, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a (¢elu Podminek.

pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpokladd se, Ze Ugastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihdty 30 dnéi ode dne
odeslani informace o téchto zménach Ucastnikovi zpiisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasilani vyGétovéni, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Ukonceni platnosti a Géinnosti Smiouvy se nedotyka platnosti a G&innosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji aZ do Uplného vyfizeni viech narokd vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu.

V pfipadé, 7e jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezékonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotfena ostatni
ustanoveni téchto Podminek,

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (i&innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.

Véechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem &, 216/1954 Sb., o rozhodtim fizeni a vykonu rozhodtich ndlezd, ve znéni
pozdéjiich pFedpisf, rozhodovany s konecnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenénim
¢islem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urdi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Ucastnikem uzaviené pied 1. 1. 2014 se i nadale fidi ustanovenimi zikona €. 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jiich predpisf.

Je-li Uastnikem Spotfebitel, je Spotiebitel opravnén podat névrh na mimosoudni feéeni svého pipadného spotfebitelského sporu se spoletnost ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporfi, kterym v tomto pfipadé je Cesky telekomunikaéni (fad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni East Podminek vztahujici se pouze k niZze uvedenym Sluzbam

1

Hlasové sluzby

- Smlouva se uzavird na dobu neurtitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smlouvy zagina v den prvniho pouiiti Sluzby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Sluzbé.

- Smlouva na dobu neurcitou ma vypovédni dobu 30 dni. Vypovédni doba zatind béZet den nasledujici po dni doruteni Vypovédi smiuvni strany druhé
smiuvni strané,

- Smiouvu miiZe Poskytovatel okamZité zruit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejiho pinéni doslo k nednosnym financnim ztratam
Poskytovatele.

- Poskytovatel mliZe pozastavit poskytovani SluZeb, pokud se Uastnik vice nez 30 dni nachdzi v prodleni s (hradou faktury za poskytnuté Sluzby.

- Poskytovatel mfze okamZité odstoupit od Smlouvy, jestlize Ugastnik hrubé porugil své povinnosti dle pfisluiného élanku Obecné Easti podminek.

- Poskytovatel mé pravo na ukonteni platnosti smiouvy, a to zaslanim pisemné Vypovédi na adresu Ugastnika.

- Uastnik ma pravo na ukondeni platnosti smlouvy, a to doru€enim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.

- Platnost smlouvy konci ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s &. 1 pism. c) této casti Podminek.

- Uastnik je povinen platit faktury Fadné a véas.

- Platny Cenik Slufeb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vyZadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

- Vegkeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen aznamit Utastnikovi jeden mésic ped nabytim (€innost téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Utastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén doruéit Poskytovateli pisemnou Vypovéd' smiouvy pred zaatkem nabytim
G&innost Ceniku, v opatném pfipadé zmény bezvyhradné akceptuje.

- V Ceniku musf byt uvedeny jednotlivé druby hoverd a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravideln& kaZzdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych SluZeb.

- Poskytovatel neodpovidé za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operétord, a proto nezaru€uje ani absolutni dosazitelnost telekomunikacnich
sitf jinych operator(.

- Poskytovatel neodpovida za Gplnou dostupnost siti ¢i jejich ¢asti v rdmdi internetu z diivodu jeho charakteru.

- Minimalni m&siéni pinéni (MMP). K Minimalnimu mésicnimu plnéni se Uastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicli dle podepsané
prisluiné Specifikace sluzby., MMP nelze predcasné ukondit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do plnéni MMP se nezapoditavaji jednorazové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrZeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vylgtovani SluZeb nasledujicim po
wyuttovani SluZeb, ve kterém nebylo dodrfeno MMP, nadétovat UZastnikovi smiuvni pokutu ve vySi rozdilu mezi MMP a skute€nym plnénim. Pfi
prevodu Smlouvy na nového UZastnika se zavazek MMP automaticky prevadi na nového UEastnika. Péivodni Ugastnik je povinen o MMP, jeho wysi a
zbjvaiici dobé trvani nového Utastnika informovat. Novy Utastnik se neméize dovolavat pfip. nevédomosti o MMP vii&i Poskytovateli.

- V pfipadé pienosu &isla dle § 34 odst. 1 zakona 12772005 v platném znéni dojde k zaniku smiouvy nejpozdéji pofatkem prvniho pracovnino dne
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nésledujictho po uplynuti Ihfity 2 pracovnich dnfi, kterd zacne béZet, jakmile prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele
sluiby podle § 34 odst, 8. Tato Ihfita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smiouvy je kratsi nebo k pfeneseni telefonniho Eisla nedoslo.

. OvéFovaci kéd Utastnika (OKU) je k dispozici v ramc smiuvii dokumentace slusby, je-li to z bezpe€nostnich diivodi a charakteru slutby moZné.
V pfipadé potfeby bude po ovéfeni Utastnika sdélen OKU pracovniky Centra péte o zakazniky Poskytovatele,
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Podminky pro poskytovéni pfedplacenych sluzeb ha-oo pevna a ha-loo mobil

a) Predplacené sluzby ha-loo pevna

1.1a.1
1.1.a.2

1.1a3

1.1.a4

l.1a5

1.1.a6

1.1a.7

1.1.a8
1.1.a9

Poskytovatel poskytuje Ugastnikéim predplacenou slubu ha-loo pevna (déle &% ,ha-loo pevna")

Utastnicka smlouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zOstava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve

viastnictvi Poskytovatele. Pfi registraci Ufastnika do ha-loo pevna ma Utastnik moinost wbéru z nékolika Eisel, a to i ,zlatych® (opakujici se

Eislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato &isla jsou popséna na www.ha-loo.cz. Zadné z Eisel vybranych pro sluibu ha-loo pevnd nevstupuje

automaticky do Zadnych seznamf, katalogfl, databazi apod.

Ke zm&n& osoby, kterd ufivé slufbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné

dohodnuto jinak. U¢astnik je opravnén prenechat ha-loo pevna k uZivani treti osobg, v tomto pripadé viak Utastnik nadale odpovida za zavazky

a ikody zpdsobené touto tieti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevna. Dale se Ufastnik zavazuje seznamit tieti osobu s témito

Véeobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a pfistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

URastnicka smlouva ha-loo pevna kondi:

- marnym uplynutim Ihiity pro uskute€néni prvniho odchoziho hovoru. Lhiita pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicl od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ihity pro dobiti kreditu ha-loo pevnd. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-lo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluzeb &i v jinych informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihfity pro dobiti kreditu méiZze byt Poskytovatelem stanovena v
zavislosti na spinéni dalSich podminek uvedenych v Ceniku sluzZeb i v jinych informatnich materidlech Poskytovatele;

- pfenesenim ¢isla dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v planém znéni.

Utastnik ha-loo pevna je oprévnén (Castnickou smiouvu vypovéd&t béhem 20 kalendainich dnfl ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych

podminek, pokud neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendéfnich dnf.

Utastnik neméd nérok na vraceni nevyuZité predplacené Castky ceny sluzeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni slo s vyjimkou

preneseni &isla k jinému operatorovi dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni, v takovém pfipadé bude nevyuZita gast pfedplacené

Castky Utastnikovi, je-li Spotfebitelem ¢i podnikajici fyzickou osobou, vrécena.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé (dajél uvedenych Ugastnikem pfi

registraci ha-loo pevna pouze tehdy, pokud Utastnik sdéli viechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafového dokladu dle

konkrétniho zplsobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluzby je Utastnik uZivajici ha-loo pevna opravnin reklamovat do dvou mésic ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanikd.

V pfipadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluiby ha-loo pevna napf. Uastnikem nebo tieti osobou, které Utastnik umoZnil uZivani sluzby ha-loc

pevna, vznikne koda (napf. prederpanim predplacenych sluzeb) je U¢astnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b)  Pfedplacena sluzba ha-loo mobil

1.1b.1

1.1.b.2

1.1.b.3

1.1.b4

1.1.b.5

Poskytovatel poskytuje Utastnik@im predplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale téZ ,ha-loo mobil®). BIizsi podminky uZivéni ha-loo mobil jsou
popsadny v téchto VSeobecnych podminkach, Reklamaénim fadu a Ceniku sluZeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo
mobil se z pedstaty véci nevztahuji ty Elanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil poutit.

Uastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, kterd skuteénost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na
zékladé idajli uvedenych Uastnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ugastnik sdéli véechny lidaje pofadované Poskytovatelem
pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

Pii registraci U¢astnika do ha-loo mobil ma Uastnik mo2nost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakujici se Eislovky, apod.). Moznosti a
ceny za tato &isla jsou popsana na www.hadoo.cz. Zadné z Eisel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych
seznamfl, katalogdl, databazi apod.

Utastnik bere na védomi, 7e z kreditu ha-loo mobil bude mésitné automaticky odeten Mésicni poplatek za vedeni SIM karty ve vysi dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na polatku nasledujiciho obdobi (obvykle kalendafniho mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizsi, nez je Cenikem sluZeb stanovena vySe Mésicniho poplatku za vedeni SIM
karty, zdstava kredit ponechan bez odettu, ale sluzba ha-loc mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni @ neni moZno tuto
sluibu vyuZivat. V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimalni wysi je tento MésiEni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odeéten po dobiti a funkfnost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pfipadé aktivace &i reaktivace v prib&hu mésice je
Mésitni poplatek za vedeni SIM karty odeften jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni delsi ne? 6 mésicl, dojde po
této Ihité automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici éasti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zmé&n& osoby, kterd uZiva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Ugastnik je opravnén pfenechat ha4oo mobil k uzivani tieti osobé, v tom pipadé viak Ugastnik nadéle odpovida za zéavazky a
3kody zplisobené touto treli osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Dale se Utastnik zavazuje sezndmit teti osobu s Vieobecnymi
podminkami, Reklama¢nim Fadem a Cenikem sluZeb a piistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Utastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v rémci ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. VyCet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankach www.ha-
loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s tBmito zménami.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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1.1.b.16

1.1.b.17

1.1.b.18
1.1.b.19

1.1.b.20

1.1.b.21

1.1.b.22

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil U¢astnikem nepouzivana (neni hlasova ani datové komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) del3i

nez 6 mésic, dojde po této Ihdté automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebréni telefonniho Eisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici

Easti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadé, Ze by hrozilo zneuZiti ha-loo mobil & jiné ohroZent

Uastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, ne¥

bude toto riziko odstran&no. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Uastnika. Poskytovatel je opravn&n omezit poskytovani ha-loo mobil,

pfipadné neposkytnout sluZbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uZivani. O omezeni sluZeb bude Poskytovatel informovat

Utastnika. V pfipadg potieby mAze Utastnik zablokovat volani ze své slufby ha-loo mobil, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz ,

pfipadn& formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u

Poskytovatele sménit za finanéni prostfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Uastnika Ize vyuzit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni moZné vratit. Poskytovatel

nevraci UCastnikovi penize za nevyuZiti kupénu nebo nevyCerpani kreditu na ha-loo mobil Uastnika ve stanovené IhGt&, nebo pokud dojde k

ukonéeni smlouvy. Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za to, Ze nevyuZije kredit ha-loo mobil, UZastnik zadé nespravné ddaje pfi (hradé ha-

loo mobil ani za ztratu, zcizeni & zneuiti kupdnu, Uiastnik nema narok na vraceni nevyuZité ¢asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moZno prevést

z jednoho Géastnického &isla na druhé pouze v ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. Pipadny poplatek

za tuto sluzbu je definavan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni &islo.

V pfipadd ztrdty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Utastnikovi SIM kartu, pokud Ukastnik prokaze, ze byl jejim opravnénym

uzivatelem. Za timto Géelem predlozi Utastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V piipadé pochybnosti o tom, zda

dritel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM

kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluZbu se fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

PFi ukonéeni (iEastnické smlouvy © poskytovani ha-loo mobil musi Ugastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteéného odkladu s vyjimkou

pripadu, kdy smlouva konéi pii preneseni telefonniho &isla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni.

UEastnik bere na védomi, 7e dostupnost ha-loo mobil je zavisld na rozsahu pokryti operatorf, jejichz prostiednictvim Poskytovatel zajistuje

poskytovani ha-loo mobil. V disledku nedostateéného pokryti operatorli mdZe byt dostupnost ha-lco mobil dogasné a geograficky omezena.

Omezena dostupnost ha-loo mobil nezakldda narok Ucastnika na jakoukoliv néhradu vi&i Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo poskytovat

sluibu prostiednictvim libovolného operdtora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfendSenych dat a hlasu

prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé volani s vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby

omezeny, a to zejména o volani na tisfiové linky a geograficky ohraniend volani (emergency a location based). Pro tyto sluZby je Uastnik

povinen pouZivat mobilni sit. Za kvalitu slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V piipadé

vyuZivani ha-loo mobil v zahrani¢i (hlasovych, datovych a pfipadné dalsich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a

datového roamingu. Uvedené sluiby jsou standardn& nastaveny jako zakézané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Ugastnikem

a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vysi. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicll od deaktivace roamingu na

zakladé zadosti, Uastnik souhlasi s tim, Ze v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv dluznych Eastek viii Poskytovateli mb¥e byt Kauce poufita i na

jejich Ghradu. Vyictovani roamingu méZe byt zpoidéno a nalftovano az do 3 mésich od Cerpani sluZby. V pfipadé deaktivace (na zakladé

7adosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluZeb bude pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V piipadé potieby, na vyZadani Utastnika & z provoznich divodé miize Poskytovatel zasilat Ucastnikovi SMS zpravy. Jde napfiklad o informativni

sdéleni o stavu (Etu (kreditu), zm&né nastaveni ha-loo mobil & (Etu, nastaveni webového piistupu, feseni potizi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou slubu ha-loo mobil je Ugastnik opravnén reklamovat do dvou mésicél ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim

fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano delsi neZ 6 mésicli, dojde po této Indté automaticky k ukongeni smluvniho vztahu, odebrani

telefonniho &sla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospch Poskytovatele a to bez ndhrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mabil:

- WAP;

- GSM banking;

] SIM Toolkit.

Pfeneseni ¢isla je moZné za podminek stanovenych zakonem 127/2005 a Cenikem slufeb. Nevyterpany kredit bude v pfipadé pfeneseni

telefonniho &sla do jiné sits dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni (Kastnikovi, je-li Spotiebitelem &i podnikajici fyzickou osobou,

vracen.

Zplisob aktivace ha-loc mobil:

- pfi registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS z telefonniho ¢isla uvedeného pfi registraci;

- zvlastniho Uttu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hoverem na aktivacni linku. Pro (sp&8né dokondeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni &islo (véetné bezplatnych). V opaénych pfipadech bude sluZba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

V pfipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy piednost podminky v eském jazyce.

Viechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou feSeny prostiednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikaZnim trhem a

feSenim spor@.

Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo t8chto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty sluzby

nevztahuji dal$i poplatky &i sankce, obsazené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V piipads, %e v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo mobil napf. Uastnikem nebo teti osobou, které Ulastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo

mobil, vznikne $koda (napf. precerpanim predplacenych sluzeb) je U¢astnik povinen tuto &kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Dopliiujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek déle uvedenych:

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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a)

b)

d)

e)

a)

h)

V otézkach neupravenych v Podminkdch se na vyuliti EU roamingu pfim&fené uZiji ustanoveni aktudlnich Vieobecnych podminek
spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. a dalsich podminek Uastnikem vyuzivanych slueb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluZeb a
ustanoveni platného pravniho fadu Ceské Republiky.

Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén poZadovat po Ugastnikovi dodatetné doklady (nad ramec téch, které vyZaduje
pfi uzaveni & zméné Uastnické smlouvy) k prokazani mistd bydligté na Ozemi CR (napf. platnou néjemni smiouvu, uvedeni shodné
korespondenini adresy i pro jiné sluzby poskytované na Gzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd i danf apod.) €i existence
staljch vazeb na tzemi CR (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na piny Uvazek s mistem vykonu prace na Gzemi ER, potvrzeni
o fadném presencnim studiu na tizemi CR apod.). Bez poskytnuti tichto dodatecnyjch dokladé neni Poskytovatel povinen Ugastnikovi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingu ziskava UZastnik moZnost vyuZivat hlasové a datové sluiby v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, 4. za z&kladni cenikové doméci ceny Gtované Utastnikim za vyusiti dané sluiby dle tarifu Ugastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfitem? domaci cenou se pro volani rozumi cena volani na Eisla mimo znatku ha-loo mobil a pro datové sluZby cena
za kB.

Aktivaci EU roamingu Ugastnik v ramci zony 1 — EU Eerpa volné jednotky (minuty pro volani na Cisla mimo znatku ha-loo mobil, SMS i
MMS na Eisla mimo znatku ha-loo mobil, datovy limit) prid&lené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu").

- V pipadé vyuziti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuZiti datovych sluZeb Poskytovatel Ucastnika informuje o
dosaZeni 80% z celkového datového limitu, ktery ma Uastnik ve svém domacim tarifu k dispozici a rovnéZ jej Poskytovatel
informuje o vyZerpani celkového datového limitu. Po vy&erpani pfidéleného datového limitu neméize Utastnik datoveé sluzby v
roamingu vyuZivat, Uitastnik mé véak moZnost postupovat v souladu s nastavenim svého domaciho tarifu a jeho pisludnymi
Obchodnimi podminkami, priem? o téchto moznostech je Uastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strance, kterd se po
vyZerpani pridéleného datového limitu Uastnikovi zobrazi (napf. ma moZnost si dokoupit néktery z datovych balitké
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apod.).

- Ugastnik mé& moZnost kontrolovat objem pfenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vyéerpanych z datovych limitf pfidélenych k tarifu Utastnika se zapocitava do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouZit na volani a posiani SMS zprév na audiotexova &sla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s

pfidanou hodnotou.

Poskytovatel je opravnén uplatiiovat politiku pfiméfeného vyuzivani (dale téz jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasovych sluZeb, SMS a

MMS zprav a datovych slueb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za O€elem ochrany proti

zneuzivani &i nezvyklému vyusivani téchto slufeb Utastniky (napf. jejich nadmé&mé vyuZivani v jiném Elenském staté EU nez CR &i jejich

vyuZivani pro jiné GEely ne? pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patii pfevladajici spotieba v

EU roamingu nad doméci spotiebou &i previddajici pritomnost Uéastnika v jinjch denskych EU nad pfitomnost na Gzemi CR. V pipadé

podezieni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel opréavnén sledovat soutasné oba dva vyse uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a

spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicli, nasledné Ukastnika upozorni na podezfeni ze zneuZiti EU roamingu a vyzve jej ke ziednani

napravy, pricemz k tomuto mu stanovi IhBitu 2 tydnd. V pfipadé, ze Utastnik ani pfes toto upozornéni nezjednd népravu, je Poskytovat
opravnén ode dne doruteni vyzvy k napravé GEtovat Uastnikovi priplatek (vidy viak pouze k té sluzbé, kterd je ze strany Ukastnika
zneuZivana), jehoz vyse je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to aZ do doby, kdy Utastnik zjiedna népravu.

Zjisti-li Poskytovatel, ¥e se jeho SIM karty staly predmétem organizovaného pieprodeje daléim osobam, které nemaji bydlisté na Gzeml

R ani stalou vazbu na R, s cilem umoZnit vyuivani EU roamingu za jingm GEelem, ne pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén

prijmout okam3ita pfiméfena opatfeni k zajisténi ndpravy (napf. formou suspendace sluZeb poskytovanych v roamingu apod.), © kterych

Ukastnika informuje bez zbyte€ného odkladu.

V pfipadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v ramci politiky pfiméfeného vyuZivani ve smyslu Elanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén

omezit vyusiti téchto slufeb v EU roamingu na objem, ktery je minimaln& roven objemu, ktery je vypotten jako podil zbjvajiciho kreditu

bez DPH v okamgiku zahajeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

Nad rémec poadavké uvedenych v Elanku 8. Podminek je v pfipadé poskytovani datovych sluZeb (tzv. otevienych datovych balickd, za

které jsou dle Nafizeni EU povaZovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichi je jednotkova cena,

ktera je vypottena z ceny dotéeného tarifu & baliéku vydélené pfidélenym datovym limitem, niZéi nez je velkoobchodni cena stanovena

Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatiiovat nasledujici opatfeni. U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skute€nost, jsou-l

obsaZeny v zakladnim tarifu Uastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednorazovych ¢i opakuijicich se balickd (déle téZ jen ,Doméci

tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uiti tichto sluZeb v EU roamingu specidlni datové limity (dale jen ,EU datove limity"). EU
datovy limit je dvojnasobek podilu ceny Daméciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, ktera
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vySe EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluZeb nebo je o ni Uastnik informovan ve

Vy(iétovani slufeb. O vyZerpani EU datového limitu je Uastnik informovan informatni SMS. Pokud je EU datovy limit nizéi nez je datovy

limit obsazeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel opravnén (ltovat Utastnikovi priplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to

za data spotfebovana nad rémec EU datového limitu a do vySe datového limitu obsaZeného v Domacim tarifu, pficemz poté jiz nema

UZastnik moznost dale datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je miZe vyuZivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni Domaciho

tarifu (v takovém pripadé je v8ak Poskytovatel opravnén Uctovat Uastnikovi priplatek ve vyii uvedené v platném Ceniku sluZeb) nebo si

miize opakované dokoupit jednorézovy dodateZny datovy limit, a to dle podminek Doméciho tarifu (déle jen ,Domaci GEtovaci
mechanismus™). Pokud je EU datovy limit vy$3i, ne je limit obsaZeny v Domacim tarifu, je po vycerpani limitu obsaZeného v Domacim
tarifu aplikovan Domédi (Ztovaci mechanismus a2 do vyée EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel opravnén Gctovat Uastnikovi
priplatek ve vysi uvedené v plamém Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu. '
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i) Poskytovatel je rovnéz opravnén Gétovat Ugastnikfim piplatky ve vyZi dle platného Ceniku sluZeb za predpokladu, Ze je takovy postup
vyslovné schvalen ze strany Ceského telekomunikaéniho fadu, pfigems v takovém pripadé jsou tyto pfiplatiy U¢tovany na viechny
sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluZby
Pfedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro UZastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ucastnika v
objektech Poskytovatele, Ugelem Sluby je pripojeni dat a zafizeni Uastnika k siti Internet.
Zplisob pripojeni zafizeni Uiastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéhd schvdleni Poskytovatele,
Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umist&na u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Predmétem sluiby ha-vel complex (déle jen ,SluZba") je zprostfedkovani pristupu Uastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jinym
sluzbam pfi vyuZit datové sitd Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sité Poskytovatele a pristupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele.
V rémci SluZby je poskytovan soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pri¢em? je na rozhodnuti Ugastnika
bude-li vyuzivat vSechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluiby;
c) hostingové sluzby;
d) wvzdalena spréva politadl za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtudlni mail server;
f)  sprava DNS.

- Jednotlivé sluzby se fidi specifickymi ¢astmi Zvlastni Casti Podminek, pokud tyto existuji.

V pripadé, ze UCastnik nevyuziva viechny sluiby poskytované v ramci SluZby, nejednd se o diivod k odstoupeni od Smlouvy nebo o déivod pro snizeni Eastky
fakturované za sluzby sjednané v rémci SluZby dle Specifikace.
Soubor slufeb obsahuje slufby, které se mohou Fidit podminkami tretich subjektfl a jsou vefejné dostupné. Uastnik bere na védomi, 7e je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a fidit se jimi.
Z(&tovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zvast pro Internetové sluzby a zvidst’ pro Hlasové sluZby. Hlasové
sluzby budou vyi¢tovany na zékladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operatorfl, a proto nezarufuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich siti jinych
operatord.
Poskytovatel neodpovida za (plnou dostupnost siti i jejich €asti v ramci internetu z divodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Ceskym narodnim normam a jsou vyuZivany
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webowych strankach Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych koncov;}ch zafizeni je moZné provadét pouze prostfednictvim datové sitd Poskytovatele. V pfipads, ¥e Utastnik poZaduje
provedeni servisniho zasahu v mist&, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objednévky a neni pfedmétem Smlouvy.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za data uloZena na koncovych zafizenich Uastnika. Uastnik je povinen zabezpedit své data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poSkozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Utastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za
&kody zplisobené Ulastnikovi pfipojenim lokalni datové sité k mezinarodni siti Internet.
Data Ucastnika uloZena na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna prihlasovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Utastnikovi. V pfipadé, e dojde ke
zneusiti téchto informaci, je Ugastnik povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlasit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zp@sobem ochranu swch dat. Za
zneuiti dat Ucastnika tretimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostrannd zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Oplné zrusit. Zménu i zrudeni Sluby je Poskytovatel povinen oznamit Uastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Poskytovatel nerugi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se véeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfime sdm nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelné neschvalil.
Poskytovatel prohlaiuje, Ze umisténi www stranky Utastnika na jeho serveru neznamena, Ze obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto strének
Poskytovatel tedy neodpovida.
Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozarnéni odstranit www stranku Utastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozoméni tieti osoby, ze www stranka Uastnika absahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dochdzi k hanobeni ndroda, etnické
skupiny, rasy a presvédéeni nebo k podnécovani k nendvisti v(&i skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpore a propagaci hnuti
sméfujicich k potlaovani prav a svobod ¢lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich dét, nasili & nedctu k Clovéku nebo

pohlavni styk se zvifetem.

Sluzba ha-fi
ha-fi je sluzba datového pfipojeni na vybranych lokalitdch (pfehled dostupnosti sluzby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovani dle
zakoupeného balitku sluZeb. SluZba je volitelné poskytovana prostfednictvim pevného pfipojeni a wi-fi (v mistech pokryti, uvedenych na www.ha-fi.cz).
Zakoupeni balitku opraviiuje k vyuZiti obou typd datového prenosu dle konkrétnich podminek. Balitky jsou na dobu urtitou a poskytovani sluzby nelze prerusit
Ci pfedCasné ukoncit. Podrobné informace o sluZbé naleznete na strankach www.ha-fi.cz.
Faktury budou uloZeny na portalu slufby www.ha-fi.cz po dobu platnosti uZivatelského (ftu. Po tuto dobu je mozno je kdykoliv prohlizet i stahnout. Zrusenim
neaktivniho (¢tu dle bodu 4.4 téchto podminek budou smazany i tyto faktury.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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l | CERTIFIED SYSTEM\ 1SO 9001 \ SO 14001 \ ISO/IEC 27001 \ ISO/IEC 20000-1
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Pipojenim prostfednictvim sluzby ha-fi mfiZe vyuZivat pouze Utastnik se zakoupenym balickem sluzeb.

Po dobéhnuti platnosti balitku/sluZeb bude po uplynuti 6-ti mésicl uZivatelsky (éet jako neaktivni kompletné zruden. UZivatel ma také moznost odhlasit se
natrvalo ze sluZby ha-fi, kdy jeho (&et bude trvalé smazan v souladu s GDPR, a to i pfed ub8hnutim této 6-ti mésiéni Ihfity.

V pipadé poruteni pravidel (stanovenych podminkami pouzivani sluzby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotivych balitkl a t&mito VOP) pro pouZivani sluzby
ha-fi mlZe Poskytovatel pfistup dotasné ¢i trvale ukongit, ndrokovat smluvni pokutu, vznikl-li na ni narok (napf. umoZnéni vyuZivani sluby jinou osobou €i
osobami, provadéni trestné ¢innosti, apod.) a v pipadé vzniku skod tyto po Uéastnikovi pofadovat.

Perudenim pravidel paskytovani sluzby ha-fi méze byt Ucastnikovi vy€islena smluvni pokuta, a to ve wsi 10 000 K¢ za kazdé poruseni,

V pfipadé poskozeni pfipojky vinou uZivatele, jde oprava na jeho naklady.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o.| Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava | ¢.0.: 1919191919/2700, 1C:25354973 18
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illl mrmmaer

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze & 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametriim

sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni |
. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze Sluiby pfFebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucdsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pfed pfeddanim SluZeb do provozu pfedloZil Koncovému uiivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ticely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoétd od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze

¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu.

Na dilkaz souhlasu s obsahem tohoto PFedavaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany IJméno Podpis
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38 HINISTERSTVO VNITRA
| 'EESKE REPUBLIKY

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centralni zadavatel a pfip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na paskytovani siuzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou urcenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutéZzenych siuzeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce vlastnika objekt( zudastni kenkrétniho
technického Setieni za stranu Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vc.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluzby, a to pfedevsim za
technickou spravnost.

NapF. Kromé sluzeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastriuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasu;e predavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - techmcky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé& mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluZeb i pfipadné poZadavkl na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projekt().

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych sSetfeni pfedkladd v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovacfho kabelu uvnitf objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvalem zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude pfeddvéna predbézné PD bez specifikace mikrovinné technologie, hebot’
ta bude zfejma aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoltového pdsma.

4. Zajisténi vstupi do objektd
[BUDE DOPLNENO]

Z hlediska zajisténi vstupi do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pledem zaslat jmenny seznam pracovnikl (popf. pracovnikd
poddodavatele) zdstupci viastnika objektli vEetné Cisla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstmu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Ffip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele ¢
Jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENQO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkcnost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, vietné uvedeni fitelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZzdou predavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou véech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslén na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENQ] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedéavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf:
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouzitad technologie. Podepsané
souhrnné pfedavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Pfedavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle &l 3.14 Smiouvy pred vystavenim darfiového dokladu doruci
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tif pracovnich dnl zpét pfipominky k pripadné napravé.

10. Pievedeni provozu na
piredanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (die bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.
NAKIT ~ technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu by!
prostor na dofeseni pfipadnych problém&. [BUDE DOPLNENO] napr NAKIT pri
pfevedeni provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNE‘NO] napf. MV a povede evidenci OJrz rea.f.fzovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovédnrho obdobf
plvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV a? po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pfilohu "Komunikaéni matice”

12, Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluZby Zadat
CTU o pridéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporlim.

2. Po pfechodu na nové sluZby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluZbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrieni SLA, budou fakturované vzdy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukol@

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukoll je tvoFeno, pofadim tikolu a datem konéni jednéni (napf. 01_0401 prvni tikol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav miZe nabyvat — novy, probihd, splnéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIvs — [FDEDOPINENG]
¢ j. [BUBEDOPLNENOC]

Spolecnost BEIDBRNNENG), se sidicrn: (EHNEDRINENG), : EUBEIORINENG) o C: [BU5E
_], zapsand v obchodnim rejstfiku u _], oddil [_], vloZka
(EBEBORINEND), -o5toupens: (ENBEBHBINERG) o 23kadé piné moci ze dne (FUNEHORINENS)

(dale jen , Poskytovatel”) prohlaiuje Ze,

v souladu s &ldnkem 8. 2 smlouvy je spoleénost [FIBEDOPENENG], se sidlem: [_], IC:
[_], DIC: [_], poddodavatelem pfi doddvce pfedmétu pInéni v rdmci

vyée uvedené Smlouvy dle specifikace pFistupové technologie uvedené v Pfiloze €. 1 prohlaseni.
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Informace o zpracovani osobnich udaja

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, |ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji Gc¢astnika zadavaciho Fizeni na dil&i vefejnou zakdzku zadavanou v rdmci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovdni sluZeb KIVS - 2017 - 2041“ (dale jen ,subjekty udaja”), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich Gdajii ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektd (dajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich tdaj.

1. Jaké osobni idaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vés zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajh
a o volném pohybu téchto tidaji a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajd; dale jen ,Nafizeni”) a ddle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich Gdajl tyto osobni Udaje:

e adresni a identifikaéni tdaje (jméno a pFijmeni, telefonni &islo, e-mailova adresa, funkce &i
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémd se zaznamem (v pfipadé, Ze subjekt
tdaji navstivi sidlo spravce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovavd osobni Gdaje pouze v souladu s nize uvedenymi UCely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych tceld.

2. K jakym uéeltim a na zékladé jakych pravnich titult spravce Vade osobni tidaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho fizeni a uchovavdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailova
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro U€ely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za Ggelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb swvybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zaddvacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpis.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovani sluzeb

e Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-maifova
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu
spravce, ktery spociva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovdni
slueb s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
ndsledné plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

c) Ochrana prdv sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zdjmu spravce
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spolivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich adajll v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémii se zaznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tfetich osob.

3. Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim udajim pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Gcelll zpracovavany zejména zameéstnanci spravce.
Piistup k Vasim osobnim Udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancl, ktefi jsou povinni
dodriovat interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich udajl, které byly pfijaty v souladu s obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat ml€enlivost o osobnich Gdajich.

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavéany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni udaje, si spravce peclivé vybira a svéfi osobni udaje pouze tém
partnerlim, ktefi poskytuji dostateéné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protipravnimu zni¢eni, ztraté, pozménovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni pfeddvanych, uloZenych nebo jinak zpracovdvanych osobnich
adaja.

Subjekty, které mohou mit pFistup k Vasim osobnim udajim, jsou ¢i v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
Gdaju;

e o0soby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e osoby, které pro sprévce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systéma
se zaznamem,

V pfipadé, Ze tak stanovi zdkon, je spravce povinen predavat Vase osobni tdaje organiim vefejné
moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich Gdaji nedochazi k pfedavani osobnich tdajd do tfetich zemi.

4, Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni udaje zpracovava?

e Vade osobni Gdaje bude sprdvce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zékladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluZeb, a déle po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro ucely opravnénych zajmd spravce.

V pfipadé plnéni prdvnich povinnosti zpracovava spridvce Vade osobni Udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

Pfi zpracovani Vasich osobnich Udajl prostfednictvim kamerovych systémi jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdaznamu, ktery je nezbytné wyuiit k fedeni protiprdvniho
jednani ¢&i jiného bezpecénostniho incidentu, budou Va3e osobni Udaje spolu se zdznamem
zpracovavany az do doby pfeddni zdznamu orgdntim &innym v trestnim Fizeni.

VaSe osobni Udaje, pro jejichz zpracovani jiZz pominul uéel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni ddaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich tdaja spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim mate jako subjekt tdaji nasledujici prava:

Pravo na pristup k osobnim adajim (pravo poZadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vas tykaji, jsou & nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim Udajim a k daliim informacim dle €l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby sprivce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netiplné asobni Gdaje);

Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbytecného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni (idaje jiZ nejsou potfebné pro lGcely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, Ze z dlivodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost udaji, nebo
pokud by osobni Udaje byly zpracovdvany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiz pominul Géel zpracovani, ale Vy osobni Gdaje poZadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd);

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleii jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich udaji
je nezbytné pro G&ely opravnénych zajm{ spravce nebo tfetich osob — jedna se o préavo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovavat VaSe osobni Udaje, pokud neprokaze zavainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které pFevaiuji nad Vasimi zdjmy nebo préavy
a svobodami, nebo pro urcéeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok

Pravo obratit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udaji.

6. Jak muzete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich udaji ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
mobZete obratit na spravce osobné & pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

Megr. Lenka Pribova, feditelka odboru vefejnych zakazek

adresa: Ministerstvo vnitra, namésti Hrdin 1634/3, 140 21 Praha 4



7. Povéienec pro ochranu osobnich adaji

Povéfenec pro ochranu osobnich udajl pfijima dotazy a Zadosti subjektu Gdaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich (dajd a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni daje povéfence pro ochranu osobnich Gdajl:
Mgr. Radek Subrt

adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 — Letna



Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich udaji

Nize uvedené osoby timto cestné prohladuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Gdajd spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Uéely provedeni zadavaciho Fizeni na dil¢i vefejnou zakdzku zadavanou v ramci
dynamického ndkupniho systému: ,,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041

Nazev: ha-vel internet s.r.o.
IC: 25354973
Sidlo: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov
Funkce/pracovni

Jméno a pfijmeni . Datum Podpis
pozice
Ing. Pavel Halfar
jednatel 1.2.2023
Mgr. Lenka Sebkové
obchodni zéstupce 1.2.2023
Lucie Thomasova
obchodni zastupce 1.2.2023




