Centrélni zadavatel

_Ceska’ republika — Ministerstvo vnitra

&.j.: GI-1250-13/81-2022-841042-vZ

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou - Generalni inspekci bezpeénostnich sbordi

na strané jedné

spoleénosti ha-vel internet s.r.0.

na strané druhé



Centralnf zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vritra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Generalni inspekce bezpeénostnich shor(, se sidlem Skokanska 2311/3, PSC: 169
00 Praha 6, ICO: 72554495, zastoupena Mgr. Jifim Beznoskou, vedoucim oddéleni spravy majetku

&.j.: G1-1250-13/¢)1-2022-841042-VZ

{dale také jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spoletné jako , Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné
a

spoleénost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, ICO:
25354973, DIC: €225354973, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vloZka 9719, zastoupena: ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoleéné jako
LSmluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjSich
pfedpist (dile jen ,NOZ}, tuto

Smlouvu na poskytovéni sluzeb KIVS - KTS

{ddle jen ,Smlouva®”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A} Vidda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nékupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunika&ni infrastruktury vefejné spravy vobdobi
po 27. bfeznu 2013 (déle jen ,Usneseni”);

B)  Na zakladé Usneseni provadi Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou
936/3, 170 34 Praha 7 — Letn&, I1CO: 00007064, (dale také jako ,Centralni zadavatel” nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢&. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist {dale jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spodivajici
v tom, e Centralni zadavatel zaved| dynamicky nékupni systém (dale jen ,DNS"} za tUcelem.
zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy {(dale jen ,KIVS"), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ufet jednotlivych Ustfednich organl statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné spravy;

C)  Centralni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani pfedmétné
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D)

E)

F)

G}

Cenitraln zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

sluiby KIVS i pro sebe. V pripad&, Ze je Centralni zadavatel soutasné jedinym pfijemcem
Sluzeb podle této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E} této preambule;

Centralni zadavatel zaved| DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centrélni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimz pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
centralné zadavat vefejné zakdzky na poskytovani slufeb KIVS na ufet téchto Povéiujicich
zadavatell (ddle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani®). Text pod pism. E) této
preambule se pouZije pouze ve vztahu ktém pfijemcim Sluzeb podle této Smlouvy, ktefi
nejsou soucasné Centralnim zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluZeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a,
neni-li Centralni zadavatel souasné jedinym pfijemcem Slufeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centralni zadavatel dne
15. 9. 2022 zadavaci fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejnd zakazka”) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsaZena v Pfiloze € 1 a Pfiloze & 2 Smlouvy (dale jen Sluiby”),
a nasledné v tomto zadavacim Fizenf (déle jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvwyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdru?uje Sluzby specifikované ve dvou
a vice Poptavkovych listech vymezenych v €. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Slutby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat SluZby dle Smiouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENT SMLOUVY

Pfedmeét Smlouvy

Pfedmétemn Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfisluiné
Sluzby.
Ugel Smlouvy

U&elem Smlouvy je dosaZeni ciléi stanovenych v Usneseni a zajisténi Fadného poskytovani
Sluzeb Povéfujicimu zadavateli. ,

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji G¢innosti dle €. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (€l. 5.5. Smlouvy)} a po Dobu poskytovani
Sluiby (€. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plné&ni Smicuvy je tzem] Ceské republiky.

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povétfujici zadavatel

Povéiujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona & 127/2005 Sb., ] elektronickych kemunikacich a o zméné
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2.2,

3.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

- nékterych souvisejicich zdkonl (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich

pfedpist {dale jen ,ZEK").

Vztah Povéfujiciho zadavatele a Centratniho zadavatele, opravnéni Centrainiho zadavaiele

Centrdlni zadavatel je dstfednim orgénem statni sprévy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1
zdkona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organi statni spravy Ceské
republiky, ve znéni pozdéjéich predpisfi, a mimo jiné pinf koordina&ni dlohu pro informacni a
komunikaéni technologie. ' '

V pfipadé, Ze Centraini zadavatel neni soutasné pffjemcem SluZeb podle této Smlouvy a
nendlezi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je cpravnén za
utelem plnéni koordinaéni Ulohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
(fely této Vefejné zakazky pouze ty &innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé wslovné dohodly nebo ktera vyplyvajl pfimo z pravnich pledpist.

Smluvni strany se zavazuji, ¥e budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vigi
Centralnimu zadavateli a #e Centralnimu zadavateli déle pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vwmezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujictho zadavatele a vekerd ustanoveni podle této Smlouvy,
kterd se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Slufby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluby na piedtisku (dale:
jen ,Poptiavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kddy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha £. 1).

Cena za SluZby podle pfedchozi véty je cena konedné a nepiekrofitelnd a zahrnuje zejmeéna
veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v &l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni SluZby [zfizovaci poplatek] pro stejné Sluzb

V pfipadé, #e Pové&fujicimu zadavateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluiby
poskytovdna Poskytovatelem stejna sluZba (pfitemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé diiv&jEi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v rdmci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén.
Uttovat za zavedeni takové SluZby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluZbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida pa}'ametrﬁm definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluibu, véetné shodné konfigurace téchto parametril a
pouZitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak.
Timto ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuétovat zfizovaci poplatek
v pfipadech, kdy tak uzni za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim

zadavatelem.
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3.3

3.4,

3.5.

3.6.

37

Centralni zadavate!

Leska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro déely Smlouvy
stanovuje zU¢tovaci obdobi, za néz Poskytovatel vylétuje ceny za poskytnuté Sluzby, je?
odpovidé kalendafnimu mésici, nedohodnau-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud nenl vyslovng stanoveno jinak, nezahrnuje 2idné ujedndni o cené obsaZené ve
Smlouvé dai z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jef se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s a&innymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni pFedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou daii nebo poplatek hradf Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfuijiciho zadavatele

Cenu za SluZby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisluiny Povéfujici zadavatel, neni-li
pisemné dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela
nebo zéasti Povéfujici zadavatel (i) uvedeny v pfisluiném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i)
o némi to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdé&li Poskytovateli (a pro informaci
téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na uhradu ceny za kaidou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vzniké od
okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluiby obsaZené v Poptivkovém listu,
jehoi je SluZba soudasti (tj. od pofatku Doby poskytovani Sluzby dle él. 5.6., resp. €. 12.1.
Smiouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym PovéFujicim zadavateliim

Poskytovatel bude vystavovat daflovy doklad, ktery bude obsahovat pfisluiné identifikaéni
udaje poskytovanych SluZeb obsaZzené v rdmci Poptavkového listu (tj. vidy alespofi Kivs ID
Sluzby, Eislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kaZdého Povéfujiciho zadavatele. Nebude-fi Povéfufici zadavatel pisemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné& pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu,
které byly v pfisluiném obdobi poskytnuty konkrétnimu PovéFujicimu zadavateli. V pfipadé
7adosti Povétujiciho zadavatele je Poskytovatel déle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v pfisluéném Poptdvkovém
listu dané Sluiby, (i) ve Smlouvé, nebo (iii} v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centralnimu zadavateli} po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajiéténi sledovani vlastnich nakladd Povéfuiicich zadavatelf)

Pov&iujici zadavatel nebo Centraini zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poiadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke SluZbam poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfisluiném kalendafnim
mésici, Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym poZadavkiim na sledovani vlastnich ndklad( daného
Povéfujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrélni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.5.

3.10.

3.11.

Centrélnf zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zp&tné za kafdy kalendafni mésic, v ném? byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tficet (30} dnf poté, co Poskytovatel doruéi Povéfujicimu zadavateli dafiovy
doklad na pfislusnou éastku. V pfipadé doruéeni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SluZby splatna Sedesat (60) dnil od dorugeni dafovéhe dokladu.

Obsah dafiového dokladu

Jakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a dorufen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnéctého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprosifedné nasledujiciho po skoneni pfisluiného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pFislu§ném kalendafnim mésici, véetné oznafenl &sla jednacfho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluiby
dle Poptavkového listu), pausaini platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrieni Kvalitativnich ukazatelll vdaném mésici, jakoZ i daldich naleZitosti
stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za
Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smiouvy nebude
Poskytovatel v rdmeci dafiového dokladu Zadnym zplOsobem zackrouhlovat; v opaéném
pfipadé se jedna o vadu faktury a Povéfujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10.
Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované SluZby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Priloze &, 5, kterd tvofi nedilnou souéast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyii a za podminek blize uréenych
v £l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povéfujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti piisluinou
fakturu {daffovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve

Smlouvé nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi

pfedpisy, ato suvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vriceni faktury
vyhotovit fakturu novou, a to do patnacti (15) dnil ode dne dorugeni vraceného dafiového
dokladu nebo vyhrad k nému. Divodnym vracenim pfestava béfet plvodni Ihita splatnosti
faktury (dafiového dokladu). Nova Ihata splatnosti bé#i ode dne doruéeni opravené nebo
nové vystaveneé faktury (danoveého dokladu}.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyi a za podminek bliZze uréenych
v &l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vypoiadani vadné fakturace

V pfipadé, fe Povéfujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyaétovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, €isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluiby die Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznaCenim nespravnych i spravnych gastek, které
byly uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle poZadavku
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3.12,

3.13.

3.14,

3.15.

3.16.

- fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Centralni zadavatel

Cesk4 republika — Ministerstvo vnitra

Povéfujiciho zadavatele. Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany kenstatuji, Ze Povéfujici

_ zadavatel neni za SluZby, které byly nespravné vyiétovany, povinen platit cenu nebo jeji éast.

Zplisob tthrady ceny

Cena za SluZby .poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na ufet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s thradou ceny

JestliZe Povéfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vEas jakoukoliv £ast ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Povétujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli drok
z prodleni z dluiné &asti ceny, a to za kaZdy zapotaty den prodleni. Vy$e Oroku z prodleni se

Predbézna kontrola fakturace

.Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen

elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnll po ukoneni pfisluiného
zUctovaciho obdobi podklad pro vytctovdnf ceny za SluZby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zoctovacim obdobl. Tento podklad musi splhovat naleZitosti
dafiového dokladu dle pfislu§nych pravnich predpisi a obsahovat ldaje o identifikaci
poskytnutych SluZeb ve smyslu él. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruéeni
podkladl opravnén nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnil doruéit Poskytovateli pfipominky
k dorufenym podkladim. 'Na zadkladé t&chto pfipominek Poskytovatel ve vztahu
k pfislusnému Povéfujicimu zadavateli upravi dané vylctovani ceny za pFisluiné zdétovaci
obdobi, pokud uznd tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost
Poskytovatele vystavit dafiovy doklad v Fadném terminu vsouladu s pfislunymi pravnimi
pfedpisy. Dorufenim ¢&i nedorutenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele
k pfislusnym podkladldm nejsou dotena prava Povéfujiclho zadavatele na reklamaci
vyutované ceny za danou Sluzbu a dané zdctovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele,
véetnd pFipadnych prév na poskytnuti slevy zceny, uplatndni sankci apod. Pfipadné
reklamaéni Fizenl se Fld( pFislugnymi ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyéi a za podminek bliZze urenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, vé. pfipadného vypofadani fakturace danovym’
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smiouvy piisluinému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povéiujicimu zadavateli také v elektronické podobé&, podepsany
uzhavanym elektronickym podpisem osoby cpravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zlohové platby na cenu Sluzeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povéfujicich zadavatelh uplatiiovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, fe uspokojovani potieb vefejnéhe zajmu a plnéni &innosti Povéfujicich
zadavateld s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatell na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho Fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Povéfujiciho zadavatele b&hem (€innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poftu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrii Sluzeb {déle jen ,Vyhrazené
zmény"). Vyhrazené zmény budou PovéFujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén SluZeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpe€nostnich opatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zikona & 181/2014 Sh., o kybernetické bezpefnosti ¢ opatieni
v souvislosti se spravou prvku krltlcke infrastruktury, ve znéni pozd&jiich pfedpisd),
v pfipadech vyvolanych v disledku Uprav a optimalizace infrastruktury stitu v odvétvi
komunikaénich a informaénich systémi (zejm. stéhovani, stavebnf Upravy, rudeni koncovych
bodU SluZeb, navySovani a sniZovani kapacit SluZeb pfi rozdifovani a zufovani persendlnich
kapacit), naslednd dohoda Smluvnich stran o absenci dlvod( pro Uhradu zfizovaciho
poplatku. Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zmé&nu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem
provést, neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky. Mimofadnymi
technickymi naroky na zavedeni pfisluiné sluzby se rozumf( okolnosti, pro které Poskytovatel
postupujici s vynaloZenim odborné péfe neni schopen z dlvedd, za néZ neni Poskytovatel
odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni SluZby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené
zmény je Povéfujici zadavatel opravnén ufinit vsouladu a vrozsahu upraveném 7ZZVZ,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény molZe byt celkova cena Sluieb dle Poptavkoveho listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navy3ena Ci snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejwwhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni
vychozi hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude
stanovena zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z vychozi hodnoty SluZzeb nabidnute
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim Fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Povéiujici zadavatel je opradvnén opakované uplatfovat Vyhrazené zmény, které jsou
vyvoldny organizacnimi zmé&nami ve struktuie Povéfujiciho zadavatele (dale jen , Organizatni
vyhrazené zmény”), véetné snizeni mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista
poskytovanf Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb {& jen nékterych z nich) na jiného
Pové&fujiciho zadavatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno
Fadnym odOvodné&nim Povéfujiciho zadavatele. Pfedpokldda-li realizace Organizalni
vyhrazené zmény zménu podtovni adresy poskytovani Sluiby, provede Poskytovatel
s pfisluinym Povéfujicim zadavatelem technické Setfeni. Cena za SluZby poskytované po
uplatnéni Organiza&ni vyhrazené zmény bude stanovena zplisobem dle Smiouvy.
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Nové sluZby

Pové&fujicl zadavatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ aza podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi siufbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakazce.
Piedpokladand hodnota nowych slufeb nepfevy®i 30 % pfedpokladané hodnoty Vefejné
zakazky. Cena za tyto nové slufby riepfesdhne o vice nei 30 % jejich pfedpokladanou
hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt
sjedndny v rozsahu odpovidajicimu vy3i pfedpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovény
po dobu, kterd se odviji od sjednaného rozsahu novych slufeb a pfedpokladané hodnoty
novych sluZeb, to vie s piihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty &vrté
tohoto odstavce. Povéfujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3
let ode dne uzavieni Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouziji téZ pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovn& stanoveno jinak.

Centralni registr vvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze viechny Vyhrazené zmény must byt uplainény nasledujicim
zpGsabem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zadle
Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Siuzeb
v souladu se zmé&nou Smiouvy a po¥adované datum realizace Viyhrazené zmé&ny. Centralni
zadavatel zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centrdlni registr vyhrazenych
zmén KIVS”) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku
ke Smlouvé, kiery predlozi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaZiduje v ném
viechny zménové poiadavky Povéfujicich zadavatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
shromaidéné v Centrélnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji piisluiného
Povétujiciho zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfistupnény v portélu KIVS.

U&innost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
poZadovanou zménu SluZzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfislusné
Dobé zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamiiku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené
zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rudeni Sluzby, je Poskytovatel
povinen poskytovani SluZby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pofadavek na
zruseni Sluzby doruden do patnactého (15.} dne pFfedmétného mésice, jinak od patnactého
(15.) dne mésice nasledujiciho po doru€eni poZadavku na zrudeniSluzby.

Zfizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprévnén UOftovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vyii odpovidajicl rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zmé&nénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v piipadé, Ze zménéna nebo

" nova sluba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni SluZbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Pov&fujicimu zadavateli
zdlvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
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Povéfujici zadavatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluZba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plivodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Povétujici zadavatel je opradvnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaZe mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamiiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze priavo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povétujici zadavate! disponuje v ramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musf byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zdjem mezi sebou provést
postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho
podminky a realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenz ma zajem byt
postupnikem, prostiednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek
na postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho
zadavatele, jenZ ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného
pozadavku z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz
uzavieni je opravnén zprostredkovat. O ¢erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi
zadavateli a rozsahu postoupeni priva na uplatnéni Vyhrazenych zmé&n vede Centralni
zadavatel evidenci v Centralnfm registruvyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vvhrazenych zmén

Nabytim G&innostt dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele  k poskytovani SluZeb
Povéfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Pové&fujicl zadavatel a Poskytovatel jsou

"povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahdji ¢i zahajil

poskytovani SluZeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma
Smluvnimi stranami podepsanym pfeddvacim protokolem o pfevzeti SluZeb, ktery tvofi
pfilohu & 5, jehoz kopii Povérujici zadavatel neprodlené vloii do portalu KIVS ke kazdé

" prevzaté Sluzbé.

Zmény zdvazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povéfujictho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné SluZeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Povéfujicich zadavatelt

Povéfujicl zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvldstnimi technickymi podminkami u pfisluiného Povéfujiciho
zadavatele. Paskytovatel je povinen k témto poZadavklim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB
Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluinou odbornou pééi a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace {pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb}. SluZzba musi byt
piedana vsouladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych Sluieb odpovidd v pIlném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti
dodrzovani kvalitativnich ukazatel( Sluiby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
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ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou mé&feny a jejichZ porudeni je sankcionovéno,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovén), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v tivahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i}  wvzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany PovéFujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii) wvzniklé v disledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, ji# nemohl Poskytovatel
$ vynaloZzenim odborné péce rozumné pfedpokladat ani ji zcela nebo z£4sti zabrinit;
nebo

{ili) wvznikié vdisledku pldnované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi

Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracoviit® Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrieny termin planované wyluky musi byt prokazatelné pisemné
odsouhlasen. Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou
obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, jich? se vyluka tykd, tj. minimaln& KIVS ID, &isio
jednaci Smlouvy, lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.
V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve wysi a za
podminek blize uréenych v €. 11.3. Smiouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruieni uvedene
povinnosti. .

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkovéha listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Ma&feni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrfité méfit vetkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zphsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, piehledy a vystupy z méfenf a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zFejma Urover pinéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé pfesnych hodnot vysledkd mé&feni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobf kaidého
kalendafniho mésice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajisti Gplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazll a vystupl a bude udrfovat tyto informace na svych nosiich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na del¥i dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyii a za podminek blize uréenych
v £l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé paruieni uvedené povinnosti.

Vykazovéni Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrilniho zadavatele nebo
Povéfujictho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez
zbyteéného odkladu, nejpozd€ji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty
Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dni od konce ka%fdého kalendéfniho mésice
Poskytovatel zpfistupni pFisluinému Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli,
popf. osobé povéiené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodrZzovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a piehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatel v pravé uplynulém kalendafnim mésici, které budou obsahovat
fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimalné vwmezeni KIVS ID, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace
a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto
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odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedklddat v pfehiedné formé tak, ze jejich_
obsahem budou vyluéné (idaje ke Sluzbam, které jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech apfehledech bude rovn&Z specifikovin vypodet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatell,, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu &
6 této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Centriln{ zadavatel, popf. osoba
povéfena ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujicho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, opravné&né pochybnosti o uplnosti, spravnosti (i
pravdivosti takovychto vykazt & prehledi, je Poskytovatel povinen dolofit zde uvedené
udaje dodatetnymi udaji tak, aby umoinil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruieni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Centrdlniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje mo?nost Centralniho zadavatele, Povéfujictho
zadavatele, pop?. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo Pové&fujiciho
zadavatele sledovanim dodriovan( Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méfeni
Kvalitativnich ukazateld, k femuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souginnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovan/ Kvalitativnich ukazatell ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centrilniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Daoba zavedeni SluZzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci
Ihity ktomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) vzadavacich podminkach
Zadavaciho fizeni {zejména v pFisluéném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smlouvé nebo (iii) v
pisemné dohodé (individudlnim harmonogramu} sjednané na zakladé Smlouvy mezi
Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zaveden( Sluzby v rdmci
individualniho harmonogramu (viz. vy$e . bod iii) bude aplikovano pfednostné pfed
stanovenim Doby zaveden SluZby v pFislugném Katalogovém listu Sluzby.

B&h Doby zaveden( SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby bézet nabytim Géinnosti
Smlouvy, a kon&l okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani viech SluZeb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soucasti, Povéfujicimu zadavateli a
Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsdni Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu C. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluiby,
bez ohledu na to, zda je Poskytovatelem SluZba skute€né zavedena a zda je tedy Povéfujici
zadavatel schopen a opravnén SluZbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle
€. 12.1. Smlouvy béii od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pFedany vSechny SluZby

obsaZené v Poptavkovém listu, jeho? je Slufba sougasti. Doba poskytovani Slufby se zkracuje

0 dobu, o kterou skutefnd doba zavedeni Sluiby pfesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této

Smlouvy.

Zavedeni SluZby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfeddvacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
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Doby zavedeni SluZby zafind bé&Zet Doba poskytovani SluZby dle €. 12.1. této Smicuvy.
Poskytovatel je povinen alespofi patnédct (15) pracovnich dnli pfede dnem plédnovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Slufby tak, aby mohla byt zajisténa maximalini
soutinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsdni Predavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povéfujlci zadavatel je povinen piedat PFeddvaci protokol podepsany Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho
podpisu prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Pfedavaci protokol
obsahujici specifikaci data zavedeni SluZby do provozu do portdlu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povéfujici zadavatel neposkytnul potfebnou soufinnost pro zahajeni
poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souinnosti
bezodkladné Povéfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné
uvedeni disledk( neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni
Sluzby), neb&? Doba zavedeni SluZby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh
Doby zavedeni SluZby pokratuje (ij. od skonteni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebé&zi
nova Doba zavedeni Sluzby, nybri pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni SluZby).

Métici protokol
Paskytovatel je povinen pro kaZzdou zifizenou a pfedavanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,

_které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dekumentace

KIVS 2017-2041 (pFfedeviim vsouladu stechnickymi parametry SluZby uvedenymi vizv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfenf a kontroly u konkrétni zfizené SluZby, bude tento
méfici protokol zasldn v elektronické formé& na uréené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. MéFici protokol bude vidy souéasti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvokl PFllohu &,
5 této Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutiu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centrédlni dohledové misto

Centrdlni zadavatel je opravnén zfidit centrdini dohledové misto, jehoi prostfednictvim
budou jakékeli incidenty a zdvady ve vztahu ke SluZbdm poskytovanym dle Smlouvy
Povéfujicim zadavatelim hlaZeny pFisluinému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze
bude centrélnimu dohledovému mistu peoskytovat aktudlni informace o SluZbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatellm, a to v elektronické

formé (formdt XML), a umoiZni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli |

nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujictho aktudlni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povétujicim
zadavatelUm. Pokud nebude sjedndno jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pFimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni {on-line) informace o Slufbéch
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani
fakturace za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o
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poskytovanych Sluzbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu,
minimalné vymezenfm KIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni
zahajeni Doby poskytovan( Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy, a to vé. Gdajl o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni
zmény a (iv) ovéfovani incidentdl a zdvad ve vztahu. ke SluZbdm poskytovanym
Poskytovatelem dle Smiouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centrilniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a incidentld bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribézné prostfednictvim svych dohledovych systémd
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
Ucelem prevence incidentl a zdvad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahladenim ze
strany centraliniho dohledového mista. V pFipadé, Ze centrilni dahledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Centrdlnimu zadavateli aPov&fujicim zadavatelim dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpFistupnit alespori informace uvedené viomto élanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zaffzenich Poskytovatele umisténych u
PovéFujicich zadavatell.

Povinnosti Povéiujiciho zadavatele

Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (avzdvislosti na
charakteru incidentu & zdvady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna k dodrieni zavazk(
Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veSkeré nezbytné
informace a pfistup do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném
piedstihu Poskytovatele informovat o veSkerych opatfenich na své strang, jeZ by mohly mit
vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu
vyuziti Sluzeb ze strany Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a
zafizenim Povérujiciho zadavatele.

Bezplatnost Feseni incident(

V ptipadé, ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centraini dohledové misto,
Povéfujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady,
jet Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem i zavadou vynaloiil {tj. zejména
naklady na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zavady a veskeré ostatni aktivity s tim
souvisejicf},

Re$eni incidenttl a zévad Slu¥eb

Evidence incidentl a zavad Sluieb a jejich fefeni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfisluSnym Povéfujicim zadavatelim uvést telefonni -
¢islo a dals{ kontaktni Odaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamendvat viechny hlasené incidenty Povéfujicich zadavateld;

{iy evidence hlasenych incidentl bude obsahovat minimainé vymezeni KIVS ID, &isla
Jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity SluZby dle Poptavkového listu a déle informaci
o zaCatku a konci trvani incidentd v&etn& uveden| pficiny incidentu, pficem? tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hldgenych incident(l jsou Povéfuijici zaclavatel a Poskytovatel

povinni provadét s vyuiitim Pfilohy &. 6 této Smlouvy;
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v piipad&, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, ji se rozumi
nesoulad (zhor3en() poskytovanych parametrii SluZeb se sjednanymi parametry SluZby,
bez zbytefného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni lidaje;

Poskytovatel je povinen po nahld$eni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady vCetné provedeni zaznamu o zalatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zidvada na
strané Poskytovatele, zidvadu odstranit vsouladu s¢&l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustrannem odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavfe;

e

v piipad&, Ze po nahlaSeni zdvady Poskytovatel zjist, Ze pfi¢ina nahlasené zavady
spotiva v jednani Povéfujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu
po tomto zjisténi jej vyzve k realizaci kroki, které zavadu odstran, jsou-li mu znamy
nebo mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim kjeho odbornym schopnostem a
znalostem; ‘

incident nebo zévada Sluiby se povauji za vyfeiené okamzikem, kdy dané feSeni
incidentu nebo zavady Sluiby bude vzijemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluiby se nepovaZuji za
odstranéné, jestlife se ve Ihité jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou &i se Sluzba z jakéhokoli jinéhe divodu stane opétovné nefunkéni;

Povéfujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdiive vokamiZiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetrZitého provozu Sluzby bez incidentli a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zavady SluZzby, po némi nasledovala
jedna (1} hodina nepfetrZitého provozu Sluzby bez incidenti a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni ddaje Smluvnich stran pro ufely HelpDesk/ServiceDesk

Povéfujici zadavatel:

Nazev Povéfujictho
zadavatele:

Generalni inspekce bezpeénostnich sbori

'Telefonm’ gislo HD/

SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikacni
kanaly:

ID DS v7m7926

Poskytovatel:

Nazev
Poskytovatele:

ha-vel internet s.r.o.

Telefonni islo
'HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikaéni
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kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koardinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zékladé dalsich smluy uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povéfujici zadavatel samostatné, popf. tak €ini osoba urfena Povéfujicim zadavatelem a
ozndmena Poskytovateli, Centralni zadavatel na zakladé pokynil Povéfujicich zadavatell
zdvazné stanovi poZadavky na poskytované SluZby zhlediska koordinace, integrace a
migrace, a to jiZ ve wvyzvé k podani nabidek na uzavfenl Smiouvy. Koordinace Sluieb
poskytovanych na zakladé Smiouvy je provddéna z hlediska vzajemného souladu sluieb
poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu t&chto sluzeb v ramci
jednotlivych komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatel(. Zvl&stni pofadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluZbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢ v ramci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavateld budou ve vztahu
ke Slufbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvadeny ve Smlouvé,

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy

Slufby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell a tyto umoZni, aby komunikaéni infrastruktury Povéfujicich
zadavatelll mohly byt integrovéany do KIVS. Smluvni strany se zavazujf vyvinout usili nezbytné
ktomu, aby veskeré komunika&ni infrastruktury Povéfujicich zadavateld byly piné
integrovany do KIVS. Pii shora popsaném procesu integrace komunikagnich infrastruktur
Povéfujicich zadavateld do KIVS budou Smluvnl strany brat ohled na stavajici feSeni
komunikagnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell (vEetné existujicich sitl) s cilem
uéelného wyufiti jiZ vynaloZenych prostiedkl {investic) na strané Povéfujicich zadavatel(
{ochrana- investic), na provozni potieby Povéfujicich zadavatelll a bezpecCnostni politiku
komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell. Zvia$tni pozadavky na Sluiby
poskytované dle Smlouvy zhlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Povéfujicich zadavateldl a zhlediska integrace kormunikaénich infrastruktur Pové&fujicich
zadavateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy
uvedeny ve Smlouvé,

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani SluZeb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni soudinnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
{pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena.. Sdéli-li
Povéfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a pfedat jej PovéFujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluZeb tak, aby nedochazelo k €erpanf finanénich
prostiedk(l ze statniho rozpoétu dvakrat, a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ztizenych a predanych sluzeb.
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Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naru$ena. Sdéli-li Povéfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli,
je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni p¥isluiné nové smlouvy nebo pifi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Povéfujicimu
zadavatell. Pové&fujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonfeni stavajicich
a zahajenl poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo kéerpéni
finangnich prostfedkid ze statniho rozpottu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a
nové zfizenych a pfedanych slaieb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zépis o podminkdch migrace SluZeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfisluiného Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ufast svého zastupce na osobn{ schlizce sosobou nebo osobami povéfenymi
Pové&fujicim zadavatelem, za Ggelem dohodnuti. konkrétnich podminek migrace SluZeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soufinnost pii vwhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a
opatfit jej svwwm podpisem (déle jen ,2dpis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou & 7 této
Smlouvy. Vy3e uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pislusnymi
Povéiujicimi zadavateli, Ze spInénf uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni oscby

NiZze uvedené osoby jsau kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele
pro Géely provadéni migraci Sluzeb: '

Povéfujici zadavatel:

Jméno a pFijmenit:

Telefonni éislo:

E-mail:

" Poskytovatel:

Jméno a pfijment:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzdjemné poskytovat soucinnost a
informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazk( dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soudinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soudinnost pii provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hladeni kybernetickych bezpetnostnich incidentd podle zékona &.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakonl ({zakon
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o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjsich pfedpisi, a jeho provadécich pravnich
pfedpish, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpeénostnim dG¥adem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k #adosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbytetného odkladu zpdsob implementace pfisluinych bezpe&nostnich opatieni a/nebo
opatfeni vydanych Ndrodnim bezpeénostnim Ofadem do poskytovani Sluieb a umoZnit
Povéfujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfisluiné cené&) navysit bezpeénostni
parametry Sluzeb zplOsobem dle &l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pnéni; tim neni
doteno provedeni bezpefnostnich opatfenl a/nebo opatfeni wydanych Narodnim
bezpefnostnim GFadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyie uvedenych pravnich pfedpist.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Slufeb a pln&ni
svych dal3ich zavazk( dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. V p¥ipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k PFeddvacimu protokolu (Pfiloha & 5
Smlouvy) Prohla3eni poskytovatele, jehoZ vzor je PFilohou & 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel
miZe v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dilefitého davodu
stanovit zdvaznd omezeni tykajic/ se pouzivani poddodavateld ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systémi Pov&fujiciho
zadavatele. Vpfipadé pouiiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pFisludnych zavazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a pinéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznémeni, Zadosti i jiné sdéleni &ini viéi Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel,

VyuZiti poskytovanvch Slufeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, %e Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na

- zaklade Smlouvy budou uréeny k vyufitl v rdmci zékonem stanovené &nnosti pfisluinych

Povéfujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykanu vefejné spravy a dalich
Cinnosti, je s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym G&elm, ne? ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni &islo, Cislo datové schranky, emallovou adresu a poitovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzajemné bez zbytetného odkladu pisemn& oznami (toté# plati i pro
jakékoli zmé&ny Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich ddaja).

Interni pfedpisy Povéiuiicich zadavatelfi

' Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Slueb dle Smlouvy postupovat s odbornou pégf

a dodriovat té% existujici interni predpisy pfisluného Pové&fujiciho zadavatele (napf.
bezpe&nostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych PovéFujicich zadavatell
seznamen.
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DOVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVIi '

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze 7adné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska ddvérnaosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit,

Zpracovani oscbnich ddajl

Srnluvni strany se zavazuji zpracovavat osobnl Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smiuvni strany v ramci plnéni a postupl dle této Smlouvy (ddle jen ,Osobni ddaje”),
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s naFizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU} 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang& fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim oscbnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zrudeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajd; ddle jen ,Nafizeni”). Tento
zavazek plati i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pfetrvava jiny pravni
divod pro zpracovani osobnich Gdaji stanoveny v él. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkeré Osobni (daje, které jedna Smluvni strana poskytne
druhé Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pinénim
svého zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym Ggelim, nef k jakym byly
Smluvni strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Géely pinéni této
Smlouvy shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro téely zpracovani Osobnich ddaji databazi Osebnich udajd.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpetnost Osobnich Gdaji. Smluvni strany
jsou zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu
k Osobnim udajim, k jejich zniéeni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo
pfenosu, jakoZ i k jinému zneuZiti Osobnich Gdajd, a Ze Osobni Gdaje, jakmile pomine Géel
jejich zpracovéni, budou nalefité zlikvidovany.

Osobni Odaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovdvaji Qscbni daje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zp¥istupnit
#adné tfeti osobé ani je pouiit v rozporu s Ucelem zpracovdni, ledaZe se jednd o:

a) Osobni 0daje, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovino zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost miéenlivosti trva i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni udaje na zakladé smiouvy s konkrétni Smiluvni stranou, zavazali
k povinnosti micenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
miéenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzijemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Oscbnich tdajich. Tuto povinnost maji Smiuvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény
samotnych Oscobnich Udaji. Pisernnd forma je zachovédna i v piipadé prosté elektronické
podty bez nutnosti pfipojen( kvalifikovaného, uznévaného &i jiného typu elektronického
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podpisu ve smysiu zdkona & 297/2016 Sb., o sluZbéch vytvaiejicich dlvéru pro elektronické

transakce, ve znéni pozdéjiich pfedpisd.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany Centralniho zadavatele ,
vietnd rozsahu prav subjektl (daji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Udajd, je
Pfilohou £. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichZ osobni daje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
piadloZenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentuy sndzvem: Informace o
zpracovani osobnfch Udajd, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V piipadég, Ze vysledkem SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznik! (plné & éEasteéné) v dhsledku dusevni tvaréi Einnosti
Centrilniho zadavatele, Povéfujicthc zadavatele &i tieti osoby a jenZ je pfedmétem
jakychkoliv prav dudevniho vlastnictvi {zejména autorského prava), pak si Poskytovatel
v maximalnim poveleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova
prava a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou,
nevyhradni a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ugelu,
k nédmus byl Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele & Povéfujiciho zadavatele
v pfedmétné souvisiosti vytvofen (takova licence viak bude vidy umoifiovat vyufiti
licencovaného dusevniho viastnictvi v rAmeci KiVSs, a to po dobu trvani Smiouvy). Ma se za to,
Ze odména za takovou licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany
Poskytavatele na zdkladé Smiouvy (nedojde k navy3eni ceny za Sluzby o £astku odpovidajici
odméné za licenci). Pokud se viak bude Centrdlni zadavatel & Pové&fujici zadavatel v
souvislosti s poskytovanim SluZeb dle Smlouvy podilet na vytvofenl jakéhokoliv nehmotného
statku, jenZ je prfedmétem jakychkoliv prav dufevniho vlastnictvl (zejména autorského
prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi
pfedpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohldgeni Poskytovatele

Poskytovatel bere navédomi, Ze Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo
jiné vivahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohladeni Poskytovaiele, Poskytovatel
timto prohladuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spolednosti Fadné& zalofenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgéand Poskytovatele, popf. jinych
subjektl, a je zpOsobily k uzavfeni Smiouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smilouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel spliiuje kvalifika¢ni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadévaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podie nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobfhaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind Fizeni ve smyslu zdkona €. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpGsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich piredpisi (dale jen ,insolvenéni

zdkon"), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednan s véfiteli ve vztahu
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k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepiiho v&domi Poskytovatele nebyly podniknuty
#4dné kroky k vynuceni jakéhokoliv zaji$t&ni majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udélosti, kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepdi
védomi Poskytovatele” se ve Smiouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by mé&li mit i znat pfi postupu s pédi
fadneho hospodaie;

(v} Poskytovatel je na zakladé vedkerych nezbytnych dkond, které uéinil fadné a platng,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji d€innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ufelem nutny Zidny souhlas,
zprodténi, schvileni, licence, jmenovani ani opravnéni i jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o uéinénf podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
#4dné porueni ujednani & dohody, rozsudkil, rozhodéich nalezd a pravnich pfedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vdzan Poskytovatel &i jakdkoliv €ast
jeho majetku;

(vi) Smilouva pFedstavuje platny apravné zivazny zavazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vil) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i oprdvnéni poZadovana pravnimi
ptedpisy platnymi pro poskytovan( Slufeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatel si je védom viech skute€nosti, faktickych i prévnich, které maji vliv na
Fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichi s ohledem na své postaveni,
odborné znalosti & na znénl zaddvacich podminek Vefejné zakdzky v&dél nebo mél &i
mohl védét.

Nepravdivost prohldSeni Poskytovatele

V pfipadg, e se jakékoli prohlaSeni Poskytovatele dle Smlouvy ukaie jako nepravdive, plati,
fe Poskytovatel v takovém piipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu &l
12.5. pism. e) Smlouvy, pfiemi Poskytovatel dale nahradi Pov&fujicimu zadavateli vedkerou
£kodu nebo Gjmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zajiSténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usilf pro to, aby prohladeni Poskytovatele dle
Smiouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu Ofinnosti Smlouvy., Kaidy Povéfujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skuteénosti uvedené v &. 10.1. Smlouvy
nezivisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY
Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZb& poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavatel
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Dobg zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v &l 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoétena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1

| 5% z mésiéni ceny dané Sluzby | pfi prodleni do 3 pracovnich dnd véetné |
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10% z mésiéni ceny dané Sluzby pii prodleni 4-10 pracovnich dn(l véetné

20% z mésitni ceny dané Sluzby pfi prodlen{ 11-28 pracovnich dnll vZetné

1% z mésitni ceny dané SluZby, poéitanc | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dni
od prvniho dne prodleni, a to za kaZdy
pracovni den prodleni

Pro tcely vypoftu smiuvni pokuty die vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni
pokuty, stanovené vjednotlivych #adcich tabulky, nes€itaji.” V pfipadé nedodrieni
Kvalitativniho ukazatele ,,Doba zavedeni SluZby" u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna
ze stanovenych sazeb smluvni pokuty. '

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k 5luzbé poskytované die Smlouvy Povéiujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost® tak, jak je tento vymezen v pfisluiném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu,
jejiz vyse je uvedena niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl
definované hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pifedavacim rozhrani
Sluzby a bude vypoétena podie nasledujiciho vzorce:

{M—N})/M) x 100
kde: _ _
M — je mési¢ni obdobf poskytovani Sluzby (kalkulovano jake 30 dnd = 720 hodin)

N — je celkova doba ﬁedostupnosti SluZby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné neZ 0,2%,
20% z mési€ni ceny dané SluZby pti poklesu SLA nejméné o0 0,2% a méné ne# 0,5%,
40% z mésicni teny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésféni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nei 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné neZ 2%,

Noowmok wNnR

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K€ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna,

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti SluZby nebudou brény v dvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v €. 5.1. Smlouvy.

Daldi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(iy Vpripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smilouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wy§i 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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11.4.

11.5.

1l.6.

Centrdinl zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i}  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
-~ povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smiuvni pokutu ve vy 500,- KE za kaidé
jednatlivé porugeni takove povinnosti.

(ili) Vpifpadd nesplnéni povinnosti stanovené v €. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smiuvni ‘pokutu ve wyii 500,- K¢ za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti. '

(iv) Vpfipadé® nesplnéni povinnostl stanovené vEl. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy Je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli ubradit smluvni pokutu ve wySi 500,- K&
za kaZdé jednotlivé poruieni takové povinnosti,

{v) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruSeni takové povinnosti.

(viy V pfipad& nespinéni povinnosti stanovené vél. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vii) V pfipad& nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.8. téte Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vyii 500,- K& za kaidé
jednotlivé porueni takové povinnosti.

(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruSeni takové povinnosti.

QOdstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluiby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihitach stanovenych SLA dané SluZby, a zévadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedenc 5LA, do sedmi {7} kalendatnich dnl od nahlddenf zidvady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihfitdch pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluiby neodstrani, ztrdci narok na zaplaceni pomérné &asti mésiéniho
poplatku {ceny) za tuto SluZbu, adpovidajici cené Slutby za dobu, po niz byla pfekrofena
Ihiita pro odstranéni zavady SluZby.

Sleva z ceny SluZby

Nesdéli-li PovéFujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamiiku}, poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluiby
pfisluinému Povéfujicimu zadavateli ve vy§i smiuvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budeuci.

Spoleéné ustanoveni o smiuvnich pokutdch

Pov&fujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smiuvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ihité Sedesati {60) dnll ode dne, kdy Poskytovateli byla
dorutena pisemna vyzva Povéfujlctho zadavatele. Poskytovatel uhradi smiuvni pokutu
bezhotovostnim pievodem na bankovni dfet uvedeny vpisemné vyzvé Povéfujiciho
zadavatele. Uvedeny postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smiuvni
pokuta za pfislusny mésic poskytovani SluZeb Poskytovatelem Fadné vyéislena a pisemné
odsouhlasena Pové&fujicim zadavatelem a o jeji vy3i je v ramci pFisluiné faktury poniZena cena
za Sluzby.
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11.7.

12,
12.1.

12.2,

12.3.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zanik primdrniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povéfujicho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni” Poskytovatele.
Smiuvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané
Skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smiuvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo
Povéfujiciho zadavatele na nahradu $kody ze stejného divodu, a to v Edsti pFesahujici
uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu. ‘

Nabrada $kody ’
Pfi poruleni své povinnosti ksoufinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto

Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani SluZby

SiuZby dle Smlouvy Jsou poskytovany po dobu 36 mésici.

Doba poskytovani Sluiby polind béfet od okamifiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluiby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
SluZbu v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamZikem uplynuti Doby zavedeni SluZby.

V pFipadé, Ze uplyne Doba zaveden( Sluzby, ani Poskytovatel zahaji Fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a oprévnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a
Povéfujici zadavatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se uréf dle pravidel uvedenych v él. 11.1. Smlouvy, a to aZ do ckamiiku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby. '

Je-li Sluzba souéasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
potind béZet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluiby obsaZené
v Poptavkovém listu, jehoZ je Sluiba souéasti. Doba poskytovéni SluZby se zkracuje o dobu, o
kterou skuteéna doba zavedeni Sluiby presahne Dobu zavedeni sluZby dle €. 5.6. této
Smilouvy.

U¢innost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

5 ohledem na to, 2e dle § 3 odst. 2 pism. C) zakona &. 340/2015 sb., o zvladtnich podminkach
téinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zidkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl, se na povéfujiciho zadavatele nevztahuje povinnost
uvefejnit smlouvu prostfednictvim registru smluv dle citovaného zakona, nabyvéd smlouva,
jakoZ i kaidy uzavieny dodatek ke smlouvé, Gcinnosti dnem podpisu smlouvy, respektive
dodatku, ob&ma smluvnimi stranami.

Zaslani Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Povéfujici zadavatel-je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnii od
uzavieni smlouvy, piipadné dodatku ke smlouvé, zaslat kopii smlouvy, pfipadné dodatku ke
smlouvé, opatfené podpisy véech smluvnich stran, vCetné kopii viech pfiloh, centrélnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostiednictvim datové
schranky.
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Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povéfujici zadavatel je ddle ve lhitdé a zplsobem dle pfedchozi véty povinen zaslat

centralnimu zadavateli anonymizovanou verzi smlouvy, pfipadné dodatku ke smlouvé, véetné

kopil viech pfiloh.

12.4.  Zénik Smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvanf

Pfed sjednanym ukontenim Gginnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukontit:

(i)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povéfujictho zadavatele svypovédni dobou do konce mésice,
vnémi byla vypov&d Poskytovateli doruéena, v pfipads, ze Poskytovatel poru5|
Smlouvu podstatnym zptisobem (€1.12.5. Smlouvy),

(i}  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele swvypovédni dobou do konce mésice,
v némz byla vypovéd' Poskytovateli doruéena, v pFipadg, Ze Povéfujici zadavatel vyugije
sve pravo vypovédét Smlouvu z ddivodu dle €l. 12.6. nebo dle &. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Pové&fujiciho zadavatele s wypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd' Poskytovateli dorutena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&3sti, v pfipads, fe:

a)

b}

c)

d}

Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soutinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo _

nedodlo k dohod& o cené & jinych parametrech pinéni k provedeni
bezpefnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nirodnim bezpefnostnim
uradem dle £l. 8.1. Smiouvy; nebo

provedeni bezpetfnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpetnostnim Gfadem dle &l 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

dosio k organizanim zménam ve struktufe Povéfujictho zadavatele v rozsahu,
ktery neumoiZiiuje uplatnéni Organizalnich vyhrazenych zmén Povéfujicim
zadavatelem dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, ie odpad| divod odebirdni
SluZeb timte Povérujicim zadavatefem.

12.5. Podstatné poruieni Smlouvy _
Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro aéely Smlouvy je porugeni podstatne zejména,

jestlize

a)

b)

¢)

d)

e)

Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani SluZby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximéalni soutinnost novému poskytovateli a
Povéfujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
Sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narudena (&1, 7.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb “poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zmé&né nebo migraci nebyla naruiena (&l. 7.4. Smlouvy},

Smluvni strana porusujici Smlouvu v&déla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k Géelu Smlouvy, e jind Smluvni
strana nebude mit zijem na plnéni povinnosti pfi takovém porueni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pInéni a pinéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

ie tak dale stanoveno ve Smlouvé. -
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12.6.

12.7.

12.8.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych siuZeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zivazném ceniku siuZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek)
se Slufbami poskytovanymi dle Smiouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Pové&fujiciho
zadavatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a '

(i) bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen spinit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némZ byla Vefejnd zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro pedani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dni od pisemného upozornéni
Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisluinych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit
s Povéfujicim zadavatelem jednéni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele, pfitemz Centraini zadavatel
bude v téchto jednanich plnit koordinaéni funkci.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisludnéhe upozornéni Centralniho

~ zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)

kalendafnich dnl od dorufeni upozornéni Centralnlho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Pov&fujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele upravit podminky pro poskytovani SluZeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhadnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluzeb ve smyslu tohoto
tlanku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smiouvu kdykoli poté vypovédet
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némZ byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvidstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zivazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smiluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smiouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé {dale jen
~Nphodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodngjdl cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15} kalendafnich dnli od
pisemného upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele na tuto
skuteénost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfisluSnych sluieb, zahdjit
s Centralnim zadavatelem a Pové&fujicim zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek
pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vwhodnéjsich pro pFislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujicho zadavatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15)
kalendafnich dnd od dorueni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo PovéFujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centrainiho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Povéfujictho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadg, je Pov&Fujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd doruéena,

“nebo {ii) uplatnit svj ndrok pFisluinym zphsobem a od mésice nasledujicihe hradit cenu za

pfisluiné Sluzby pouze ve vyii odpovidaji Vyhodn&jéi cené,

Ué&inky vypovédi Smlouvy
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13,

3.1

13.2,

13.3.

13.4.

Centrainl zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujictho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujictho zadavatele nezpiisobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné Géinky nastdvaji v pFipadé ukonéeni Smlouvy na zikladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. {i} Smlouvy. '

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinaéni rcle Centrdlniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, ?e Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni viech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovani SluZzeb budou fesit samy Smluvn/ strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalich pfisluSnych
pravnich pfedpisd.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centréini zadavatel je opravnén dle svého uvaZeni povéfit
tfeti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ufet Centralniho zadavatele
vykondval €innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou Gkont
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veSkeré (kony, jeZ ma Centralni zadavatel provést ve smyslu pfislu$nych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizenf; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zjisténi poZadavkil na pofizeni
datovych a hlasovych sluZzeb KIVS, (ii} ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavateld a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatelt.

Interpretace

Odkazy na odstavce a €lanky objevujici se v textu Smiouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a €lanky Smlouvy, neni-li uvedenc néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (vetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoina €isla definovanych
pojmi. Je-li ve Smlouvé ufivan vyraz ,vietnd” nebo ,zejména”, polozka nebo poloiky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy&et poloZek
daného druhu. Nadpisy élankd jsou do Smlouvy vloZeny wyluéné zdlvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednéni
obsaienych ve Smlouvé.

Doruéovani

Jakékoli oznameni, zadost &i jiné sdéleni, jeZ ma byt u¢inéno & ddno Smiuvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni €inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smiouvy. Necznami-lIi Smluvni strana prislusnou zménu kontaktniho adaje a je-li takovy
zplhsob z povahy komunika¢niho prostifedku moZny, doruuje Smluvni strana na nasledujici
kentaktni mista: "
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CentrdIni zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

Povéfujici zadavatel:
Adresa: Generalni inspekce bezpeénostnich sbord,
Skokanskd 2311/3, 169 00 Praha 6
K rukam: Mgr. Jiftho Beznosky, vedouci oddéleni spravy majetku
{D datové schranky v7m7926

Centralni zadavatel — v pfipadg, Ze neni souasné piijemcem SluZeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
_ Praha 4
K rukam: | Mer. Lenky Pfibové, feditelky odboru vefejnych zakazek

ID datové schranky | 6bnaawp

Poskytovatek:
Adresa: ha-vel internet s.r.o., Oledni 587/11a, PSC: 712 00 Ostrava
Muglinov
K rukam: _ Ing. Pavla Halfara, jednatele
ID datové emvCcewc
schranky

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povazovano za doruené:

(i} dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sh., o elektronickych Gkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpisy (dale jen ,ZDS"), je-li
oznadmeni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(iiy  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li oznameni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo doruéovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéen, je-li ozndmeni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem dorueni potvrzenym ozndmenim o dorufeni viitelné a Gplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru€ovano datovou schrankou.

Vyée ‘uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim
zadavatelem ostatnim Smluvnim strandm stim, ?e takovato zména se stane udcinnou
doruéenim takového oznadmeni. Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli &i
Povéfujicimu zadavateli miiZe byt jakékeli oznameni, Zddost &i jiné sdéleni dle Smiouvy
doruéeno vedle doruéeni do datové schranky té7 elektronickou postou. Takové oznameni,
Zidost &i jiné sdélenl bude povaZovano za fadné doruCené pouze, pokud {i) bude opatieno
uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruteno do elektronické podatelny
Centralniho zadavatele i PovéFujicihc zadavatele.

Zaddvad dokumentace Vefajné zakdzky
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Utinnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndnim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) venik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu souéasného provedeni takového pravniho jednéni
(nebo jeho dorueni) rovnéi jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Géastnikem (dorugenim poslednimu GEastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smiouvé vysiovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smiuvnimi stranami. PFipravu a koordinaci pisemného dodatku zaji§fuje Centraini
zadavatel. Jakékoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopinénf &
zménd Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smiuvnim strandm, na¢eZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zileZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pFedchoziho wvyslovného
pisemného souhlasu Povéiujiciho zadavatele opravnén postoupit & pFevést jakakoliv své
préva &i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a scuhlasl s tim, aby vedkera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, e bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplisobem stanovenym pravnimi pfedpisy zrusen, préva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Pov&fujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vypiyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost

le-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neaéinnym, nedotykad se tato neplatnost, nevymahatelnost & neddinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti {30) pracovnich dnl od
doruéeni vyzvy jedné ze Smiuvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné,
nevymahatelné nebo neldinné ustanaveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym
se stejnym nebo ‘obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéng, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepséna
vlastnoruéné, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichi kaidy bude povaZovén za
prvopis. Pové&fujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrii jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci uznavaného
elektranického podpisu '

Financni kontrola -

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opriavnéné dle zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zmé&né nékterych zakond (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjiich pfedpist, provedly finanén! kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobf této kontrole, a bude
plisobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovanéha zékona.
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13.12,

13.13.

13.14.

. 13.15.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Prilohy

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha €. 1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_20229-DATA_ETHERNET_25354973
Pfiloha €. 2 - Aktualni Katalogovy list SluZby

Pfiloha €.3 — Seznam zkratek a definici

Piiloha¢é.4 - Obchodni podminky

Pfilohaé.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 — Vzor SLA report

Piiloha €. 7 - Vzor zdpisu z jednadni s Poskytovatelem

Pfiloha €.8 - Vzor ProhlaSeni Poskytovatele_o_poddodavce

Pfiloha €. 9 - Informace o zpracovani osobnich ddajd

Jazyk

Smlouva je vwhotovena v Eeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
ieji pteklad, ktery maze byt pro jakykoli déel. pofizen.

ReZeni spord

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pifslusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veikeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni FeSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Povéfujiciho zadavatele.

Uplnost Smiouvy

Smiuvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Gstni ujednani, smlouva Ci fizeni nékteré
Smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prév a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovefi Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veSkerd ujisténi a dokumenty dle
Smiouvy jsou pravdive, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, %e Smiuvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumf ji a zavazuji se k jejimu

“pInéni,

pFipojuji své pedpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vaziné

vOle prosté tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika — Generalni inspekce bezpenostnich sboril

sy s . Digitalné podepsal Mgr. Jifi
M 9 r. J I +, Beznoska
¢ Datum; 2022.12.06 08:51:30
Beznoska - ot

Jméno: Mgr. Jifi Beznoska
Funkce: vedouci oddéleni spravy majetku

Datum:

Misto: Praha
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ha-vel internet s.r.o.

Ing. Pavel Halfar

o Digitétng
podapsal:
29.11.2022
12:00

Jméno: Ing. Pavel Halfar
Funkce: jednatel
Datum:

Misto: Ostrava
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Centrélni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRiLOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_20229-DATA_ETHERNET_25354973
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Centrdinl zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluiby

P2_Ethernet_002.04

Zadévacl dokumentace Vefejné zakdzky
»Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041
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ETHERNET

Strutny popis sluiby

Propojen |okalit koncového ufivatele prostiednictvim sité 5 protokolem Ethernet.

Popis vlastrosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového ufivatele na prenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individudini parametry slufby jsou|

defingvany timto KL,
s Sluiba nesml filtrovat zdkaznicky provoz.
»  Pfeddvacim rozhranim sluiby je Ethernet port koncovéhe zafizeni,
Slufba musf ohsahovat mofnost poskytnuti report SLA a wykonnestnich charakteristik.
SluZba garantuje zachovéni pofadi rémca.
. Pifenos dat v médu Full-Duplex.
Max. zpofdéni do 50ms.
Max, ztratovost paket( {Packet Loss) do 0,1%.
Max Jitter 15ms.
Slufba umoZfiuje transparentni pienos 3ifrované kemunikace (b&#né pouZivané difrovéni AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).
Méfeni parametril sluZby ethernet pfi pfedani koncovému ufivateli je jednotné pro tyto velikosti ramell na vrstvé L2 na hodnotéch:
4B, 5128, 10248, 15228, 15348, 16008 a 20008.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluZeb Ethernet je pofadovano pouditi vyhradn t&chto pFenasovich technologii:
- metalickd vedeni (sluZbu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- -opticka vedeni
- radiové spoje
o pro slufby s parametrem SLA 99,5 % a vy3¥im musi byt poufita technologie pracujici na kmito¢tech s individudlnim opravnénim
o technelogie pracujiei v pasmech se vieobecnym oprévnénim je povoleno poufivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niféim nef
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz. :

Lokalizace sluiby

Adresa budovy, mistnost, identifikitor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluibami

N/A

Maximdlini doba zfizeni sluiby

B0 kalendainich dni

0

Nazev skupiny parametri

Kéd parametru

Kapacita

D Parametru Popis
igﬂ Symetrické neagregovane propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
igﬂ Symetrické neagregované propojenf dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s

DATA_ETHERNET_002.04
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am

Symetrické neagregovand propojenl s kapacitou 4 Mbit/s

K7

6 Symetrické neagregované propojenf s kapacitou 6 Mbit/s
it

i': Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
10M s ’ L, N i
30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12M oLz . . - - .
11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M N o N .
X1z Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M . L _— - .
%13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M " . I " .
“14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M . PN . ]
15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M e ' . . '
€16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30m N . - . .
« Symetrické neagregované propojeni s kapatitou 30 Mbit/s
35M° N . . .
€18 Symetrické neagregovanié propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M L . ) . .
k19 Symetrické neagregované praopojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45Mm . - . _
K0 Symetrické neagregovang propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
500 N . . _
k71 Symetrické neagregované progojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60Mm . N _ . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M N . " .
ko3 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
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80M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s

K24
90M I N ,
25 _| Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
100M s .- - - .
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mhbit/s
150M . . N .
s Symetrické& neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M , o, 3 )
€10 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M N .
k31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M . - . .
ka2 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M . N . '
k34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M . N . '
s Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
16 . . . L
0 Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
26 - o ' A : . ' ]
v61 Symetrické neagregované pfipojeni tokality koncového ufivatele kinternetu s pfenasovou kapacitou 2 Gbit/s
3G . e ' F— : . ' ’
X632 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele kinternetu s pfenosovou kapacitou 3 Gbit/s
56 _ e . o : . : .
ka3 Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 5 Gbit/s
'10G - o . .
ar Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garantovana dostupnost za SLA-89,0 . . L
kalenddfni mésic poskytovani SLAD SluZba md garantovanou dostupnost minimdiné 99,0%
sluzby 23-399,5 Sluzba md gérantuvanuu dostupnost minimalné 99,5%
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5LA-99.9

Sluiba ma garantovanou dostupnost minimainé 95,9%

GLA4
:t:;gg'gg Sluiba md garantovanou dostupnost minimaln& 99,95%
Zilpha sluzby ZAL-©
ZALD Sluiba bez zdlohy
Poutiti pro stuZbu se zilohou {neni dostupné pro variantu ZALKQ). Sluzba je realizovéna s peufitim dvou nezavislych
ZALT-BASIC P . . . Lo, . M PR .
7ALIT prenosovych tras {technologickd nezdvislost}. Zakonfena je jednim koncovym zafizenim. V patefnl siti poskytovatele je
i zakonfena na dvou pdatefnich routerech.
Pouitl pro sluZbu se zalohou (neni dostupné pro vasiantu ZALKD). SluZba je realizovana s poufitim dvou nezavislych
ZALT-ENH . . . . o . . .
ZALTS prenosovych. tras (technologicks nezdvislost}). Zakondena je dv&ma koncowymi zafizenimi. V patefnl siti poskytovatele je
zakondena na dvou pdtefnich routerech {je vy¥adovano zakon&eni na dvou patefnich routerech).
Predévaci rozhrani A RJ-45 Komektar RIS )
PRAL onektor
OPT-MM e . . . . . .
PRAZ Pfipojeni multi-médovym vldknemt [dostupné pro kapatity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-5M . i , Ry .
PRAS Pfipojeni single-médowym vldknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mhbit/s) - kenektor LC, SC nebo E2008/APC
Pteddvaci rozhrani B RJ-45 .
: Konektor RJ-45
PRBL
OPT-MM __ . . " .
PRE2 Pfipojeni multi-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 #Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-5M P P . . . . y
PRE Pipojeni single-mdédovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s} - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE . o, , N
SluZba negarantuje pfenos 12 kontrolnich protokell
TRAD
Sluzba transparentnié piendsi zékladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimalné
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S STP, RSTP, M3
- LLDP
TRAL .
- - GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco COP
| TRAN-R SluZba transparentné pfendsi roz§iFeny set L2 kontrolnich pratokolit {roziifeni oproti variant# , TRAN-5")
TRAZ - LACP, LAMP
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- Link OAM

- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE . ) :
. SluZba negarantuje transparenci pro 802.1Q
FRUD
TRUNK-ANO b k
TRUL Sluzba je transparentni k 802.10Q
Transparence 802,1P COS-NE . . .
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
Coso
COS-ARNO Sluzba j 1k802.1P
cost uzba je transparentn .
Centrdlni rozhrani CENTR-NE Slufba je urfena pro samostatné PP spoje a neumoifiuje piedani slufeb z vice lokalit na jednom rozhrani [sluba
CERD ornadovéna jake Bod-Bod).
Sluiba umoiiiuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dalfimi slufbami, poskytovanymi jednim operdtorem (sluiba
CENTR-ANO oznafovana jako Bod-Multibad)
CERI - pfedaniv centrdlnf lokalit& s wyuitim 802.1Q
) - celkovd kapacita pfenosové trasy v centraini lokalité musi byt rovna souétu kapacit viech slufeb, které budou
zakonéeny operatarem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE b . I
MCAS Sluiba negarantuje prenos L2 multicastu
MCAST-ANO b -
MCAL Sluzba garantuje prenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE . : .
Sluzha nepmezuje fifeni Broadcastu.
BCAD :
BCAST-ANO SluSha Eiteni Broadeast B
BCAL wiba fifeni Broadeastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 .
V rdmei slufby je garantovidno MTU o velikosti 1450 byti
MTUL
MTU-1518
WTU2 V rémci slufby je garantovéno MTU o velikosti 1518 bytd
MTU-1522
T3 V rdmci sluZby je garantovdno MTU o velikosti 1522 byt

DATA_ETHERNET_002.04

Strana 5/6.




MTU-1534

V ramei sluiby je garantovino MTU o velikosti 1534 bytd

MTU4
MTU-1600 '
V rdmei sludby je garantovano MTU o velikosti 1600 byt
MTUS
MTU-2000
MTUG V ramgci slufby je garantovane MTU o velikosti 2000 byti.

Doplfikové slufby

Nazav skupiny parametri

Kéd parametru
12 Parametru

Popis

Performance monitoring ::E;;-NE Manitorovdni wkonnostnich charakteristik neni pofadovdno.
Souédsti sluiby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
-  Frame Loss
Proaktivni dehled PROAKT-NE Konektivitni slufba nenl proaktivné dohtedovéna
PROO - operdtor negarantuje proaktivai zahdjeni odstraiovani zavady
Konektivitnl sluZba je proaktivng dohledovana operdtorem
PROAKT-ANO - slufba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vy33im a zdrover tento stav trva 105 a
PROL déle
- operator zabajuje fe$eni incidentu i bez nahid$eni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zdstupce ufivatele o incidentu na sluibé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni slufba je proaktivné dohledovina operjtorem
PROAKT-AND - sluZba je za nedostupnou povaio\_téna pifi zji5téni stavu 10% Frame Loss a vy$Sim a zdrovef; tento stav trvd 105 a
PROY déle
i - operétor zahajuje feeni incidentu i bez nahld$eni ze strany uZivatele sluiby
- operétor informuje zastupce ufivatele o intidentu na sluibé do 10 minut od vzniku incidentu
Bezpetnost SEC-NE Bezpetfnost je dana charakterem sluiby
SECO
SEC-3 - operator odpovidé za aktudlni bezpelnostni SW/update ve svém koncovém zafizent po celou dobu poskytovéni
SEC 3 sluzby

- pteddvaci zafizenifrouter je pfeddvdm s aktudini pedporovancu verzi seftware nebo firmware

DATA_ETHERNET_002.04
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Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoletnosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky”) vydané s ainnosti od 20. 9. 2020

Obecna st Podminek

1 PFredmét Podminek

1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ukastnika | Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozddleny na dvé CAsti. V prvni, Obecné casti Podminek, jsou stanovery obecné platné podminky poskytovani viach Sludeb, Obecrd Cést
Podminek plat, pokud neni ve Zvid$tni Easti Padminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické Gast Zvidétni &isl Podminek, které se dané
skupiny SluZeh netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni. ‘

1.3 vieobecné podminky pro poskytovdni kenkrétni SluEby jsou tvofeny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak i specifickou Casti Zvlatni ¢asti Podmingk, prislu$nou
ke konkrétni Stuzbi,

1.4 Pojmy defirované v Podminkach se vztahuj na viechny Smiuvni dokumenty.

1.5 Vieohernd obchodnl podminky jsou nedilnou soufdshi Smiouwy o poskytovini vefejng dostupné slu¥by elektronickych komunikaci, uzaviané mezi
Poskytovatelem a (astnikem. -

1.6 Pravni vztohy mezi Poskytovatelem a (fastnikem zaloZené pislusnou Smiouvou o poskytovan vefejni dostupné sluby elektronickych kemunikacich, v
Podminkach a Smiouvé a poskytovani vefejné dostupné slulby elektronickych kemunikacich blife neupravené, se Fidf piisludnymi ustanoveniml Zékona a
ostatnich plataych pravnich predpist Ceské republiky,

2 Definice pojmii

21 Data jsou jakékallv kambinace zakladnich jednotek informace, které maijf formue kddu, znak(, obrazl, zvukdt a jejich soubort & kombinac, sou zachytitelng
prostiedky vypotetni techniky a jsou pienositelné po sitich.

2.2 Datové balitky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné abjemy dat, pFipadné jefich kombinace se siufbami, pfiéem# pro jejich vyuZiti plati, Ze
UZastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuSivani pfencsu Dat (musi byt vidy samostatné posauzeny Poskylovatelem), Prehled takovychts balitkd, jsou-li
nabizeny, je na skAnkach www.ha-loc.cz, stein jako podrobny popis jejich obsahu, poadavkil, cen, aped.

2.3 Datovy provez u slufby ha-loo mobil znamend pfencs Dat prostfednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele, Pencs dat je podmingn schvélenim a aktivaci
slusby od Poskytovatele, ktery je navic aprdvnén v pipadé potfeby pofadovat po Dastnikovi sloeni kauce, & aktivaci sluzby odmitmout. Ceny za slufbu jsou
defiravdny Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

2.4 Divirné informace znamenaji viechny Informace, o kierych se smiuvni strany dozvi v ramei smiuvnibo vztahu zaloZeného Smlouvou a které jsou oznatené
jako divérné, nebo které na zakladé sinych okalnostl je moZné povaZovat za abchodni Bajemstv druhé smiuvni strany,

25 Koncové zarizeni [igastnika je Telekomunikazni zafizeni U¢astnika piipojené pFimo neba nepiimo ke koncovému bodu Sit Poskytovatele uedend k prijimant,
vysildni, zpracovévini neba uchavavani informaci pfendgenych v souvislosti s vyuSivanim Slusby, prostednlctvim kierdho se Uastnik piipojuje prostiednictvim
Paskytovatele zefména na Sit internet. Koncové zafizeni Uastnika musi byt ve shodé s technickymi poZadavky ustanovenymi zvidéinimi prévnimi predpisy a
pofadavky Poskytovatele.

2.6 Koncové zafizeni Poskylovatele je Telekomunikaini zafizen! Poskytovatele, at’ uZ viastni & pronajaté, piipojené ke kancovému bodu Sité Poskytovatele
urtené na piijimani, vysilanf, zpracovani nebo uchovani informaci pfend¥enych v souvislosti 5 vyufivanim Slufby, prostéednictvim keréhe se Uastnik pfipoji
prostiednictvim Poskytovatele zejmeéna na Sit’ internet.

2.7 Koncovy bod Uéastnika je (fastnikem urteny prostor pro mstalaci Telekomunikatnthe zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

2.8 Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikatnim zaffzeni Paskytovatele, na kberé Uastnik piipojuje své kencové zafizeni nebo svau
privatni sit’, )

2.9 Minimalni masicni pInéni (dale t jen MMP) je pevna mésitni Cstka sjednand mezi Udastnikern a Poskytovatelem v pfisluiné Specifikacl Slu¥by, Pedpisem
plislugné Specifikace slufby se Utastnik zavazuje éerpat minimdlng mésiéns chjem slufeb, odpovidajici MMP.

2.10 MisiEni poplatek za vedeni SIM karty Je u sludby ha-loc mabil poplatek Paskytovateli za udrfovani a sprévu SIM karty Utastnika, )

211 Masicni paugal pro sluZby ha-loo predstavuje mésitni poplatek za sluzby v dmci akénich prodejnich balftkd &i za sluiby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele. Pehled takovychio balitkd, jsou-li nabizeny, je na strankéch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pofadavkd, cen, apod.

2.12 Neomezené voldni a SMS piedstavuje balidek neomezeného valdni a zasilani SMS v daném mésici na viechna geografické a mobilni isla v mei CR.
Poskytovatel miZe zablokovat slufbu bez udéni dfivodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuivani Sluiby nad @mec b&Zné oscbni potieby (bed 12.2.1).

2.13 Opravnény zastupce smiuvni strany je csoba opravnnd se za smiuvii stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu oprévnénou zastupovat
smluvnf stranu podle zdkora & 89/2012 Sb., obtansky zakonik v platném znéni, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou,
notafsky ovéfenou plnau moc,

2.14 Podnik je osoba, ktera je opravnéna poskytovat sit, sluZbu, nebo st a sluibu v oblasti elektronickych komunikaci,

2.15 Porucha nebo 1 Zavada ja stav zavinény chybou Sitd Poskytovatele, kdy Uastnik viibec nemiiZe vyuZivat Sluzbu, picem je stavem odliEnym od stavu, ktery
vznikl v disledku kondni Poskytovatele v rozsahu die 8L 12 Podminek neba realizaci opatfeni na fizeni provozu Peskytovatelem. Poruchou je t8¥ porucha
Kancového zafizeni iZastnika v zéruce.

2.16 Poskytovatel je spolefnost ha-vel internet s.r.o., kterd je v rozsahu licenci, individudlnich povoleni a veobecnych povoleni vydanych Ceskym
telekomunikanim (fadem (dale jen ,,l:liad“) na zéklad® oindmeni o podnikini doruéeného UFadu dne 1. 5. 2005 v souadu s ustanovenim § 8 Zakona,
opravnéna poskytovat veFein dostupné sluby elektronickych komunikaci.

2.17 Povéfeny zastupce smiuvni strany je osoba oprévnénd za smiuvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace Slufeb. Pokud Opravning
zéstupce smituvni strany neurdi jinak, druha strana poklada za povéfenéhp zastupce osobu pedle zdkeona &, 89/2012 Sb., ab&ansky zakenik v platném znéni,

2,18 Piipojeni do SitZ Internet se oznakuje pipojenl Koncového zafizeni UZastnika do Sitd Poskylovatele, prostiednictvim kterého miize Ugastnik bez vjrazného
amezeni vyuzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou.

2.1% Pipojka je soubar technickych prostiedkd.

2.20 Pripojné vedeni je metalické, optické nebo bezdritové vedeni v objektu Koncového bodu astnika,

2.21 Pistupovy okruh je metalicky, apticky nebo bezdrdtavy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Uzastnika.
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Prodejni balitiy znamenajl kombinace slu¥eb & objemd slu¥eb pra definavané abdobl & definovany objem. Pfehled takowjchto balikd, jsou-Il natizeny, je na
strdnkdch www.ha-loo.cz, stejnd jako padrobny popis jejich obsahu, pofadavki, cen, apod. )

Rekdamaci se rozumi prévni tkon Utastnika, pH kterém uplatfiuje své ndroky viléi Poskytovatell z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek sz rozund zmina jelich formy nebo text, popripads jejich mzdifen], kterd nemé za nasledek Zminu Podminek.

Revolving pfedstavuje moZnost prodloueni doby platnosti Stuzby tim zplisobem, ¥e v piipadd poskytovéni Sluzeb na dobu urtitou Ukastnik pisemnou tadost
poZada o prodlauzent platnosti Sluzby e dalich 12 mésichl, a to do 20-4 dnfi pfed ukonéenim deby platnosti Slufby. Takto mi¥e dojit k prodlouZeni Sluzby a tim
1 Smiouvy | opakované. '

Poskylovatel se v souladu s ustanovenim § 63 adst. 10 Z&kona zavazuje informovat Uastnika, kery je Spotfebitelem, zpfisobem, ktery si zvolil pro zasilini
vylittovéni, nejdfive 3 a nelpozdd]i 1 mésic pfed uplynutim Gfinnostt smiouvy sjednané na dobu uritou, o bliZidm se ukondeni smiouvy a o maZnostech jejihe
prodiouZeni,

Je-Il ve Specifikaci, v &asti Ostatni smiuvni ufednéni, uveden pojem ,wpov&d” s asovym Odajem, pledstavuje tento fasovy Udaj u smiuv uzavienyeh na dobu
uréltou Thitty, kdy nejpozdéji pied uplynutim doby uréité mfife kterdkoliv smiuvni strana dorutit druhé strané projev viile Smiouvu déle neprodiuiovat,
Rozhrani je misto mezi St Poskytovatele a Utastnika. Obvykle se jedna o Kencovy bod Shitby, .

Sit' Poskytovatele Je vefejra tefefonni a datovd telekamunikagni sit' Poskytovatele, tj, soustava vdech funk&nd propojenych technickych zafizeni
provozovanych a pougivanych Poskytovatelem pil poskytovani elektronické komunikaéni slugby,

Sit’ internet se oznatuje mezingrodni vefejnd informatni datova elektronickd kamunikadni sit’.

Sluiba je vefeln& dostupna sluzba nebo soubor slufeb elektronickych komunikaci a sluZby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodévané Poskytovatelem na
zakladé Smlouvy a pFislugné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a (fzastnikem,

Smilouva je piislu¥na Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby eteltronickych komunikaci véetn& velkeré smiuvni dokumentace se smlouvou souviseici,
to vie uzavfend v souladu se Zakonem mezl Paskytovatelem a USastnikem, tkajici se poskytovini Slufeb. Poskytovatel a Ubastnik, kieF spolu uzaviel
Smlouvu, se spoletnd oznaduli té2 jaka smiluvni strany.

Smiluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty piisluefici k Slufbé a souvisejici se Smiowvou, nebo 2 jejich ozaatenl jinak
wyplyvd, e se Smlouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitete objektu Koncovéha bodu Ugastnika se zfizenim Piipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikagnich zafizeni, provedenim
projektowch, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnyeh podkladéi a dokladé ke zpracovani projektové dokumentare a ziskéni pfisluinych
povoleni v tomto abjektu).

Specifikace Sluby (dile jen ,Specifikace™) je choustranné podepsany dakument popisujici kenkeétni abchodnf, technickd a servisni podminky Stuiby pro
daného Dastnika.

Spotiebitel je ka¥da fyzickd osoba, kierd vyuZivd nebo Zada vereiné dostupnou Slufbu dekironickyeh komunikaci pro (iely mimo rdmec jeii pordnikatelské
Cinnosti. '

Telekomunikatnim zafizenim se rozumi technické zafizen], vetng vedeni pro vysilani, pienos, smirovéni, spojovani a pljem informaci.

Utastnik Je fyzicka neba prévnickd osoba, kierd ukiva Sluzbu a ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznafovani té¥ jaka Kiient".
Uhrada, nebo také Cena Sligby, piip. Odplata jsou veSkeré uplatiované néroky Ci hrazené platby U¥astnikem Peskytovateli za pinéni jeho zivazkd
stanovenych Smiouvou & Podminkami,

vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné,

Vypovid je privnf ikon, kterym UZastnik nebo Poskytovate! projevi zifem ukongit ke dni uplynuif vipovédni doby Smilouvu uzavienou na dobu uritou neba
Smilouvu Lzavfenou na dobu neurditou. Bl podminky podani Vipovedi jsou sjedndny ve Smiouvé, Specifikac a tichto Podminkéch, Délka vypavidni deby Eini

30 dni a poiina béZet dnem nisledujicim po dnl dorueni Vypovadi smiuvni strany druhé smiuvni strand,

vyE§i moci se rozumi zejména: valetné udalost, nepokoje, stivky, teroristické akty, Fivelné pohromy, vyboje statické elekifiny, technické paruchy na zaFizeni
a siti iného operdtora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, ziiceni budovy a poruchy v dodévee elekirické energie.

Zménou Podminek je vicnd zména, kierd se dotyké Visobecnych podminek pro poskytovani konkréinl Sluiby,

Tyto Podminky nabyvaji plamost a (€innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rezsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba pofadulici prostfednictvim vypinénéha formulate Poskytovatele, piipadné i jinym zplisobem, zfizeni Stufby nebo technickou zménu SluZby,
Zakon je zakon €. 127/2005 Sb.; zakon o elekirenickych kemunikacich v platném znéni,

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména Nafizeni Evropského parfamentu 2 Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 {déle také jen Nafizeni EU™), zakon €. 10172000 Sb., o ochrané osobnich lidajli v platném znéni {dale jen
~Zakon o achrang osobnfch idaji*), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady & 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR") a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat poZadovanou Slufbu v sculadu se Smiuvniml dokumenty kaZdému, kdo o tuto Slufbu poZada a souhlasi s témito dekumenty, krom@
pFipadt urfenych v Padminkéch a v Smiouvé, Poskytovatel md prave odmitnout Zadost Zadatele v piipadé, Ze tento nepini neba neplnil své zdvazky viti
Poskytovateli nebo jinym osobam neboe pokud Ize diivodné pledpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b) nejpozddji pii uzavienl Smicuvy poskytﬁout UZastnikovi informace o skuteénostech souvisejicich s pedmétnou Slutbau, zejména pak informace o farmé,
rozsahu a zplisobu pfedmémé Stutby;

¢} na Zdost Uastnika provést zménu Slugby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi pedminkami;

d) pokud je to moZné, alespolt 5 kalendafnich dnfi pfedem oznémit, a to jakjmkaliv vhodnym zpdsobem, infarmovat Utastnika o omezenich, perutenich,
plénované (dribé, tj. Gdribé ne deldi ne? 480 minut za kalendafni mésic, po které miZe byt poskytovani sluieb preruiens, a vypadeich poskytovani
Slutby. Paskytovatel nemd tuto povinnost ve stavu krizové sitzace a mimofadné uddlosti, kdy fe spinéni tohoto zivazku ze strany Poskytovatele nemoiné
a v pfipadé vykonu praci potfebnych gro provoz, (dr¥bu, planovanou Gdribu a opravu Sitd Poskytovatele, Jestiie jednotlivé souvislé preruseni nebo
omezeni Poskytovatele Sluiby nepfekroti 15 minut. ¥ dobi pro planovancu ddribu nemusi bt slufba poskytovéna a tato doba neni sougést deby trvani
slutby v mésici (a nezapoditavd se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv, SLA).
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zahaijit préti na odstranéni Poruthy bez zbytefného adkladu po jejim oznameni Uastnikem; .

Paskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zakona &. 141/1961 Sb., trestni féd v platném znéni, tj. na zékladé pisemné Zadosti organd Linnych v trestnim
fizeni pfi pinéni jejich dkolfi, & to jen v pfipadé, Ze sledovaného (&elu nelze dosdhnout jinak, nebe by dosaZeni iohoto Welu bylo spajeno s nepfimérenymi
téFkostmi, povinny poskytnout orgdnlim &nnym v trestnim fizeni pro (ely trestnfho ﬁ'zen-l‘ a jinému statnimu orgénu pro Géely pIndni jeho dloh v rozsahu
padle zvidinich piedpisd ddaje, které jsou predmétem telekomunikatniha tajemstvi podle piislu¥ngch ustanoveni Z&kona a finych platnych pravnich
pfadpisil.

nejméné 1 mésic pred nabytim (Einnosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit Informaci o bito Zméné v kaZdé své provozovné a zpfisobem umoiilujicim
dalkovy pifstup; zdroved je Poskytovatel povinen Informovat o této Zmén& Ukastnika, a to vEetnd informace o jehe prévu ukondit Smiowvu ke dni nabytf
(8nnost l:.étn zmény, a to bez sankce, jestii¥e nové podminky nebude Uastnik akceptovat.; informacl Je Poskytovatel povinen poskytmout Ugastnikovi
zplisobem, Ktery si GEastnik zvolil pro zasiléni vwittovéni; pravo ukonéit Smiouvi: nevanika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladé zmény pravni
fipravy nebo v piipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavee 5 Zékona,

Préva Poskytovatele

a)
b)
c}

d)
e)

f

ovifit si z8konnym zpfsobem osobnd a jiné fidaje uvedend zijemeem o poskytovani Slukby v zdjemeem pi‘edloéenivch dokumentech;

odmitnaut v souladu se Zdkonem a Podminkami uzaviené Smlouvy zdjemci poskytovani Sluzby;

Poskytovatel ma narok na nahradu Skedy zpfisobenou Uastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pripajce,
nebo kterd venikda z diivedu zneuZivani Sluiby, to vie v souladu s Padminkami;

Poskytovate! ma préva dogasné prerugit nebo omezit poskytovni Sluzby Utastnikovi v souladu se Zékenem a Podminkami;

Poskytovatel ma prava na paskytnuti nezbytné souginnost ze strany Utastnika potfebné pro fadné pindal swch zavazkfl dle Smiouvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpetnost (idaji a dat pfenagenych UZastrikem, jestiize je moinost jejich nechran&néha ziskéni v mists
Koncového zalizeni Ukastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Sitd internet.

(i¢astnik je povinen:

a)
b)

9

d)

€)

)

)

i
LY

Liastnik ma pravo

fadné hradit vyiCtovanou cenu za Sluzby, a ta v dohodnuté vy$i a v souladu s Podminkami a Smiouvou;

zajistit, aby Telekomunikalni zaffzeni, kterd pfipojufe (Fastnlk na Koncové zaffzeni Poskytovatele, spliiovala podminky stancvené zviastnimé pravniml
pFedpisy a pofadavky Poskytovatele. astnik odpavida za stav swich Telekomunlkatnich zafizenl, kterd piipojuje na zafizeni Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas viastnika abjektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouiit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s teti stranou. Pokud je Piistupovy okruh realizovén pomoci bezdrétové technalogie, Udastnik je pe-:winen zajistit pripadné také souhlas
jinych subjektf, jestife je podle zdkona vyZadovan, s umist&nim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebniml dpravami,
které s montd¥i bezdritové technologie souvis. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat pofadavkéim CSN. Pokud mafitel objektu ¥astnika
pofaduje za umisténi Telekomunikatniho zaffzeni jakoukoli formu finanéni (ihrady (napf. najemné za misto na stfeSe objektu pro umistEni antény), tato
(nrada jo povinnosti UZastnika. Poskytovate] prikroéi ke zfizovani Stufby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavei; pokud je kerykaliv

soublas die tohoto odstavce naslednd odvoldn nebo pozbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukontit poskytovani Slutby.

Paskytovatel pfitom neodpovids za Skody ani jiné Gjmy veniké v této souvislosti D¥astnikovi;

nezneufivat pfipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby SluZba nebyla vyuZivanim tohoto pfipojeni k jingm ne# dohodrutym Gcelim a provddénim bez

osobni (asti nebo piedcheziho pisemnéhe souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umistEni a zmény prostoravého uspofadini zafizeni Paskytavatele

mezi Kancovymi body Slufby proti stavu pi zfizeni Sluiby zneufita a/nebo vyudita tetimi;

chranit a piipadn® ménit pristupova hesla do Sité Poskytovatele poskylnuté Poskytovatelem na fadné wusitl SluZby pred jejich zneuZitim tietimi osobami;

oznamovat bez zbytefného odkladu na odd&leni péfe o zdkaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny

jemu znamé skutefnost, je¥ by mably nepfiznivé ovlivnit funkénost SluZby nebo Sitd Poskytovatele;

vytvofit v misté Koncového bodu Ukastnika viechny pfedpoldady, jeZ jsou potfebné pro fdné poskytovani SluZby, zejména:

- ddt bezplatng k dispozici prostory ve swych budevdch, v nich maji byt za Glelem spln&ni Smlouvy instalovana a provozovana Telekomunlkadni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, viéetné viech vedlej§ich pInéni, zejména dostateéného pfikonu, osvétleni a Kimatizace, pfip.
potfebného vyrovnavate nap&ti. Ukastnik tato zafizeni umist pouze v prostordch vhodnych pre uvedend iéely;

- poskytnout Poskytovatell, pfipadné Poskytovatelem povéfenym oscbam scudlnnost, tf. zejména umoZnait Poskytovatell, pfipadné Po skytovatelem
povéFenym osobdm, piistup k Telekomunikadnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Utastnika za Glelem oprav & Gdriby;

- pFedavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Einnost; )

- zajistit souélnnost s Poskytovatelem pii pFipravié stavebnich a Instalagnich ginnosti pro instalacl, Gpravu nebo deinstalac technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho 5 paskybovanou Sluzbou; '

- zajistit, aby po celou dobu poskytovéni Sluzby u Telekomunikaéniho zafizenl Poskytovatele umfsténého u Uastrika bylo toto zafizen napajeno )
wyrobcem piedepsanym zdrojem energle. Vedkeré vidaje 5 tim spojené bude hradit Ugastnik;

- udinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zdsahu byl zaji§tén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsiuha povéfend
ligastntkem k zajisténi nutné soutinnasti;

- ulinit opatfeni zabraiiufici nepavolanym csobam v manipulaci s Telekarnunikatnim zafizenim Poskytovatele v Kancovém bodu Utastnika;

- umo¥nit sdileni funk&niho souboru zafizeni Instalovaného Poskytovatetem dalim Utastnikiim a umoZnit Poskytovateli pistup k funkénimu souboru
zalizer{ za (itelem instalace kabetovych svodfi pro dalél Utastniky za podminky zachovanf kvality paskytovanych Sluab;

neprodlen pisemné informavat: Poskytovatele o viech zméndch identifikagnich Gdajlt Uastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zajména o zmEné jména a

prijment nebe ohchodnibo jména, bydli¥té nebo sidla, pravni formy, bankovniha spojen, telefonnich &isel, IE, DIE, a to nejpozd&ji do 7 pracovnich dnéi

ode dne, kdy takevd zména nastala;

oznamit Poskytovatell jména osob opréavadnych zastupovat Ufastnika ve vztahu k Paskytovatell a v piipads zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné

oznamit;

neuskutafiiovat zlomysind volanl ani Z3dné jiné hovory, je¥ ohroZuji nebo abtéfuji tfetf osoby;

zabezpedit Telekomunika&ni zafizeni umisténé u Uastnika pied jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.
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ho-

a) na uzavfen! Smicuvy s Poskytovatelem za predpokladu, ¥e neexistuje dived v souladu se Zékonem a Podminkami pro cdmitnuti uzavieni Smiouvy ze
strany Poskytovatele fak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchio Podminel;

b) na poskytovani Slu#by za podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Podminkach;

¢) na bezplainé adstranéni Paruch vanikljch bez zavingni U¢astnika, piipadni 3. osab, kberé Poruchu zpiisobily, nebo se na jefim vzniku podilely, a to pouze v
pfipadé, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Pedminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny SluZeb jsou souddsti smiuvntho ujednani, pip. jsou uvedeny v ceniky, ktery je dostupny na webdvv}ch strankach Paskytovatele, b, na www.ha-vel.cz,

papFipadé u kontaktni osoby Poskytovatele, Je-ii cena a zplisab jeji tvarby predem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se

neméni se zménou Ceniky, § vyjimkou uvedenou v £l 4.6.

Poskytovatel providi vy(iEtovani formou vystaveni dafiového dokdadu / faktury Utastnikovi takto:

a)  Jednorazové platby jsou ittovény Poskytovatelem pa dodéni pislufného pindni U¥astnikovi v prvnim nasledném vydi&tovani;

b} datum uskutefninf zdanitelného pindni nastiva dnem pfedani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dile se na zikdadé této Smlouvy
poskytuff citéi mSs@ni pinéni, dle § 21 zékana & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pnéni se pava¥uje prvni den béiného mésice;

€) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

d) pevné platby budou itovény potinaje dnem predani Slusby do ufivéni Dastnikovi;

€}  variabilni platiry jsou détoviny na 2aklads mifitelného parametiu (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovordiy podle metodiky m&feni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyG&tovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve SmiouvE,

Na jadnom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vytittovat platbu za viechny poskytované SluZby a za Sluiby poskytované tfetimi stranami, pro

kters Poskytovatel provadi fakturack,

Uitastnik podpisem Smiouvy souhlasi s Bm, Ze vylithvanf Telekomunikanich siufeb miiZe byt poskytovano v jiné formé ne¥ tidténa.

Dojde-li ke zm&n& Sluby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zalinaji Gltovat dnem skutegnéhe provedeni zmény SluZby ze strany Poskytovatele na zkladé

Utastnikem podepsaného piedévaciha protokalu, ’

. Dojde-li ke zvygeni nékladd pfimo spojenych s poskytovinim Slusby (napf. ceny pifstupovych oknuhll, mezindmdni konektivita, tranzitni a terminatni tarify

hoveenéha, distribuitni ceny Slufeb, aped.), ma Poskytovatel prive odpovidajicim zpisobem xvisit cenu Slufhy, aviak pouze s pisemnym seuhlasem Uastnika.

Uttované tstiy musi bﬁ uhrazeny na {tet Poskytovatele uvedeny v daiiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodieni, Povinnost

Uitastnika Je spindna ai pFipsanim (Ctované Eastky na (fet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidia 10 dnd od data vystaveni, pokud se strany nedohodly

jinak. )

Utastnikc mfi¥e proti nirokfim Poskytovatele zapogist pauze ty pohledévky, kterd jsou nesparné a pravemocné piiznand, i tak ale vidy pouze po pisemném

souhlasu Poskytovatele.

Paskytovatel je opréavnén poviit tieti osobu vymahanim pohledévek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodleni s platbou diufnych Gastek.

Paskylovatel je opravnén v pripadé pradieni U&astnlka mu GEtovat nakdady spajené se zaslanfm upaminek a vyzev k (hradg,

Pokud wddli (Kastnik Poskytovateli zmocnéni K Inkasu z Gétu {Zastnika, vylitované ¢dstky jsou odediiny z tohoto Gitu Uastnika v rémci inkasniha postupu.

Uastnik je oprévnin pisemnk 2adat o vriceni pomémé &asti FAdni a wias zaplacenych peviych pravidelnych plateb, pokud mu tyto slufby nebyly v obdobi, za

které platil, poskytnuty po dobu deli neZ deset hodin b&hem 24 hodin z divodfl prokazatelné zavingnych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.

Ukastik je oprawnén pisemné Zidat o vréceni ceého poplatku za slufbu v daném mesici, jestlife dojde k nepfetrfitému peruseni slufeb na dobu nejménd

deseti dné v kalendafnim mésici, z diivodl prokazatelng zavinénych Poskytovatelem, ’

Pravo na vraceni (ihrad zanika, jestliZe nebylo prokazatelnym zplisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Poruchy.

Nepaskytne-Il Ufastnik souginnost pfi odstrangni Poruchy podle &1, 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérng £4sti pravidelnych pevriych

plateb zaplacenych za dané obdobi.

Jistota .

a) Poskytovate! je oprévnin poZadovat od UEastnika mimofadnou zalohu (jistoh), a to v nésledujleich pripadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté Ukastnika se nachazi mimo dzemi &eské republlky;
- (itastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pfi proi&Eeni konkurzu na majetek (rtastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizen pro nedostatek majetku Uastnika, pii vyrovnani nebe likvidadi

Utastnika;
- UEastnik md viidi Poskytovatell splatny dluh nebo finou povinnost;
- pokud dojde k necbvyklému narfste GEtD za poskytované Slukby;
- Smlouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tieti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohleddviy Poskytovatele vii
Uéastnikovi.

'b)  VyZe Jistaty se stanovi tak, aby s ohledem na akbudlni vyu¥ivani Sluzby Uzastniken Jistota pokryla dvé nésledujici msigni platby.

¢} Pokud byla poskyinuia Jistota podle &L 4.16 pism. a), odst. 7, skonéi povinnost poskytnuti Jistoty pots, co Uastnik nebo jeho néstupce doplatil
Poskytovateli diudnou £astku,

d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &anku 4,16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésich nedodlo k pfipadu prodieni s platbou za Sluiby, je Utastnik
opravnén pisemné poiadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiend vrati,

e) Paskytovatel je cprévnén poufit Jistotu k zapadteni pohleddvek Paskytovatele viiEl [astnikovl, zejména k Ghrads ceny za poskytnuii SluZeb, pravidelnych
perindickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, Jednordzovéno odstipneho aj,

Rozsah poskytované SluZby
Podminky pro poskytovdni Sluoy, stejné jako préva a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smilouva, Specifikace sluZeb a
Podminky. ¥ piipad® rozpory mezi uvedenyml dokumenty maji pFednosf dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace slufeb a Podminky. Slu¥ba je
poskytovana na (zeml Ceské republiky.

wiarw bavelor |
fa-vel Internet sro. | Olelni 3824114, 712 000 4

Zapsandg v abohognim mistfi Kralskébo 3



5.2

5.4

5.5
5.6

57

5.8

59

5.10

511
5.12
5.13

5.15

6.2

CERFIED Y5
ha-vel

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smiowvy prosifednictvim dedavateld, pFitom viak nese stejnou odpovidnost, jako kdyby byto povinnosti
plnil sdm.
Jestize nepiedvidatelné okalnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynalofenim péfe, kierou Ize na ném spravediivd
pofadovat, znemogni Paskytovateli plnit jeho zévazky, prodiviuje se Ihiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po ni¥ dand nemoZnost trva, a o pfiméFenou debu na
zahéjeni pinéni. )
Poskytovatel neodpovidd za vznik Poruch v pfipadech, kdy k tmto Poruchdm dodla ndsledkem neodborného nebo neoprdwnéného zachdzenf ze strany
[zastnika nebe jinych osob, Jinou osobou se rozumi osoba, kierd nepatii mezi povéTensd zamistnance (pracovniky) Uastrika ani Poskytovatele, ani neni ve
smluvnim vztahu s Poskytovatetem jako fyzicks osoba nebo pravnickd osoba zajistujii servis & opravu Telekomunikaénich zafizeni,
Sjednané terminy a théty pro poskytnut! Slulby plati pouze za predpokladu viasného spinéni vieeh souvisejicich zivazk Utastnika,

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani SluZby i bez predchoziho upozomini z divodu dtefitého obecného zajmu, naruseni bezpednosti a integrity
Site Poskytovatele, bezpetnosti Sluiby, pfi zjistEni jejich ohrofeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Stuibu omezena objektivné
neodvratitelnou udalost, kterou memehl pfedvidat, ani ji zabminit nebo v pripadg, kdy by dafi poskytovdni Slufby moblo zpliscbit Skodu Poskytovatell,
Uastnikovi nebo teti nsobé., _ .
Urovedt a kvalitu Slugby, jeji rychlost, Easovou dostupnost a ostatn parametry je Poskytovatel povinny zabezpefovat a dodrfovat na Rozhrani, Poskytovatet
neodpovida za nedostupnast, nekvalltu nebo nedosaZeni parametrll Slufby, zapficinéné Koncovym zafizenim Ui¢astnika; vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zaffzeni Uastnika, nebo nastavenim Koncavéha zaffzenf (Rastnika, .

Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncovd zafizeni (i€astnika, ani za data, prenasené prostednictvim sitd Poskytovatele nebo Sit intemet.

Poskytovatel neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaleni parametrfi Slu#by, které nastaly v dfisledku VyS8( mocl, neoprévnéného zdsahu do
provozu sitd a SluZeb, nebo z rozhodnuti statni moci.
V piipadg, Ze \Ttastnlk nezaplatl vias Fadnd vyGdtované ceny za poskytnutou Slufbu nebo heplni dalsl smiuvni podminky, zaZle Poskytovatel Uastnikovi
pisemné upozoendni s uvedenim terminu ndhradniho pinéni. Pokud {IZastnik v uvedeném terminu neziednéd népravu, Poskytovatel m& privo pozastavit
poskytovéni Slufby nebo omezit poskytovani Slesby (zamezit aktivei piistup ke SluZbs). Poskytovatel ma prive na Ohradu nakladd spojenych s reaktivaci
Slu¥by, kberé uplatfiuje formou reaktivatniho poplatiu ve vi& 1.000 KE + DPH. P opakovaném nespinéni smiuvnich podminek mé Poskytovatel prévo ukonit
poskytovani Slufby. Poskytovatel neodpovids za tkody anl Jiné djmy venikié (Rastnikevl v souvislostt se zamezenim aktivniho pistupu ke Sluzbé dle toho
odstavce. .

Poskytovatel je oprévnén v piipadé uvedenych nespravnych smiuvnich (dajil ukendit poskytovani Sluzby ibined potom, co tuto skutenost Zjisti,
Jestlize VyS8f moc amezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou cbé strany zpro$tény piisluinych zévazkl na dobu trvéni tohoto zdsahu Vy& moci.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytefného odidadu na veniklé okolnosti brénic Fadnému plnéni Smiouvy, Obé strany se Zavazujl k
vyvinuti maximalného Galli k odvrdcen! a piakonani kovyich okolnosti,

Narok Poskytovatele na (hradu-cen za SluZby, smluvni pokuty, jednorazového odstupného a daliich plateb podle Smipuvy neni dotfen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Slufeb z divodt prodieni UEastnika podle &l 5.10 téchto Podminek ani nenl dotfen odvoldnim nebe pozbytim platmosti Souhlasu die
Etanku 3.3 pism. ¢) tichto Padminek.
V pripadé, Ze z Padminek nebo Zakona nevypliva nic Jiného, je Poskytovatel opravniény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zjemcem, jestize:

5.15.1 Poskytovatel od zdjemce neobdriel poZadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo poveleni a souhlasy dobfenych subjektd patfebné pro uzavieni

Smiocuvy ancbo
5.15.2 paskytovéni Sluiby by ze strany Poskytovatele v poZadavaném mistg, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zdjemcem o poskytovani SluZby bylo
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neuskuteénitelné bez vynaloZeni nepfiméfend vysokych nakladé anebo

5.15,3 Poskytovatel nema od zijemce zéruku, fe bude dodriovat Smlouvu, protoZe je/byl diuinikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zijemcem existuje jiny redlny p"radpoklad, #e zijemcem o poskytovani Sludby nebude fadn& a véas plnit své zavazky stanovend Smlouvou a
Podminkami anebo

5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo v rozpory se Zékonem a jinymi platrymi prévnimi pfedpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruieni Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje pFipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidll pofadovanou SluZbu ani v pimé&fenéd dabé po uplynut Ihdty uvedend ve Smiuvnich dokumentech;

b) neprovedl sjednanou zménu Slufby ani v piiméfené dob& po uplynuti dohodnuté Ihilty pro provedeni zmény starovené v pfislu§ném dodatku ke Smiouvi o
zméné SluZby; .

¢} opakovand a vilutng zavinll prokazatelng zivainé poskozen!, ztrdtu nebo znifenf zaffzen! Ufastnika, pokud toto zafizeni bylo protokaldmé preddno
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smiauvy Utastnikem se povatuje zejména piipad, kdy Uastik:

a} neposkyme Poskytovateli potfebnow soudinnost ke zfizeni Sluzby;

by Je v prodien 5 (hradou (Ebované ceny za poskytnuté SluZby naba Easti takové ceny nebo jiné platby & jeji tasti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle
neZ 60 cni po datu splatnosti;

¢}  poskytl Poskytovateli nespravné, nedplné & nepravdivé idaje v souvislost se ziizenim $luiby;

d) dopustil, a to | neimysing, zneuiti, poskozeni, ziratu nebo zniteni Sluzby, Sit &i zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Uastnika;

e} uvede Paskytovatele v omyl a 2iska timte pro sebe nebo pro finého prospéch, dery by jinak neziskal;

fi  opakovan3 a pfes upezornéni pouZivé poskytovanou Slubu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smilouvou nebo platngmi prévimi

predpisy;

g) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zatizenim a systémfm Poskytovatele v souvislost! 5 lokalizaci a odstran@nim Poruchy, piipadné deinstabacl
zafizen;

h)  neodpojf bez prodlent své zafizeni od vefejné sitd nebo Sitd Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Poruchy na Siti, afkoliv byl k takavému cdpojeni
Poskytovatelem vyzvan; h o
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I) nezallsti Soublas viastnika ve smyslu &, 3.3 plsm, ¢) téchto Podminek nebo nespini & porui kteroukoliv daldi povinnost stanovenou v &l 3.3 téchto
Padminek.
6.3 Za podstatné porulieni Smiouvy Poskytovatetem se nepovauje omezeni a pozastaveni poskytovini Slufby podle &, 5.6 a ¢l. 5.1¢ Podminek.

7 - Urok z prodleni, smjuvni pokuta, jednorazové odstupné

7.1 Je-ii Uastnik v pradieni s Ghradou ceny Sluthy nebo &asti takové ceny nebo jiné platby & jeji ¢éstl dle Smiouvy nebo tchto Podminek, je Poskytovatel
opravnén (&tovat z nezaplacend Eastky Urck z prodieni ve vl 0,5%, a to z dlufné £4stky za kaidy den prodieni.
7.2 vV pripadé porugeni smiuvni povinnost UZastnika Informovat pisemné Poskytovatele o véech zméndch identifikaénich Gdajél litastnika podle &. 3.3 pism. h}

Podminek a osoby opravnénd jednat za Utastnika podle 8. 3.3 pism. [} Podminek je Poskytovatel opravnén d&tovat Utastnikovi s miwvni pokuby ve vyEi 1.000 K&
a katdé jednodivé porusen smiuvni povinnosti, a t i opakovand, Smiuvni pokuta bude vyUEtovana Ulastnikovi na nejblissim piistim vy(Etovdnl poté, co se
Poskytovatet dozvi 0 porugeni této povinnosti,

7.3 Naroky Poskytevatele na nahradu $kody zpfisobené prodlenim se spinénim zavazki Ukastnika nejsou vy(ittovanim ani zaplacenim Groku z prodleni nebo smluvii
pokuty dob¥ery, a to | v rozsahu Smiuvni pokutu & Grok z prodieni pfesahujicim.

7.4 Dajde-li ze strany Ufastnika ke kterémukofiv podstanému porubeni Smicuvy sjednané na debu utitou ve smystu &, 6.2 téchto Podminek je Uttastnik povinen
uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve vy3i celkaviich usljch plateb odpovidaficich pfesné dobi schizejici od piedCasného ukondenf Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to vietné nedpinych mésicd.

7.5 Skonéi-li Smiouva nebo SluZba sjednand na dobu uréitou pfedtasné tj. pfed uplynutim doby treani (napf. v dsledku Vypovédi Paskytovatele nebo Utastrika,
ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z diivedl spodivajicich na strané [iEastnika, ktery fe Spotfebitelemn & padnikajfel fyzickou asobou, je
Utastnik, ktery je Spotiebltalem &l podnikajici fyzickeu asobow, povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy’r_§i 1/20 (jedné dvacetiny} souctu mésiénich
pausdlli zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiuvy nebo ve wi 1/20 (jedné dvacetiny) minimalnho sjednaného mésitnihe pinéni, zbyvajictha do
konce sjadnané doby trvani Smiouvy (padle toho, Kterd &astka je vyisi), aviak pouze za pfedpokladu, Ze k predZasnémus ukongeni Smiouvy dodle v priib&hu
prvnich 3 mésicél od jejiho uzavieni a dale kampenzaci ve vi§i Uhrady nakladd spojenych s Koncovym zaffzenim, které bylo Ucastnikovi, ktery je Sputfebitelem
& podnlkajici fyzickou osobou, poskythuto za zvyhodnénfch podminek.

7.6 Skonéi-li Smiauva nebo Slufba sjednana na dobu urtitou pledtasna tj. pfed uplyniutim doby trvénl (napf. v déstedku Vypovédl Poskytovatele nebo Uastnila,
Kery neni Spotfebitelem & podnlkajici fyzickou osobou), a to z divodil spoEivajicich na strang Ukastnikn, ktery neni Spotfebitelem &1 podnikajic fyzickou
asobou, je Utastnik, kterj neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickeu osobou pavinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve widl soutty mésitnich paugald
széjicich da konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve v minimalntho sjednaného mésicniha pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvanl Smiouvy
(podle toho, kterd {astka je vy3k) a dile ve vydi dhrady ndkladd spojenych s Koncowm zafizenim, které bylo Utastniiovi, ktery renl Spotfebltelem &
podnikajici fyzickou osobou peskytnuto za zvjhodnényeh podminek.

2.7 Dojde-li ze strany Uéastvika ke kierémukoliv podstatnému porudeni Smlouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu &l. 6.2 tichto Podminek nebo skongi-l
Smiouva nebo Sufba siednand na dobu neuritou pred®asné pied uplynutim vypovédni doby, a to z divod( spetivajicich na strang Ukastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy$ mésiéniho plnni ndsobensho pottermn mésich zbyvajicich od pfedasného ukonteni Smiouvy nebo Siuzby
do uplynuti vypovédnl doby u kazdé poskytované Sluby, a to vEetni nedpinych mésfclh.

7.8 Okelnost vylutujici odpovédnost nemajl viiv na pavinnost platit smiuvni pokutu,

8 Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

8.1 V pHpac® omezeni nebo neposkytnuti Slufeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viidi UEastnikavi v seuladu se Zékanem omezena pouze na
odpovédnost urychiené pdstranit Paruchu & vratit neopravniéné Oltované a zaplacené Zastky. Poskylovatel neni povinen hradit Uttastnikovi Stufby nahradu
Skedy v distedku neposkytnutf Sluby nebo vadného poskytnuti SluZby.

8.2 Poskytovatel nendpavidé za Skedu, kterd vznikne jako dsledek pFekrofeni kapacity St nebo Poruchy v distedku opravy nebo idriby Sité nebo jeji soutasti a
piislutenstvi nebo za Ekody, které vznikly v disledku uddlost! VyEsi modi.

8.3 Uastnik se zavazuje nahradit $kadu, kterd vznikne Poskytovateli &i tietim osobam, v plipads, Ze Ukastnik vyufiva pro Ofely piijmu telekomunikainich slufeb
Telekomunika&ni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikatni zafizeni, které neni schvilené padle platnych prévnich & technickych predpist aj.
norem.

8.4 Utastnik se zavazuje nahradit $kodu veniklou na zafizenich Poskytovatele umistinych u Uiastniks. Uastlk adpovida za zafizeni Poskytovatele do okamiiku
jehe pFevzeti Poskytovatelem.

8.5 Ukastnik ozndmi Poskytovatell bez zbyteéného adkadu patfebu viech oprav, které ma provést Paskytovatel, Pfi porueni této povinnasti odpovida Utastik za
Skodu Him zpdsobenou, - .

8.5 Uastnlk nese pinou adpovidnost za Skadu, kterd vznikne Poskytovatell nebo jinym asobdm v diisledku piistupu tetich oseb k poskytované Shi2bé,

) Vznik, zména, prevod, ukondeni a obnoveni Smiouvy nebo Sluzby

9.1 Smibwvu je mo3né uzaviit a Poskytovani Sluzby je mo#né sjednat na dobu uréitou nebo neurditou, Neni-1i ve Smiouvé neba ve Specifikaci vyznatena doba jejiho
trvéni, plat, Ze je vzaviena na dobu reuréitou.

9.1.1 Je-li Smiouva & konkeétni Sluzba siedndna na dobu urditou a neni-ii sjednan Revolving, po uplynuti siednané doby trvani se méni na dobu neurfitou.

9.2 Smiouva nabyva platnostl a ditinnost dnem Jejiho podpisu Opréavn&nymi zdstupci obou smiuvnich stran.

9.3 K uzavieni Smiowvy lze rovné udft smluvnich formuldfd ufivanych Poskytovatelem v obchodnim styiu.

5.4 Je-li Smlouva uzaviena pomod elektronickych prostiedkd, mie byt padepséna zaruéenym elektronickym podpisem podle zvidétnich pfedpist,

9.5 Smiouvu lze ménit pisemné dodatky podepsangml Cpravnéngmi zastupci obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smiouvu je moiné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivich SluZeb.
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Pii zméné nebe ukonéeni Smiowvy &i Sluzby ped zfizenim.nebo zah&jenim poskytovéni Slu3by, a to na adost UZastnika nebo z dévodu spotivajicich na strang
Uastnfka (napf. pii zméné umisténi Koncového bodu UZastnika nebo pii pofadavku Ufastnika na posun data ziizeni Sluby), ddle rovndZ pfi neposkytnutf
potfebné soutinnost Poskytovateli ke zfizend Sluby ze strany Ukastrika, je Ei¥astnik pavinen Poskytovateli uhradit cenu veSkerjch ji wynaloZenjch praci a
wykoni, vietnd materidlu a zboii a véetné abjednanyeh vikond od subdodavateld souvisgjicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data
zfizeni Slutby, vidy vEak nejménd tdstku ve vySi 10.000 K&

Pfevod priv a zévazk(l (IZastnika ze Sminuvy na tfeti osobu je moZny jen s pisemnym souhiasem Peskytovatele.

Smiouva nebo Sluiba miZe byt ukonéena: '

a)  pisemnou dohadou sluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané daby u Smiuv & SiuZeb sfednanych na dobu urtitow, nedoZlo-li k prodtouZeni doby trvani Smiouvy € Sluiby, a ko | opakovani, formou
Revolvingu, nebo nebﬂrlo-ll sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva &l Slufba na dobu neurtitow;

€)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv € Slufeb sjednanych na dobu uréitow;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & Slufeb sjednanyeh na dobu neurditou;

€) ke dni nabytl (€innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukonil Smlowvu v souladu s § 63 odstavec § Zakana;

f) odstoupenim z nékterého diivedu vislovnd uvedeného v El, 6.2 tichto Podminek. UEInky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby potinaji dorulenim
pisemného prohldSeni oprdvnéné smiuvni strany vl porudujici smiuvni strané, v pFipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni povaZovan tfeti
pracovni den po dni odeslani odstoupeni, '

V piipadech wedenych v £l. 9.8 téchto Podminek zatind b&%et vypovédni doba ode dne nésledujiciho po dni doruéeni Vypovédi smluvni strany drubé smluvni

strand, )

V pfipadech uvedenych v &l. 3.8 téchto Podminek a soudasné za pfedpoldadu, Ze to umoHiuje Specifikace, miiZe byt Sluzba vypavézena kteroukoli smiuvni

stranou samostatnd,

Pokud zikon nestanovuje jinak a Smiowva nebo SluZba se sjedndvé na dobu neurgitou s vypovédni dobou deldi ne 3 mésice, plat, Ze vjpovédni doba sjednana

ve Smiouvé se zkracuje o podet celych mésicd, keré uplynuly od zahdjeni poskytovéni SluZby dle dané Specifilace.

Vypovéd’ musi bt zaslara doporutenym dopisem a wpov&dni doba poting b&Zet ode dne ndsledujicio pe dorufeni plsemné VypovEdi druhé smiuvni stran, .

Poskytovateli & Ukastnikovi. K wipovddi dorudené jiné osobs ne¥ Poskytovatell & Uastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pFihlizenc. ¥

pAipad® pochybnosti nebo sporu je za den doruteni povaZovan Weti pracovni den po dnl odeslani Vypovidl. Po dobu vipovédni doby trvé povinnast

Poskytovatele poskytovat Siufby v piné kvalits a pavinnost UEastnika platit ceny die Smiouvy, '

Po ukonteni Smiouvy nebo Sluzby je L'JEastm’k. povinen bez zbytefného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za

(itelemn poskytovani Sluiby zajistil Uttastnikovi. Rastnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatnd soudinnost nezbytnou k demontaZt Koncového

zafizani a dalsino majetku Poskytovatele. Veskerd pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukentené Sluzby (mime demontaZe zafizeni) vyrovnaji

smiuvni strany nefpozdéfl do 14-ti kalendafnich dnfi po jejim ukonéenl, V pipadd prodleni Ufastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnost vznika

Poskytovateli ndrak na smiuvei pokutu ve vi§ 1,000 K2 za kady den prodieni UZastnika se;plném‘rn tétn povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotfen

narok Poskytovatele na nahradu Ekody a ndkladf vzniklych v souvistosti s nespingnim povinnosti uvedenych v tomto Elanku, a to § v rozsahu smiuvni pokutu

pfesahulicim.

Obnovenl ji# zrufené Sluby je moZné za predpokiady, e Ukastnik, jen o obnoveni %4dd, ma uhrazeny velkeré piipadné zivazky viiti Peskytovateli a o

obnoveni t8tn Slufby si zaZidd u Poskylovatele, piicemZ pro ebnoveni sluiby se pfiméfené pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpist

vrtahujicich se k zfizeni SluZby.

ZFizovani a zrufeni Sluiby

V souvisiosti 5 phpojenim k Siti zFidi Paskytovatel v mistS Kencového bodu Uastnika Koncovy bod Slugby, Pokud Koncowy bad Slushy jif existuje, poufije se
tento Koncovy bod.

O presném urmist&ni Koncového bodu Sluiby rozhodne Poskytovatel, pfitemi se bude v to nejvysi moiné mife snaZit vyhovét pfani Hastnika. Pokud si
Ukastnik bude pFat zménit umistini Koncovéhe bodu SiuZby a elekirického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Paskytovatel.

Pofadované datum ziizeni Sluby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpoklddané datum ziizeni Sluiby. Doba realizace bude co moind nejvice
piizpisobena pfani (tastnika dle moZnosti Poskytovatele,

Doba poskytovini Slufby potind bi%et od data pfedani SluZby. Za den pfedani Sluzby je pova¥ovdn den podpisu Preddvacino protokolu Ugastnikem nebio prvni
den, od kerého byla Sluiba Ugastnikem nepochybné vyuiivéna nebo den, kdy Poskytovatel pisemng oznémil (Eastnikovi, e Slufba byla zprovoznéna, a o
podle tohe, kterd z tichto skutefnosti nastata diive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluiby se pravadi doplsem nebo elektronkkou formou nebo faxem nebo
komblnovand s tim, Je czndmeni Je Uinné okamkem odesléni Poskytovatelem Uiastnikovi, Uastnik je pro tyto Uely ping odpovadny za funkéni a dostupné
konkaktni adresy & ¢isla, na které je oznameni Paskytovatelem odesilana,

Pokud UEastnik neumoini Paskytovateli nezbying nutny piistup pro ziizeni Slufhy ve smiuveném tase, je Poskytovatel opravadn fakturovat (Rastnikevi tas
straveny pri fekani a preprav,

V piipadé, Ze poZadavany typ Pripajky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Uastnik na nahragnim technickém feeni (technologii 5 cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné Opravé FeSenf (snffeni kapacity Pistupového okruhe, zméng Koncového bodu Ulastnika, apod.). AZ do mamého
uplynubi dohocou smiuvnich stran uréeného novéha terminu realizace ndhradniho fefeni, neni Poskytovatel v prodieni.

Doba prodteni pH predini Slugby z divodu na strang Utastnika (neposkytnuti souginnost, nespingni specifikované podminky & pingnf tetich oseb zajitovansé
UEastnikem) se nepatité do daby zfizeni Sluby.

Pakud Uastnik po podpisu Speciikace a pred zizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Skufty na pozdéj$i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou sowtinnost ke zifzeni StuZby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a wkon, véetn® objednanych wkonl od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni SluZby.

Poruchy a servisni zasahy, zarutni podminky pro Koncové zafizeni UZastnika

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a (dr#bu svého Telekomunikagniho zafizeni uréeného k paskytovéni Sluzby,
Paskytovatel se zavazuje zajiit'ovat soustavny dohled nad kvalitou paskytovAni Slifhv dle nodminek uvedendch ve Specifikaci,
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Paskytovate! poskytuje Spotfebiteli zdruku v délce 24 mésicll ode dne prodeje na Kancové zafizeni Uastnika dodana Poskytovatelem nevyZadujicl odbornou
instataci (samostatné mademy a telefony). Pro zakazniky, ktefi nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zAruku v délce 6 mésichl. Zéruka se nevztahuje na
Paruehy zphisobané b&nym opotfebenim, nevhodnym ufvanim, Vv moci, zisahy treiich asob, jedndnim v rozporu s Podminkaml a Smiouvou aped.

Uiastnik 5| mil¥e s Poskytovatelem dohodnout padminky servisy Koncovych zafizeni Utastnika wiadujicich instalac u U¥astnika,

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastn ndklady Poruchu v poskytovani Slufby v rdmgi Sité Poskytovatele, kterou nezpfisobil ani nezavinil
Uktastnik a Poruchu Koncového zaffizeni, na kierou se vzishuje zéruka Paskytovatele.

Pokud bude zjitténa pii odstrafiovini Poruchy, %e tato Porucha nenf na strand Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinkna zcela &f 2Easti (zastnikem, nebo
ie lokalizovana na jeho Telekomunika&nim zafizeni, ma Poskybovatel viEl Uastnikavl prévo ﬁa Ohradu vznikiyeh nakladi,

Freruten! napajen jakéhokali zakzen! Poskytovatele, umistiného v objektu Utastnia, nenf povasovino za Peruchu ve smyslu téchts Podminek.

Pokud Utastnik nezajisti pro Gkely servisniho zésahu zpfistupnénl viech potfebnych prostor a mistnosti objektu (Wastika, kde se nachézi Koncové zafizen
Uéastnika, Eas, kkery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrali Sekanim na zpistupnéni téchto prostor, se nezapokitiva do doby trvani Poruchy.

Pokud z dilvodu uvedenyeh v & 11.8 vzniknou Poskytovatell vdaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel mé prévo poZadovat
néhradu vidajfi od Uastnika,

Doba odstranéni Paruchy je zévisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smlouvs,

Poskytovatel nabizi Uzastnikovi servisni slufby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunika®nich sluzeb. Na rozsahu a zpfisobu vyuFiti téchto slufeb a
podpory je mozne se dobadnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadn& na telefonu Centra pée o zékazniky tel. € 552 305 305.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohlediiujici NaFizeni EU
(V pFipad¥ specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni SluZby ve Smiouvé ma to specifikace prednost pfed timito Pedminkami @k, aby nedodto k porugeni
Nafizen)

Poskytovatel ja opravndng v nevyhnuetelndm rozsahu na nevyhnutelny tas plerubit nebo omezit poskytovani Slufby bez toho, aby se takovy (kon pova¥oval za
fakékoll porueni Smiouvy, a to z divodu pfednostniho poskytovani Sluiby organfim vefejné moct, fyzickym osobdm a prévnickym asabam uréenym zvidEtnim
pravnim pFedpisem, nebo z divodu Vyi8i mocl, Stejné tak je Poskytovatel opravnény v newyhnutziném rozsahu na nevyhnutelny £as preruit nebo omezit
poskytovan{ Sluzby podle predchiazejici vty z divodu rozhodnuti pFishéného organu Ceské republiky, zdvainych organizatnich, technickjeh nebo provoznich
dévodf, a takté# pro vykon praci potfebnych pra provoz, (dribu a opravu Sitd Poskytovatele nebn praci potfebnych ve snaze wyhnout se chybdm v it
Poskytovatele, O tichto skutetnostech bude Uastnik v souladu s bodem 3.1 pism, d) Podminek Informovan,
Poskytovatel je apravnény dotasné pFerulit anebo amezit paskytovani SluZby padie ustanoveni Zakana a Podminek bez toho, aby se to povaiovalo za jakékofiv
poruseni Smlouvy, a to v piipads, Ze Gfastnik:
12.1.1  Zneudvd Slu¥bu anebo umoZiiuje jeji zneuZivani, a to a¥ do odstranéni zaeukivini anebo vykondni technickych opatfeni zamezujicich toto zneufivani,
Zneuzivaniot Siuiby Je napFiklad:
a)  vykonavanl fakékoliv nezakonné anebo find nevhodné aktivity, Kters je v rozporu s platnymi prévnimi pfedpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytavand Sluiby,
b)  &ifeni a umoZnéni &feni nezdkanné anebo nevhodné komunikace,
¢}  &ifenf a umonéni &feni Skodlivych kédb,
d)  d&ifeni a umoZnEni HFenl nevyfadanych a obtE2ugicich zprav,
e) porucvani a umoinéni porulovani autorskych anebo viastnickych prav,
. f)  naruieni bezpetnasti siti, informatnich systémi anebo sluZeb,
g) neopravnény piistup anebo pokus o ziskdni neoprévnéného piistupu k kdajim v sitich a informaénich systémech,
h) pfetaZeni siti a informatnich systém,
i) kdy se po uzavieni Smiouvy proksfe, % Uastnik je diufnikem Poskytovatele aneba jiného Paciniku,
12,42 Nezaplati ve |hiitd splatnosti Odplatu za poskytovani Slufby anebe jefi édst, a to aZ do (plného zaplaceni Odplaty za poskytovéni Sluiby, vrdceng
pi‘isluﬁenétvf anebo do zaniku Smiouvy.
12.1.3  PoruFil ustanoveni Smiouvy anebo Podminek,
Poskytovatel je ravnéz apravniny v nezbytném rozsahu a na rezbytny ¥as vykondvat ke opatifeni, kierd se projevi v biokavani, zpomalovani, zméné, omezeni,
narudeni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického absahu, aplikace anebo slugby anebo jejlch specifickych kategerii, a to za &éelem:
12.2.1  dodriovdni platnych prawnich predpish, vietn® rozhodnull soud anebo organil vefejné moci,
12,22 zachovani integrity a bezpelnost sitd a slueb, anebo
12,23 predchazeni hrozicimu pretifeni sitd anebo informafnihc systému Poskylovatele.
V phipad®, fe Poskytovate! prerudi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bod@ 12.1., 12.2, a 12.3. Podminek poskytovani Sluiby (€astnikovl, nezaklada toto
Jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplacenl Jakékollv finanéni anebo jiné ndhrady Ugastnikovl, .
V pfipadd opétovného poskytovani Sluzby podle Smiouvy po odpadnuti diivodu uréeného v bodi 12.2, Podminek je Poskytovatel opravnén poZadovat od
Utastnika dhradu ndkladf s tim spojenjch podle Smilouvy pfamé v £ase opstovného aktivevani Slutby pro Uastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené
mezi ob&ma smiuvniml stranaml.
V piipad® slu¥by pfenosu dat Je Poskytovate! opravaény zamezit &¥eni dat, které Utastnik 8ift v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zakonem anebo
5 jinymi vEeobecn® z&vaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Uastnikevl pFistup k
internetowym strankdm na urfitych serverech Sitd Internet s nelegalnim obsahern aneba s obsahem adporujicir dobrym mravfim.
V souladu s ustencvenim § 82 af 84 zikona & 186/2016, o hazardnich hrdch v platném zndni, Je Poskytovatel povinen zamezit iSastnikovi v pristupu k
internetovym strankam uvedenym na seznamu internetowych strének s nepovolenymi internetovyei hrami.
Za neufivani sluZeb se povaZuje i vyuZivani Slueb jinym zplisobem, jak se uvadl v Podminkach, v ceniku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,
pfipadné zplisobem, ktery nené v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele,
Paskytavate] je povinny poskytavat stufbu v sauladu s Natizenim EU s cilemn zahezpaiit (€astnikavi phistup k otevienému internetu.
Jestlife Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mahla oviivnit kvalitu slufeb piistupu k internetu, o tomto
Poskytovate] Uastnika uvidomi. Poskytovate! neuplatni apatfeni na Fizeni provozu, které by mohla negativné avlivnit saukromi koncavjch uéivateld a ochranu
jejich osobnich ¥idaji.
Udaje o rychlosti slugby plipojeni k intemety maji nésledujici viznam:
12,9.1  Proklamovana rychlost je rychtost, kterou Poskytovatel pou¥iva ve swych komerénich kemunikacich, vEetnd inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek slufeb pfistupu k internety, a vietné uvedeni parametrd sluZfeb v ceniku a Smipuvé (dale jen . Proklamovand rychlost').
Jakmile neni jednoznaéné uvedena, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost,
12.9.2  Maximélni rychlost je rychlost, kberou Uastnik miize otekdvat, Ze ji bude mit k dispozici pii pfistupu ke sluzb& minimainé jednou dennd, a to v dase
od 00:00 hed. do 24.00 hod {dale jen ,Maximalni rychlost"), Jestlife neni uvedeno jinak, Proklamovand rychlost je totoInd s Maximaini rychtosti.
12.93  B&né dostupné rychlost je rychlost, kterou bude mit UZastnik k dispazici
a) pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na Gravni minimaing 90% z Maximéini rychiosti po minim&lng 90% z katdého souvistého 4 hodinového
intervalu, )
b) pfi ostatnich plipojenich ~ na drovni minimding 60% z Maximalni rychlasti pe minimélng 60% z kadéha souvislého — 24 hodinového intervalu.
12,94  Minimaini rychlest je rychlost, ktera je:
a) pi pfipojeni 5 garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlost,
b) pFi ostatnich phipojenich — 20% z Maxima'lnl'rrychlusﬁ {déle jen ,Minimalni rychlost")
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Pii poskytovani sluZby miZe dochazet k adchylkim od Praklamované rychlosti. Pokud slutba dasahuje Maximalni rychlost, b&Zné dostupnou rychlast a Minimtaini
rychlost, nejednd se o vady Slufby. UZastnik by mé&l moZnost odchylky'od Proklamované rychlosti zohlednik pfi vybéru Slufby a zavolit si takovou SluZbu, pfl
které povolend odchylka od Proklamavané rychlasti nebude predstavovat prekdzku pfi vyuZivéni a paskytovani aplikaci a stufeb prostfednictvim Shiby.
Poskytovatel Uastnila timto informuje, Ze v piipads snieni rychiosti Sluzby:

a} na prfeneseni souboru a naditini webowich strdnek bude potfeba deli Gas,

b)  pfl streamovych videc slutbach miZe byt snifena kvalita videa, pfenos miize byt prerufovany & finak ztiZen,

¢} funkénost specldinich apitkacl a sluzeb, vyZadujici uritou rychlost piipojenf, mie byt omezend.

Rychlost komunikace viléi kancovym bodfm v Internetu je zévisld na rychlosti pFipojeni kancovych bodd k internetu, jejich aktudlni zatiZeni, ztrdtovosti paketfi a
sitové latence, Za nedosafent rychiosti viigl koncovim bodiim intermet peoto Poskytovatel nezodpavidd. Poskytovatel zodpovidd za dodrfeni rychlosti v misté
Rozhrani. '

v piipadé, Je Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni miZe v zdvistost na charakteru SluEby doijit ke snizeni rychiosti Slugby anebo k omezenl
piistupu k Internetu prostfednictvim Sluzby. K obnoveni rychlest Slu#by anebo obroveni pristupu k intemetu prostfednictwim SluZby dojde attomaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim piislufndhe poplatu v pripads, kdy tute moznost konkrétnl Slufha potparuje

Jakmile bude Uastnik soufasnd se Stufbou pfipojend k internetu vyufivat jinou Slubu pipojeni, kerou poskytuje Poskytovatel 2 kterd je optimalizavand pra
specificky obsali, aplikace anebo sluiby, tato jina Sluzba nesmi v praxi ovlivnit slufbu pfipajeni k internetu poskytovanou Utastnikovi a oviiviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dehodnuto jinak.

V pripadé vyznamnych, nepfetriitych anebo pravidelng se opakujicich nesrovnalosti mezl skuteénou vykennosti (rychlosti anebo jinymi parametry) SluZby a
vkonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pfipads, Ze se jedna o Smiouvu uzavienou anebo ohnovenou od 29, 11, 2015 a pokud se tyto skuteénosti konstatuji na
zakladé monitarovaciho mechanismu certifikovanéha naradnim regulaénim organem, md Uastnik nérok ra pouditi napravnych prostfedkli = podani stiZnost a
podani Reklamace. Sti¥nost se podava Poskytovatell, a to zpravidia elektrenickou podtou; odpovid’ na st¥nost zasild Poskytovatel Ufastnikovi zpravidla
elektranickou pn"étDu. Rekiamace se podava a vybavuje zpfisobem podle Reklama&niho potadku podle £, 15 Podminek.

Vliiv opatieni na Fizeni provozu sité
Opatfenl Poskytovatele mifou mit viiv na kvalitu Slufeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkéch. Poskybovatel reafizuje opatfeni v
rozsahu a zplisabem, ktery neoviiviiuje kvalitu pararﬁem‘] SluZby Poskytovatele anebo vyudivani obsahw, aplikaci anebo jinych slufeb, mimo piipadé uvedenych v
Podminkach. Poskytovatel méZe reallzovat opatfeni i v rozsahu a zplisobem, na zikladé kierého miZe u jednotiivich Slufeb dojit k dotasnému snifeni smiuwné
dojednanych kvalitativnich parametrd téchto Slueb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z dfivodu dosaZeni ¥elu reafizoveného opatfent,
\vedené snifeni dajednanych kvalitativnich parametrfi Sluiby se chépe jako Porucha, jen pokud nastalo z divodfl vlugnd na strand Poskytovatele, pRicemi
Ukastnik je pro iakovy" piipad oprévniény postupavat v rozsahu a za podminek padle Zlinku 15 Podminek. Timto neni dotknuté privo Poskytovatele omezit
paskytovani Slufby podle Elanku 12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nemd povahu ohrozeni anebo narueni prava na soukromi
Kastnik anebo préva na ochranu jejich osobnich didajf. ‘
UZivatel si je vBdom a souhlasi s tim, Ze opatfeni pfijaté Poskytovatelem si miife vy#adat zpracovéni osobnich (dajii Ukivatele, pokud je takovét zpracovani
nezbytné a pfiméfené na dosahnuti (&elu Opatfeni.
Vymezeni kvalitativnich parametrdy Slusby je sou4sti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Utastnikem, pfifemg se rozumi Poskytovatelem minimaing garantované
kvalitativni parametry jednotivich SluZeb, Pod pojmem sniZeni dojednanych kvalitativnich parametrf Shuiby se rozumi:

- zejména snifenf pfenosové rychlosti piipojeni pod troveR Minimalni rychlost uréené Poskytovatelem ve Smiouve,

- zvybeni zpomaleni nad maximalni droveit zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskotovatelemn ve Smiouve,

- kolisAni zpomaleni v rozsahu nad maximaini hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelemn ve Smiouvé,

- zirdtovost paketfi nad maximalni hranici ziratovosti paketll nadefinovanou a garantovanau Poskytovatelem ve Smiouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanon a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouva,

snienl kvalitativnich parametrl Slufeb ml¥e mit za ndsledek snffeni mo¥rost a schopnosti Uastnika prostfednictvim Slufby Poskytovatele vyufvat obsah
aplikaci a slufeb v rémei Sitd Internet v rozsahu, v Jakém dojde ke snizeni kvalitativnich parametef Slufby.

Poskytovatel ma moZnost svobodné nabizet i jiné sluZby, neZ jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro spacificky obsah, apllkace anebo
sluihy, anebo jejich kembinaci, pokud je optimalizace potfebna na spinéni poZadavké tykajicich se obsahu, aplikaci anebo slufeb pro specifickou Groved kvality. V
pfipadé poufivani uvedenych slu¥eb Poskytovatele pedle bodu 13.4 bichto Podminek odlinych od Stueb Pbskytnvatele LiZastnikem nabudou kvalitativni parametry
tichto jednotivieh slufeb Slutbami Poskytovatele snifené, nakollk vechny parametry sluZeb jsou definované Kk dodacimu rozhranf, ktkeré nend Bmito sluzbami
oviivnéna, Pokud by Utastnik zaznamenal snffeni kvalitivnich parametrd Slufby za dodacim rozhranim, uvedené mitfe byt zplschens wiluéné v disledku
poddimenzovéni kvalitativnich parametrii Slugby, ze strany Ulastnika, kterd je predmitern Smiouvy. V takovém phipadé Ugastnik neni oprévnin uvedeny stav
povaiovat za Poruchu. Uvedené fe mo¥né adstranlt v soudinnosti s Poskytovatelem wylugng navySeni kvalltativnich parametr@l Slutby na zaklad® uzavieni nového
smiuvniho vztahu mezi Paékytovatelem a Uastnikem,
Jakmile Poskytovatel na siti a Stufbé uplatfiuje postupy zaméfend na méfeni a fizeni provozu, 5 cllem pedchdzet tormu, aby se naplnila aneba pfesahla kapacita
sitového pripajeni, je povinng zvefejiiovat tyto informace prostiednictvim svého webového sidla s cllam transparentnibo informovéni zijemell a Uastnika o
podrabnostech sluiby a o tom, jak by tyto postupy mohly oviivnlt kvalltw SluZeb.

Ochrana osobniich tidajé Ofastnikd v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich adaj a Zakonem.

Poskytovatel, coby sprivee a zpracovatel asobnich (dajl, se zavazuje zpracovévat csobni Gdaje UZastnikdl (fyzickjch osob) v souladu se Zskonem o ochrang
osobnich (idajh, Zakonem a GDPR za {¢elem uzavieni a Fadného pinéni Smiouvy. -

Poskytovatel, coby sprévce osabnich (idajd, vede databdzi osobinich, lokalizatnich a provoznich Gdajéi attl. (déle jen ,(daje™) UZastnikf. Udaje Poskytovatel ziskéva
pfmym neto nepfimym kontaktem s Uastnikem, v ramct poskytovani slufeb v souladu s uzavfenou Smiouvou nebo od tietich osob. Bl informace tykajici se
zpracevni asabnich ddaijfl a dat€ich mzhodngch skutefnostl jsou k dispozici na www.ha-vel.cz,

Poskytovatel zpracovava Udaje na zikads zikona a Smlouvy a za G(telem poskytovdni Slufeb v soulady se Smiouvou, v takovém pifpadd nenf Uastnik oprévnén
takové zpracavani Udajfl admitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Podminek}.

Poskytavatel shroma¥d'uje a zpracovéva Udaje sam manuding.

wiprvehia-velez

ha-vel inteonet s.ro. | DReint 387/11A, 71200 10

Zapsand v ohchodaim saistiiou Hradskéhr:



SOAEC A0

CEHTRED BYSYEROERCG 0T R0 1au0t s (SOARC 2700
ha-vel

14.5 Osobnimi a identifikatnimi (daji se rozumi zejména: jméno, p¥imeni, adresa, datum narozeni, rodné &isko/popf, narodni identifikétor, vk, pohlavi, tsla
prediozenych dokladf, sbehodni firma/nézev, sidlo/misto padnikani, sidic arganizalni sloky, jméno, pijmenf a bydité osob opravnEnych jednat jménem pravnlcké
osoby, Identifikaéni &islo, dafiové identifikagni &slo, telefonni Eislo, hesle, Zsle SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluish, (idaje o Koncovém zatizeni Utastnika,
kontaktni tetefonni Eisto, e-mailové spojeni, bankovnl spojen, (idaje ziskané od Uastnika marketingovymi prizkury, a jiné (idaje oprévn&ng o Zakaznikovl ziskané,
Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji iftovdni, . zejména telefonni &islo
volangho, telefonni Eislo volajiciho, zatatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutafn&ného spojeni, typ zafizeni, konfiguragni (daje, adresa datového spojeni,
1P adresa, druh a zplsob a objem wyuivani slueb a cena za shutbu a typové chavani (Rastnika aped.

LokalizaEnim iidajem se mzumi jakékoli (daje zpracovavand v Siti Poskytovatele a uréujicl zem&pisnou polohu koncového zafizen (€astnika, 4. napk. ddaj o Sit
Poskytovatels, k nf% je (Eastnik pfipajen. .

146 Povinnd jsou zpracovavany Udaje na zakladé zékona, a to zejména pro (¥ely poskytovani sluzeb elektronickych komunikacl, souvisejicich slueb, platebnich
transakci, zaji§téni propojeni a pistupu Kk siti, vyGEtovani a provad&ni (konfl s tim souviseficich, (fetni a dafiové icely, identifikace zneufivinl sitd €I slufeb,
vymahéni pohleddvek, prodej produktfi £i sluZeb Hetich stran prostiednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vyiétovéni, pro (fely voldnl na Eisla tisfiového volani,

147 Utastnk bere na védomi, fe Poskytovate! je opravnén zpracovévat Udaje k nastedujicim aeliim: z divodu opravnéného z8jmu v souladu s &, 6 odst. 1 pism, f)
GDEPR, tj. pro obchadni a marketingové (cely, vEetné provadeéni prlizkurnu trhie, marketingu vE. telemarketingu a rabizeni obchodu a slufeb, poskytovani infoemaci
(zejména formou obchodniho sd8leni oznadovaného pro takové (igely jako bS) o shuzbdch Poskytovatele a produkbech a o sluZbach a produktech tetich stran, kberé
jsou s Poskytovatelem ve smivnim vztahu, a to ufilim adresy, telefonnich Eisel nebo elektronické adresy, pro paskytovani slufeb s pfidanou hednotou, pro
bezplatné zizeni Informatni stuiby Uastnikovi, prostfednictvim kterd bude UZastnik informovdn o nabizenych sluzbach a produktech tretich stran, ov&fovani a
hodnocenf bonity & platebni mordlky Uastnika prostfednictvim registru diugnikfl, a to jak pfi vzniku smiuvatho vetahu, tak | v jeha pribéhu,

14.8 Poskytovatel timto informuje fastnika, Je porusi-li Ufastnik svou povinnost hradit fadn& a vias za poskytnuté sluZby (zejména existence dluZné Zastky dele nez 30
dnl po splatnosti nebo opakované prodleni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jeji dislkedek miZze mit viiv na platebnf mordlku, bonitu &1 dfivéryhodnost Utastnika,
Je Poskytovatel oprévnin tidaje Ufastnika potfebné pro vymahani pohleddvky predat pravnimu zdstupci Poskytovatele.

14.9 Poskytovatel prohiaiuje, %e telefonni hover Uastnlka s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho.smiuvnihe partnera miiZe byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan. Tato monitarovani se uskuteXfiuje vihradng za (¥elem vnitfnl kontroly poskytovanych slufeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmi
Poskytovatele. Paskytovatel zérovedi prohladuje, ¥e pfipadny zéznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovén po nezbytné nutnou dabu,

14.10 Ukastnik bere na védomi, ¥e jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osabnich (dajd 3 GDPR zpracovévany tetimi subjekty za dtelem zajiéténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, déle subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajisténi pinéni prév a povinnosti
vypljvajicich ze Smiowvy (napt. roaming, slusby Hetich stran, vymahdni atc.) a dale pro zajiétSn marketingovich & obchodnich akeh, kterjch se Ugastnik (astni,
Poskytovate! pfedava Udafe Ulastnikl zpracovateldm pouze pe uzavieni smiouvy o zpracovani osobrich (idajl, pro vjse uvedené dtely, v nezbyn& nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokaie, ¥e mé dostatetné technické zabezpefend, kierd zamezl neoprdvnEnému piistupy, Zbdtd € jinému neopravnénému raklddani s
Udaiji, nestanovi-li platnd pravai dprava finak.

14.11 U zpracovani Udajfl, kieré je provédéno na zakiadé soublasu Utastnika, je Ufastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovéni- Udajl pro jadnotlivé GCely uvedend
vie, tedy je oprévnén souhlas bud’ nedat pfi uzavteni Smiouvy, . sdélit, 7= souhlas nediva {v pipadd uzavieni smiuviiho vetahu v jind ne# piserné podobs),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatnd prostiednictvim zakaznicke linky €i jinym zplsobem stanovergm Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udaj pro
jednotilvé Glely Poskytovatel ukandi v pfiméfené dobg, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem.

14.12 Poskytovate! je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvdni Smlouvy, neni-li v jednotivych podminkich slufeb nebo v prévnich predpisech stanoveno jinak.

14.13 UEastnik bere na védomi, Je odvoldni souflasu se zpracovanim nékterych Udajfi miZe mit viiv na rozsah paskytovanyeh slufeb. Utastnik bere na vidomi, e
sounlas se zpracovanim Udajli miiZe opétovné udslit napf. Gasti v marketingové souté?i nebo akel, registraci, aktivaci nebo vZitim specifickych sluzab.

14.14 Udaje Poskytovate! zpracovava po dobu trvdnl Smiouvy, neni-li v téchto Podminkich nebo pravnimi piedpisy stanovena' jinak. Pravozni a lokalizadni ddaje jsou
zpracovévany po dobu stanovenau platngmi prévnimi precpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésich, nenf — Ii dohednuto jinak. Po ukon&eni smlouvy a vypoFadani
viiech vzajemnych priv a povinnasti Poskytovatel provede Hkvidacl Udajl UZastnika ze své databaze, neni — li dohodnuto jinak. .

14.15 [astnik mé prévo na informaci o zpracovéni swich osobnich Gdajd. Domniva-li se Ufastnik, ¥e dochdzi ke zpracovani osobnich ddajll v rozporu s ochranou
soukromého nebe oscbniho Fivola nebo se zikonem, mi¥e Poskytovatele poFadat a vysvEtfeni nebo o odstrangni vadného stavu (zejména blokovani, opravu,
doplnéni nebo likvidaci). Déle mé pravo se obratit na U¥ad pro ochranu osobnich (dajfi.

14.16 V plipadé, %e se Utastnik domnivd, #e v souvislosti s marketingem oprévnény zijem Poskytovatele, coby s'prévce opsobnich Udaif, pfevyiuje zijem U¥astnika, coby
subjektu ddajft, mé (astnik préavo na

- vzoeseni ndmitky proti-marketingu,
- amezeni zpracavani asabnich Gdajl v souvislosti s marketingem a pfi vyhovini ndmitce smazéni osobnich Udajfl v souvislosti s marketingem bez
zbytetného odidadu.

15 Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci

151 Ukastnik mé& prévo na uplatnnf Reklamace vadné poskytnuté Siuiby | vadného Koncaviho zatizeni, Na uplatnéni Reklamace mé pravo UEastnik, pfipadné psoba &
tomu Ui¢astnikem pisemn@ Zzmacnéna (apravnény zastupge),

15.2 Reklamace se uplatfiujf bez zbytefného odkiadu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemni (doporudenym dapisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
wyiiEtovéni ceny SluZeb Poskytovatele, .

15.3 Spotiva-l vada Slu¥by v nesprévng vyliftovand cens za poskytovanou Siutby, ma Utastnik privo bez zbytedného odkladu reklamovat wylictovani ceny za Sluzbu,
nejpozdsii viak do 2 masich od dorudeni tohoto vyditkovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti w8 Gftovanych cen za StuZby nema odkladny Ctinek a
U#astnik je povinen zaplatit (Ztovanou cenu v piné vidi do data splatnost.

15.4 Reklamace tykajici se Zavad musi 9Yt podény na kontakini adrese uvadené na stejnopise vyittovani ceny Slufeb Poskytovatele bez zbytetnéhe odklady, nejpozdsji
viak do dvou mésich od zJiténi Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika.

155 Po¥aduje-li UZastnik po Poskytovatell kempenzaci za dobu, pe kterou bylo moZno Slubue vyu#it jen astefni, anebo ji nebylo mo¥no wyufit vibec pro Paruchu na
strand Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha sougasné zZikthna Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejmé, jinak pouze za
piedpokladu, Ze Utastnik Poruchu nahlasi v souladu s &, 3.3 pism. £ tichto Podminek.
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Reklamaci vyHdi Poskytovatel ve Ihiité 3n'dnﬂ ad dorutenl Reklamace Poskytovateli. Piipady Reklamaci u mezinarodnich Slufeb se vyflzuji do 60 kalendafnich dnd
od dorudeni Reklamace Poskytovateli,

Uznané #stky Poskytovate! Ugastnikavi vidli formou dobrapisu v ndsledujielm vylittovani po Kladném vyfizeni Reklamate, nebo ve ihiit2 do 30 kalenddfnich dnél
ode dne Kladného vyifzenl Reklamace Ufastnika, pokud s Uastnikem nebyle dohodnuto jinak,

Prava na vraceni uznané Sastky na zaklad® Kadnd vyFizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pra prekazky na strand reklamujiciho, se promifufe ve Ihitich
stanpvenjch piislufnymi obecnd zdvaznymi prévnimi pfedpisy.

V plipadd, ¥e reklamufici UZastnik nesouhlasf s vyFizenim Reklamace Slugby, Je apravnin podat namitku protl vyfizeni bez zbyteéného odkladu u mistné pifsiuiného
adberu Ceského telekomunikaénihe Gfadu. :

Ustanoveni spoleéné, pfechodna a zavéretné

Smiuvni vztah mezi {Castnikem a Poskytovatelem se Fidi zikonem €& 127/2005 Sh. o elekionickych komunikacich v platném znEnf a zdkonem & 89/2012 Sb.
ob¥ansky zakonik v platném znéni, ’

¥ pfipadé, #e Smiuvnl dokumenty jsou vyhoboveny i v cizim jaryce, je v¥dy rozhodné feské znénf,

Pokud jsou v Podminkich nebo ve Smieuvi poufity pojmy v jednotném: nebo v mnazném Eisle, plati i v &isle apatném, pokud z kontextu jednoznatné nevyphva
néco jiného. Ob strany budou vykladat Smlouvu v dabré vite. V pHipadg, ¥e jedno neba vice ustanoven| Pedminek bude povaZovéne za nezakanné, neplainé nebo
nevynutitelng, takova nezdkonnost, neplatnest nebo nevynutitelnost se nebude datykat ostatnich ustanovenl Podminek, kterd budou vykladéna tak, jako kdyby tata
nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasf s tim, ie veSkera nezédkonnd, neplatnd nebo newynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnyml, kterd se nejvice bliE smyslu a (&elu Podminek. '

Pokud v Podminkéch nebo ve Smipuvi neni stanoveno jinak, pledpokldda se, Je Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dnfi ode dne
odeslani Informace o téehto zméndch Udastnikovi zplisobem, ktery sl UEastnik zvolil pro zasilani vylEtovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zékora.
Ukonéeni platnosti a (#innosti Smlouvy sa nedotyka platnosti a (i€innosti ustanoveni Podminek, kterd pletrvavaii aZ do dpiného vyfizeni vEech narokfl vyplyvajicich
ze smiuvniho vzahu, ’

V phipads, %e Jakékolv ustanoveni tichto Podminek bude shledfno nezékonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou tmbo znénim dotfena ostatni
ustanaveni téchto Padminek.

Tyto Podminky nabjvaji platnosti a (innost dne 7. 5. 2018 a nahrazufi v piném rozsahu dive platné Podminky.

Viechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvistost! s ni budou v souladu se zikonem & 216/19%4 Sb., o rezhodtim fizeni a vykonu rozhodgich nalezd, ve Znéni
pozdéjsich predpis, rozhotovany s konefnou platnosti razhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokitem, zapsanym u Ceské advokdtni komory pod evidenEnim
¥slem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urdf Poskytovatel, nedohodnou-ll se smiuvni strany pisemng jinak.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadale fidl ustanoveniml 2akona &, 40/1964 Sb., ve zn&ni pozdijich predpisd.

16.10 Je-il UZastnikem Spotfebitel, je Spotfebltel oprévnén padat ndvih na mimosoudni feSeni svého piipadného spotfebitelského sporu se spolegnosti ha-vel internet

1

5.1.0. uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporii, kterym v tomto pripadé je Cesiy telekomunitaini Gfad, Sokelovsié 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

2vlagtni East Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym SluZbam

Hlasové sluzby

- Smipuva se uz;viré na dabu neurtitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smiouvy zatind v den prvniho pougiti Slufby nebo v den podpisu predavacio protokolu ke Siuzbé.

- Smlauva na dobu neurtitou mé vipovidni dobu 20 dni, Vpovéanl doba zafina béZet den nasledujic po dni darueni Vypovédi smiuvni strany druné
smluvni strang, '

- Smiouvu miie Paskytovatel okamiité zrubit nebo pozastavit, pokud by v déisledku jejiho pinéni doglo k nelnasngm finantnim zirétém
Poskytovatela, . :

- Poskytovatel miie pozastavit poskytovani Sluieb, pokud se (réastnik vice ne¥ 30 dni nachazi v prodleni s Ohradau faktury za poskytnuté SluXby,

- Poskytovatel miize okam#ité edstoupik od Smiouvy, jestlize (Eastnik hrubi porusil své povinnostl die prislugného Eldnku Obecné East! podminek,

- Poskytovatel mé pravo na ukenteni platnosti smiouvy, a to zaslnim pisemné Vpovidi na adrasu [Ikastnika.

- Uktastnik ma prave na ukonéeni platnost smiouvy, a to dorutenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.

- Platnost smiotvy konéf ke dni uplyruti wpavidni doby v souladu s &, 1 pism. ¢} tto &astl Podminek.

- Ukastnik je povinen platit faktury PAdné a vias.

- Platny Cenik Slufeb poskytne Poskytovate! (astrikovi na vy2ddani, a to pisemné, faxem nebo emallem.

- VeXkerd zm&ny cen Stuzeh je Poskytovatel povinen cznamit (ttastnikovi jeden mésic pred nabytim G¥innost! tichto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Uéastnik se zménou nesouhlasf, Je oprévnén doruit Poskytovateli pisemnou Vipoved' smiouvy pred zakatkem nabytim
(icinnosti Ceniku, v opatném pfipadé zmény bezvyhradné akceptuje.

- vV Ceniku musl byt uvedeny jednotlivé druhy hovarti a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravideln& kaZdy mésic na z&kladé Smiouvy a poskytnutych Sluleb.

- Paskytovatel neadpovids za vady v telekomunikanich sitich ostatnich operatort, a proto rezarufuje ani absolutni dosazitelnost talekomunikaénich
sitf jinych operdtord,

- Poskytovatel neadpovida za Gplnou dostupnost siti &i jejich €8st v rdmci internetu z diivodu jeho charakteru.

- Minimalni méskni pinéni {MMP). K Minimalnimu mésiénimu pindni se (Zastnik zavazuje po dobu napt. 12, 18 nebo 24 mésicd de podepsané
prislubné Specifikace slutby. MMP nefze prediasné ukantit, zm&nit jeho wii&i ani dobu trvini, Do plndni MMP se nezapotitivaji jednorézové poplatiy
(napf. cena aktivace), slavy, smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel opravnén ve vylittovéni SluZeb ndsledujicim po
wyliEtovani Slufeb, ve kterém nebylo dodriena MMP, naliCtovat Uastrikovl smiuvni pokutu ve wii rozdilu mezi MMP a sketetnym pinénim. PR
prevodu Smiouvy na nového Ulastnika se 2avazek MMP automaticky pfevédi na nového Eastnika. Phvodni Uastnix je povinen o MMP, jeho vi8i a
zZhyvajici dob trvini nového Uigastnika informovat. Novy UZastnik se nemife dovolévat pfip. nevédomosti o MMP viii Poskytovateli.

- V plipadé prenosu tida die § 34 odst. 1 zikona 127/2005 v planém znéni dojde % zaniku smiouvy nejpozdaji pattkem prvnfho pracovniho dne

wanad ha-veloz

na-vel internet sro. | Olaint 3877114, 712 00 12

Fapsand v obichovdnim caistiiku Keaiského s



CERTHED SYSTIM VO 007 IR0 10T L SOANC 2R000 L IOMAK 200001
ha-vel

nasledujiciho pa uplynuti thiity 2 pracovnich dnf, kterd zagne b&¥et, jakmile piejimajici poskytovatel sluZby vyrozumi opoudténého poskytovatele
slufby podie § 34 adst. 8. Tato |hita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zanlku smlouvy je kratsi nebo k pfeneseni telefonniho &isla nedoglo.

- Ovifovaci kid Litastnika (OKU) je k dispozici v ramel smiuvni dokumentace slusby, je-li to z bezpefnostnich dfivodé a charakteru sluzby moZné.
V piipac potfeby bude po ovifeni Ugastnika sdélen oKy pracovniky Centra péfe o zakazniky Poskytovatele.
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Padminky pro poskytovani pfedpiacenych stufeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

a) Predplacené sluiby ha-loo pevnad

l.la.1
1.1a.2

1.1a.3

1.1a.4 -

1125

1126

i1a.?

i.1.a.8
1.1ia9

Poskytovatel peskytuje UZastnikim predplacencu slufbu ha-loo pevna (dale té ,ha-loo pevna“)

Ukastnické smiouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace, Telefonni &slo zfistéva po ¢elou dobu trvéni smiuvniho vztahu ve

viastnictvi Poskytovatele. Pii registraci Uastnika do ha-loa pevnd md Uastnik mo¥nost whén z nékolika &isel, a to 1 zlatych® (opakujicl se

Eiglovky, apod.). MoEnosti a ceny za tatn &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz, £adné z &sel wbranyeh pro slufbu ha-loo pevna nevstupuje

automaticky do 2idnych seznamf, katafogli, datahazi apod.

Ke zminé osoby, kterd uZivd slufbu ha-lao pevnd neni nuin soublas Paskytovatele, nebylo-li mezi astnikem a Poskytovateem pisemni

dohodnuto jinak. Ufastnik je oprévnén prenechat ha-loo pevnd k ufivanf tietf osobd, v tomto piipadd vEak Utastnlk nadile cdpovida za zavazky

a bkody zplisobené touts teli osobou v souvislosti 5 uEvénim ha-loo pevna. Dile se Ufastnik zavazuje seznamit tfeti osobu s témito

vieobecnymi pedminkami, Cenikem slufeb a pistupovimi (daji vztahujicimi se k ha-loo pevnd.

Utasticks smiouva ha-loo pevna kand:

- marnym uplynutim Ihty pro uskuteénéni prvniha odchoziho hovorw. Lhiita pra uskuteénéni prvnihio odcheziho hovoru fe stanovena na 12
mésic) od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ihdity pro dobii kreditu ha-loo pevind. Lhiita pro dobiti kreditu je uvadena na www.ha-loo.cz, pfipadni stanovena v
Ceniku slueb £i v jinyeh informalnich materialech Poskytovatele, Délka Ihiity pro dobiti kreditu miiZe byt Poskytovatelem stanovena v
zavislost na spin&nf daldich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jingch informaénich materialech Poskytovatele;

- pfenesenim &isla.dle § 34 odst. 1 rAkona 12772005 v planém zn&ni.

U¥astnik ha-loo pevnd je oprévnén (astnickou smiouvu vypov&ddt béhem 20 kalendafnich dnfl ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych

podminek, pokud neni tatp zména vyvolana zménou platné legisiativy, a to s vipovEdni dobou 30 kalendafrich dndl.

Ugastnik nema ndrok na vrécen nevyufité predplacené &astky ceny stufeb (kreditu) i na jeji pfevedeni na Jiné telefonni Eslo s wyjimkou

pfeneseni tsha k jinému operdtorovi dle § 34 odst, 1 zékona 127/2005 v platném znéni, v takovém pfipadd bude nevyufitd £ast predplacend

hskky Ukastnikovi, fe-li Spotfebltetem & padnlkajici fyzickou osobou, vricena.

Cena ha-loo pevni je uhrazena dobitim kregitu. Dafiovy doklad bude vyddn elektronickou formou na zékad® (dajf uvedenych Uastnikem pfi

registraci ha-loe pevné pouze tehdy, pokud Ulastnik sdéli viechny (idaje pofadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu die

kankrétniho zpiisobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluzby je Ugastnik uzivajici ha-loo pevnd oprévnén reklamovat do dvou mésicdl ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zaniké.

V ptipadé, e v souvislosti s uFvanim slulby ha-loo pevnd napf. Ulastnikem nebo tietl oschou, které U€astnik umoZnil uffvdni slusby hafoo

pevnd; vznikne &koda (napf, pfeterpanim predplacenych slufeb) je Utastnik pavinen futo $kodu Poskylovateli na jeha vjzvu zaplatit.

b)  P¥edplacena sluzba hadao mobil

1.1b.1

1.1.b.2

1.1.b.3

1.1b4

1.1.b.5

Poskytovatel paskytuje lJEasiniJ_(ﬂm pfedplacenou slufby ha-loo mobll {déle &# ,ha-loo mobil*). BIiEEi padminky uZivani ha-loo mobil jsou
popsany v téchto VEeobecnych padminkach, Reklamatnim Fadu a Ceniku slufeb, které se nachdzi na www.ha-loocz. Na paskytovéni ha-loo
mobil se z podstaty vicl nevztahujl ty Elénky Vieobecnych podminek, kteréd nelze vzhledem k povaze slufby ha-loo mabil pouit.

Ukastnlclé smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena ubrazenim ceny aktivace sliby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosite
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, kterd skutefnost nastane dffve, Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydén elekironickou formou na
hklad® (dajl uvedenych Uastnikem pfi registraci ha-oo mobil pouze tehdy, pokud Uastnik sd&f véechny (daje potadovand Poskytovatelem
pro vystaveni dafiovéha dokladu dle konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

‘P reglstracl UZastnika do ha-loo mobil mé Uiastnik moznast vybéru z nékolika isel, a o | ,zlatych* (opakujici se &fslovky, apod.). MoZnosti a

ceny za tato &sla jsou popsina na www.ha-Hoo.cz. Zadné z &sel vybranych pro slufbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych
seznamf, katalogd, databazi apod,

Ukastnik bere na védomi, e z kreditu ha-loo mobil bude mésiEnd automaticky odeften Mésicni poplatek za vedeni SIM karty ve vy&i dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Msitni poplatek za vedeni SIM karty je wybirdn vidy na pofdtku ndsledujiciho obdobi (obvykle kalenddfiho mésice)
automatickym ode&tenim z kreditu ha-too mobil. Pokud je kredit niZéi, ne? je Cenikem sluZeb stanovena vy3e Mésigniho peplatku za vedeni STM
karty, zlistiva kredit ponechan bez odeftu, ale slufba ha-loo mobil Je Foskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni moino tuto
slufbu vyu¥ivat. V piipadé nisledného dobiti kreditu v cenikem stanovené miniméini wsi je tento MEsitni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odeften po doblti a funkénost karty i ha-loo mabil jsou poté obnoveny. V pripadé aktivace i reaktivace v priib&hu mésice je
Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty odeften jen v pom&rné vysi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni delsi ne 6 mésicit, dejde po
této Ihittd avtamaticky k ukonteni smiuviniho vztahu, odebrani telefonniho tisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil
(i2astnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nabracly.

Ke zm&nd osoby, kterd uZivd slufbu ha-loo mobil nenl num-g" souhlas Poskytovatele, nebylo-l mezi UBastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohadnuto jinak. Utastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil & u¥vani tfeti osob, v tom plipadd viak Uastnik nadile cdpovida za zévazky a
Zkody zplisobens toutn teli csabou v souvislosti s u¥ivanim ha-loo mobil. Dale se [Zastnik zavazuje sezndmit tfetl osobu s Vieabecnymi
padrninkami, Reklamagnim Fadem a Cenikem sluZeb a pristupovymi (idaji vztahujicimi se k ha-loo mebil, Piechod Ugastnika na jiny typ terifu,
sluby apod. v rmci ha-loo Je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vyet kombinaci a moinych zmén je uveden na strénkdch www.ha-
loa.cz, stejné jako pFipadné poplatky spojené s témito zmé&naml.

wigewe baevelor

havel intermet sro. | Oleini 5877114, 712 00 14

Fapyand v chehounlm sghstiihu Keajskdho




ha-vel

1.1.b.6

1.1.h.7

1.1.h.8
1.1b.9

1.1b.10

1.1b.11

1.1b.12
1.1b.13
1.1.b.14

1.1.b.15

1.1b.16

1.1b.17

1.1.b.18
1.1.b.19

1.1.b.20
1.1.b.21

1.1.b.22

1542 H00T VIS0 TR0 L EREAEC 220 N MO 2eniing

Pokud je obdobi, kdy Je slufba ha-loo mohil Uastnikem nepouivéna (neni hlasova anl datova kemunikace prostfednictvim ha-loo mobil) deldf
net 6 misich, dojde po této IhAté automaticky k ukonfeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho Eisla Poskytovatelem a k prevodu zb{rvajl’él'
#Asti kredity ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipac, Ze by hrozllo zneu#iti ha-loo mabil &i jiné ohroZeni
Utastnika, Poskytovatele nebo jiné tfeti asaby, je Poskytovatel oprivnin provést bez nahrady prerugeni poskytovani ha-loo mobil do doby, nef
bude toto riziko odstranno. Poskytovatel bude o tomto kreku informavat (Rastnika. Poskytovated je oprvnén omezit poskytovéni ha-foo mabil,
piipadné neposkytnout slubu ha-loe mabll pokud nebudou spingny podminky pro jeji u¥fvani. O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat
Uttastnika. V pfipad® potfeby mie Utastnik zablokovat volini ze své sluiby ha-foo mobll, a to jak na webovém portlu www.ha-loosz ,
pfipadn& formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny & jak!coliv ziskany (pFevedeny, vysoutdieny, atd.) kredit nelze zpé&tmé vyplatit anl jinak u
Poskytovatele sménit za finangni prostiedky.

Kupén pra dobijeni kreditu ha-os mobil Ulfastnika lze vyu#it nejpozdéjl do data uvedendho na kupénu. Kup6n neni moiné writit. Poskytovatel
nevracl (%astikovi penize za nevyuziti kupénu nebo nevyZerpani kreditu na ha-loo mobll U¥astnika ve stanovené ihéit, nebo pokud dojde k
ukongeni smiouvy. Poskytovatel neadpovids Eastnikovi za to, Je nevyuiije kredit ha-loo mobil, Uastnik zadé nespravné (daje pfi Ghrads ha-
loo mobil anl za ztrétu, zcizeni & zneusiti kupdnu. Uastnik nemd ndrak na vrdcenl nevyu¥iké &asti kreditu ha-loo motil, Kredit je mono pfevést
z jednoho (Eastnického Esda na druhé pouze v ramd sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li &t moinost definovana v Ceniku, PFipadny poplatek
za tuto siufbu je definovdn Cenikem,

Paskylovatel necdpovida za myiné dobiti kreditu na Spatné telefanni £isk.

V pFipadé zirdty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatet vyméni (Zastnikovi SIM lkarty, pokud Ulastnik prokdfe, %e byl jejim oprévndnym
uzivatelem. Za timto delem prediosi (fastnik original doKladu o pofizeni SIM karty, doklad totoinosti, aped. ¥ piipadé pochybnosti ¢ tom, zda
driitel uvedeného dokladu je opravn&nym uZlvatelem SIM karty nebo budle vzhledem k okelnostem zfejmé, e tomu tak neni, Poskytovatel SIM
kartu nevyméni. Poplatek za tuto stugbu se fidi Cenikem slufeb na www.ha-loo.cz

Pii ukonteni (i¥astnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Uigastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbytetného odkladu 5 virjimkou
pfipadu, kdy smicuva kanéi pfl pieneseni telefonniho Eisla do finé sits dle § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v platném znéni.

Uastnik bere na vidomi, #e dostupnost ha-loo mobil je zavisld na rozsahu pokryti operatordl, jejich? prostiednictvim Poskytovatel zajlstuje
poskytovani ha-lao mobil, ¥ diiskedku nedostatetného pokeyti opera’f:orﬁ méZe byt dostupnost ha-lae mobil dotasng a geograficky omezena,
Omezend dostupnost haloo mobil nezakladd narok Utastnika na jakoukoliv ndhradu vi¥i Poskytovateli. Paskytovatel ma pravo poskytovat
slusbu prostiednictvim libovolnéhe operdtora @ provaddt jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenaSenych dat a hlasu
prastfednictvim ValP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité, V pifpad& volani s vyuZitim VoIP {wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluby
omezeny, a to zejména o volani na Hsfiové linky a geograficky ohranitend volani (emergency a location based). Pro tyto slufby e [icastnik
povinen poufivat mobilni sit. Za kvalltu slufeb prostfednictvim VolP (wi-fi, 3G, apod.) sik& nenese Poskytovatel odpovédnost, V pripadé
vyuZivani ha-loo mobil v zahraniti (hasovych, datovych a pfipadné daldich slufeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat slufbu Rlasového a
datového roamingu. Uvedené sluZby jsou standardné nastaveny jako zakdizané, jejich povoleni_je na dehod@ mezi Paskytovatelem a Uastnikem
a bude poskytovdno v souladu s Ceﬁikem slufeb. Kauce na hlasovy a datowy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovéna v ramci aktivace
sluiby formou biokace kreditu v Cenikemn dané vyl Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicli od deaktivace roamingu na
zéklads #adosti, Ukastnik souhlasi s tim, 32 v pripadé neuhrazeni jatychkeliv diuinych Eastek vB&i Poskytovateli miZe byt Kauce poufita i na
jejich Ghradu, Vy(étovan roamingu mile byt zpoidénc a na(itovano af do 3 mésich od Zerpdni slufby, V plipadé deaktivace (na zakladd
#adostl na www.ha-loo.cz) roamingovych slufeb bude piipadnd Kauce navrdcena po 3 mésidch od deaktivace roamingu.

V phipadé potfeby, na viidani Utastnika & z provoznich dévadh méfa Poskytovatel zasilat Utastnikovi SMS zpréavy. Jde napfikfad o informativai
slileni o stavu Gkt (kredity), zménd nastaveni ha-loo mobil & Gy, nastaveni webovéha pistupu, fedeni poti#i ve spojeni s ha-Hoo mabil atd,
Poskytnutou slu¥bu ha-loo mobil je Utastnik oprévnén reklamovat do tvou mésicli ode dne jejino poskytnutl, a to v souladu s Reklamagnim
fadem, jinak prévo zanika,

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivino delSi ne 6 mésicll, dojde po této Ihits automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebréni
telefannine &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajicf st kreditu ha-loo mobil Utastnika ve praspich Poskytovatele a to bez nahradly.
Nepodporované sluZby a funkcionality ha-loo mobil:

< WAR

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

- Pfenesen £isla je medné za podminek stanovenych zakonem 127/2005 a Centkem slufeb. Nevyterpany kredit bude v pfipadé pfenesent

telefonniha &isla do jiné sité die § 34 odst. 1 z&kena 127/2005 v platném znéni Utastnikov, fe-li Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou,

Vracen,

Zplsob aktivace ha-loo mobil:

- pfiregistraci pfes webové rozhrani www.ha-lop.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uwedeného pii registraci;

- zviastnihe (8 na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktiva&nd linku. Pro fsp&&né dokonZeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovalné telefanni &islo (véetnd bezplatnych), ¥ opatnych pipadech bude slufba ha-loo mobil po 24 hodindch autematicky ceaktivovana.

 phipadé Jazykovych mutaci Viecbecnych podminek maji vidy prednost podminky v feském jazyce.

Viechny spory vzniklé z titulu sfutty ha-loo mobil budou feeny prostfednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikagnim trhem a

fedenim sporfl, '

Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim ceniku slufby. Mime téchto v cenfku uvedenych polofek se na klienty sluZby

nevztahuji dalsi paplatky & sankce, obsa¥end na jinych mistech té&hto V¥ecbecnych podminek,

¥ piipadé, Ze v souviskosti s ufivanim slulby ha-loo mobil napt. Uastnikem nebe thetl csobou, keré Uastnik umonll ufivani slutby ha-loo

mobil, vznikne $koda {napf. pfeferpanim pfedplacenych sluZeb) je Ugastnik povinen tutn Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit

Doplfiici podminky roamingu die Nafizeni EU za podminek dale uvadenjch:
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V atdzkach neupravenych v Podminkéch se na vyufiti EU roamingu piim&tens ufiji ustanoveni akhuginich Vieobeenyeh podminek
spolenost! ha-vel internet s.1.0, a dalich podminek Uastnikem vyuZivanych slu¥eb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku slufeb a
ustanaveni platného pravniho Fadu Ceské Republiky. :

Paskytovatel Je v souvislosti s EU roamingem oprdvnién pofadovat po Ukastnikovi dodatetné doklady (nad rdmec téch, které vyiaduje
pfi uzavFeni & zméné Utastnické smiouvy) k prokézdnt mistd bydfigtd na dzemi CR (napf. platnou ndjemnl smiowvy, uvedenf shodné
korespandentni adresy | pro Jiné slutby paskytované na Gzemi R, doklad o uhrazeni mistnich peplatké & danf apod.) ¢ existence
stélych vazeb na Gizemi CR (napk. potvrzeni o trvalém pracovaim poméru na plny (vazek s mistem vikonu préce na dzemf (R, potvrzen]
o Fadném prasenénim studiu na dzemi CR apod.). Bez poskytnuti bichto dodateénych dokladfi neni Poskytovatel povinen Utastnikovi EU
roaming akbivovat,

Aktivact EU roamingu ziskiva Ugastnik mo¥nost vyuZivat hlasové a datové slufby v roamingu v zén& 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, tj. za z&ladni cenikové doméci ceny Gttované iZastnikiim za vyufiti dané sluzby dle tarifu Uastnila, ktery si EU
roaming aktivuje, pficemE domad cenou se pro voléni rozumi cena voldni na gisla mimo znagku ha-loc mobil a pro datové sluZby cena
kB.

Aktivaci EU roamingu Uastnik v ramei zény 1 — EU Eerpd volné jednotky (minuty pro voldni na &isla mime znatku ha-loo mobil, SMS &
MMS na Gisla mimo znacku ha-loa mobil, datovy limit) pfidélené k jebo tarlfu (dAle také Volné jednotky z tarifu™),

- V plipadd vyuitl Volnych jednotek z tarifu poskytnutjch pro vyuiti datovych sluifeb Poskytovatel Utastnika informule o
dosafeni 80% z celkovéha datového kmitu, ktery mé UZastnik ve svém domacim tarifu k dispozici a rovni jej Poskytovatet
infarmuje o vyEerpani celkového datavého limitu. Po vyCerpéni pridéleného datového limitu nemize Uasinik datové slusby v
roamingu vyugivat, Utastnik mé viak moZnost postupovat v soufadu s nastavenim svého domécho tatifu a Jeho pHslunymi
Obchodnimi podminkami, piitemz o téchin moznostech je Uastnik informovén Poskytovatelem na uvitaci strance, které se po
vyCerpani phidéleného datového Emitu (astnikovi zobrazl (napf. ma mo#nost s dokoupit niktery z datovych balitkf
Paskytovatele za cenu dle platného Cenfku sluZeb apod.),

- Litastnik ma monost kontrolovat objem pFenesengch dat v sekci ha-loo mobil na wvw.ha-ko.cz.

- Spotieba dat vylerpanych z dabovich limitd phidélenych k tarifu Utastika se zapotitiva do Data Roaming Limitu.

EU reaming nelze poufit na voldni a positani SMS zprav na audiotexovad Eisla, na prémiové SMS zprdvy a SMS plathy a jiné slufby s

pridanow hodnotou.

Poskytovatel je opravnén uplatfiovat politiku pfimiFenéha wuivand [dale &2 Jen , FUP), pokud jde o vwyuzivard Blasovieh slufeb, SMS a

MMS zprév a datovich slufeb v raamingu v z3n€ 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Natizenim EL, a to za CGtelemn ochrany proti

zneufvani & nezvyklému wyuslvini tichto slufeb Uastniky (napk. Jejich nadmérné wuivani v jindm Henském stét EU nes €R & jejich

vyutivani pro jiné OCely neZ pravidelné cesty}. Mezi objektivni ukazatete prokazujici zneufiti EU roamingu patii pfeviadajici spotfeba v
EU rcamingu nad domdci spotiebou &I previddajici pritornnost Uttastnika v jinych Senskych EU nad pitomnosti na dzemi (R, V pipadi
podezieni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat sougasnd oba dva vwy¥e uvedené ukazatele (4. piitomnost a

spotfebu) po dabu nejméné 4 mésich, ndsledné Uastnika upozomi na podezfenl ze zneulitl EY roamingu a vyzve jej ke zjednani

" napravy, piitem# k tomuto mu stanovl Ihiitu 2 tydnl. V phpadé, fe (Zastnik ani pfes toto upozomn#ni nezjednd népravy, je Poskytovat

opravnén ode dne doruieni wzvy k nélpravé (ittovat Ukastnikavi priplatek (vidy viak pouze k t sluZbé, kterd je ze strany Ofastnika
zneuivana), jehoZ vyse je uvedena v platném Ceniku slufab, a to a¥ do daby, key USastik zjedn népravu.

Ziisti-li Poskytovatel, ¥e se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného pieprodeje dalgim.asobam, které namajl bydligt® na lzemi
CR anl stilou vazbu na CR, s citem umoZnit wyuZivani EU roamingu za jinym Glelem, ne# pravidelné cestovan, je Poskytovatel opréwngn
pfijmout okamiit pfiméfend opatfeni k zajisténi napravy (napf. formou suspendace slufeb poskytovanych v reamingu apod.), o kerjch
Utastnika informuje bez zbytefnéha odidadu. 4

Vv piipacé datovjch slufeb ha-too mobil ja v dmci politiky pfiméfenénho vyuivini ve smyslu lanku 8. Podminek Poskytovatel aprawndn
omezit vyuZiti téchto sluieb v EU roamingu na objem, ktery je minlméaln& roven objemu, ktery je vypo&ten jako padil zbyvajictho kreditu
bez DPH v okaméZiku zahdjeni roamingu a regutované maximéini velkaobchodn ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

Nad rémec poZadavkil uvedenych v Eldnku 8. Podminek je v piipadé poskytnvani datovych slufeb (tzv. otevienvch datovych balitkd, za
které jsou dle Nafizeni EU pova¥ovény takové datové stuZby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichZ je jednatkova cena,

kbera je vypadtena z ceny dotfeného tarifu £i balitky vydélené pfidélenym datovym limitern, nifsi nef je velkoobchodni cena stanovend
Nafizenim EU) Poskytovatel oprdvnén uplatiiovat ndsledujici opatfeni. U datowych stuZeb, a to bez ahledu na skukefnost, jsou-li
obsafeny v zakladnim tarifu Ufastnika nebo Jsou poskytovany ve formé jednordzavych & opaujicich se haligkd (déle té% jen .Domédi
tarif), je Poskytovatel opravnén stanovit pro u#it! téchto slufeb v EU roamingu spedalni datové Emity (dale jen EU datové limity™. EL

" datovy limit je dvajndsobek podilu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluby, kterd

je stanovena Nafizenim EU. Konkrétnl vi¥e EU datového limitu je uvedena v platném Cenfku slufeb nebo je o nf Uastnik Infarmovan ve
Vyldtovani sluzeb, O vyderpani EU datového limitu je Udastnik informovén informatni SMS. Pokud je EU datovy limit nizsi neZ je datovy
limit obsaZeny v Domacim tarifu, je Poskytovatel opravnén (iétovat L?Easmikovi piiplatek ve vy&i uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to
za data spotfebovana nad rdmec EU datového limitu a2 do vie datového limitu obsafeného v Domdcim tarifu, pfifems poté jiz nema
Uastrifk moZnost dale datové slufby v EU roamingu vyuZfvat nebo je miZe vyuifvat snifenou rychiosti dle svéha nastaveni Doméciho
tarifu (v takovém pfipads je viak Poskytovatel oprévnén GEtovat Udastnikovi pplatek ve vysi uvedend v platném Ceniku sluseb) nebo si
mi¥e opakovand dokaupit jednordzovy dodatefng datowy limit, a to dle podminek Domadho tarifu (déle jen ,Domaci dttovad
mechanismus™), Pokud je ELl dakovy limit vyS3i, ne je limit phsaZeny v Damdcim tarifu, je po wwéerpdni limitu obsa¥eného v Domacim
tarifu aplikavan Doméci (Etovaci mechanismus aZ do vyse EU datového limitu a nastedné je Poskytovatel oprévnén détovat Utastnikovi
piiplatek ve vy§i uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na reamingovou datovou spotfebu,
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i Poskytovatel je rovnkZ opravnén (Etovat UZastnikBm priplatky ve viéi die platmého Ceniku stufeb za predpokladu, e Je takovy postup
vystovné schvélen ze strany Ceského telekomunikatniho Gfadu, phitems v takovém piipadé jsou tyto pFplatky (Etovany na viechny
slufby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezenl,

2 Hostingové sluiby

2.1 Predmatem hostingovych slufeb je poskytnuti mista pro Ulastnikova data na zakizenich Poskytcvatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Uicastnika v
objektech Poskytovatele, [telem Slutby je pfipajeni dat a zafizeni Uzastnika k sitl Internet.

2.2 Zphisob pFipajeni zafizenl (¥astnika umisténé v ramci Slufby v pronajatych prostorach Poskytovatele podléha schvaleni Poskytovatele,

2.3 Poskytovatel nenese zodpavidnost za data Uastnia umisténd u Poskytovatele.

3 Sluzba ha-vel complex _ _

31 pfedmatem sluby ha-vel complex (déle jen ,Sluzba) je zprostfedkovani pristupy Udastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k siutbam obsahu a jinym
sluZbam pfi vyusiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikatni sitE Poskytovatele a pifstupovym bodem datové sité IP
Poskylovakele. '

3.2 V rémci Sluzby je poskytovan soubor sluZeb, kieré poskytuje Poskybovatel Ugastnikovi s vyuzitim datové sité Poskytovatele, péifem? je na rozhodnutf Uastnika
bude-li vyuZivat véechny nebo jen nikteré sluiby sjednané v ramel Sluby die Specifikace.

313 Souborem slufeb se rozumi zejména:

a) internetové sluzby;
by hlasové stubby;
¢)  hostingové sluiby;
d) vzdalend sprava potiatli za vyuditl datové sité Poskytovatele;
e)  virtudlni mail server;
f)  spréva DNS.
- Jednotlivé slu¥by se ffdi specifickymi Sastmi Zviasni £4sti Podminek, pokud tyto aqstu]:.

34 V piipadé, e Uastnik nevyuivd viechny slufby poskytované v ramci Sluzby, nejedna se o divod k odstoupeni od Smiouvy nebo o dived pro snizeni Eastky

fakturované za sluZby sjednané v ramci SluZby dle Specifikace.

3.5 Soubor slufeb obsahuje shusby, kieré se mohou Fidlt podminkami etich subjektti a jsou vefejré dostupné. Udastnik bere na véidomi, e je jeho povinnosti se s
tEmito podminkami seznamit a Fidit se jimi.

3.6 ZiEtovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru slufeb bude pravedena zvia3t pro Intemetové slufby a zvIast pra Hiasové sluzby. Hlasové
sluZby budou vyl&tovany na zakladé ceniku hlasowych sluzeb ha-vel compiex.

3.7 Poskytovatel necdpovida za vady v telekomunikatnich sitich ostatnich operdtorf), a prote nezaruguje ani absolutni dosafitelnost telekemunlkagnich siti jinych
operatord,

38 Poskytovatel neodpovidd za Gplnou dostupnost siti & Jejich 24st v ramd internetu z diivedu jeho charakberu,

3.9 Paskytovate! podporuje vzddlenou spravu pouze podporovanych kancowych zafizeni, které edpovidall evropskym & geskym nérodnim nermém a jsou vyuliviny

v souladu s pHislunymi pravnimi predpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webowjich strnkich Poskytovatele.

3.10 Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni Je mo¥né provadit pouze prostfednictvim datové sitd Poskytovatele, V plipadg, e Uastnik poZaduje
provedeni servisniho zasahu v mist8, musi byt tenko zisah predmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smiouvy.

3.1 Poskytovatel nenese #adnou odpovidnost za data ukofend na koncovich zatzenich Utastnika. (Eastnik je povinen zabezpetit svd data uloZend na koncovych
zafizenich nebe na zafizenich poskybavatele proll zneufiti nebo poSkozeni,

3.12 Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrand loléini datove sité Ugastnika. Vzhtedem k chamakteru sitd Intemet vak nenf Poskytovatel adpovédny za
$kody zpiisabené Uastnikovi pfipofenim lokalni datové sité k mezindrodni sfti Internet.

3.13 Data Utastnika ulo¥ena na zafizenich Poskytovatele jsau chranéna pfihlasavacim jménem a hestem, které je zndmo pouze Uastnikovi. V piipads, %e dejde ke
meniti tichto informaci, je Uastnik povinen tuto skuteénost neprodlend nahtdsit Poskytovateli, popfipad® zajistit adekvétnim zplisobem ochranu swich dat. Za
zneutiti dat (¥asiika tietimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnast.

3.14 Paskytovate! je opravnén jednostranné zménit specifikacl Slufby nebe Slufbu Upiné zrudit, Zménu i zrueni Sluthy je Poskytovatel povinen ozndmit (iEastnikavi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zdkona,

3.15 Poskytovatel nerui za aktualnost, pravdivost, zikonnost a soulad se vésobecné uznavanymi etickymi a morainimi normami jakyehkaliv dat pochazejicich ze sitd
Internet, pokud tato data piima sém nezvefzjnil nebo pokud jefich zvefejnini pfedem prokazatelnd neschwalil,

316 Poskytovatel prahladuje, e umistdnl www strénky (%astnika na jehe serveru neznamend, e obsah umistng strénky schvalil. Za obsah tEchto stranek
Paskytovatel tedy neodpavida.

317 Poskytovatel Je optévndn bez nahrady a upozoméni odstranit www strénku Utastnika umistinou na Poskytovatelovi serveru, jestlife Poskytovatel zjistf viastni
kentrolou nebo na zakladé uppzaméni et nsoby, Ze www stranka U¥astnika obsahuje informace, jejich¥ zvefejiiovanim dochdzi k hanobeni ndroda, etnické
skupiny, rasy a presvidieni nebo k podnicovani k nendvistl vEl skuping osob & k omezovéni jejich prév a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti '
sméFfuficich k potlatovani prav a svabod Elovika nebo k chrafovani mravnosti prezentaci pornografickjch d& zobrazujicich déti, nasili £ nelctu k ZlovEku nebo
pohlavni styk se zvifetem, .

4 Sluzba ha-fi

4.1 ha-fi je slulba datového pfipojent na wybranych lokalitich (prebled dostupnosti sluiby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovéni die
zaksupeného- balitku slueb. Slufba je volitelnd poskytovina prostfednictvim pevného piipojeni a wi-fi (v mistech pokryti, uvedenych na www.ha-fi.cz).
Zakaupeni bal*ku opraviiufe k vyu#t obaw typll datového prenosu dle konkedinich podminek. Balicky jsou na dobu urlitou a poskytovani stutby nelze pferudit
£i predtasnd ukondit. Podrabné Informace o sluibé naleznete na.strankach www.ha-fi.cz, '

4.2 Fakkury budou uloZeny na portlu sluzby www.ha-fi.cz po dobu planosti u¥ivatelského Gétu. Po tute dobu je mo¥no je kdykoliv prohtiet | stihnout. Zruenim
neaktivniha (€tu die bodu 4.4 téchta pedminek budou smazany i tyto faktury.

s havel oz

haevel internet sro | Olsni 5877114, 71200 17

Zopsand v abchodnim reistn Yrajskdho:



4.3
4.4

4,5

4.6
4.7

CERTHIED SYSTERA VIR 2007 IS0 1400 VISOASC 27001 Y BOARC 28000-1
ha-vel

Plipojenim prostfednictvim sludby ha-fi miize vyulivat pauze UZastnik se zakoupengm balftkem slufeb,

Pa dobéhnuti platnosti baliko/slufeb bude po uplynuti 6-4 mésicl ufivatelsky Gat jako neaktivni kamplemd zruden. Ulivatel mé také monost odhidsit se
natrvalo ze sluZby ha-fi, kdy jeho Ofet bude trvalé smazan v souladu s GDPR, a to i pfed ubghnutim $to 6-ti mésiéni Inity.

V piipadé porufeni pravidel (stanovenyeh padminkami pouZivani slufby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotlivych balZkd a tmito VOP) pro poudivani slulby
ha-fi miize Poskytovatel pFistup dogasné &i trvale ukontit, ndrokovat smiuvni pokutu, vznikl-li na ni narok (napf. umoZnéni vyuZivani sluZby jinou asobou &l
osobamf, provadéni trestné Cinnasti, apod.) a v pfipadd vzniku Skod tyto po L_'a'Easmikovi poZadovat.

Parugenim pravide! poskytovan! sluzby ha-fi miife byt Uastnikovi vytisiena smiuvni pokuta, a to ve wEi 10 000 K za ka¥dé porufeni,

Vv piipadé potkozeni piipojky vinou ufivatele, jde oprava na jeho naklady.

s va-veloz |

ta-vel internst sro. | Olelnd 5877114, F1200¢ 18

Fapgand v obishodnim reistfia Keajského s
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Koncowy ufivatel potvrzuje, e Sluiby uvedené v pfiloze & 1 tohoto Piedavaciho protokolu vyhovuji paramet
nym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni |
. K uvedenému dni se SluZby povauji za fadné zfizené a pfedané,

Koncovy uivatel potvrzuje, Ze Sluiby piebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrf, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soufasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pfed preddnim Sluzeb do provozu piredlofil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouiiti spoje pro udely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu

pFipojit i kopii individudiniho oprdvnéni k vyuZivéni radiovych kmitoéti od CTU pro viechny SluZby uvedené v Pfiloze
& 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s ocbsahem tohoto PFedavaciho protokolu pfipojuji vyée uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Iméno Podpis

i/1
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MINISTERST VO VNITAA
-CESKE REPUBLIKY

FEPRGE
BHBBARS

Obsah jednani

1. Piiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO} bude

Centrdini zadavatel a pfip. Povéfujici zadavatelé uzavifou s vitéznym Poskytovatelem
Smipuvu na poskytovani stuZeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovate! ve spolupraci s Ministerstvemn, popf. osobou urdenou Ministerstvem MY
zahaji pfipravu migralniho planu vysoutéZenych siuZeb.

2. Technické Setieni a realizace
"sluzeb KIVS:

Zde je nezbviné uvést, kdo se vedle zistupce viastnika objekitd ztcastni konkrétniho
technického fetfeni za stranu Centrainiho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, ve.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pledavané sluzby, a to predevsim za
tachnickau spravnast,

Napé, Kromé shizeb se vedle réstupce viastniks objeltd (Mv, PCR, GIBS, ZZMV}
2ufastiufe 187 2dstupce NAKIT ~ technicky garant pro MV, kitery 2z hlediska KIVS
odsouhiasuie pfedavené siuiby za technickou spravnost (NAKIT -~ technicky garant pro
MV, zafistuje provaz datovych @ hasovvch slufeb pro MV 2 PCR a md mistnf znalost z
hiediska ukonfenf slufeb 7 pfpadng pofadavkd na umisténi zafizeni 2 hiedisks
planovanych projekid).

3. Projektova dokumentace
{~.PD"}:

Foskytovate! na zakladé technickych Setfeni pledklddd v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie & instalace propofovaciio kabelu uvrith objekiu)
strucrou profekiovou dokumentac (PD) - ke schvaleni zastupci viastnika objektu -
TBUDE POPLNENG] (v kopil na [BUDE DOPLNENG]T). Pro ugdleni souhlasu viastnika
s realizacl butle pfeddvéna pledbéing PD bez specifikece mikrovinng technologle, nebot’
ta bude zfeima af naslednéd - z rozhodnut! CTU o pfidélent krnitodtového pdsma.

4. Zajisténi vstupl do objekth
(BUDE DOPLNENO}

7 hlediska rafi$tdnl vstupll do objekill FBUDE DOPLNENMO] je tfeba ze strany
Poskvtovatele pfedern  zaslat jmenny  seznam  pracovnikl  (popf.  pracovihikld
poddodavatele) zastupd viastnika objekth véetnd &isla OP, popf. typ vezidla a SFZ,
pokud je pozadovan vieed vozidla do objekiu,

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zadle Po*;kyfowate! g~maifem v
dostatelném piedstihy, tedy [;SUQE‘ DGPLNENO} pred danym terminem na kontakenf
asoby [BUDE }BOPLNENGJ Pip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &
Jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vylezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napl. NAKIT - techaicky garant pro MY, se podepisuje
na pracovni pPeddvacl profokol, ktery obsahuje viechny ndlefitosti PP Poskytovatele
pouze za fechnickou spravnost/funkinost (datum, podpls technika napf. NAKIT -
tachnicky garant pro MV, vietné uveden! éitaindhe jména a pHimeni a kontaktyu}.

7. Mé&Fici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajidién pro kazdou pleddvanou sfufbu MEFCT protokol (s
vyjimkou viech hlasovych slufeb, HTS + ADSE, internet asymelricky) a nas!edne Do
realizaci bude e!ektmmcky zasidn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENG] (napf.
vedoue! pracovidid NAKIT - technicky garant pro MV deného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Jprotokolu musi byt ze strany Poskylovatele uvedend poulitd technologie. Podepsané

Soubrnny pfeddvac protokoel slufeb mezi Poskytovatefem a [BUDE DOPLNEND]T nagh.
My padeymm smiuynd strany (a za technickois sprévnost pHpodepisuje zédstupee [BUDE
DOPLMENG] napr NAKIT — tachnicky garant pro MV. V souhrnném pleddvacim

soufirnngé pfeddvaci protokoly wréenymi stranarmi budou pFilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotiiva obdobi,

9. Fakturace sluzeb:

Na zékladé Pleddvacine protokolu podepsandho ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENG] Poskytovatel zahdji zpoplatnnf realizovanych slufeb do smiuvnich

podminek, Poskytovatel die 8. 3.14 Smiowvy pied vystavenim daftového dokiadu dorudi
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Koncovému uZivateli podkiad pro vyactovdni ceny za ShuZby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplvnulém zactovacim obdobl. Koncovy uzivatel zaSle Poskytovateli
najpozdbji do tH pracovnich dnll zpét plipominky k plipadné ndpravé,

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

Prevedenf provozu na pFedanou sluZbu (die bodu 5) provede [BUDE DOPLNENG] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, die moinosti bezodkladné, aby v ebdobi soub8hu by.‘
prostor na dofeseni pfipadnych problém(. [BUDE DOPLNENC] napr NAKIT pti
pleveden! provozu na nového poskytovatele pFeda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLN&'NO] napr. MV a povede evidenci o ﬂZ realizovanych shibéch. Nicméné
je domiuveno, Ze siufby, kieré budou zprovoznény v prﬁbehu vypuvedmha obdobi
plvodnich siufeb, budou p!amny ze strany TBUDE DOPLNENO] napi. MV aZ po
uplynutf terminu vypovédi (bv¥ u# na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dané sluiba
tzv. placena dvakrat®.

11. UpFesné&ni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odidzat na pfiloku "Komunikadni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupniosti 99,5% (die podiminky uvedené v KL siuZby napf.
sjuby Data Fthernet) je ze strany Poskytovatele nezbyind pro viechny sluZby Zadat
CTU o pfidéieni pdsma, aby pozdéii nedodlo ke sporfim.

2. Pp pfechodu na nové sluzby a potfobé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytovend stufbé, je tentv poladavek teba vyZadat e-mailem na Helpdeski [BUDE
DOPLNEND].

- odsouhlaseni pHipadné sankce za nedodrieni SLA, budou fakturované vidy pfisluénému

3. Poskytovatel pravideiné kazZdy mésic zaSle report dodrieni stanovengho 5LA, po

Koncovém ulivatel.

* Text vyznaten zelenou kurzivou je textem pomocnym, ize jej pouiit, ménit die potifed nebo smazat.

Seznam ukolf

# Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovani Gkold je tvofene, pofadim Gkoly a datem kondnf jednédnd (napf. 01_0401 prvni Gkel ze dne 4. 1. 2616}
* pole Stav mbZe nabyvat - nove, probihd, spinéno

Za Smluvni strany

IJméno Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

¢ (BUBEIGBHINENG), se sidlerm