Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstva vnitra

€.j.: KRPK-82649/CJ-2022-1900IT

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou - Krajskym Feditelstvim policie Karlovarského kraje

na strané jedné

spole¢nosti WOLFSTEIN s.r.o.

na strané druhé



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Krajské Feditelstvi policie Karlovarského kraje, se sidlem Zavodni 386/100, Karlovy
Vary, PSC: 360 06, ICO: 72051612, zastoupend brig. gen. Mgr. Petrem Machackem, feditelem
krajského feditelstvi

¢. j.: KRPK-82649/C)-2022-1900IT

(dale také jednotlivé jako ,Povétujici zadavatel” a spolecné jako ,Povérujici zadavatelé”)

na strané jedné

Spoleénost WOLFSTEIN s.r.0., se sidlem: U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4 , IC: 27080552,
DIC: CZ27080552, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloika
94786, zastoupena: Ing. Janem Kropackem (ddle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoletné jako
~Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(déle jen ,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Ceska republika —Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, 1CO: 00007064, (dile také jako ,Centrdini zadavatel” nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu & 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisa (déle jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spocivajici
vtom, Ze Centrélni zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (dale jen ,,DNS”) za Gcelem
zadavani vefejnych zakazek na poskytovéni datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych ustfednich organ statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjektil vefejné spravy;
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Q)

D)

E)

F)

G)

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym pFijemcem SluZeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centrdlné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Gcet téchto Povéfujicich zadavateld
(dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani”). Text pod pism. E) této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém pfijemclim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centrdlnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soudasné jedinym pFijemcem SluZeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centralni zadavatel dne
25. 7. 2022 zadévaci fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen ,Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsaiena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (ddle jen Sluzby"),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (ddle jen ,Zaddvaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pripadé, ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené
v kazidém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVN( STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2

1.3.

1.4,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pFislusné
Sluzby.

Uéel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a. zajidténi fadného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamziku jeji d¢innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je dzemi Ceské republiky.

POVERUIJICi ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Poverujici zadavatel

Povétujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uzivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2,

3.2.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpis( (dale jen ,ZEK").

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centrdlniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centrélni zadavatel je ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
€. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich organt statni spravy Ceské republiky,

ve znéni pozdéjsich predpisd, a mima jiné pini koordinacni dlohu pro informaéni a komunika&ni
technologie.

V pripadé, Ze Centralni zadavatel neni soucasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy a
nenaleZi mu préva a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinaéni dlohy pro informacni a komunikacni technologie vykonavat pro
Gcely této Verejné zakazky pouze ty Einnosti a naleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z prévnich piedpisti.

Smluvni strany se zavazuji, ze budou plnit v této Smlouvé specifikované povinnosti v(éi
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli déle pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centrdlni zadavatel soucasné pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nélezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kédy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za Sluzby podle pfedchozi véty je cena koneénd a nepfekrocitelna a zahrnuje zejména
veskeré wvylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi déle v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni pfedchdzejicimu zavedeni Sluiby
poskytovédna Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dFfivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v rdmci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a
pouZitych HW komponent, nedohodne-li se Povérujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele netctovat zfizovaci poplatek v pripadech, kdy
tak uznd za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povérujicim zadavatelem.
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3.3

3.4.

3.5.

3.6.

3.7,

Centralni zadavate|

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyictuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalendairnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud nenivyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s u€innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povéfujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Povétujici zadavatel (i) uvedeny v prislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na thradu ceny za kaidou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsaiené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani SluZby dle él. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povérujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni

udaje poskytovanych SluZeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID

Sluzby, cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, prip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub

kazdého Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,

vystavi Poskytovatel dariovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které

byly v pfisluéném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti

Povéfujictho zadavatele je Poskytovatel déle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavatel(l v poméru urceném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Povérujicich zadavatell

Povéfujici zadavatel nebo Centrédlni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluibam poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pripadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povérfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim
mésici. Takovy podrobny rozpis SluZzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného
Povéfujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat clenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povérfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kaidy kalendaini mésic, v némz byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Povéfujicimu zadavateli darfiovy
doklad na pfisluSnou éastku. V piipadé doruceni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnti od doruceni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendainiho meésice bezprostiedné néasledujiciho po skonéeni pfislusiného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérujicimu zadavateli v pfisluiném kalendainim mésici, véetné oznaceni ¢isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, prip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrZeni Kvalitativnich ukazateld v daném mésici, jakoz i daldich néleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
vramci danového dokladu Zadnym zplisobem zaokrouhlovat; v opacném pfipadé se jedna o
vadu faktury a Povéfujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokalu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucdst této Smlouvy.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povétujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnd ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim pfestavd béZet plvodni Ih(ta splatnosti faktury (dafového
dokladu). Nova lhuta splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danoveho dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti,

Vyporadani vadne fakturace

V pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, éisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, p¥ip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
kterd byla provedena vadnd falkturace s vyznaéenim nespravnych i spravnych ¢astelq, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZzadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni
za SluZby, které byly nespravné vyactovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

cadavad dogumentace Varoing zakazky
JPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041"
Strana 6 z celkoveho pottu 41



3,12,

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Zptsob thrady ceny

Cena za Slutby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Povéfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv €ast ceny Fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povérujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli urok
z prodleni z dluzné Easti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe troku z prodleni se
fidi pfislusnymi pravnimi piredpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni po ukon€eni pfislusného
zucétovaciho obdobi podklad pro vytétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zGétovacim obdobi. Tento podklad musi spliiovat naleZitosti dafového
dokladu dle pfislusnych pravnich pfedpisti a obsahovat tdaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu €l. 3.9. této Smlouvy. Povérujici zadavatel je po doruceni podkladil opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni dorucit Poskytovateli pfipominky k doruc¢enym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfislunému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za prislusné ziétovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad vFadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim i
nedorucenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislusnym podkladiim nejsou
dotena prava Povétujiciho zadavatele na reklamaci vylictované ceny za danou Sluzbu a dané
zUctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamacni fizeni se Fidi pFislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Povétujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povérujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povéfujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavatell uplatinovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni €innosti Povérujicich
zadavatel( s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatell na zajistovanfi SluZeb, jeZ
neni s ohledem na standardni priibéh zadavaciho Fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 2Z2VZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Povéfujiciho zadavatele béhem Gcinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen , Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti &i opatreni
v souvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich predpist),
v pfipadech vyvolanych v dasledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikaénich a informacénich systémi (zejm. stéhovani, stavebni dpravy, ruseni koncovych
bod( SluZeb, navySovani a snizovani kapacit SluZeb pfi rozSifovéni a zuZovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci divod( pro uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péce neni schopen z davodd, za néz neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel opravnén ucinit vsouladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muZe byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urgitému Povéfujicimu zadavateli navySena ¢i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim Fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Centréalni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zptisobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povétujici zadavatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve strukture Povéfujiciho zadavatele (dale jen ,,Organizacni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnozstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odlivodnénim Povéfujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s prislusSnym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zptsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povéfujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nove sluzby mohou byt sjednany v rozsahu
odpovidajicimu vy3i predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie
s ptihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouiiji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vwhrazenych zmén KIVS

Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zplsobem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portélu KIVS zasSle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
vsouladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS”) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predlozi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centrdlni zadavatel a shromazduje v ném viechny
zménové poiadavky Povéfujicich zadavatel( uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpFistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovéano
pozdéjii provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zaveést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve |hité odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd bézi od okamiziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rudeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnéactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Ziizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Zze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zédkladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povéfujicimu zadavateli
zdlivodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povétujici zadavatel tento poZadavek schvaéli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé,

Postoupeni Vyvhrazenych zmén

Kaidy NovErujici zadavatel je opravnén uplatiovet Vyhrazenou zménu v povoleném rozsehu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povéfujici zadavatel disponuje v ramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jeni ma zajem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jeni ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pripravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiZ uzavieni je
opravnén zprostredkovat. O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centrélni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim ucinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznika povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povérujicimu zadavateli v pozadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjZ Poskytovatel zahaji ¢i zahajil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoz
kopii Povétujici zadavatel neprodlené viozi do portalu KIVS ke kaidé prevzaté Sluzbé.

Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o0 zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poiadavky Povéfuijicich zadavatelii

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u prislusného Povérujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s prislusnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodriovéni
kvalitativnich ukazatelt Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichi poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjedndno jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  wvzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvd|icith 2e 2dkond nebu e Stnluuvy); nebu
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(ii)  vzniklé v disledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo zCasti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé v disledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povérfujiciho zadavatele, se
kterym navrieny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichZ se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, ¢islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize ur¢enych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé SluZby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Mereni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité mérit vesSkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zptsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovdvat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatelG (v
podohé presnych hodnot vysledk(i méreni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kaZdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupt a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V pFipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centrélniho zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovéni Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnii od konce kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpristupni pFislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrélnimu zadavateli, popf. osobé povéfené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovéani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a pfehledy plnéni Kvalitativhich ukazatelli v pravé uplynulém
kalend&inim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci SluZeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni die tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné tdaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zékladé této Smlouvy.

V téchto vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalilativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Prilohu €. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Centrédlni zadavatel, popf. osoba
povéfend ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelli, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti i
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pravdivosti takovychto vykazl ¢i prehledq, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené ddaje
dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takoveé povinnosti.

Vlastni méfeni Centralniho zadavatele

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centrdlniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatelt, provadét vlastni nezavislé méfeni
Kvalitativnich ukazatell, k cemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateli ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni SluZby

Poskytovatel je vidy povinen pastupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navéazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovéni Sluzby nejpozdéji na konci [hiity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zadkladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovdno pfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfisluiném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poc¢ind Doba zavedeni Sluzby bézet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konti okamiZikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani vsech SluZeb
obsazenych v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Povefujicimu zadavateli a Poveérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzha skutecné zavedena a zda je tedy Povéiujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluiba souéasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢na doba
zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfedavacim protokolu, ktery tvori Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Predavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povérujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni SluZby zalind béZet Doba poskytovani Sluzby dle €l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespofi patndct (15) pracovnich dnl pfede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajidténa maximalni
soucinnost pfi zovedeni Sluiby o podepsoni Mredavaciho protololu ze strany Povéiujiciho
zadavatele.

Povéfujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
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prostiednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vlozit podepsany Predavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povérujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souéinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centrédlniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkt
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povérfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavend dosavadni Doba zavedeni SluZby).

Mefici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluiba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (predevsim vsouladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptdvkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formeé na uréené kontaktni osoby ke kantrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvori Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za padminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti,

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centrélni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to v elektronicke formé (formét
XML), a umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Centrdlnimu zadavateli nebo
Povérujicimu zadavateli pfimy pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni
(on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pristup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimélné v rozsahu umoziujicim: (i) ovéfovani fakturace za
SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbédch danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vé. udajd
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentdl a zdvad ve vztahu ke SluZbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovanijejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho cinnost pfi sledovani zédvad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prabéiné prostiednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovdni a zajisténi SluZeb dle Smlouvy, a to za tcelem prevence incident( a zavad a jejich
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pfipadného odstranéni jesté pfed nahladenim ze strany centrdlniho dohledového mista.
V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespori informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zFidit pFistup pro
dohledovy systém centrélniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavateld.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zévislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrZeni zavazki Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veikerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpoklddanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost feSeni incident(

V piipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zavadou, nebude centrélni dohledové misto,
Povéfujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incident(l a zévad Sluzeb

Evidence incidentl a zavad Sluzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Géinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vsem pfisluénym Povéfujicim zadavatelm uvést telefonni
c¢islo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, ktera bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Povérujicich zadavatel(;

(i)  evidence hlasenych incidentdl bude obsahovat minimélné vymezeni KIVS ID, &isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a ddle informaci
o zadatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pficiny incidentu, pficemi tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentd jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni tdaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahlaseni zédvady provést bez zbytecneho odkladu analyzu
zavady véetné provedeni zaznamu o zacatku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu sé¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavie;

(v) v pripadé, ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfitina nahlaSené zavady spociva
v jednani Povérujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbyte¢neho odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s prihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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(vi) incident nebo zévada Sluzby se povaiuji za vyfeSené okamzikem, kdy dané feSeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluiby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve |hiaté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se SluZba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povérfujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdiive vokamiziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentt a zédvad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamzZiku odstranéniincidentu nebo zdvady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepfetrzitého provozu Sluzby bez incident(l a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro ucely HelpDesk/Service Desk

Povéfujici zadavatel:

Ceska republika - Krajské Feditelstvi policie Karlovarského

Nazev Povéfujiciho
zadavatele:

Telefonni ¢islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni
komunikaéni kanaly:

:E. -.r
J.r

_q_= ﬂ.l\.-i':u" .|"' Ly

Poskytovatel:

Nazev
Poskytovatele:

T . o7 i,rc' xR
elefonni cislo o %ﬁ:«?
HD/SD: T, e
e Al
E-mail HD/SD: e f_.%:ﬁgsj
ﬂ?ﬁb*‘a”“ﬁ?

Ostatni komunikacni

kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zaklade Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popf. tak cini osoba urfena Povéfujicim zadavatelem a
oznamenda Poskytovateli. Centrédlni zadavatel na zdkladé pokyni Povéfujicich zadavateld
zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace, integrace a migrace,

Facavacl corurmentace Vereing zakazky
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a to jiz ve vyzvé k podéni nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provéadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téZ zhlediska vzdjemného souladu téchto sluieb vramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavateld. Zvlastni poZadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytavanymiv ramci
KIVS ¢&i vramci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatelt budou ve vztahu ke
SluZzbam paskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Povéfujicich zadavatel(l a tyto umoini, aby komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavatel
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavatelli byly pIné integrovany do KIVS. PFi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavateld do
KIVS budou Smluvni strany brét ohled na stavajici feseni komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatel( (véetné existujicich siti) s cilem acelného vyuziti jiz vynaloZzenych
prostfedk (investic) na strané Povéfujicich zadavateld (ochrana investic), na provozni potfeby
Povetujicich zadavatel( abezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Povéfujicich
zadavatel(l. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatel(i a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Povéfujicich zadavateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zdkladé Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pri zméne jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluieb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povéfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat névrh
migrace SluZeb a predat jej Povérujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povéfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochézelo k éerpani finanénich
prostiedki ze statniho rozpoctu dvakrét, a to z divodu dvaji fakturace stavajicich a nové
zffzenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pri zméné
nebo migraci nebyla narugena. Sdéli-li Povéfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a pFedat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych SluZzeb tak, aby nedochéazelo k cerpani
finanénich prostiedk( ze statniho rozpoctu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a
nove zfizenych a pfedanych sluzeb,

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce prislusného Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zastupce na osobni schlzce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Gcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb.
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Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovanao.

Kontaktni osoby
Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povéfujici zadavatel:

Jméno a prijmeni:

Telefonni €islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a prijmeni:

Telefonni cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jei jsou potrebné ke splnéni jejich zavazkd dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy take
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpetnostnich incident( podle zdkona €.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonG (zédkon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpis, a jeho provadécich pravnich
predpisli, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpecnostnim UGfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatieni vydanych Narodnim bezpecnostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb a umoinit
Povéfujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a prislusné cené) navysit bezpecnastni
parametry Sluzeb zplsobem dle €l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Grfadem ze strany Poskytovatele v piipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich pfedpisi.

MuZnwusl puddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
daldich zévazkii dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouZiti
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poddodavatele je Poskytovatel povinen priloZit k Predavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Prilohou €. 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel mize v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dilezitého divodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systémi Povéfujiciho zadavatele. V pfipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pripadné nesplnéni
¢i vadné plneni prislusnych zavazk(.

| v pfipadé, 7e Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a plnéni svych zévazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni €ini vici Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuiiti poskytovanych Sluieb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zédkonem stanovené cinnosti pfisludnych
Povéfujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
cinnosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym téeliim, nez ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni ¢islo, ¢islo datové schrénky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzdjemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakekoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdaja).

Interni predpisy Povéfuijicich zadavatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpectnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatel
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJ0 A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze 7adné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajl

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Gdaje fyzickych osob, které zastupuiji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci plnéni a postup( dle této Smlouvy (déle jen ,Osobni Gdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a4 Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran& fyzickych osob v souvlislostl se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto (daj a o zrueni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja; dale jen ,Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
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ukoncéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvavd jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich tdajd stanoveny v €l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Gdaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi prijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym Gcelim, neZ k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro tcely plnénitéto Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Gcely zpracovani Osobnich udaju databazi Osobnich ddaju.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpe¢nost Osobnich Gdaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajim, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jako? i
k jinému zneuziti Osobnich Udajt, a Ze Osobni (daje, jakmile pomine éel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni tdaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osabnich ddajich a nesmi je zpFistupnit
Zadné tfeti osobé ani je pouiit v rozporu s ucelem zpracovani, ledaZe se jedna o:

a) Osobni tdaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho (daje vyzadovano zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim orgénu verejné moci.

Tato povinnost mlcenlivosti trvd i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mléenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mléenlivosti stanovena zakonem:.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Gdajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmeény samotnych
Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uzndvaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluibach vytvarejicich dlivéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisa.

Informace o zpusobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdajl ze strany Centralniho zadavatele ,
véetné rozsahu prav subjektd udajil souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd, je
Prilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichZ osobni tdaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
predloZenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace o
zpracovani osobnich tdaji, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jen7 nevznikl (piné @i castecnd) v disledku dudevni tvilréi Cinnnsti
Centralniho zadavatele, Povétujiciho zadavatele ¢i tieti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximdlnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takovd prava
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a Centrélnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k téelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrélniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele v pfedmétné
souvislosti vytvofen (takova licence viak bude vidy umoifiovat vyuZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzby o &astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), budou se prava a povinnosti
vyvstdvajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi piedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Paskytovatel bere na védomi, Ze Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Gvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spolecnosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvdleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikacni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho €asti nebo jina fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpGsobech jeho FeSeni, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smirciho Fizeni, insolvencniho Fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo €asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci fadného
hospodafe;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych (kon(, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Gcinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Gcelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvéleni, licence, jmenovéni ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢ dohody, rozsudkil, rozhodcich nalezil a pravnich predpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakékoliv €ast
jeho majetku;
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(vi) Smlouva pfedstavuje platny a prévné zdvazny zévazek Poskytovatele, ktery je viifi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a daldi opravnéni poZadovand pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(viii). Poskytovatel sije védom viech skute&nosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichz s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pripadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém piipadé porusil Smlouvu podstatnym zplisobem ve smyslu €l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemZ Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli veskerou skodu
nebo tjmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu u¢innosti Smlouvy. Kazdy Povétujici
zadavatel nebo Centrdlni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavatel
nebo Centrdlnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v él. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka é. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl vietné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnt véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pri prodleni 11-28 pracovnich dnt vietné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, poéitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dni
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro Gcely vypoctu smluvni pokuty dle vyée uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovene v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni polwuta pro ncdodricni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
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listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némZ nedosdh! definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M —=N)/M) x 100

kde:

M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnii = 720 hodin)

N — je celkovéd doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

oh G Bop B ooha =

10% z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nei 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné neZ 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nei 1%,

60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,
100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brény v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Daldi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinvch povinnosti stanovenvch v této

Smlouvé

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V piipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V piipadeé nesplineni puvinmusti stanuveng v I, 5.2, Elo Siluuvy je Pushyluvalel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.
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(vi) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wyii 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- K¢ za kaZdé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

Odstranéni zavady SluZby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhitach pro odstranéni vady
prislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrocena Ihiita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamiziku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluiby
pfislusnému Povérfujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnt ode dne, kdy Poskytovateli byla doru¢ena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfisluiny
mésic poskytovani SluZeb Poskytovatelem Fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povéfujicim zadavatelem a o jeji vysi je v ramci pfislusné faktury ponizena cena za SluZby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zénik nebo
omezeninaroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele, Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotfeno pravo Povérujiciho
zadavatele na nahradu Skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada skody

Pfi porudeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zpdsobenou.
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UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésic(.

Doba poskytovani Sluiby pocina bézet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji véak okamzikem uplynuti Doby zavedeni SluZby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji radné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniz je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a
Povérfujici zadavatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamziku zahdjeni fradného
poskytovani Sluzby.

Je-li SluZba souéasti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZeb, Doba poskytovani Sluzby
pocina bézet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluiby ohsaiené
v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Ucinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jako? i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zékon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd.

Uvereinéni Smlouvy a dodatku ke Smlouve v registru smluy

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
sprdvci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této Ihuté Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uvefejnéna pod cislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zéhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smiouve.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnit od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy viech Smiuvnich stran, véetné kopii véech pfiloh, Centrdlnimu
zadavateli prostiednictvim emailové adresy R ‘f nebo prostfednictvim datové
schranky. )

Povéfujici zadavatel je déle povinen bez zbyte¢ného odkladu, zaslat po uvefejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, vietné kopii vech
pfiloh, Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy %.:}_‘lflﬁ et
prostfednictvim datové schranky. mhete?

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jeiiho trvani

Pred sjednanym ukonéenim tcinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukoncit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,
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(i) vypovédize strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zptisobem (¢l.12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povétujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle €l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv)] vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zcasti, v pfipadg, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim tGfadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslok organizaénim zménam ve struktufe Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani SluZeb timto
Povéfujicim zadavatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Gcely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovéni Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Povéfujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzavrené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb
Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana poruujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k tGcelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedeneé se tyka i pripadl poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouveé.

12.6. Vypovéed Smlouvy pro nevyvhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)  bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (eo do levality, obanhu, rorashu, technického Fedeni o amluvnich podminel)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povétujiciho
zadavatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a
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(i) bude objektivné diivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je schopen
splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némz byla Verejna zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;
zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnli od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutefnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povétujicim
zadavatelem jednani o mozZnosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro prislusného Povéfujiciho zadavatele, pficemZ Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinaéni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prislusného upozorméni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalenddfnich dnt od doruéeni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzieb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povérujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
clanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé (déle jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednani o moZnosti uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Paovérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalenddfnich dn od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centrédlniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluieb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit sviij narok pfislusnym zpiisobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prisluéné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povérfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné Gcinky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle &l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinaéni role Centrdlniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reseni viech
ostatnich zalezZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou Fesit samy Smluvni strany podie
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich prislusnych
pravnich predpist.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvaieni poveéfit
treti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centralniho zadavatele
vykonaval ¢innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni, s vyjimkou ukon(
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veSkeré dkony, jez mé Centralni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi pozadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a clanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vCetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoina cisla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vylucné z diivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndani obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno ¢ déano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude uéinéno ¢i déno pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci SluZeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana prislusnou zménu kontaktniho idaje a je-li takovy zptisob
z povahy komunikacniho prostfedku mozZny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Centrdini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Povérujici zadavatel:

Adresa: Ceska repubiika — Krajské feditelstvi policie Karlovarského
T f‘_“e j’a‘f’f‘ 85’-1:.0& {}f KJ;(V ¥§EN ESQQBE 06
K rukam: S @- o “ﬁfﬁ“

1D datové I:. [ " -_,i::-' lr._,- # T
: ’L*m el P E -%“.«:-.n.?té P R Ll e _é

P R Lt P R ;
schranky t-;a_;-*_;";‘:é M e .ff‘ _f,;{,p,f{,_._ :%\_%Jp?ﬂ.}"ﬁ :
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Centrélni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soutasné pfijemcem Sluzeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdin( 1634/3, PSC: 140 21,

Praha 4

K rukam:

ID  datove
schranky

qf’m ff.h‘f‘m

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

ID  datové
schranky

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaiovano za dorucene:

(i) dnem, o ném: tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument(i, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li oznameni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporuéenou podtou; nebo

(iv)] dnem doruceni potvrzenym oznamenim o doruceni v citelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruc¢enym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohadly, Ze Centrdlnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mizZe byt
jakékoli oznameni, Zadost &i jiné sdéleni dle Smlouvy doruteno vedle doruteni do datové
schranky téZ elektronickou postou. Takové oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano
za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
buda doruéono do oloktronické podatalny Centralniho zadavatele ¢i Poverujiciho zadavatele,
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13:5.

13.6.

137

13.8.

13:9.

13.10.

13.11.

Centralnf zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ucinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jedndni
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takovéeho
pravniho jednani poslednim Gcastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlzie byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) doplhovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni ci
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotenym
Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvnistrany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovnéha pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit &i pfevést jakdkoliv sva prava di
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni néastupce. V pfipadé, ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centrdlni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéreny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Centrélniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisi.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
netcinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neliéinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dni od doruteni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu,

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnorucné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kaidy bude povaiovan za
prvopis. Povéfujici zadavatel obdrZi jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrii jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsdna pomoci uznavaného
elektronického podpisu.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zédkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvallctho ze Smiouvy s Uim, Ze se kaZdy Poskylovdlel pudrobl léLlo kontiule, o bude
plisobit jako osoba povinna ve smyslu & 2 pism. e) citovaného zakona.
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13:12.

13.13.

13.14.

13.15.

Prilohy

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
— Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list 20212-DATA_ETHERNET_ 27080552

Pfiloha €.
Pfiloha €.
Priloha ¢.
Priloha E.
Priloha ¢.
P¥iloha €.
Priloha ¢,
Priloha €.
Priloha ¢.

Jazyk

1
2
3
4

5
6
7
8
9

— Aktualni Katalogovy list Sluzby

— Seznam zkratek a definici

— Obchodni podminky

— Vzor Preddvaciho protokolu

— Vzor SLA report

— Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

— Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce
— Informace o zpracovani osobnich tGdaji

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mizZe byt pro jakykoli icel pofizen.

Reseni sporil

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfisluénym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy
Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Zadavacl dokumentace Verejne zakazky
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Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pripojuji své podpisy a prohlaiuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a véiné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika - Krajské Feditelstvi policie Karlovarského kraje

":'.I-'_,-E- gl -,I;l .:.\,-\. 5 -::1;- = aﬁ_-\_ .::.1:571 e -i £y _r {#.W_:..-ﬁ[ ?'TI
R s e e

Rt TP Y

LN

R
S

b, g i B e PN o P A e
G Rl A i A e e

R R
;‘%{-&é& =i r:-'.““‘-'“ﬁ‘.;'%i-:ﬁ;

4 GRERER
Epr

Zadavacf dokumentace Vereingé zakazky
»Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041"
Strana 31 z celkového poétu 41




Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptdvkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_20212-DATA_ETHERNET_27080552
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_Ethernet_002.04
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ID listu: DATA_ETHERNET_002.04 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznateni sluzby

ETHERNET

Strucny popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uzivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzhy

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového ufivatele na pfenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individualini parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

Pfedavacim rozhranim sluzby je Ethernet port koncového zafizen.

SluZba musi obsahovat moZnost poskytnuti reportl SLA a vykonnostnich charakteristik.

Sluzba garantuje zachaovani poradi ramca.

Prenos dat v modu Full-Duplex.

Max. zpoZdéni do 50ms.

Max. ztratovost pakett (Packet Loss) do 0,1%.

Max Jitter 15ms.

SluZba umoZrfiuje transparentni pfenos Sifrované komunikace (b8né poutivané ifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).
Méreni parametrl sluzby ethernet pfi pfedani koncovému uZivateli je jednotné pro tyto velikosti ramcl na vrstvé L2 na hodnotach:
648, 512B, 10248, 15228, 15348, 1600B a 20008B.

Pouzitelne technologie

Pro realizaci sluzeb Ethernet je poZadovéano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologif:

metalicka vedeni (sluZbu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)
opticka vedeni

radiove spoje

o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy38im musi byt pouzita technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravneénim

o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno poufivat pouze pro sluiby s parametrem SLA nizéim ne#

99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluiby

90 kalendafnich dni

Nézev skupiny parametr(

Kod parametru
1B Parametru

Popis

Kapacita

m

K5

Symetrické neagregovaneé propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s

2M
ki

Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s

DATA_ETHERNET_002.04
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4M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

K7

6M AP 2 - F .

- Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
&M O, : - . .

i Symetricke neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
10M L y " , .
K10 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12M L : e . "
K11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M e 3 5 : i
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M N . N . ;
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M W 2 W ; :
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M ; 5 gy 2 :
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitau 20 Mbit/s
25M otk " R . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M S5 ” s g : :
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M s ” p— y ;
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M Sl z X 2 7
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M . ; s g ; ;
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M N . . . .
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M SHE ; il ; :
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M ; 5 o ; .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
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20M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s

K24
aoMm ; ; s ; y
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M _ y — ; -
K26 Symetricke neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
150Mm . . - )
K9 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M o ) o )
‘30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M . ; - , )
K31 Symetricke neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M . ) _— . .
N Symetrické neagregované propojen( s kapacitou 300 Mbit/s
400M R . o . B
K34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500Mm _ 3 s ; ;
o Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G oy g = : ;
ka0 Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 1 Gbit/s
Ke1 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Gbit/s
O
3G 4 b T ; ; % : : : .
KED Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 3 Gbit/s
WS Symetricke neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 5 Ghit/s
10G Sl 5 SR b : :
K47 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garant?}ra’na ‘fic?stupnost @ SLA-95,0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
kalendarni mésic poskytovani SLAZ
luzb -9 g ; Sie
SRRy itia 95 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
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SLA-99,9

SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

SLA4
SLA-99,99 . e
SLAG 3 Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluzby ZAL-0 z .
$A10 Sluzba bez zalohy
ZALT-BASIC Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
ZALTY pfenosovych tras (technologicka nezévislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je
- zakongena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH Pouziti pro sluébu se zélohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluiba je realizovéna s pouZitim dvou nezavislych
ZALT2 pfenosovych tras (technalogickd nezavislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele je
zakon&ena na dvou patefnich routerech (je vyZadovéano zakonfeni na dvou patefnich routerech).
Predavaci rozhrani A RJ-45
) Konektor RJ-45
PRA1
OPT-MM & 5 x ; ) ) .
_— Pripojeni multi-mdédovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-5M = . . . . . )
A Pripojeni single-mddovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
3
Predavaci rozhrani B RJ-45
Konektor RJ-45
PRBE1
OPT-MM N o , . . . .
Hizs Pfipojeni multi-madovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM e . , . : . i
PREA Pfipojeni single-modovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE . N ; .
TRAD SluZba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokold
Sluiba transparentné pfenasizakladni L2 kontrolni protokaly v rozsahu minimalné
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLDP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
TRAN-R SluZba transparentné prenasi rozsifeny set L2 kontrolnich protokolll {rozéifeni oproti varianté , TRAN-5")
TRAZ - LACP, LAMP

DATA_ETHERNET_002.04
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- Link OAM

- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE )
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUD
TRUNK-ANO I i
TRU1 uzba je transparentni k 802.1Q
Transparence 802.1P COS-NE ) )
Sluiba negarantuje transparenci pro 802.1P
COso
CORANE Siuzba j ik 802.1P
cos1 uzba je transparentni k 802.1
Centralni rozhrani CENTR-NE Sluiba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumoifiuje pfedani sluzeb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluiba
CERO oznatovana jako Bod-Bod).

SluZzba umoZnuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s daldimi sluZbami, poskytovanymi jednim operdtorem (sluiba
CENTR-ANO oznacovana jako Bod-Multibod)
- predaniv centrélni lokalité s vyuzitim 802.1Q

cer - celkové kapacita pfenosové trasy v centralni lokalité musi byt rovna souétu kapacit viech sluieb, které budou
zakonteny operatorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE — T .
MCAD uZba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANO i o N
MCA1 uzba garantuje prenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE . o
Sluiba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAO
BCAST-ANO L _
SluZba Sifenl Broadcastu zamezuje.
BCAl
Velikost MTU MTU-1450 o ) o )
MTU1 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1450 bytd
MTU-1518 _ ) )
MTU V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 byti
MTU-1522 e i . . .
MTU3 V rémci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1522 bytd
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MTU-1534

V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 byt

MTU4

MTU-1600 R )

MTUS V rémci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1600 bytl
MTU-2000 ) o

MTUG V rédmci sluzby je garantovédno MTU o velikosti 2000 byt(.

Dopliikové sluzby

Nazev skupiny parametri

Kod parametru
1D Parametru

Popis

Performance monitorin PERF-NE ; — ; . L g ‘
B PERO Manitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZadovéno.
Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovéna operatorem
PROAKT-ANO - slyiba je za nedostupnou povaZovéna pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vy$iim a zaroven tento stav trva 10s a
déle
PRO1 5 X T T ; o ; "
- operédtor zahajuje feseni incidentu i bez nahlaSeni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzb& do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluiba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - slyiba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 10% Frame Loss a vy33im a zaroven tento stav trva 10s a
déle
PROZ i g G d g 3 T 7 g
- operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zéstupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Bezpetnost SEC-NE Bezpecnost je déna charakterem sluzby
SECO
SEC3 - operator odpovida za aktualni bezpe€nostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu paskytovani
) sluz
SEC 3 piy

- predavaci zafizeni/router je pfedavam s aktudini podporovanou verzi software nebo firmware
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomer

ATM
bezstavovy
paketovy filtr
BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR
ftp

full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrdlni zadavatel

Ceskd republika = Ministerstvo vritra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregatni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximdlni
potfebou kapacity uzivatel( pripojek v rémci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni prenosavy reZzim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerii mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centralni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdInich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

SluZba/protokol predavani datovych réamcd

Protokol pro pfenos soubori
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité [P

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevne okruhy

Mistni pripojeni do internetu

. Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2041"
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrdlni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptt v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokil v siti (Quality of Service)
Pripojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Grovni poskytovanych Sluzeb
Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol

Zdroj nepretriitéeho napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpoveédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejre zakdzky
»Poskytovéni sluZeb KIVS - 2017 - 2041"
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Centraln zadavatel

Ceska republika — Ministerstve vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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Vieobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti Wolfstein s.r.o.

1. Pfedmét Podminek

1.1. VEeobecné podminky poskytovani slufeb spolefnosti Wolfstein s.r.o. stanovufi podminky uzavienl Smiouvy a poskytovani sluzeb elektranickych
komunikacl spolefnosti Walfsteln s.r.0. Spoletnost Walfstein s.r.0. je opravnéna poskytovat sluZby dle osvédéeni vydaného Ceskym telekomunikatnim
Giradem.

1.2, Vaeobecené podminky jsou nediinou soudasti Smlouvy o poskytovan vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a souvisejicich sluZeb mezi
Poskytovatelem a Ucastnlkem.

2. Definice pojmi

2.1, Poskytovatel Sluzeb je spolecnost Welfstein s.r.o (déle jen jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo zajiStuje poskytovani Sluzby v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

2.2. Utastnik je kaidy, kdo spinil podminky stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy a témito Veabecnymi podminkami a ktery ma s poskytovatelem
uzavienou Smiouvu.

2.3. Uzivatel je fyzickd nebo privnickd osoba, kterd vyuZivd € Zada vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikacl..

2.4, Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravn&na za smiluvni stranu podepisovat Smiouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smiuvni stranu podle zakona, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou plnou moc, kterou se
pri podpisu prokaze,

2.5. Kontaktni osoba je osoba urfend smluvni stranou. Tato osoba zajliét'uje prenos informaci mezi obma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni
Smiouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vicech poskytovani Sluzby podle Smiouvy. Kantaktni osobou Poskytovatele je vidy také jednajic operator
kontaktniho centra Poskytovatele, .

2.6, Kontaktni centrum je specializované pracovisté Poskytovatele Sluzby, které pfijima objednavky SluZby, poskytuje Utastnikovi technickou pedporu
a pfijima jeho stiznosti na poskytované SluZby.

2.7.1 Sluzba je vefejni dostupna sluiba elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n) zdkona £, 127/2005 Sb. v platném znéni, poskytovina Poskytovatelem
Sluzeb na zakladé Smiouvy a piisluiné Specifikace shuZby, sfednané mezi Paskytovatelem a UZastnikem za (platu. Souddsti Sluzby mize byt | ve Smlouvé
& ve Specifikaci sluiby dohodnuté poskytnuti finé sluzby, smlouva o dilo, nebo smlouva o koupi dle zékona €. 89/2012 Sh. obéanského zakona v platném
znéni.

2.7.2 PFifazené sluzby jsou sluzhy souvisejicl se siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych komunikaci, které mohou umaZnit, umoifiujl
nebo podporuji poskytovani sluzeb prastiednictvim sité nebo sluZby a zahmuji zejména systémy prevodu disel, ¢i systémy nabizejic rovnocenné funkce,
systemy podminénéha pristupu apod. dle § 2 pism. aa) zakona €. 127/2005 Sb. y

2.8. Smiouva je smlouva o poskytovani telekomunikadnich sluZeb, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, jejimi pfedmétem je poskytovani
Sluzeb. Poskytovatel a Ugastnk, ktefl spolu uzaviell Smlouvu, se spoleéné oznatuji téz jako smiuvni strany.

2.5, Specifikace je dokument, ktery je pfilohou ke Smiouvé, a ve kterém jsou uvedeny zejména technicke naleZitosti poskytované sluZby, ceny pfisluiné
sluzby a daléi stanovené technické idaje. Neni li uvedeno jinak, je Cenik sluZeb nediinou soucasti Specifikace. U vybranych sluZeb jsou takové ndleZitosti
a technické Odaje

uvedeny pifmo ve Smilouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Vieobecné podminky Provozni podgninky, Cenik, aj,, pfisludejici k Sluzbé,

2.11. Reklamaci se rozumi pravni tkon UEastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky viiéi Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb a vadne Uctovanych
SluZeb.

2.12. Koncové zafizeni je zafizeni, prostfednictvim kterého UZivatel vyuZiva poskytované Sluzby. Pro Uely podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizen| dodané Poskytovatelem.

2.13. Koncovy bod je Utastnikem uréeny fyzicky bod & sitovéd adresa pro instalaci telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele ve Specifikaci uvedenim
adresy, budovy, podiazi.

2.14.1 Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je slufba elektronickych kemunikac! z jejihoZ vyuzivani nikde neni predem vyloucen.
2,14,2 Vefejna komunikacni sit’ znamend sit’ dle definice zdkona £, 127/2005 Sb., kterd slouzi zcela nebo prevazné k poskytovani verejné dostupnych
slueb elektronickych komunikaci, prostfednictvim této sité je poskytovéna SluZba a kterd podporuje pienos mezi koncovyml body sité, nebo sit’
elektronickych komunikacl, jejimZ prostfednictvim je poskytovana sluzba.

2,15, Verejné dostupna telefonni sluzba je verejné dostupnd sluiba elektronickych kemunikacl dodévana poskytovatelem na zakladé smiouvy 3
umnEfiujiel uskutegfiovani narodnich a mezindrodnich veldni a pristup k &islém tisfiového voldni prostfednictvim jednoho nebo vice Eisel éislovaciho plénu;
tato sluiba miZe padie potfeby zahrnovat poskytovani jedné neba vice sluZeb uvedenych v § 2 zékana € 127/2005 Sb, v platném znéni,

2.16. SluZba elektronickych komunikaci je sluba obvykle poskytovand za Oplatu, kterd spotivé zcela nebo pfevainé v pfenosu signalll po sitich
elektronickych komunikaci, vEetné telekomunikatnich sluieb, s wjimkou slufeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a slufeb elektronickych
kemunikaci nebo vykondvaji redakéni dohled nad obsahem prenasenych sitémi a poskytovanych sluZbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
infarmaéni spolecnostl, které nespocivaji zcela nebo prevaine v prenosu signalll po sitich elektronickych komunikaci,

2.17. Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.18. Vy3§i moci se rozumi zejména: véletné uddlosti, nepokoje, stéviy, teroristické akty, Fivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, zaplavy, vytopeni
prostor, exploze, zficeni budovy a zévady v dodévce elektrické eneragie.

2.19. Zévada je stav, ktery neumoziiuje nebo ztéfuje pouzivani Sluiby obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze neni dodrzena standardni droved kvality
Sluzby, nebo stav, ktery zplsabuje nespravny vypocet Ghrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce,

2.20. Provozni podminky sluzeb WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou popsany podrobnosti ke Sluzbam. Dokument je k dispozici na
www.wolfnet.cz

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd nema za nasledek zménu obsahu Podminek

2,22, Zména Podminek - Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotyka Véeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) ziidit a poskytovat poZadovanou Slufbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Sluzbu poZada a souhlasi s témito dokumenty,
Poskytovatel ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v pripadé, Ze tento neplni nebo nepinil své 2avazky vici Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud
lze divodné predpokladat, Ze své zdvazky nebude plnit; dale z divodu, Ze UZivatel nesd2ll a neprokaZe v § 63 odst. 1 pism. b) zakona €. 127/2005 Sb.
uvadéné generalie nutné k uzavieni smiouvy

(b} na Zadost Utastnika provést zménu SluZby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

(c) zahdiit prac) na edstranéni Zavad bez zbytecného prodienl po jejich oznamen| Ucastnikem;

(d) oznamit v pfedstihu Ugastnikovi omezeni, preruSeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem znamy. Toto
oznameni provede Poskytovatel neprodieng, s vyjimkou oznameni o

omezeni nebo pozastaven! poskytavani Sluzby podle €lanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(&) zveFejfiovat informace o inovacich SluZby, které maii za nasledek zménu Popisu Sluzby;

= A= e S
P . " Al
A 4 711 L i WIOHFNFT.CT, s
WOLFSTEIN s.r.0. sidlem Praha 4, U Habrovky 247/11, PSC 14000 , IC: 27080552, s FNET E M\'}E

Strapa 127



Vseobecné podminky poskytovani sluzeb spolecnosti Wolfstein s.r.o.

(f) ozndmit Zménu Podminek predem Uéastnikovi ve [hﬂte, ktera nebude kratsi nez 2 mésice; Revize podminek nemusi byt oznamovdna predem;

{a) v DIIDRdL stavebnich Gprav objektu spojenych se ziizenim Slulby zajistit projektovou dokumentaci piipojného vedeni, nebo jiny nutny podklad pro
jednani Utastrika s majitelem objektu Ugastnika;.,

3.2, Utastnik je povinen:

(a) fadn@ hradit ceny za Sluzby v smluvni vy3i, na urfené platebni misto a ve Ihité splatnosti uréené smlouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, kterd pnpnjuje {Ucastnik na Koncové zarizeni, Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené avastnimi pravnimi
predpisy, Utastnik odpovida za stav swych zarizeni, kterd pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Ugastnik zaroven majitelem objektu, je podepsana Spec;rkace i Souhlasem. Pokud je Pripojené vedeni pronajato
Poskytovatelem od treti strany, je Souhlas pouZit pro potieby jednani Poskytovatele s treti stranou. Pokud je pristupovy okruh realizovan pomoci
bezdratové technologie, Uéastnik je povinen zajistit piipadné také souhlas jinych subjekt(, Jestltie je podle zakona vyZadovdn, s umisténim anténniho
systému v nebo ha objektu @ s pfipadnymi nezwtnym: stavebnimi Upravarmi, které s montaZi bezdrdtové technologie souvisi. Hromosvodna soustava
objektu musi odpovidat poZadavkim CSN, co? musi byt doloZeno kopii platné zprivy o wehozi nebo periodicke revizi hromosvadu. Pokud majitel objektu
Uastnika poZaduje za umisténl telekomunikatniho zarizen! jakoukoli formu financni uhrady (napf.

najemné za misto na stfede abjektu pro umisténi antény), tato Ghrada je povinnosti Uéastnika, Poskytovatel piikroéi ke ziizovanl Sluiby az po splnéni
podminek stanovenych v tamto odstavei;

(d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivinim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym Uéelem a neprovadét bez osobni U€asti nebo
predchoziho plsemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi
body SluZby proti stavu pii zfizeni Stuzby;

(&) oznamovat neprodlené Zavady telefonicky nebo osobné pracuvn[kl.rm na telefonni lince nebo pracovnikdm na pobotfce Poskytovatele (nejpozdéji
nasleduj{c: pracovni den po jejim vyskytu) i viechny jemu znamé skutecnosti, jeZ by mohly nepfiznivé aviivnit funkénost Sluzhy nebo Sité Poskytovatele;
(f) wytvorit v misté Koncového badu Ucastnika viechny predpaklady, je? jsou pntrebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména: - dat bezplatné k dispozici
prostory ve sviych budovach, v nichz maji byt za (icelem spinéni Smiouvy instalovana a pmvoznvana z2afizenf Poskytovatele, a to na dobu trvdni Smlmjw
vietné viech vedlejsich plnénf, zejména dostatecného prikonu, osvitlen a klimatizace, pfip. potfebného wruvnévace napéti, Uastnik tato zafizeni umisti
pouze v prostorach \rhodnych pro uvedené Utely; - umoinit Poskytovateli, prl’padne Poskytovatelemn povérenym osobdm, pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Ucastnika za Ufelem opravy a Gdriby; - predavat povéfenym pracovnfkﬁm Poskytavatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro 1ejn:h &innost; - zajistit souinnost s Poskytovatelern pfi pfipravé stavebnich a instalacnich Einnosti pro instalaci,
upravu nebo deinstalaci technického zafizeni F'nskymvatele sauv:sep:l'hn s poskytovanou SluZbou; - zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u
zafizeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto zafizeni napéjeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude
hradit Utastnik; - uginit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu @ pripadné i kvalifikovana
obsluha povérena Ueastnikem k zajisténi nutné souginnosti; - udinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v
Kontovém bodu Ugastnika;s

(g) neprodiené pisernné informovat Poskytnvatele o viech zménach identifikacnich Odajl Ucastrl'ka uvedenych ve Smilouvé, a to jména a pfijmeni nebo
obchodniho jména, bydlité nebo sidla, pravnl farmy, bankovniho spojeni, telefonnich cisel, 1C, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne, kdy
takova zména nastala;

(h) neumoinit vyuzwan{ poskytnutych Sluzeb tfetim osobam, pokud neni mezi Poskytovatelem a Ucastnikern sjednana jinak;

(i) neuskuteciiovat zlormysina valdnl ani Zidné jiné hovory, jez ohroZuji nebo obtéZuji tieti osoby;

(i) zabezpacir telekomunikacni zafizeni Poskytovatele umisténé u Ucastnika pred jeho padkozenim, odcizenim nebo ztritou.

4. Cena SluZeb, platebni podminky

4,1, Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Slufeb platném ke dni podpisu smiouvy. Je-li cena a zplisob jeji tverby predem dohodnuta ve Smiuvnich

dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku, 5 vyjimkou uvedenou v &l. 4.7.

4,2, ZdEtovaci obdobi je zpravidla jeden mésic, pokud se smiuvni strany nedehodnou jinak.

4.3. Poskytovatel provadi wuﬁwanl formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Utastnikovi takto:

(a) jednorazové platby jsou iétavany Poskytovatelem po dadani pns!uEnnho plném Utastnikovi v samostatném nebo v nasledném pravidelném vyGftovani;

() pravidelné platby jsou GEtovany jednou za zictovaci obdobi vietng. Ziétovaci obdobi u pravidelnych plateb je zpravidia obdobi jednoho kalendafniha

mésice;

{c) pravldelne platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

(d) peviné platby budou Uétovany pocinaje dnem predani Sluzby do uzivani Utastnikovi;

() pevné platby za netplné zictovaci obdobi jsou Gttovany zpétné za kalendaini mésic, ve kterém je Slufba poskytovana. Tyto platby jsou vypocteny

jako Upiné mésiZni platby;

(F) variabilni platby jsou Uctovény na zakladé méfitelnéha parametru (napf, objem pfenesenych dat, pofet a trvani hovorll) podle metodiky méfeni

stanovené Poskytovatelem;

(g) piedplatné za obdobi zvalené Ugastnikem je ziiftovéno k prvnimu dni pfedplaceného obdob;

(h) pravidelné platby za SluZby budou Uctovény potinaje dnem pnedanl Sluzby nebo jeji €asti (napf. samostatné Pfipoiky) do uZivani Utastnikovi.

(i) Smiuvni pokuty a storna budou Gétovany samostatn@ nebo v prvnim nasledném vy(ctovani.

4.4. Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel préavo wuctnvat platbu za vSechny druhy poskytovane Sluzby a za sluzby poskytované tretimi
stranamj, pro které byl Poskytovatel zpinomocnén provadét fakturaci a prijimat fakturovana plnéni; pfiem? v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen

dolodit Ucastnikovi soucasné s fakturou i prislusnou plnou mac.

4,5, Utastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Z# vyiZtovani telekomunikaénich sluzeb milZe byt poskytovano v jiné formé neZ tisténe. Tisténa farma

vylictovani mlize byt Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s Cenikern,

4.6. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji Uctovat dnem skuteéného provedenl zmény SluZby ze strany Poskytovatele,

4.7. Dojde-li ke zvySeni nakladd pfime spojenych s poskytovanfm Sluzby (napf. ceny pristupovych okruhl, mezindrodnl kenektivita, tranzitni a terminacni

tarify haverného, distribuéni ceny SluZeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem zvysit cenu Sluzby.

4.8, Uttované Eastky musi byt uhrazen\r na Ufet Poskytovatele uvedeny v dariovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodieni,

Povinnost Ufastnika je spindéna a# pripsanim Gétovane Eastky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od data vystaveni, pokud se strany

nedohodly jinak.

4.9, Ugastnik milZe proti ndrokiim Poskytovatele zapatist pauze ty pohleddvky, které jsou nesporné anebo pravormocné priznané pfisiuSnym soudem.

4.10. Poskytovatel je opravnén povefit tfeti osobu vymahanim pohledivek Pnskytmramle od Ugastnika, ktery je v prodleni s platbou dlunych Zastek,

Ucastnik — fyzickd osoba — souhlasi s predémm jeho osobnich Gdajfl dle z.€. 101/2000 Sb. teti osobé za Oéelem vymahani pohleddvek, coi stvrzuje

podpisem smiouvy. Spréva a zpracovani osobnich lidajl bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohote uéelu a po dobu nezbytné nutnou,

Ugastnik je povinen jednat s touto stranau jako s fadné povfenym zmocnéncem Poskytovatele.

4.11, Paskﬁwateljc opravnién v pripadé pmdlenf Ucastnika mu Gctovat naklady spojené se zaslanim upominek.

4.12. Pokud udéli Ucastnik Paskytovateli zmocnéni k inkasu 2 Gétu Uastnika, vyoétované Castky jsou odeitany 2 tohoto Gétu Uéastnika v ramci inkasniho

E
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4.13. Ugastnk je opravnén pisemné #adat o vriceni pomérné Edsti fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve kterém SluZba
nebyla prokazatelné poskytovana vilbec nebo byla poskytovana v mengim rozsahu, ne? je uvedeno ve Smluvnich dokumentech, a to z divodu Zavady na
strané Poskytovatele. Pomérnou Easti se rozumi podil doby, kdy sluzba nebyla poskytovana (zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h (priimérna celkova
doba poskytovani v daném mésicl).

4.14. Pravo na vraceni Uhrad zanikd, jestliZe nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésict ode dne vzniku Zavady.

4,15, Neposkytne-li Ufastnik nezbytnou souinnost pii odstranéni zévady podle &L 3.2. (b), (d) a (f) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérné
&asti pravidelnych pevnych plateb zaplacenych za dané obdobi.

4,16, Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivéni sluiby, pokud je GEastnik v prodleni s Uhradou plateb za poskytnuté sluzby. Jestlife Gcastnik
soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby, ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 11.8.(g)

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén poZadovat od Ugastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pripadech:

(a) sidlo nebo bydlisté Ufastnika se nachdzi mimo Gzemi Ceské republiky;

(b) Smiouva nebo Sluiba byla se souhlasem Poskytovatele pievedena na tieti stranu, aniz byly uhrazeny vSechny pohledavky Poskytovatele viidi
Ucastniloiviy

(€) Ucastnik opakované nedodrzuje platebnl podminky; )

(d) pii prohl&3eni konkurzu na majetek Ugastnika nebo pii zestaveni konkurzniho fizenf pro nedostatek majetku Utastnika, pii vyrovnani nebo likvidad
Ucastnika;

(e} Utastnik mad vifi Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému narlistu Uit za poskytované Sluzby. .

5.2, Vyie fistoty se stanowi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani sluzby UZastnikem jistota pokryla tfi nasledujici mésiéni platby.

5.3, Pokud byla poskytnuta jistota podle €.5.1(b), skonéf pavinnost poskytnuti jistoty poté, co Ucastnik nebo jeho ndstupce doplatil Poskytovateli dluznou
Castku.

5.4, Pokud byla poskytnuta jistota podie &, 5.1 (c) @ pokud po dobu tfi mésicll po poskytnuti jistoty nedoslo k pfipadu prodleni s platbou, povinnost
Ucastnika poskytnout jistotu skonci.

5.5. V pripadé, Ze povinnost Ugastnika poskytnout jistotu skendi, Poskytovatel neprodlené jistotu vrdti,

5.6, Poskytovatel je opravnén pouit jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele viiil UZastnikovi, zejména k Ghrade ceny za poskytnuti siuzeb,
pravidelnych periadickych plateb, nezaplacenych smiuvnich pokut a v pfipadé nevraceni technologického zafizen! a cenu tohoto zafizeni,

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnesti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluZeb,
Podminky, Papis Sluiby a Provezni padminky, Vieobecné odminky. Sluzba je poskytovéna na tzemi Ceské republiky.

6,2. Poskytovate! je opravnén pinit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateldl, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby pinil
sarm,

6.3. Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl advratit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na ném spravediivé
poZadovat, znemozni Poskytovatell pinit jeho zavazky (vyE& moc), prodiuZuje se Ihiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po nfz dand nemoZnost trva, a o
pfiméfenou dobu na zahajeni plnéni,

6.4, Poskytovatel neodpovidd za vanik Zavad v piipadech, kdy k témto Zévadam doslo ndsledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany
Utastrika nebo jingch osob, Jinou osobou se rozumi oscha, kterd nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Ugastnika ani Poskytovatele, ani nenl ve
smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajist'ujici servis | opravu Telekomunikacnich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti Sluiby plati pouze za pfedpokladu viasného spinéni viech souvisejicich zévazkd Utastnika,

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby | bez pfedchoziho upozornéni z divodu dilezitého obecného zajmu nebo jestlize je jeho
schopnost poskytovat Sluibu omezena objektivié neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalsi
poskytovini Sluzby mohlo zplsobit Skodu Poskytovatell, Ugastnikovi

nebo treti osobg.

6.7. V pfipadd, Ze Ufastnik nezaplati véas fadné vylftované ceny za poskytnutou Sluzbu. Poskytovatel md pravo na uhradu nakladd spojenych s reaktivac
sluby, které uplatiiuje formou reaktivaéniho poplatku. Pfi opakovaném nesplnéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel prévo ukonit poskytovani Sluzby.
6.8. Poskytovatel je opravaén ukontit poskytovani Slufby ihned potom, co 2jisti, Z2 wyOftovani SluZeb, upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané
Poskytovatelem na posledn/ mnamou adresu Ugastnika vedenou v evidenci Paskytovatele, se nepodafilo Ucastnikovi doruit.

6.9. Jestlize vy&8 moc omezl trvdni nebo rozsah poskytované SluZby, budou obé strany zprost&ny prislusnych zavazkii na dobu trvéni tohoto zasahu vySsi
mocl.

6.10, Ob& strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytefného odkladu na vzniklé okolnosti brénici Fadnému pinéni Smiouvy, ObE strany
se zavazuji k wyvinutf maximalniho Gsili k odvraceni a piekonani takovych okolnosti.

6.11, Narok Poskytovatele na dhradu cen za Slufhy a podle Smilouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z diivodd prodleni
Utastnika podle &, 6.7 Obecné &asti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné porudeni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pripad, kdy Poskytovatel:

(a) nezfidil pozadovanou Sluzbu v dobé uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

(b) nepraved| sjednanou zménu Sluiby v dobé pro provedeni zmény stanovené v pislusném dodatku ke Smilouve 0 zméné Sluiby;

(c) zavinil zdvaZné poskozeni, ztrdtu nebo znifeni zafizen! Ucastnika, pokud toto zafizeni byle protokolaré preddne Poskytovateli.

7.2, Za podstatné porudenl Smiouvy UZastnikem se povaZuje pfipad, kdy Ucastnik:

(a) je v prodieni s Ghradou Gftované ceny za poskytnuté Sluzby nebo casti takové ceny déle nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle élanku 5, kterd na ném byla opravnéné poZadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné Lidaje v souvislosti se zfizenim Sluiby nebo neinformoval Poskytovatel o zméné takovych Gdajl dle bodu 3.1a) téchto
podminek;

(d) zavinil zavainé poskozeni, ztratu nebo znicenl zafizeni Poskytovatele;

(&) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

(F) opakované a pfes upozoméni zneuziva sit’ elektronickych komunikaci nebo uZivéd poskytovanou Sluzbu nebo komunikacnl zafizeni Poskytovatele v
rozpory se Smiouvou nebo platnymi prawnimi predpisy; .

(g) odipie Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémdm Utastnika v souvislosti s lokalizaci a edstranénim Zavady;

(h) neodpoii bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobl Zvady na Siti, ackaliv byl k takovemu
odpojeni Poskytovatelem vyzvan,

7.3. Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezen( a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 6.6 a £l. 6.7 Podminek.
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8. Urok z pmd!erll, smiuvni pokuta, storno

8.1. Je-li Uastnik v prodieni s thradou ceny Sludby, je Uicastnik povinen platit z nezaplacené Eastky smiuvni pokutu ve i 0,05 % z diuiné &stky za
kazdy den prodlenf,

8.2, V pripadé poruseni smiuvni povinnosti Ugastnika podle &l 3.2 je Poskytovatel oprévnén (ftovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve wii 1000,- K& za
kazdé jednotlivé poruseni smiuvai povinnasti, & to i npakovane :

8.3, Je-li Ugastnik v prodleni s Ghradou ceny Slufby déle nez 30 dnd, bude vystavena PfedZalobni upominka, cena této upominky je 250 KE. Ucastnik je
povinen uhradit cenu PredZalobni upominky.

8.4. Naroky Poskytovatele na nahradu Skody zpfisohené prodlenim se splnénim zavazkd Utastnika nejsou vydEtovanim a zaplacenim Groku z prodleni
nebo smluvni pokuty datfeny.

8.5. Skonci-li Smlouva nebo SluZba predtasné, a to z diivodl SDOCNEI}ICLCh na strané Ucastn'ka ti. zejména predéasnou vypovédi Ucastnika & odstoupenim
Poskytovatele od Smiouvy nebo SluZby pro jeji podstatné poruSeni Utastnikem, je Uastnik povinen uhradit Poskytovateli jednordzovou Castku (storno)
dle bodu 11.8 (f).

8.6. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

9. 0dpovédnost za Skodu a nahrada Skody

9.1. V piipadé omezeni neba neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnnst F'oskytnuatele viici Uastnikovi v souladu se zakenem o telekomunikacich
omezena pouze na odpovédnost urychlend odstranit Zavadu a vratit neopravnéné (ctovane a zaplacené Castky, Poskytovatel neni povinen hradit Uzivatel
Sluzhy nahradu kody v diisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

9.2, Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako disledek prekrucem kapacity Sité nebo Zavady v disledku opravy nebo tdriby Sité nebo jej
soucésh a prislugenstvi nebo za Skody, které vznikly v dilsledku udalosti vySsi modi.

9.3, Skody zpfisobens Poskytovatelem, vzniklé z jinych diivodd nei z divodil uvedenych v &l 9.1 a 9.2, budou Ugastnikovi nahrazeny podle skutecneé
vyie Skady, nefvySe viak v Eastce 100.000,— KE, a to ve formé poskytnuti SluZeb sjednanych ve Smlnuvé Pouze v pripadé, ze nahrada Skody bude
splatna po ukonceni platnosti Smiouvy, bude vyplacena v penézich,

9.4, Uastnlk se zavazuje nahradit Skodu nebo ztrity, kterd vznikne Poskytovateli, pokud Uéastnik pouziva Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvalené
podie platnych predpist a norem.

9,5. Ucastnik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Uiastnika. Tato ustanoveni se nevztahuje na Skody zplisobend
vys5i moci nebo Poskytovatelem nebo jim povérenymi osobami.

9.6. Utastnik oznami Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. P poruSeni této povinnosti odpovida
Ucastnik za kodu tim zplsobenou.

9.7. Ucastm'k nese plnou zodpovednost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v disledku pnstupu tretich osob k poskytované Sluzbé,

9.8, \Ufastnk nese plnou zodpovédnost za Skodu, kterd vznikne jinym osobdm a poskytovateli zpdsobenou zneuZitim cizi IP adresy ve svij viastni prospéch.

9,8, Ucastnik je povinen uZivat svou TP adresu wwhradng pro svou viastni potiebu koncavého uZivatele, je povinen nepaskytovat tuto IP adresu k vyuditi
tfetim osobam a déle je povinen potinat si tak, aby vyufiti pfidélené IP adresy neumodnil tretim osobam byt jen 2 nedbalosti, Utastnik si je védom, Ze
zneuditl pfidélené IP adresy je hrubym porusenim této smiouvy a zaklada narok Poskytovatele na smluvni pokutu a na ndhradu pfipadné vzniklé Skody

10. Platnost a Géinnost smlouvy

10.1. Postup pfi uzavirdni Smlouvy a smiuvni vztahy mezi Utastnikem a Poskytovatelem se fidi pravmrn radem Ceské reputhy a to zejména zakonem ¢,
127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a 0 zmé&né nékterych souvisejicich zakand, v platném znéni a zakonem ¢. 89/2012 Sb. obansky zékonik,
10.2. Smiouva nabywvd platnesti a Gcinnosti dnem

podpisu opravniného zistupce Poskytovatele a Uastnika, popf. opravnéného zastupce Ucastnika, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak.

11, Vznik, zména, prevod a ukonceni Smlouvy nebo Sluzby, Smluvni pokuta

11.1. Smiouvu je moZné uzaviit a Poskytovéni Sluzby je moiné sjednat na dobu uréitou nebo neuréitou, Paklize je smlouva uzaviréna se spotfebitelem
(udivatelem nepodnikatelem), pak doba urita nesmi presahnout pfi prvnim uzavieni smiouvy 24 mésic a to dle § 63 odst. 7 zakona £, 127/2005 Sb.,
11.2, K uzavieni Smlouvy lze rovnéZ ufit smluvnich formulafll uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smilouvy se podavad kontaktni centrum nebo Kontaktni osobé Poskytovatele

11.4. Smlouvy lze ménit pisemnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran, Déle je moiné ke Smiouvé sjednat dalil
Specifikace, tykaijlcl se jednotiivych Sluzeb.

11.5. Minimaini doba uFivani Vefejnd dostupnych sluZeb elektranickych komunikaci je stanovena na 12 mésicd, neni-li v prislusném Ceniku sluzby,
Specifikaci sluzby, Smlowvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimaini doby uZivani Vefejné dostupnych slueb elektronickych
komunikaci se potitaji ode dne zfizenl Sluiby, popf. ode dne provedeni zmény SluZby dle zménove Specifikace sluzby. Paklize uzivatel pnz"éda', aby byla
smlouva uzaviena i na dobu urfitou nejwyie 12 mésic, poskytovatel je tak povinen ufinit a to dle § 63 odst. 7, za strednikem zakona €. 127/2005 Sb.
11.6 Pokud je Smilouva uzaviena na dobu uréitou a 23dna ze smluvnich stran pied uplynutim této Ihity nevyiadfi pisemné vlili smlouvu ukenéit, prodiuzuje
se smlouva na dobu neurditou, pokud byly sp!nenv podminky pro takové prodiouZeni smlouvy, ti. Poskytovatel informoval Uiastrika pfedem o prodlouzeni
smlouvy @ 0 moZnostl smiouvu ukondit pisemnym projevemn vile dorucenym Posk\rlwakell

11.7. Pri zméné nebo phi ukonceni Smiouvy nebo Sluzby na Fadost Utastnika pred ziizenim nebo zahajenim poskytovéni Sluzby, napf. pfi zméné umisténi
Koncového bodu Uéastnika nebo jiné Uastnikem pofadavang zméné, ]e Ucastnik povinen Poskytovatell nahradit cenu ji vynaloZenych praci a vykond,
véetné objednanych vyimnﬁ od subdodavateld aouwsepr;rch se zfizenim a poskytovanim SluZby. UinFll tak z divodd, které nenastaly na strané
Poskytovatele, ZBD|3[I Ucastm’k navic smluvni pokutu ve wii 50 % zfizovaciho pnplatl:u 2a tuto Sluzbu pokud byl sjednan.

11.8, Pievod prév a zavazk( U astrika ze Smlouvy na tieti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

11.9. Smlouva nebo Sluzba miZe byt ukonfena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(B) uplynutim sjednané vypovidnl doby;

() uplynutim vypoviidni doby jednoho mesice, pokud vypovéd' podal Ugastnik z dfivodu Zmény Podminek, Popisu Slufby nebo zmény ceny v neprospech
Ul:astnﬂ(a (zhorsen| servisnich podminek, nové zavazky Ufastnika), b:.rla-ll vypovéd' Ucastnikem podana béhem 30 kalenddfnich dnfl po ozndmeni takové
zmény Poskytovatelem, Revize Podminek neni Zménou podminek ve wie uvedeném smyslu;

(d) v pipadé, ze Uastnik soustavni opoidéné platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu za SluZby, pficemz sausbavnwn opoZdénym placenim se
pro Gfely tohoto ustanoven! rozumi zaplaceni nejméng 2 po sobé jdoucich vyuctovan ceny po Ihiité splatnosti a soustavnym neplacenim se pro ucely
tohato ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyUctovani ceny za Sluiby, milZe Poskytovatel ukanéit sluzbu bez dalSiho odkladu,

11.10, V pfipadech uvedenych v &l. 11.9 (b} a {(c)

zading béiet vypovédni doba od prvniho dne nasledujiciha pa dni,, ve kterém byla dorugena pisemnd vypoved podand smiuvni stranou druhé smiuvni
strang,
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11.11. V piipadé zajistén{ preneseni telefonniha fsla Ucastnika od Poskytovatele (pfenositelnost Eisla), které je nezbyté pro poskytovani Sluzby
Poskytovatelem, budou prislusné jednotlivé SluZby, které nemohou byt Ugastnikovi bez pienesendho telefanniho cisla dile poskytovany,

ukonceny dnem, kdy je Poskytovateli dorueno od prejimajiciho Poskytovatele Verfejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci oznameni o aktivaci
preneseni prislusnéha telefonniho Eisla u takového Poskytovatele, Ukongenl jednotlivé Sluiby dle tohoto odstavee se povaZuje pro Ucely Smiouvy 2a
ukonéeni Sluzby formou vypovédi ze strany Utastnika die badu 11.9@.

11.12, Smiouva nebo Sluiba miZe byt vypovézena kteroukoli smiuvni stranou jaka celek, nebo milZe byt kaida pripojka nebo Est Slufby vypovézena
samostatné.

11.13. Pokud se Smiauva nebo Sluba sjednava na dobu neurfitou, &inf vypovédni doba ze strany Poskytovatele | UZastnika 30 dnd, nedohodnou-li se
strany jinak.

11.14. Poskytovatel nebo Ugastnik jsou opravnéni odstoupit od Smiouvy s okamzitou GEinnasti, tj. dnem doruéeni pisermného oznémeni o odstoupeni
druhé smluvni strané, pokud druha smluvn/ strana pestane byt subjektem pin& zpdisabilym k pravnim Ukonim. Poskytovatel je rovnéZ oprévnén odstoupit
od smlouvy s okamzitou Uéinnost v pfipadé, Ze je na Gcastnika uvalena nucena sprava.

11.15. Vypovad' musf mit pisemnou formu a vypovedni doba poting bizet od prvntho dne nasledujiciho po dni,, ve kterém byla doruZena pisemna vypovéd
podané smiuvni stranou druhé smiuvni strané, t. Poskytovateli & Ugastnikovi, K wypovédi dorufené jiné osobé nei Poskytovatel & UZastnikovi, zejm.
obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pribliZzena. V piipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni povaZovan treti pracovni den po dni
odeslani Zidasti. Po dobu vypovednl Ihity trvd povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny die Smiouvy.
11.16. Po ukonfeni Smiouvy nebo Sluzby je Ufastrik povinen bez zbyteéného prodieni vratit Poskytovateli zapdjceny hmotny nebo nehmotny majetek,
ktery od Poskytavatele za Ucelem poskytovani Sluzby obdriel, Vedkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukoncené Sluzby vyrovnaji
smiuvni strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendafnich dnl po jejim ukonceni.

11.17. V piipadé, e Ucastnik po skanceni Smiouvy nebo SluZby nevrat Poskytovateli zapljteny hmatny | nehmotny majetek ve IhOté 10 6 dnfl ode dne
doruéeni pisemné wyzvy k jejimu vydani, ma pak pravo Poskytovatel pofadovat po Ugastniku smiuvni pokutu ve wi 5.000,— KE. Pokud Ucastnik nepfeda
hmaotny majetek (zafizenl) Poskytovatele ani ve Ih(ité 60 ti dnil po ukonéeni sluiby, je Poskytovatel opravién vyddtovat Utastnikovi cenu noveho zafizeni,
které si musel poridit jako nahradu za nevracené zafizeni.

12, Zfizovani a zruSeni Sluzby .

12.1. V souvislosti s pipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Kancového bodu Uastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod SluZby jiZ existuje,
pouZije se tento koncovy bod. .

12.2. O pfesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pfitemz se bude v co nejvyEd moZné mife snaZit vyhovét prani Ucastnika,
Pokud si Ugastnik bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluiby a elektrického veden, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

12.3, Pezadované datum zfizeni Sluiby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mo#na
nejvice piizplisobena prani Ucastnika dle moznosti Poskytovatele. .

12.4. Za den pfedéni Sluzby do uZivani je povaZovan den, od kterého byla Sluba UZastnikem nebo UZivatelem nepochybn vyuZivana, pokud neni Sluzba
predana formou oboustranné padepsaného Predivaciho protokolu.

12.5. Pokud Ugastnlk neumodnl Poskytovatell nezbytng nutny piistup pro zfizeni Sluiby ve smluveném Case, je Poskytovatel oprévnén fakturovat
UZastnikovi Cas straveny pri cekani a pfeprave. .

12.6. V pfipadé, e poiadovany typ Pripojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na nahradnim technickém feseni (technologii s
ceriou dle nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé fedeni (snienl kapacity Piistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ucastnika, apod.). AZ
do marného uplynuti dohodou smiuvnich stran uréenéhe nového terminu realizace nahradniho fedeni, neni Poskytovatel v prodieni,

12.7. Doba prodieni pfl peddni sluzby z dlvodu na strani Utastnika (neposkytnuti soucinnostl, nesplnéni specifikované podminky & plnéni tfetich osob
zajidt'ované Ugastnikem) se nepoditd do doby zfizenf Sluzby,

12.8. Pokud UZastnik po podpisu Specifikace a pied zifzenim SluZby poZaduje posun data zfizeni SluZby na pozdéjéi datum nebo pokud neposkytne
Poskytovateli potfebinou soutinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a wkond, véetné ebjednanych wkonl od subdodavatel(
souvisejicich s posunutim data zfizeni SluZby.

12.9. Daléi podminky pro zfizovani, zmény a ukonfeni SluZeb vietnd pfisluinych termintl jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky sluZeb
WOLFNET.CZ,

13, Hla3eni poruch i zavad a terminy jejich odstranéni

13.1. Zjisti-li (ifastnik poruchu sité elektronickych kemunikaci nebo vadu sluiby, ohlasi tuto skuteénost pracovnikim Poskytovatele na telefonni lince neba
asobné na poboéce Poskytovatele.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zivady nebo poruchy v poskytovani Sluzby vzniklé na své strané co nejdfive die podminek vyplyvajicich ze
smlouvy, Nenachazi-li se nahldZend porucha nebo zavada na strané Poskytovatele, pieda Poskytovatel informaci o této porude & zdvadé operatorovi,
ktery zajist'uje pfipojeni Uastnika k siti elektronickych komunikaci,

13.4. Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani Zivady, Fe tato Zdvada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna, zcela @i zédsti
UZastnikem, nebo je lokalizovna na jeho zafizeni, ma Poskytovatel prévo na Ghradu vaniklych nakladd, jeZ mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy
nebo vady vznikly. .

13.5. Pferudeni napajenl jakéhokali zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu U¢astnika, neni povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.
13.6, Ugivatel si milze s Poskytovatelem dohodnout padminky servisu Kencavych zafizeni vyZadujicich instalaci u Usvatele.

13.7. Pokud Uastnik nezajisti pro GEely servisniho zasahu zpistupnéni viech potfebnych prostor a mistnost! objektu Ugastnika, kde se nachazi Koncové
zatizen, £as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Gekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapoditva do doby trvani Zavady.
13,8, Pokud z dilvedu uvedenych v él, 13.7 vaniknou Poskytovateli wdaje (kupiikladu nutnosti opakovani vyjezdu k apravé), Poskytovatel mé prave
poZadovat nahradu wydajd od Ucastnika,

14, Ochrana osobnich tdajil UZastnild - fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromazduje a vede aktualni

evidenci (Fastnikd a uZivatelli sluZeb obsahujici osobni, identifikaéni, kontakini a provozni udaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat tyto osobni (idaje
Utastnikd a Uzivateld sluZeb v souladu se zakonem £, 101/2000 Sb. o ochrang osobnich Gdajd), zakonem €.127/2005 o elektronickych komunikacich v
platném znéni za Gcelem Fadného pinéni Smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou. S osobnimi Udaji die tohoto zakona maji opravnéni nakladat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobnil Udaje na zdkladé smiouvy s Poskytovatelem.

14.2. Zajmem Poskytovatele je zpracovani osobnich (daj dle z.2. 101/2000 Sb. i za Ufelem marketingového nabizeni sluzeb subjektdm Udajd, pfipadné
ofeddni téchto ddajl) tFetl asobé za stejnym GZelem. Ugastnk je oprévnén vyjadiit se zpracovanim osobnich Udajl za timto GCelem nesouhlas, ktery musi
byt pisemny a doruceny Poskytovateli.

V piipadg, Ze tento nesauhlas UZastnik nevyjadii, miize Poskytovatel aprévning zpracovivat osobni Udaje za wyde uvedenym Gelem, Gi je za stejnym
litelem poskytnout treti osob&,
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14.3. Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ucastnikem jinak, Uastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo obchodniho jména v referenénim
listu Poskytovatele.

15. Postup prii uptatnuvaru a vyrizovani reklamaci

15.1. UEastnik mi prévo na Reklamac vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni,

15.2. Na uplatnéni Reklamace ma prévo Ugastnik, pfipadng osoba k tomu Ugastnikem pisemné zmocnénd (opravnEny zastupce),

15.3. Reklamace se uplatiuji pisemné doporuéenym dopisem na adrese Wolfstein s.r.o., U Habrmdw 247/11, 140 00 Praba.

15.4. Spocivi-li vada Sluiby v nesprévne wylictované cend za paskytovanou Sluzbu, ma Ucastnik pravo reklamovat vyiictovani ceny za Sluzbu do 2 mésicd
od doruten| tohoto vydctovani, J‘Inak prave zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi d¢tovanych cen za Sluzby nema odkladny dcinek a Utastruk;e povinen
zaplatit Gftovanou cenu v piné vysi do data splatnosti,

15.5. Reklamace t?kajl'cf se Z&vad musi byt podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéii viak do 2 mésic od vyskytu
Zavady, jinak prévo zanikne.

15.6. PoZaduje-li Ugastnik po Poskytovatell kompenzaci 2a dobu, po kterou bylo mozno SluZbu vyuiit jen Edstetné, anebo ji nebylo moZno vyudit vibec
pro Zavadu na strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zivada soufasné zjiSténa Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli
zfejma, Jinak pouze za predpolrladu Ze Ucastnik Zévadu nahldsi v souladu s £1.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace hude vyfizena ve |hiité 30 dnil od dorufeni Reklamace Paskytovateli, s nasledujicimi upresnemm - Zavada Koncového zafizeni
nevyZaduficho instalaci se feil jeho wyménou, Poskytovatel preds Ufastnikovi funkéni Koncové zaiizeni oproti zavadnému zafizeni.
Pfipady Reklamacdi u mezinarodnich SluZeb se wyrizuji do 60 kalendamnich dnd.

15.8. Uznané castky Poskytovatel Ucastnikovi vrati: - formou dobropisu v nasleduglam wyliétavani po kladném wyiizeni Reklamace, nebo - ve Ihiité do 30
kalenddrnich dnil ode dne kladného wyfizeni Reklamace Uastnika, pokud s Ucastnikem nebylo dohodnuto finak. V pfipadé vyfizovani reklamace
projednanim se zahranicnim provozovatelem je tato Ihiita 2 mésice od jejiho dorugeni.

15.9, Pravo na wvraceni uznané Castky na zakladé kladné wyfizené Reklamace, kterou nebylo moino vratit pro pfekdzky na strané reklamujiciho, se
promicuje ve |hittach stanovenych prislusnymi obecné zévaznymi pravnimi predpisy.

15.10. V piipadé, Ze reklamujici Ufastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace, je oprdvnén podat namitku proti vyfizeni do 30 dnl u Ceského
telekomunikaéniho Ufadu www.ctu.cz.

16. Utastnicka stanice, telefonni Cislo

16.1. U vefeiné dostupné telefonni sluzby a pridavnych sluzeb podminky zfizeni, pfekladani, pfemisténi, popiipadé pfemény (Eastnické stanice, vietné
dodac! IhOty, a povinnosti vyplyvajici z udivini telefonniho &isla uréuje pislusny provozovatel vefejné komunikaénf sfté, ke které je koncové zafizeni
(castnika pripojeno, nebo poskytovatel v zavislost! na technickych a provoznich podminkach ve viastnl vefeiné komunikaéni siti a v propojenych vefejnych
komunikacnich sitich.

16.2, Uastnik milze vyuFivat daléi sluby Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jednd se zejména o sluzby k hovordim a informaéni sluzby uvedené v ceniku
doplfikovych sluzeb,

17. Pfenositelnost telefonniho cisla

17.1, Pfeneseni telefonniha &isla od apousténéha provozovatele vergjné komunika€ni sitd probiha dle procesd a Thit stanovenych v opatfeni obecné
povahy Ceského telekomunikatnfho (fadu €.00P/10 v platném znéni, Podrobné podminky pieneseni telefonniho isla jsou uvedeny v dokumentu
JPodminky sluZby prenositelnost telefonnich cisel".

18. Seznam Gfastnik( verejné telefonni sluzby; Informace o Gicastnickych cislech

18.1, Poskytovatel nezajiit‘uje sluzbu Telefonniha seznamu,

18.2. Text oznaleni (astnickeé stanice navrhne

Uéastnik, aviak spolefnost WOLFNET.CZ je opravnéna ho upravit tak, aby neodporoval pravnim predpisiim a aby vyhledavani Utastnikd bylo co nejvice
usnadnéno. V textu telefonniha seznamu se neuvefejfiuji inzertni ddaje a reklama.

18.3. Na pfani Ucastnika mohou byt v telefonnim

seznamu vedeny s (ifastnickym cislem jeho (i¢astnické stanice | osoby, nebo organizace, kterym dovolil tyto uzivat.
18.4. K poZadavku na zménu oznacenl spolefnost WOLFNET.CZ pfihlédne, pokud jej

obdrZi do uzdvérky pnpravmn:h praci na vydani telefonnﬂwo SezZnamu. .
redakmr Uprave.

18.6. Pokud si Ugastnik nepreje zvefejnéni v telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna dle ceniku.

19. Druhy tetefonnich hovord a blokovéni Cisel nebo Eiselné Fady na zakladé Zadosti icastnika

19.1, Druhy telefonnich hovorll nabizenych Poskytovatelem jsou uvedeny v aktudlnim Ceniku vefejné dnstupne telefonni sluzby.

19.2. Na zikladé pisemné #adesti Uéastnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na telefonni &isla uréena Uéastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovarll u prisludné Sluzby nezajist'uje jiny poskytovatel Verejng dostupné sluby elektronickych komunikaci, Tato SluZba je dftovana dle
aktudlniho Ceniku verejni dostupné telefonni sluzby.

19.3. Odblokant Ize provést jen na pisemnou Zadost Utastnika o odblokovani,

20. Identifikace zlomysinych nebo obtéZujicich volani

200.1. Na zdkladé #adosti Uastnika za]&stf Paskytovatel slufhu identifikace (Eastnického Cisla, z kterého byla uskuteénéna zlomysina volani nebo obtédujicl
valdni, a to 2pétné u konkrétnich volani, kterd Uastnik oznati jako zlomysind nebo obtéZujici, nejpozdeji viak do 2 mésicl ode dne uskuteénén takového
voldnl, Tato sluZba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

21. Sluzby s nepiimym pfipojenim k Internetu

21.1. Pfistup do sité Internet je Uicastnikovi umoZnén po Usp&Sném vytocenl pfistupového Eisla Poskytovatele.

21.2. Rychlost pistupu je zavisld na n,rchIOStl, kterou umoZiiuje modem nebo ISDN zafizeni Ugastnika.

21,3, UZivatel musi mit pro pfistup ke SluZbam s nepfimym pripojenim k Internetu viastni homologované zafizeni a je povinen si sam  zajistit a hradit
spojeni s pristupovym Cislem Paskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.

21,4, 7a zavady zplsobené provozovatelem pfipajeni (poskytovatelem pfistupovyich prostiedk() Poskytovatel neodpovida,

22, Sluzby s pfimym pfipojenim k Internetu
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22.1. Pristup k siti Internet je zajiStén pristupovymi prostfedky Poskytovatele nebo tretich stran.

22.2. Ke SluZbdm Poskytovatel téZ poskytuje:

(a) ndvrh a pridéleni registrovaného P adresového prostoru, KaZdému Ucastnikovi je pridélen adresovaci prostor sité Internet podle adresovaciho pléanu
Poskytovatele, IP adrasy piidéleng Poskytovatelem jsou Utastnikovi pouze pronajaty. V piipadé ukonéeni SluZby zanika | Ucastnikove oprévnéni tyto 1P
adresy pauiwat

(b) moZnost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS domény druhé Grovné na prostfedcich

Poskytovatele;

(€) asistence pii registracl jména domény druhé uruvne,

(d) poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS serveru Utastnika na prostiedcich Poskytovatele;

(&) poskytnuti sluzeb zdloZniho postavniho Oradu elektronické podty UZastnika na prostredcich Poskytovatele,

223, Je-li puzaduvany termin reglstrace ()éastnika do sité Internet vazan na splnéni specifikované podminky (registrace IP adresy, apod.), zahdji
Poskytovatel prace na ziizeni piipojky aZ poté, kdy bude tato podminka spinéna.

23, Hostingové sluzby

23.1. Pfedmétem hostingovych sluZeb je paskytnuti mista pro Ucastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni
UIcastnika v objektech Pnskyluvate!e Utelem Sluzby je pfipojeni Ucastnikowych dat a zafizeni k siti Internet,

23.2. Zplisob pripojeni zafizeni Uastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostorich Poskytovatele podiéhd schvileni Poskytovatele.

24. Dal3i sluzby s pridanou hodnotou
24.1. Registraci domén druhé Grovné provadi Poskytovatel Sluzby podle pravidel pfislusného spravce domény prvni Urovné.
24.2. Dalsi sluzby s pfidanau hodnotou jsou poskytovany dle smiuvnich ujedndni ve smlouvé.

25. Ustanoveni spoletnd a zavirecna

25.1, Smiuvni vztah mezi Ugastaikern a Poskytovatelern se fidi zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem £,
89/2012 Sb. obfansky zakanik v platném znéni,

25.2. V pfipadg, #e Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znéni.

25.3. Pokud jsouv Podminkach nebo ve SmlouvE pouity pojmy v jednutném nebo v mnozném Zisle, plati i v Eisle opaéném, pokud z kontextu jednoznacné
newyplyvd néco jiného. Obé strany budou vykladat Smiouvu v dobré vife, V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovéno za
nezikonné, neplatné nebo nevynutitelng, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd
budou vykladana tak, fako kdyby tato nezakonna, neplatnd anebo nevynutiteing ustanoveni neexistovala, Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, Ze
vedkerd nezakonna, neplatna nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice biizi
smyslu a Géelu Podminek.

25.4. Pokud v Padminkich nebo ve Smiouvé neni stanaveno jinak, predpoklada se, Ze Uastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30
dnii ode dne odeslani informace o téchto zménach Uéastnikovi.

25,5, Ukonteni platnosti a G&innosti Smiouvy se nedotyka platnosti a Gfinnosti ustanoveni Podminek, které pfetrvavaji aZ do opiného wyfizeni viech
narokd) vyplyvajicich ze smluvniho vztahu,

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gfinnosti dne 1.1,2021
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani T
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENQ] (dale jen T
»Smlouva")

Pfeddvané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,Sluzby")

Pritomni za
Kgpcov;a!ta Termin
ook N predani
Sluzeb:

PFitomni za
Poskytovatele:

Piilohy: P1_PP_cislo_smlouvy IC. Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani SluZeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné ziizené a predané.

Koncowy uZivatel potvrzuje, ze Sluzby prebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrd, vitéznému

Poptivkovému listu, ktery je nedilnou soucdasti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu predlozil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pripojit i kopii Individudlniho oprdavnéni k vyuzivdni radiovych kmitoctu od CTU pro vsechny Sluzby uvedené v Pfiloze

¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na diikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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Kvalitativni ukazatelé SluZeb vEetné mésiZnich slav phi jefich nedodrzenl

MINISTERSTVO VNITRA
CFIWE REPLIBLIKY
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VMNITRA
CESKE REPLUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
urcend
Ministerstvem:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturacni Udaje

Termin
jednani:

Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluZeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centralni zadavatel a pfip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelemn
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urcenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migraéniho plédnu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setreni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vc.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavané sluzby, a to pledevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zéstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUcastriuje téZ zdstupce NAKIT - technicky garanr pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - techmcky garant pro
MV, zajistuje proveoz datovych a hlasovych sluZzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZeb | prfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
plénovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zdkladé technfck}?ch Setfeni pfedklads v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie &i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvafem zdstupci vlastnika objektu —
[BUDE DOPLNENOY] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana pledbéina PD bez specifikace mikrovinné tecfmofogfe, nebot
ta bude ziejma aZ ndsledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoctového pdsma.,

4. Zajisténi vstupl do objektil
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupd do objekti [BUDE DOPLNENO] je treba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovniki
poddodavatele) zastupci viastnika objektl véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je pozadovan vijezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO} pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Pfip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele Ci
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vSechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkcnost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni ¢itelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. Mérici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou preddvanou sluZbu Méfici protokol (s
vyjimkou véech hlasovych sluZzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas;‘edne po
realizaci bude elektronicky zas!én na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENOQ] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu,).

8. Souhrnny pfredavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatefem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouzitd technologie. Podepsané
souhrnné predévaci protokoly ur¢enymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zékladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENQ] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smiluvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu doruci
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Koncovému uZivateli podklad pro vyudctovéni ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dni zpét pripominky k pfipadné ndpraveé.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Pfevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na doreseni pfipadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pfi
preveden! provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméne na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci o JiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
Je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi
plvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napr. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt u? na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat",

11. Upiesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na pfilohu "Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni pozadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pridéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporiim.

2. Po prechodu na nové slu?by a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluZbé, je tento poZadavek tfeba vyZddat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravideiné kazdy mésic zasle report dodrzeni stanoveneho SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy prisiusnému
Koncovému uZivatelli.

* Text vyznaéen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouzit, ménit dle potreb nebo smazat.

Seznam ukold

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani akolll je tvofeno, pofadim Ukolu a datem kondni jednani (napf. 01_0401 pryni kol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muZe nabyvat — novy, probiha, spinéno

TS a | § | - e R S R TP

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]

¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO)], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], vio7ka
[BUDE DOPLNENO)], zastoupena: [BUDE DOPLNENO] na zakladé piné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(dale jen ,Poskytovatel”) prohlasuje ze,

v souladu s €ldnkem 8. 2 smlouvy je spolecnost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi dodavce pfedmétu plnéni v ramci
vy$e uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Pfiloze ¢. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENQ]
Misto: [BUDE DOPLNENO]
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Informace o zpracovani osobnich udajd

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (ddle jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji ucastnika zadavaciho fizeni na dil¢i verejnou zakdzku zaddvanou vramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovéni sluZeb KIVS - 2017 - 2041 (ddle jen ,subjekty Gdaji”), o zplisobu
arozsahu zpracovani osobnich Gdaji ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektd ddaji
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajl.

1. Jaké osobni Gidaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném
pohybu téchto (daji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajd; dale
jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v ablasti ochrany
osobnich udaj tyto osobni Gdaje:

o gdresnl o identifikacnl ddoje (jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailovd adresa, funkce ci

pracovni pozice);

e obrozovy zaznam ziskany z provozu kamerovych systému se zaznamem (v pripadé, Ze subjekt

udaji navstivi sidlo spravce ¢&i nékteré z jeho pracovist).

Sprévce zpracovavd osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych Gceld.

2. K jakym Géeldim a na zékladé jakych pravnich titull spravce Vase osobni udaje zpracovava?

a) Provedeni zadévaciho Fizeni a uchovavdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

Zpracovani osobnich ddaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni cislo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocéivajici v provedeni zadavaciho fizeni za Ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovédvani dokumentace
o0 zaddvacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sh.,
o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjich predpisil.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovani sluZeb

Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni &islo, e-mailovad
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Glely opravnéného zdjmu spravce,
ktery spocivd v jednan{ o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluZeb
s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zaddvaciho Fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pfipadé sporu

Zpracovani osohnich Gdaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ufely opravnéného zdjmu spravce

~1 ~




spotivajiciho v zajisténi ochrany prév spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ sprévce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich (dajd v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Gcely opravnéného zajmu spravce
a tietich osob, spocivajiciho v zajisténf ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tretich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osohnim udajim pfistup?

Osobni Gdaje jsou pro zajisténi vye popsanych (&ell zpracovévény zejména zaméstnanci sprivce.
Piistup k Vagim osobnim Gdajiim ma pouze omezeny rozsah zaméstnanci, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich tdajd, které byly pfijaty v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy, Zamé&stnanci jsou povinni zachovdvat ml¢enlivost o osobnich udajich.

Vage osobni tidaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smiuvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni udaje pouze tém
partnertim, ktefi poskytuji dostate&né zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, pozméfovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich ddajd.

Subjekty, které mohou mit pistup k Vasim osobnim ddaitim, jsou ¢i v budoucnu mohou bvt:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodafiskd 1441/46, 101 00 Praha 10 - Vrovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
tdajl;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pinénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

osoby, které pro spravce zajistuj technicky provoz uréité sluzby, & provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuiiva;

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostiednictvim kamerovych systéma se
zdznamem.

V piipadé, 7e tak stanovi zakon, je spravce povinen pfeddvat Vase osobni idaje organim vefejné moci.

P¥i zpracovani Vasich osobnich Gdajii nedochdzi k pfedavani osobnich Gdaji do tfetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni Gidaje zpracovava?

Vase osobni Gidaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluZeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Ggely opravnénych zajmu spravce.




e Vpfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovdva sprdvce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy.

e Pfi zpracovani Vasich osobnich udaji prostfednictvim kamerovych systémi jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalenddfnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni tidaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuiit k feSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zdznamem
zpracovavany az do doby piedani zaznamu orgdnlm ¢innym v trestnim fizeni.

e Vade osobni Udaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul Gcel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto oscbni Gdaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovdni Vasich osobnich tdaji spravcem?
Ve vztahu k Vasim osobnim tdajim mate jako subjekt tidaji nasledujici prava:

e Pravo na pristup k osobnim Gdajtim (préavo pozadovat informaci, zda osobni Gdaje, které se
Vas tykaji, jsou i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mdate pravo ziskat
pristup k témto osobnim Gdajum a k dal$im informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

e Pravo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbytec¢ného odkladu opravil nepresné
osobni Gidaje, které se Vés tykaji, nebo aby doplnil nelipiné osobni tdaje);

e Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni (idaje bez zbytecného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni (idaje jiZ nejsou potfebné pro Gcely, pro které byly shromdidény,
nebo pokud jsou osobni tdaje zpracovavany protipravné);

= Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj, v pfipadé,
e z dGvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost tdajl, nebo pokud by osobni
udaje byly zpracovdvany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul Géel zpracovani, ale Vy osobni Gdaje poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich ndroka);

e Pravo na namitku (toto pravo Vam néleZi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich Gdaju je
nezbytné pro acely opravnénych zajmi spravce nebo tfetich osob — jednd se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovdvat Vase osobni ddaje, pokud neprokaZe zavaine
oprédvnéné diivody pro zpracovani, které pfevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich ndrokd

e Privo obritit se svym podnétem &i stiZnosti na Ufad pro ochranu osobnich tidajd.

6. Jak mizZete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovan( Vasich osobnich Udaj ¢i uplatnéni vySe uvedenych prav se
miZete obrétit na spravce osobné ci pisemné.

Kontaktni osoba spravce:
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7. Povérenec pro ochranu osobnich udajd

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdaji pfijimd dotazy a #adosti subjektu ddaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich ddajl a s vykonem jeho prév podle Nafizeni.

Kontaktni tdaje povéfence pro ochranu osobnich ﬂdajﬁ
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Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich Gdajd

Nife uvedené osoby timto Eestné prohlasuji, Ze se sezndmily se znénim Informace o zpracovani
osobnich ddajt spravee: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro ucely provedeni zadavaciho Fizeni na diléi vefejnou zakazku zaddvanou v rémci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovdni sluZeb KIVS - 2017 - 2041

Nazev: Wolfstein s.r.o.
1€: 27080552
_ Sidlo: U Habrovky 247/11 Praha
Funkce/pracovni

Datum
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