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mezi
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spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Cesky telekomunikaéni Gfad, se sidlem Sokolovska 219, PSC: 190 00 Praha 9, adresa
pro dorucovani: postovni ptihradka 02, PSC: 225 02 Praha 025, ICO: 70106975, zastoupena Mgr. Ing.
Hanou Tovarkovou, predsedkyni Rady CTU

& j.: CTU/2022_040

(dale také jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spolecné jako ,, Povérujici zadavatelé”)

na strané jedné
a

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejst¥iku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 2322, zastoupena: Bc. Dusanem Sevelkou na zdkladé povéreni ze dne 30. 6. 2021 (dale jen
,Poskytovatel“)

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluZzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci ndkupu datovych a
hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013 (dale
jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centralni zadavatel“ nebo
»Ministerstvo“), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani spocivajici v
tom, Ze Centrdlni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (ddale jen ,DNS“) za ucelem
zadavani verejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich organ( statni spravy, organizacnich slozek
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Q)

D)

E)

G)
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statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektll verejné spravy;

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pripadé, ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centrdlni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zavazek Centradlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavateld
(dale jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém pfijemcim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni- li
Centralni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také v
navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centralni zadavatel dne 16.
05. 2022 zadavaci fizeni na verejnou zakazku (dale jen , Vefejna zakazka®) na sluzby KIVS, jejichz
blizsi specifikace je obsazena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a nasledné
v tomto zadavacim fizeni (ddle jen ,Zadavaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a vice
Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v
kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICiM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Ucel Smlouvy
Ucelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani

SluZzeb Povérujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji d¢innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po celou
dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani Sluzby
(¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.
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2.2.

3.2
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POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Poveérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je prijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uzivatelem ve
smyslu § 2 pism. c) zidkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZEK").

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sb., o zFizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky, ve
znéni pozdéjsich predpis, a mimo jiné plni koordinac¢ni Ulohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pripadé, Ze Centrdlni zadavatel neni soucasné pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nenalezi mu prava a povinnosti Povérujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinac¢ni ulohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a nalezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpis(.

Smluvni strany se zavazuji, Zze budou plnit v této Smlouvé specifikované povinnosti vaci

Centralnimu zadavateli a Ze Centrdlnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé v
této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
oprdvnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veSkera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale jen
,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kédy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecnd a neprekrocitelnd a zahrnuje zejména
veskeré wvylohy, vydaje a ndaklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim SluZzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, Ze Povérujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zadkladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v
zadavacim fizeni v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrli a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povérujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
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ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUcCtovaci obdobi, za néZz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZz odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s G¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li pro
konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny prdvni predpis vyslovné jinak, plati, Ze takovou
dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povétujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli prislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZzeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusSném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na uUhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsSechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povérujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povérujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Udaje poskytovanych Sluzeb obsaZzené v ramci Poptavkového listu (tj. vZdy alespon KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povértujiciho zadavatele. Nebude-li Povétujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfislusSném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povérujicimu zadavateli. V ptipadé Zadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel ddle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povérfujicich zadavatelll v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich naklad( Povérujicich zadavateld

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladli ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Povérujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pripadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusSném kalendafnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povérujicim zadavatelem nebo
Centrdlnim zadavatelem ozndmenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladi daného
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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Povérujiciho zadavatele. Pokud Povérfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich nadkladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povéfujicimu zadavateli dafiovy
doklad na pfrislusnou ¢astku. V pripadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince do
31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnictého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérfujicimu zadavateli v prislusném kalendarnim meésici, v€etné oznaceni cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vZdy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle
Poptavkového listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu za
nedodrzeni Kvalitativnich ukazatel( v daném mésici, jakoZ i dalSich nalezZitosti stanovenych ve
Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v
ramci danového dokladu Zadnym zplUsobem zaokrouhlovat; v opaéném ptipadé se jednd o vadu
faktury a Povérujici zadavatel je oprdvnén postupovat dle €l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen ptipojit kopii
Pfeddvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvori nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych v
¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danfiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy, ato
s uvedenim dlivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu novou,
a to do patndcti (15) dnl ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad k nému.
Davodnym vracenim prestava bézet plvodni |hlita splatnosti faktury (dariového dokladu).
Nova Ihita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury (darnového
dokladu).

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych v
¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V ptipadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyUctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadnd fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
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uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle pozadavku Povérujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povértujici zadavatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povértujicimu zadavateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Povétujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli urok z
prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse Uroku z prodleni se tidi
pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Povérujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni pfislusného
zUctovaciho obdobi podklad pro vylctovéni ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisi a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povérujici zadavatel je po doruceni podklad( opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli prfipominky k doruc¢enym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusSnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za pfrislusné zuctovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit darnovy
doklad vradném terminu vsouladu s pfisluSnymi prdavnimi predpisy. Dorucenim i
nedorucenim pripominek ze strany Povétujiciho zadavatele k pfislusSnym podkladim nejsou
dotéena prava Povérujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUuctovaci obdobi, prdva z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se ftidi prisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych v
¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfisluSnému Povérujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povérujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby
Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavateld uplatiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb verejného zdjmu a plnéni Cinnosti Povérfujicich
zadavatel( s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavateld na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné, a
s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky oprdvnéni Povérujictho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych v
Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény“). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potieby
zmén SluZzeb vyvolanych zejm. v dlsledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti ¢i opatfeni v
souvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist), v
pfipadech vyvolanych v dlsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systému (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych
bodl Sluzeb, navySovani a sniZovani kapacit Sluzeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci divod( pro Uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na
zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s
vynaloZzenim odborné péce neni schopen z divodd, za néZz neni Poskytovatel odpovédny,
dodrZzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povérujici zadavatel opravnén udinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mulze byt celkovd cena SluZeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Povéfujicimu zadavateli navy$ena i snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZz byla nabidnuta Poskytovatelem v
nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Centrdini zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve strukture Povérujiciho zadavatele (ddle jen ,Organizacni vyhrazené
zmény“), véetné snizeni mnozstvi SluZzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Povérujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odlvodnénim Povérujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluSnym Povérujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.
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Nové sluzby

Povértujici zadavatel si vyhrazuje prdvo pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Predpokladand
hodnota novych sluzeb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepresahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjedndny v rozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse s
pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ctvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavreni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouziji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény ndasledujicim
zpUsobem. ldentifikuje-li Povérujici zadavatel potifebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zadkladé Smlouvy. Nasledné Povérujici zadavatel prostiednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZzadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfilozi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb v
souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centrdlni
zadavatel zaznamenda pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi ndvrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predlozi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaZduje v ném vsechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné v
Centradlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluSného Povértujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovdano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamziku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdavnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménénd nebo nova
sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZzi Povéfujicimu zadavateli
zdlGvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
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Povérujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pripad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povétujici zadavatel je opravnén uplatriovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povérujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze prdvo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povérujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povérujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenz ma zajem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfilozi souhlas Povérujictho zadavatele,
jenz ma zdjem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného pozadavku
z hlediska pfripustnosti dle ZZVZ pfripravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
oprdvnén zprostfedkovat. O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci v
Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Gcinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli v poZzadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahadji ¢i zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym preddvacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi ptilohu €. 5, jehoz
kopii Povérujici zadavatel neprodlené vlozi do portdlu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé.

Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Povérujicich zadavateld

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfrislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavk(im pti poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s prislusSnou odbornou péci a s vyuZzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt prfedana v
souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za sprdvnost poskytovanych
SluZzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatel(i Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
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dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni
sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v dvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  wvzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku pldnované provozni wyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrieny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, ¢islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit veSkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovdvat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uUroven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledkli méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystup( a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych v
¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnd od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrilnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich
ukazatelli, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendarnim meésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, disla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné udaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.
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V téchto vykazech a prehledech bude rovnéZz specifikovan vypoéet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dlsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel, popf. osoba
povéfend ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Cci
pravdivosti takovychto vykazl ¢i prehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v
¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centrdlniho zadavatele, Povétujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatell, k cemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V
pfipadé rozdilnych hodnot mérfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centralniho zadavatele nebo Povétujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahadjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity k
tomu stanovené (dale jen , Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individudlniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusSném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a kondi okamzikem, kdy Poskytovatel zahajil fddné poskytovani vsech Sluzeb
obsaZzenych v Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucdsti, Povérujicimu zadavateli a Povértujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Povérfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢na doba
zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Preddvacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfeddvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povétujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby za¢ind béZzet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl prede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
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zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfeddvaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem a
Poskytovatelem Centrdlnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Predavaci protokol obsahuijici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povérujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povérujiciho zadavatele nebézi novd Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (predevsim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfFici protokol zasldn v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Meéfici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych v
¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehozZ prostrednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelidm hldseny pfislusSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude

centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatellm, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povérujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povérujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjedndno jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfristup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umozniujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Gdajl
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o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a
sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a
jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribéziné prostrednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incident( a zavad a jejich
pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavateld.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zdvady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrzeni zavazk(l Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povérujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatienich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Povérfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost reseni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zadvadou vynaloZil (tj. zejména naklady na
analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zavad Sluzeb

Evidence incidentl a zdvad Sluzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vsem pfisluSnym Povérujicim zadavatellm uvést telefonni
¢islo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vsechny hlasené incidenty Povérujicich zadavatel(;

(i)  evidence hlasenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Ccisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci o
zaCatku a konci trvani incidentd vcéetné uvedeni pficiny incidentu, pfi¢emZ tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incident( jsou Povérfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZzitim Prilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Povétujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametr(i Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady vcetné provedeni zaznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zavada na
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strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

v pfipadé, Ze po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pFicina nahlasené zavady spociva v
jedndani Povéfujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbytecného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li by
mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

incident nebo zdvada Sluzby se povaZuji za vyreSené okamzikem, kdy dané feSeni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve Ihaté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkcni;

Povérujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentd a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamZiku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepfetrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v
¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni tidaje Smluvnich stran pro Géely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:

Nazev Povéfujiciho Cesky telekomunikaéni ufad
zadavatele:

Telefonni ¢islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni
komunikacni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev

Poskytovatele: 02 Czech Republic a.s.

Telefonni ¢islo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikacni
kanaly:
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povértujici zadavatel samostatné, popf. tak cini osoba urfena Povérujicim zadavatelem a
ozndmend Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokynl Povéfujicich zadavatell
zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a
to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téz zhlediska vzajemného souladu téchto sluzeb vramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povérfujicich zadavatel(. Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi v ramci
KIVS ¢&i vramci komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatelll budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatell a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavateld byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feseni komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatell (vCéetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuziti jiz vynaloZenych
prostiedk( (investic) na strané Povérujicich zadavatell (ochrana investic), na provozni potreby
Povérujicich zadavatell a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Povérujicich
zadavatelQ. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povérujicich zadavatel( do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vZdy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povérujicimu
zadavateli, maximdlni soucinnost novému poskytovateli a Povérfujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak,
aby kontinuita poskytovani sluieb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavreni prislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a predat jej Povérujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povértujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukoncéeni
stdvajicich a zahajeni poskytovdni novych sluZzeb tak, aby nedochdzelo k cerpdni financnich
prostiedk(l ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pti zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndavrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povértujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich
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a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochdzelo k cerpani
financénich prostredk(l ze statniho rozpodtu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a
nové zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce prislusného Povértujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schlzce s osobou nebo osobami povérenymi
Povéfujicim zadavatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Prilohou ¢. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfisluSnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povérujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni cislo:

E-mail:

Poskytovatel:
Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazkd dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centrdlnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povérujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zdkona c.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisi, a jeho provadécich pravnich
predpis, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim uradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povértujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfrislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Ndrodnim bezpecnostnim Ufadem do poskytovani Sluizeb a umoznit
Povértujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
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parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim nenfi
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich pfedpisa.

Moznost poddoddvek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. V pfipadé pouZziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen priloZit k Pfedavacimu protokolu (Pfiloha ¢. 5 Smlouvy)
Prohladseni poskytovatele, jehoz vzor je Prilohou ¢. 8 Smlouvy. Povérfujici zadavatel mize v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dllezitého dlvodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém{ Povéfujiciho zadavatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pripadné nesplnéni Ci
vadné plnéni pfislusnych zavazku.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti Ci jiné sdéleni ¢ini vic¢i Povérujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na

zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v rdmci zdkonem stanovené cinnosti pfislusnych
Povérujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalSich
¢innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym acelim, nez ke kterym maiji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZz totoZnost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni Cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérujici zadavatel vzdjemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Povéfujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat téz existujici interni predpisy pfislusného Povéfujictho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povétujicich zadavatell
sezndmen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNIiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze zddné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.
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Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovdavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci pInéni a postupt dle této Smlouvy (dale jen , Osobni tdaje”), v souladu s
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd; dale jen ,NaFizeni“). Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni dlvod pro
zpracovani osobnich Gdajd stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym Uceldm, neZ k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Gcely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro ucely zpracovani Osobnich Gdaji databazi Osobnich udaju.
Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich udaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pristupu k Osobnim
udajam, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneuZiti Osobnich udajl, a Ze Osobni Gdaje, jakmile pomine Ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o Osobnich udajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaze se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pripad, kdy je zpfistupnéni Osobniho udaje vyZadovano zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim orgdnu vefejné moci.

Tato povinnost mlcenlivosti trvd i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni

strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali k
povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mléenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 8 dnll, vzijemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany jak
v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udajli ze strany Centralniho zadavatele ,
véetné rozsahu prav subjektl Udaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd, je
Prilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfrislusné
osoby, jejichZ osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predlozenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu s ndzvem: Informace o
zpracovani osobnich tGdajl, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.
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Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné ¢i cCastecné) v dasledku dusevni tvlrci cinnosti
Centralniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele i tfeti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Centrdlnimu zadavateli a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a
na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoZiovat wvyuZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se
vSak bude Centralni zadavatel ¢i Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfredmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstdvajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povétujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné v
Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organ(i Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou, a
to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splriuje kvalifikani pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejleps$iho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fFizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sh., o
upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu k
likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢&asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
ktera by zakladala prédvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci radného
hospodafe;

(v)  Poskytovatel je na zdkladé veSkerych nezbytnych Ukon(, které ucinil Fadné a platnég,

opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
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zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, ozndmeni o
ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhodcich nalez( a pravnich predpist, kde
je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakdkoliv ¢ast jeho
majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je v(di
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Zze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncéena.

(viii) Poskytovatel si je védom vSech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichz s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohldSeni Poskytovatele

V pripadé, ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, ptricemz Poskytovatel ddle nahradi Povéfujicimu zadavateli veskerou Skodu
nebo Ujmu, kterd Povérujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zUstala pravdiva a v platnosti po celou dobu uUcinnosti Smlouvy. Kazdy Povétujici
zadavatel nebo Centrdlni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skute€nosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pri prodleni do 3 pracovnich dnd véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby | pfi prodleni 4-10 pracovnich dn(l véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby _pfi prodleni 11-28 pracovnich dnd vietné
1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
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ukazatele ,Doba zavedeni SluZzby“ u jednotlivé SluZby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povétujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,, dostupnost” tak, jak je tento vymezen v ptislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZz nedosdhl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé SluZby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle ndsledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100

kde:

M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnl = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfrend v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

1.

2
3
4
5.
6
7

8.

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%,

60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,
100% z mésiéni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba

nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednordzova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v prfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)

(ii)

(iii)

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(iv) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(v) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vi) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vii) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |h(itach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém listu
uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhGtach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povérujici zadavatel Poskytovateli jinak, zadvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby
pfislusnému Povérujicimu zadavateli ve vysSi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecnd ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

o, v v

Smluvni pokuta je splatna ve lh(ité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povérujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povértujicim zadavatelem a o jeji vysi je v rdmci pfislusné faktury poniZena cena za Sluzby.
Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Povétujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani natom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povérujiciho
zadavatele na nahradu skody ze stejného dlivodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.
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Nahrada skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povérfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zpGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicu.

Doba poskytovani Sluzby pocind bézet od okamiziku, kdy Poskytovatel zahajil fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vSak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniZz je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamziku zahdjeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptdvkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsaZzené v
Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Ucinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu § 6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdé;jsich predpisu.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povérujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouve,
spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv. Pokud Povérujici zadavatel v
této lhté Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k
uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uverejnéna pod Ccislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pripadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy vSech Smluvnich stran, véetné kopii vSech pfriloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostfednictvim datové
schranky.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii vSech
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pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo
prostfednictvim datové schranky.

12.4. Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncéenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukoncit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,
(ii)  vypovédize strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, zZe Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢1.12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povétujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Povértujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle €l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Povétujictho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, ato v rozsahu celé
Smlouvy nebo jen z¢asti, v pripadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatreni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gradem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim udradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve strukture Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Zze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Povérujicim zadavatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji radné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Povéfujicimu zadavateli pfi migraci (prevodu) SluZzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povérujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZzeb poskytovanych Povétujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k acelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pti takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 25 z celkového poctu 42


mailto:kivs@mvcr.cz

12.6.

12.7.

12.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zavazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek) se
SluZzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Povérujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dlivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zatazeni do DNS, v
némz byla Verejna zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro poddni nabidek na Verejnou
zakdazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dnl od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povétujiciho zadavatele na tuto skute¢nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povérujicim
zadavatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Povértujiciho zadavatele, pficemz Centralni zadavatel bude v
téchto jednanich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projedndni pfisluSného upozornéni Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnd od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povétujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacénich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a readlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného
upozornéni Centrédlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povérujicim zadavatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle

Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnd od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pripadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit sv(j narok prislusnym zplsobem a od meésice nasledujiciho hradit cenu za
prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy
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Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné cCinky nastdvaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zdkladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordina¢ni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reseni viech
ostatnich zalezitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpis(.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvaieni povérit
tfreti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Ucet Centrdlniho zadavatele
vykondval ¢innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukonu
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Centrdlni zadavatel provést ve smyslu pfrislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi poZzadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace pozadavk(d Povérfujicich
zadavatelU a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a c¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Ptiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vCetné jejich PFiloh) se pouziji obdobné pro jednotnd i mnozna cisla definovanych pojmd. Je- li
ve Smlouvé uZivdn vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lankl jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z dlvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na
oznameni, zadost Ci jiné sdéleni Cinéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z
povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Povérujici zadavatel:

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Adresa] Ceska republika - Cesky telekomunika¢ni ufad, Sokolovska
219, PSC: 190 00 Praha 9, adresa pro dorucovani: postovni
pFihradka 02, PSC: 225 02 Praha 025
K rukdmj
ID datové a9qaats
schranky

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné prijemcem SluZeb:

Adresa] Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdin( 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
ID datové 6bnaawp |
schranky
Poskytovatel:
Adresa: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
Praha 4
ID datové d79ch2h
schranky

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych udkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

(ii)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruleni potvrzenym ozndmenim o doruleni v¢ditelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfisluSnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, zZe takovato zména se stane uc¢innou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centrdlnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mlze byt
jakékoli oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky téz elektronickou postou. Takové ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povazovano za
fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude
doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ucinnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zdnik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlize byt Smlouva (v€etné jejich
Priloh) doplfiovdana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(i podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni Ci
zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vire
povedou jedndni o pfedmétné zdlezitosti v souladu se ZZVZ.

Z3akaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez prfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povétujiciho zadavatele opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv svd prava ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V ptipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplisobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéreny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisu.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uéinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnorucné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnorucné, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za
prvopis. Povérujici zadavatel obdrZi jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrzi jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci uznavaného
elektronického podpisu.

Financéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkon(l (zdkon o
finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 29 z celkového poctu 42



13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

Pfilohy

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji ptilohy dle nasledujiciho seznamu:
— Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_80090-HLAS _ISDN2_60193336

Ptiloha ¢.
Ptiloha c.

v

Pfiloha €.

v

2
3
Pfiloha ¢. 4
.5
6
7
8
9

1

— Aktualni Katalogovy list Sluzby

— Seznam zkratek a definici

— Obchodni podminky

— Vzor Pfeddvaciho protokolu

—Vzor SLA report

—Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

—Vzor Prohladseni Poskytovatele_o_poddodavce

— Informace o zpracovani osobnich Gdaju

.10 —Povéreni k uzavieni Smlouvy

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli

jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Reseni sportl

Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ a
ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusSnym dle sidla Povérujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujiSténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,

pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika - Cesky telekomunikaéni Gfad

Jméno: Mgr. Ing. Hana Tovarkova 25.8.2022
Funkce: predsedkyné Rady

Datum:

Misto: Praha

02 Czech Republic a.s.

Jméno: Bc. Dusan Sevelka

Funkce: Senior specialista prodeje 28.7.2022
Datum:

Misto: Praha
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_80090-HLAS_ISDN2_60193336
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Katalogovy list

HLAS_ISDN2_003.01-HOV

Dynamicky nakupni systém
Poskytovani sluzeb KIVS 2017 - 2041

80090
Poradi davky
Centralni zadavatel
Tarifikace
CESKE REPUBLIKY
Nazev Popis Koeficient
Mistni a meziméstské volani v CR — 1+1
Voldni do neverejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni voldni v CR — 1+1
Mezindrodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1
MARS* Vytacené pripojeni k internetu — 120+60
Volani v ramci hlasové VPN zékaznika — 1+1
Volani na ¢islo se sdilenymi naklady v CR ( modré &islo ) — 1+1
Volani na univerzalni pFistupové &islo v CR ( bilé ¢islo ) — 1+1
* timto koeficientem
tarifikace se nasobi ceny v
buiikéch H8, H9, H10, H11, e
H12, H13, H14. Tento
vypocet bude stanovovat
vysledné ceny pro jednotliv|
sméry volani

Hovorné
pro hodnoceni

0,07

Smér volani

Koéd parametru

Popis

. lani
tarifikaci MARS za 1
minutu

| Maximalni pfipustna
cena pro tarifikaci
MARS za 1 minutu

pristupové cislo

(cena bez rozliseni silného a slabého provozu) 0,01 0,74
P A3 2 istni a meziméstské volani v rdmci CR
mistni @ meziméstské
neverejné Volani do neverejnych negeografickych siti
negeografické sité (€D, MO, MV a dalsi) — 972, 973, 974, 95 0,01 0,74
mobilni v CR Mobilni volani do siti v CR 0,10 2,05
vytacené pripojeni k [Vytdcené pripojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky| q -
internetu 20 '
. Volani v rdmci hlasové VPN zékaznika. Jedna se o volani v
hlasové VPN e R 2 ferlofl 4
pra—— rémci hlasové VPN, poskytované jednim operatorem (pro 0,01 0,72
Z znii
lokality, poskytované timto operatorem)
volani se sdilenymi  |Volani na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka
2 0,10 0,99
naklady ’
volani na univerzalni Volani v rdmci univerzélniho pristupového Cisla tzv. bila linki 2910 -

Cena za volani
Smér volani pro tarifikaci
MARS
mistni a 001
meziméstské ¢
neverejné
negeografické 0,01
sité
mobilni v CR 0,19
vytécené
pfipojeni 0,01
k internetu
hlasové VPN 0,01
zakaznika ’
volani se
sdilenymi 0,10
naklady
volani na
univerzalni 0,10
pfistupové cislo
mezinarodni 2,28

kontrola

% véhy

65%

8%

20%

1%

3%

1%

1%

2%

100%




Pomér volani pro

tarifikaci CELKEM
MARS

0,0 0,007
1

0,0 0,001
0

0,0 0,020
2

0,0 0,000
0

0,0 0,000
0

0,0 0,001
0

0,0 0,001
0

0,0 0,046
5

0,0 0,074 0,07|




Dynamicky nakupni systém
Poskytovani sluzeb KIVS 2017 - 2041
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_ISDN2_003.02
P2_ISDN2-hovorné_003.01
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ID listu: HLAS_'SDN2_00302 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni Sluzby

ISDN2

Stru¢ny popis sluzby

Fyzické ptipojeni lokality koncového uzivatele do prosttedi vefejné telefonni sité prostiednictvim linky ISDN2.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické ptipojeni pobockové tstiedny dvéma hlasovymi kanaly zakoncené rozhranim UkO nebo SO.

Naftizuje-li to konkrétnimu operatoru regulator, musi sluzba umoznovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Soucasti ceny za sluzbu je i platba za pfeneseni telefonniho cisla / telefonnich Eisel, dochazi-li ke zméné poskytovatele Sluzeb. Koncovj
uzivatel sluzby musi zajistit spolupraci Spravce pobockové ustiedny, ktera bude ke sluzbé ptipojena (v pfipadé, Ze sluzba je zakonéena
pobockové tstredné).

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb ISDN2 je poZadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
0 pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$§im musi byt pouzita technologie pracujici na kmito¢tech s individudlnim opravnénim
0 technologie pracujici v pasmech se vV§eobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz$im neZ,
99.5 % s wiimkou technologie WiFi v pasmu 2.4GHz a SGHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUTAN.

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendainich dni

Nazev skupiny parametra

Pl

Cistovact piam CP-0
. CPLO Bez pozadavku na ¢islovaci plan (linka sdili ¢islovaci plan s jinou Sluzbou ISDN2).
CP=10
. CPLL Provolbovy blok Nx 10 ¢isel (koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet bloka 10 ¢isel).
CIr=1vvu

Provolbovy blok Nx 100 ¢isel (koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet bloka 100 ¢isel).

€P-7000

Provolbovy blok Nx 1 000 ¢isel (koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet bloki 1 000 cisel).

€B-20000

CPL4 FPTOVOIDOVY bIok INXTU UUU CISET (Koncovy uzivatel d€Tmuj€ pozadovany pocCet bloku 1TU UUU CIS€El).
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CP-SERIE-R

Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna linka.

CPL5
CP-SERIE-P o, Linka e zafazena v sérii (na bizi Multi-line huntig) jako podruzn linka.
'C\Z/l PSII\I74 Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 1-4 &isla.
MSN5 v . e , o “
CPLS Jedna ptipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 5 &isel.
MSNG o . o , o o
CPL9 Jedna ptipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 6 &isel.
MSN7 v . o , o o
CPL10 Jedna ptipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 7 &isel.
MSN8 . . ] .
cpL11| Jedna piipojka v konfiguraci s pasivni sbémici vicenasobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 8 ¢isel.
Hlasova VPN \|—/|f/,\|i-NH (I)' N Zadné telefonni &islo sluzby neni zaélenéno do hlasové VPN.
Zatazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uzivatel specifikuje pocet telefonnich ¢isel, kterd budou u dané sluzby
VPN-HL-A . , . , o T .
za¢lenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze ramci sluzeb jednoho operatora
HVPN1 Lo . .
— nejednd se o multi-operatorskou VPN.
Pausdlni platba za hovorné FLAT_RATFEI__I\AETO Veskeré hovorné je uctovano dle skuteéné provolanych minut.
Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou tiétovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovort, ale na zakladé
pausalni platby.
Koncovy uzivatel specifikuje pocet ¢isel (acastniki), ktera maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausalni platba se
vztahuje na nasledujici sméry volani:
- miStni,
- meziméstska,
FLAT-RATEFIX - nevefejné negeografickeé sité a
FLAT1 - volani do hlasovych VPN.

Pro vyuziti této varianty sluzby je koncovy uzivatel povinen piedlozit podrobny vypis Volani z dotéenych &isel za 3
zuctovaci obdobi.

Prekroci-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem Volani pivodni objem o vice nez 30%, je poskytovatd
opravnén jednat s koncovym uzivatelem o upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncov
uzivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale u¢tovana jako by byla provozovana ve variant¢ FLAT-RATE- NE.
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Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Giétovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovori,
ale na zéklad¢ pausalni platby.

Koncovy uzivatel specifikuje pocet ¢isel (1€astniki), kterd maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pausalni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- miStni,
- mezimeéstska,
FLAT-RATE- - nevefejné negeografické sité,
FIX+M - volani do hlasovych VPN a
FLAT2 - mobilni sité v CR.
Pro vyuziti této varianty sluzby je koncovy uzivatel povinen ptedlozit podrobny vypis Volani z dotéenych ¢isel za 3
zuctovaci obdobi.
Piekro¢i-li v kterémkoli mésici provozovani této Sluzby objem Volani ptivodni objem o vice nez 30%, je poskytovate
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o upravé ceny za pauSalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uzivatel a poskytovatel na nové ceng, bude sluzba nadale G¢tovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE- NE.
Garantovan dostupnost za SLA-HL-99,0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uzivatelem.
kalendéini mésic poskytovani HSLA1
sluzby SLA-HL-995 Ny . N , Ny iy . .
HSLA2 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uzivatelem.
SLA-HL-99.9 Sluzba m4 garantovanou dostupnost minimaln& 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovana se zalohou 1:1. Koncovy
HSLA3 uzivatel zajisti dostateény pocet porti na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uzivatelem.
Tarifikacni impulsy ﬁng_'ONE Sluzba neptenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT-ANO .
AOT1 Sluzba pfenasi informace o délce hovoru (AOT).
Pfesmérovani volani PRV-NE . e,
Sluzba bez presmérovani volani.
PRVO
PRV-AN
© PRV Sluzba s ptesmérovanim volani (dostupné pouze pro sluzbu s MSN ¢isly — CPL7 — CPL11).
Cekajict volani CV-NE Sluzba bez ¢ekajiciho volani.
Cvo
CV-ANO y L, o T . y <
cvi SluZba s upozornénim na ptichozi volani, ¢ekajici hovor (dostupné pouze pro sluzbu s MSN ¢isly — CPL7 — CPL11).
Identifikace zlomyslnych voldni :?\%NE Sluzba neumozije identifikaci zlomyslnych volani.
1Z2V-ANO Sluzba s identifikaci zlomyslnych volani.
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1ZV1

Omezeni odchozich volani OMEZ-NE Sluzba neomezuje odchozi volani do zadného sméru.
8'\O/|\E/§_MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich volani.
8I\OA5§_MOB Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti.
8'\0/|\E/§'MEZ+ZVL Zamezeni odchozich mezinarodnich volani a pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim.
OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a dalkovych volani, volani ke sluzbam se zvIastnim tarifovanim a Volani do mobilnich
oov4 siti.
8I\O/I\E/%-ZV L1 Zamezeni pristupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova cisla 906, 909 a 976.
OOVG_ZVLZ Zamezeni pristupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova cisla 900, 906, 909 a 976.
OMEZ-TOTAL r N r r r y oo r T~ 4
00\V/7 Zamezeni Viech odchozich volani s vyjimkou voléni tisnovych.
Koncové telekomunikaéni zafizeni II:$Z-EE Dodavka bez koncového telekomunikaéniho zatizeni (NT)
|I<\I_I-_I—Z_'1ANO Dodavka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT)
NT-PLUS . , g T o .
KTZ2 Dodavka s koncovym telekomunikaé¢nim zatizenim (NT) s termindlovym adaptérem.
2
Koncové telekomunikacni KTZ-NE
zafizeni 2 o Dodavka bez koncového telekomunikacniho zafizeni (NT) — sluzba pfedana na rozhrani U.
ASIC
K7y Dodavka s koncovym telekomunika¢nim zatizenim (NT) — sluzba pfedana na rozhrani S.
Us
Dodévka s koncovym telekomunika¢nim zatizenim (NT) s terminalovym adaptérem.
Analogovy telefonni piistroj AHMNE
Soucasti sluzby neni analogovy telefon.
ﬁ‘gzgl(c))o-BASIC
ATP1 Dodavka se zakladnim analogovym koncovym telefonnim ptistrojem s funkcemi:

- moznost opakované volby posledniho volaného ¢isla
- volitelna pulsni nebo tonova volba
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Dodavka s manazerskym analogovym koncovym telefonnim ptistrojem s funkcemi:
- moznost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)

ﬁﬁgg_MAN - pamét pro uloZeni minimalné 50 telefonnich cCisel
- zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Digitélni telefonni pristroj B?gg"NE Sout4sti sluzby neni digitalnd telefon.
DIgItaI_BAS::():TP 1 Dodavka se zdkladnim digitalnim koncovym telefonnim ptistrojem (bez displeje).
Dodavka s manazerskym digitalnim koncovym telefonnim ptistrojem:
- sdisplejem
Digital-MAN - moznost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)
DTP2 - hlasity hovor
- zobrazeni délky hovoru
- pamét pro uloZeni minimalné 50 telefonnich ¢isel
Vykaz hovorii postou xEEbNE Bez zasilani postou
VHP-STD VHP1 Zasilani standardni vyaétovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zittovaci obdobi.
Podrobny vypis hovori zasilany postou jedenkrat za zi¢tovaci obdobi v rozsahu:
- volané ¢isl
VHP-ENH volané ¢islo
VHP2 .
- datum a hodina volani
; o on-li Ol - - doba trvani hovoru
Vykaz hovorti on-line VH-OL NI\E/H oLd Bez podrobného vypisu hovorti dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovori dostupny on-line elektronickou formou:
VH-OL-ANO - volané ¢islo
VHOL1

- datum a hodina volani
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= doDd Uvalll novVorua

Strana 5/5




ID listu: HLAS ISDN2-HOV 003.01 (posiedni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

| ISDN2 - hovorné

Strucny popis sluzby

| Definice hovorného pro hlasové sluzby ISDN2.

Popis vlastnosti sluzby

| Dle sluzby ISDN2

PouZitelné technologie

| Dle sluzby ISDN2

Lokalizace sluzby

| Dle sluzby ISDN2

Monitoring sluzby

| Dle sluZby ISDN2

Podminéno sluzbami

| Dle sluZby ISDN2

Maximalni doba zfizeni sluzby

Dle sluzby ISDN2

Nazev skupiny parametrd

Kdéd parametru
ID Parametru

Popis

Mistni a meziméstské volani v CR — 1+1

Voldni do nevefejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni volani v CR — 1+1

Mezindrodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1

Tarifikace '\-|/-|£|§_S4 Vytacené pripojeni k internetu — 120+60
Volani v ramci hlasové VPN zakaznika — 1+1
Volani na &islo se sdilenymi naklady v R (modré &islo) — 1+1
Volani na univerzalni pistupové &islo v CR (bilé &islo) — 1+1
Parametr Kéd parametru Popis Cena za volani pro tarifikaci
i ID Parametru Mars
Smér volani o _ . . |Mistni a meziméstské volani vramci CR (cena bez rozli§eni silného a slabého
Mistni a meziméstské provozu)
nevefejné Volani do nevefejnych negeografickych siti (CD, MO, MV a dal$i) — 972, 973, 974,
npgpngrnﬁrké sité 95 _
mobilni v CR Mobilni voldni do siti v CR
vytacené pfipojeni k Vytacené pripojeni k internetu prostrednictvim telefonni linky
internetu
hlasova VPN zakaznika | "Volaniv ramci hlasové VPN zakaznika. Jedna se o volani v ramci hlasové VPN,
’ ‘poskytované jednim operatorem
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naklady

volani se sdilenymi Voldni na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka

pristupové Cislo

volani na univerzalni Volani v ramci univerzalniho pfistupového Cisla tzv. bild linka

Mezinarodni hovory

Nazev skupiny parametra

Cena za volani

Cena za volani
Mobilni sit (silny i slaby provoz)

| Némecko

Pevn3 sif (silny i slaby provaz)

| Polsko

| Rakousko

| Slovensko

| Austrdlie

| Belgie

| Dansko

| Finsko

| Francie

| Irsko

| Italie a Vatikan

| lzrael

| Kanada

| Kypr

| Lucembursko

| Madarsko

| Nizozemsko

| Norsko

| Portugalsko

| Recko

| Slovinsko

| Spojené staty americké

Spanélsko

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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| Svédsko

| Svycarsko

| Velkd Britanie

| Argentina

| Bélorusko

| Bosna a Hercegovina

| Bulharsko

| Cernd Hora

| Estonsko

| Hongkong

| Chorvatsko

| Japonsko

| Korea

| Lichtenstejnsko

| Litva

| Monako

| Novy Zéland

| Rumunsko

| San Marino

| Singapur

| Srbsko

| Albanie

| AlZirsko

| Andorra

| Arménie

| Azerbajdzan

| Brazilie

| Cina

| Faerské ostrovy

| Gruzie

Island
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| Jizni Afrika

| Kazachstan

| LotySsko

| Makedonie

| Malta

| Maroko

| Moldavsko

| Rusko

| Spojené arabské emiraty

| Tunisko

| Turecko

| Ukrajina

| Americka Samoa

| Americké Panenské ostrovy

| Aruba

| Britské Panenské ostrovy

| Egypt

| Filipiny

| Gibraltar

| Chile

| Libye

| Malajsie

| Malawi

| Mexiko

| Peru

| Portoriko

| Salvador

| Syrie

| Thajsko

| Tchaj-wan

Turkmenistan
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| Uzbekistan

| Zimbabwe

| Angola

| Anguilla

| Antigua a Barbuda

| Bahrajn

| Barbados

| Belize

| Benin

| Bermudy

| Brunej

| Dominika

| Dominikdnska republika

| Ekvador

| Francouzska Guyana

| Grenada

| Grénsko

| Guadeloupe

| Guatemala

| Indie

| Indonésie

| irdn

| Jamajka

| Jordansko

| Kajmanské ostrovy

| Katar

| Kena

| Kongo

| KonZska dem. republika

| Kuba

Kuvajt
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| Kyrgyzstan

| Libanon

| Macao

| Martinik

| Mongolsko

| Montserrat

| Niger

| Nigérie

| Pakistan

| Palestina

| Paraguay

| PobreZi slonoviny

| Réunion

| Saint Pierre a Miquelon

| Saudska Arabie

| Svatd Lucie

| Svaty KrysStof a Nevis

| Svaty Vincenc a Grenadiny

| TadZikistan

| Turks a Caicos

| Uganda

| Venezuela

| Vietnam

| Zambie

| Afghanistan

| Ascension

| Australska teritoria

| Bahamy

| Bangladés

 Bhutan

Bolivie
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| Botswana

| Burkina Faso

| Burundi

| Cookovy ostrovy

| Cad

| Diego Garcia

| DZibutsko

| Eritrea

| Etiopie

| Falklandy

| Fidzi

| Francouzska Polynésie

| Gabon

| Gambie

| Ghana

| Guam

| Guinea

| Guinea-Bissau

| Guyana

Haiti

| Honduras

| Irak

| Jemen

| Kambodza

| Kamerun

| Kapverdy

| Kiribati

| Kolumbie

| Komory a Mayotte

| Korejska lid. dem. republika

Kostarika
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| Laos

| Lesotho

| Libérie

| Madagaskar

| Maledivy

| Mali

| Marshallovy ostrovy

| Mauricius

| Mauritanie

| Mikronésie

| Mosambik

| Myanmar (Barma)

| Namibie

| Nauru

| Nepal

| Nikaragua

| Niue

| Nizozemské Antily

| Nova Kaledonie

| Oman

| Palau

| Panama

| Papua Nova Guinea

| Rovnikovd Guinea

| Rwanda

| Samoa

| Senegal

| Severni Mariany

| Seychely

| Sierra Leone

Somalsko
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| Sri Lanka

| Stfredoafricka republika

 sudan

| Surinam

| Svata Helena

| Svaty Tomas

| Svazijsko

| Salamounovy ostrovy

| Tanzanie

| Togo

| Tokelau

| Tonga

| Trinidad a Tobago

| Tuvalu

| Uruguay

| Vanuatu

| Vychodni Timor

| Wallis a Futuna

| Inmarsat mini-M

| Mezinarodni globalini sité

| Inmarsat B

| Inmarsat M

| Iridium 8817

| Inmarsat A

| Inmarsat Aero

Iridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http
IMAP4

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka
Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)
Agregacni pomeér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potrebou kapacity uzivatell pripojek v rdmci daného agregacniho bodu a
skutec¢nou kapacitou
Asynchronni prenosovy rezim
Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci router mezi sitémi

Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvenad datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrdlni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s
Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro pfenos soubor
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem a

serverem pracujici nad protokolem IP
Internet

Message Access Protocol version 4

IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QO0S

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP
saL

TCP

UPS
User to
Network

Interface
VPN

WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3

Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)

Pripojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb
Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol

Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtuaini privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpoveédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk InterConnectu

Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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Zpracovani osobnich udajt
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Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Platby pres O2
Zavérecna ustanoveni
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Vazeni zakaznici, prosime, pfectéte si pozorné nasledujici pravidla, ktera se uplatni na vas smluvni vztah s O2. V textu
podminek vam vykame nebo vas oznacujeme slovem ,ucastnik“. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sobé mluvime v prvni
osobé jako ,my*“.

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smiouvy ziskévate jako Géastnik moznost v Ceské republice &erpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né Cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co serozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim

Zakladni sluzby vymezuije aktualni cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vSeobecnych

podminkach (,VP*) mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti erpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bodu. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mésicni pausalni poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funk&ni pevny technologicky
koncovy bod (,zasuvku®) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavfeni smlouvy zajistime podrobné technické Setfeni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo viastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena, a zavazujete se poskytnout soucinnost potfebnou pro technické Setfeni a zfizeni koncového bodu..
Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavfeni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. O2 ma pravo podle
svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sit&; podrobnosti stanovi cenik. Pokud koncovy bod
neni, sit neumoznuje kvalitni poskytnuti sluzby nebo jste vice nez 14 dnli v prodleni s poskytnutim soucinnosti, ma 02
pravo vypovédét poskytovani sluzby, a to s Géinnosti nasledujici den po dorudeni vypovédi. Zadate-li pfi
uzavieni smlouvy o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zruSeni vasi zadosti,
zanikne tim i smluvni vztah na poskytovani takové sluzby. O2 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat
vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat vSude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umozriuje cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v riznych zafizenich. SIM karta
je ve vlastnictvi O2. Je zakazano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢&i propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba uréena k témto uceltm.

Funkci SIM karty miize plnit i tzv. eSIM (soubor dat identifikujicich sluzbu v siti O2). eSIM Ize pouzivat jen v zafizenich
podporujicich tuto funkci v siti O2. Jejich seznam na prubézné aktualizujeme. Pro prvni pfihlaseni eSIM

k siti je nutna jeji instalace na vase zafizeni. O2 vam poskytne pfistupové udaje ke vzdalenému ulozisti, odkud Ize
eSIM nainstalovat. Proto musi byt zafizeni pfipojené k internetu. PFistupové udaje jste povinni chranit stejné jako PIN.
eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve viastnictvi O2. O2 je opravnéna je za ucelem poskytovani sluzeb
vyuzivat a upravovat i bez pfedchoziho upozoméni. Hovofi-li smluvni podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé eSIM
dorucite O2 své oznameni o vraceni konkrétné uréené eSIM. Pokud Vam O2 vydala pfistupové Udaje na fyzickém
nosici, je tfeba vratit i jej. Na eSIM se vztahuiji stejna pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na

Pokryti se mGze v ¢ase ménit plisobenim fyzikalnich vlivi nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv maji i stavebnl
konstrukce a pouzité materialy v budovach a fada vnéjSich aspektl, které O2 nemUize objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavreni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5. Smluvni dokumentace

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formular, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (vSe dohromady tvori ,smluvni podminky®). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formular zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici

se vSech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna
od téchto VP V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichz se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozport
se pfednostné uplatni ujednani ve smluvnim formuléfi, poté v ceniku a nakonec ve VR Smluvni podminky nelze

ménit na zakladé faktickych Ukont nebo praxe stran. VP a cenik jsou verfejné a najdete je na internetovych strankach
a v 02 prodejnach; jejich prostrednictvim O2 pini informacni povinnosti stanovené zakonem (napf. pfedsmluvni
informace). V pfipadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvofi smlouvu téz informace poskytnuté pred
uzavfenim smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5, a to u Ucastnikd, ktefi jsou spotfebitelem
nebo ktefi pfed uzavienim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku i neziskové organizace a
naroku na tyto dokumenty se nezfekli.
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1.6.

2.2.

2.3.

2.4.

25.

3.2.

3.3.

3.4.

Moje 02

Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje O2 funguje taky jako vaSe nepfetrzité pristupna schranka, do které vam mizeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, oznameni nebo zasilky. Proto do Moje O2 pfistupujte alespori jednou tydné. PFistupové udaje
prosim chrarite pfed zneuzitim a nezpfistupfiujte je jinym osobam. V Moje O2 si mGzete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zadavat dalSi pozadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co vSechno umi. Moje O2 vSak neni
uréeno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumentud. Funkce Moje O2 muze plnit i jina aplikace, do niz vam
poskytneme pristup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy Fidit t¢émito VR kdyz ve smlouvé

na tyto VP vyslovné odkazeme.

Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mizete Cerpat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb, jejichz prehled, ceny
i podminky objednani a Cerpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
napriklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. Moznost
a podminky ¢erpani volitelnych sluzeb sjednavate sou¢asné se smlouvou na zakladni sluzbu, pfi¢emz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost muize
byt prodlouzena, a to opakované. MozZnost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mliZzete kontrolovat a ménit
v aplikaci Moje O2.
Zadavani prikazt k platbam pies 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani pfikazl k platbam pres O2 jsou ve zviastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu
o platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci
si mUzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.
Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pfes O2 muzete od O2 ¢erpat dalsi
sluzby (napf. pronajem koncovych zafizeni i nakup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktualné nabizime. Nebude-li
sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalSi sluzby pouzije ta Uprava, ktera je pro poskytovani dalSich sluzeb
potfebna (zejména placeni vyuétovani nebo ukonéeni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni predplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k propojovani siti;
k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pres e-shop

Smlouvu miiZete uzavit ¢i zménit osobné za pFitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Pokud to zakon
nevylucuje, mizete svij souhlas se zavaznosti smlouvy i jeji zmény potvrdit po obdrzeni nabidky i vyuzitim sluzby,
které se smlouva ¢i zména tyka. Spotfebitelim predtim poskytneme shrnuti smlouvy. To poskytneme i zajemcim,
ktefi pfed uzavienim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace a
naroku na tyto dokumenty se nezfeknou. Zfizeni dalsi sluzby nebo zména stavajici pfedstavuji zménu smlouvy.
Identifika¢ni udaje
Vzdycky potfebujeme znat identifikacni daje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmeni
(spotfebitele nebo podnikaijici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfeni
registrace), kontaktni telefonni &islo, rodné &islo, ICO, DIC (je-li ptidéleno), stejné Gidaje o zastupci, a pfipadné
dal$i skutednosti vyzadované smiuvnim formulafem. Udaje vypliiuje na$ pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Udaju uvadénych uc¢astnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi icastnik ¢&i jeho zastupce sam na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodi¢e. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté sluzby.
Pravdivé, spravné a aktualni udaje

P¥i uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi zadost, jste povinen uvést pravdivé a uplné udaje o tom,
kdo o ¢erpani sluzeb zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény udaju jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéfeni divéryhodnosti
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Po sdéleni Udaju si provéfime, zda nam tataz osoba jiz nékdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéreni v negativnich registrech (SOLUS) muzete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo
na slozeni finanéni jistoty (depozitu). Mizeme vyZzadovat slozeni jistoty i v jinych oddvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pfipadnych pohledavek. Jistotu netiro¢ime a mame pravo ji jednostranné
pouzit ke spInéni jakychkoli dluhti po splatnosti, které ma tcastnik vici ndm. Neni-li sjednano jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynud po skonéeni smlouvy a spinéni vSech jeho dluht vici nam.

3.5. V02 prodejné nebo u obchodniho zastupce
Smluvni formulaF podepiSete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoruénim digitalnim podpisem
do elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoZznost prokazete urfednim
dokladem totoznosti. O2 je opravnéna ovéfit spravnost udajl a pravost dokladd, pofidit kopie dokladl a tyto kopie
archivovat pro potfeby O2, zejména pro prokazovani existence smlouvy &i pozadavku na zfizeni ¢i zménu sluzby
a pro prokazovani pravosti podpisu. O2 mlize rozsifit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpusoby.

3.6.  Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma ucastnik pravo odstoupit

do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyZadované zakonem, v&etné poucéeni o odstoupeni
a vzorového formulare na odstoupeni. Doru¢ujeme je do Moje O2 nebo jinym zptsobem pro zasilani vydétovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a uc€astnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.

3.7.  Zvlastni postup pri sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i vSechny logy
z Moje O2 nebo e-shopu. O2 muZze v takovém piipadé nechat dorucit smluvni formular na adresu uc¢astnika
do vlastnich rukou prostfednictvim drzZitele poStovni licence. Ten pfi dodrZeni pravidel postovniho tajemstvi ovéri
totoZnost podle rodného &isla na doruéence, které O2 uvede na zakladé predchozi komunikace. O2 muze téZ oveéfrit
totoznost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro O2 kopie dokladu, nebo prostfednictvim k tomu uréené
aplikace. Nedojde-li ke zjisténi totoznosti G€astnika pfi uzavieni smlouvy, mize O2 pozadovat jeji ovéfeni nasledné
a stanovit pro néj Ihtu. Po jejim marném uplynuti je O2 opravnéna poskytovani sluzby prerusit nebo smlouvu
vypovédét. | zde ma Ucastnik - fyzicka osoba pravo odstoupit stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

3.8.  Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavre, kdyZz osoba majici zajem o uzavieni, pfipadné jeji zastupce:

1. Umysiné uvede nespravné osobni nebo identifikacni tdaje, nebo

2. uvede neuplné osobni ¢i identifikacni Udaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost tidajti, nebo

3. neplnila nebo neplini své relevantni zavazky vici O2 nebo jinym subjektiim nebo Ize divodné pfedpokladat,

Ze takové zavazky vici O2 nebude plnit, nebo

4. neslozi u O2 pozadované zalohy i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probiha u ni insolvenéni fizeni, byl zamitnut navrh
na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenéniho

zakona béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych O2, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodatecné vyjde najevo Ci nastane néktera ze skutecnosti uvedenych vyse,

ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné O2 postupuije i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vySe uvedenych dlivodud, maze O2 vyzvat G¢astnika,

aby dolozil své identifikani Gdaje, poskytl podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky, sloZil

priméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu O2 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li U¢astnik i jeho zastupce vyzve,

ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zaroven opravnéna provefit si ddveéryhodnost i viastnimi

prostiedky.
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3.9.

3.10.

Preneseni telefonniho ¢Cisla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k O2 mlzete

prenést své telefonni &islo od jiného, opousténého poskytovatele:

— Staci, kdyz nam sdélite pfenasené telefonni Cislo i ovéfovaci kdd ucastnika (,OKU®) pro jeho pfeneseni, ktery
mate k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjednate s nami termin pfeneseni. Mizeme pfitom pozadovat
ovéreni Vasi totoznosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3 nebo 3.7. Do nasledujiciho pracovniho dne pfedame vasi
zadost opousténému poskytovateli. K pfeneseni dojde poc¢atkem 3. pracovniho dne po predani zadosti nebo
pozdéjSi pracovni den dle terminu pfeneseni, ktery jste s nami sjednali, a to za podminky, Ze u vas existuje
technologicky bod pro poskytovani sluzby (ij. je zfizena pripojka O2 &i jste pfevzali a aktivovali SIM kartu).

Jak prenést telefonni €islo k 02?

Sdéite O2 dislo + OKI
£r0 )00 pleniiony od Do 1 pracowniho dne

02 plodd vab Hdost

poskytovated

— Misto toho miZete nadale pouzit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (,CVOP®). Tento postup

doporucujeme zejm. pfi pfenaseni velkého poctu Cisel. V tom pfipadé podejte vypoveéd smlouvy o sluzbé
opousténému poskytovateli z dlivodu preneseni telefonniho &isla. Pfi uzavirani smlouvy s O2 (i pozdéii
v terminu dohodnutém s 02) pak uvedte platné CVOP Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvati, je tfeba
jinym zpusobem doloZit, Ze mate pravo nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdfive maze
k pfeneseni Cisla dojit. Objednavku na preneseni Cisla predame opousténému poskytovateli do nasledujiciho
pracovniho dne poté, co s nami uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP K pieneseni dojde pocatkem
3. pracovniho dne po pfedani objednavky nebo pozdéjsi pracovni den, ktery jste s nami sjednali.
Pokud nam sdélite OKU nebo CVOP pozdéji nez &tvrty pracovni den pred skondenim smiouvy, k pieneseni &isla
sice dojde, ale neni zaru¢eno neprerusené poskytovani sluzby na prenaseném Cisle. Prenést Cislo k O2 muzete i po
ukonceni smlouvy u jiného poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mésice.

Sluzbu zfidime:
1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu preneseni Cisla a O2 k ni ma sjednany
pristup s provozovatelem sité.

V den preneseni Cisla mize byt az na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisriové linky.
Cislo nelze k O2 prenést, pokud:

1. nam nesdélite vSechny Udaje potfebné pro pteneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo CVOP), &i nevyhovite

Zadosti o ovéfeni vasi totoznosti nebo

2. trva starSi objednavka na pfeneseni téhoz Cisla ¢i zadost uc€astnika o jeho pfeneseni nebo
3. na Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti nebo
4. pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni Cisla.
Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu zadosti u 02

Pokud vyuzivate pfistup k internetu pomoci telefonniho &isla v mobilni siti jiného poskytovatele, mizete postupem
preneseni telefonniho Cisla k O2 rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak nas muzete
pfi sjednani internetu z nabidky O2 pozadat, aby O2 jako pfejimajici poskytovatel téZ obstarala u opousténého
poskytovatele zruSeni jeho sluzby a plynuly pfechod s internetem k nam. Pro pfijeti vasi zadosti o zménu
poskytovatele budeme od vas potfebovat zakonem pozadované udaje, zejm. oveéfovaci kéd pro zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzbé, dale identifikaci
opousténého poskytovatele a rusené sluzby (jako je jeji Cislo a u sluzby v pevném misté adresa), jakoz i termin, k némuz
navrhujete zménu uskutecnit. Sou¢asné od vas mizeme pozadovat ovéfeni totoznosti stejné jako v €l. 3.2 a 3.3 nebo
3.7.
Vasi zadost pfedame nejpozdéji nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli. Neodmitne-li ji, neprodlené po
obdrzeni jeho odpovédi provedeme technické Setreni, zda a za jakych podminek vam mazeme sluzbu O2 zfidit.
Podle vysledku Setfeni vami navrzeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moznosti novy, pfip. zadost
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3.11.

4.2.

4.3.

4.4,

zrusime, nelze-li sluzbu zfidit.

Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzajemné potvrdime (li$i-li se od terminu navrzeného
ve va$i Zadosti, oznamime aktualizaci opousténému poskytovateli). Pferuseni sluzby z dlivodu zmény poskytovatele
neprekro¢i 1 pracovni den.

Je tfeba, abychom u vas méli zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. pfipojka, kterou mizeme
vyuzivat). Proto si vyhrazujeme pravo termin zmény poskytovatele oznamenim zrusit a navrhnout vam novy, pokud je
to tfeba k zajisténi nezbytné soucinnosti operatora dostupné sité nebo opousténého poskytovatele, pfip. vasi zadost
zrusit, pokud neni mozné technologicky bod zfidit.

Je-li rusena sluzba v bali¢ku se zafizenim ¢i jinymi sluzbami opousténého poskytovatele, miize mit zména
poskytovatele dopady na dalSi sou¢asti balicku a vase zavazky k opousténému poskytovateli (zruseni sluzby, zména
ceny nebo povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni). Pokud nas o existenci balicku opoustény poskytovatel
informuje v odpovédi na Zadost o zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dnd poté mu podle vaseho pokynu
oznamime zruSeni zadosti €i jeji potvrzeni (s pfip. Upravou terminu zmény poskytovatele po jeho vzajemném potvrzeni).
Jestlize ani ve Ihuté dle prfedchozi véty od vas neobdrzime pokyn, zda Zadost 0 zménu poskytovatele
potvrdit v pfipadé, Ze ruSena sluzba je v balicku, jsme opravnéni zadost zrusit.
Vefrejny registr smluv:

Nalezi-li u¢astnik k subjektim podle § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluy, zavazuje se v souladu
se zakonem uverejnit smlouvu s O2 v registru smiuv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavienim smlouvy se jako UCastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni

povinnosti, které jsou v pribéhu smluvniho vztahu obzvlast dilezité:

1. Jste povinen fadné a v€as platit vystavena vyactovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za Gplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam (,pfeprode;j*) ani preprodej
umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani sluzeb O2 do technickych feSeni uréenych
pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim uc¢astnikim, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovord mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite umeéle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zplsobem.
5. Vyhody i sluzby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

6. Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximaini pfedpokladatelné chovani jednoho
Clovéka. Pokud nam neposkytnete uspokojivé vysvétleni, za takovou hranici povazujeme 10.000 minut/SMS
za meésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mife, aby Uhrada za sluzby spotfebované
v zoné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v ramci vasi celkové thrady za sluzby
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Gétované spolednym pausalem pro CR a zénu EU se pogita
pomeérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v ramci zony EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pripadech se zapocitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

PFi poruseni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas O2 vyzve
a da vam nejméné 7 dni na dodatec¢nou Uhradu.

Ochrana kodu a zarizeni
02 vam pro ucely vzajemné komunikace a objednavani dalSich sluzeb &i jinych produktd prfeda kédy nebo
identifikacni klice (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kédy, s tim bude O2 jednat jako s
Ucastnikem. Proto je peclivé chrarite pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupriujte je cizim
osobam. Stejné tak chrarite pfedanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby Eerpany.
Odpovidate za erpani i thradu ceny sluzeb az do doby, kdy bude O2 pisemné oznameno zneuziti téchto kédu, klica,
SIM karty nebo jinych zafizeni.
Kompatibilni zafizeni

Sluzby O2 je mozné uzivat pouze prostrednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované
technické poZadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovana zafizeni (napf.
s pfepsanym IMEI kddem) nemusi v siti fungovat.
Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb
Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:
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1. stanovit pro poskytovani sluzeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na ur€itou dobu (nap¥. den, zictovaci
obdobi apod.); pfi pfekroCeni limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,
2. zménit telefonni Cislo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kddy z naléhavych technickych nebo
provoznich divodd, a to na zakladé oznameni i bez vaseho souhlasu. Pi precislovani O2 prosttednictvim
automatickych hlasek &i jinym zpusobem bezplatné informuje volajici o zménach ucastnickych &isel u 02,

3. zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluZzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
UcGastnikd, sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné technické prostredky,
aby zjistila i provéfila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskrimina¢ni a pfiméfena opatfeni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity
a bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim ¢i zmirnéni jeho dopadu je O2 opravnéna v nutném rozsahu
i doCasné omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuziti sluzby vSemi ucastniky.
4.5, V pfipadé porudeni ¢€l. 4.1.2 pfechazeji prava i povinnosti u€astnika na koncového uzZivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zUstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotéeno pravo O2 na nahradu $kody. Viylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

4.6.  Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

5. Placeni vyuétovani

5.1. Pravidelné vyuctovani
02 vam ceny za vSechny sluzby, které jste si sjednal, vyuctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovani, a to podle
dostupnych provoznich udaju. Konkrétni zakladni sluzbu, véetné sluZzeb souvisejicich si mliZete nechat vyclenit
na samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka za¢tovaciho obdobi €ini 1 mésic;
zacCatek a konec se ale nemusi kryt s kalendafnim mésicem. O2 vam zuétovaci obdobi pfifadi. Na vyuctovani je pfitom
vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vlyjimecné muze byt zictovaci obdobi z provoznich divodu kratsi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrmout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyuctovani nasledujicim.
To se muze stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatort.

5.2.  Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je dafiovym

dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyacétovani tisténé.

5.3. Dorucovani
Vyuétovani vystavime a odesleme do 10 kalendamich dnli od skonéeni zuétovaciho obdobi. Wuétovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portalu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje O2 jsou vyuctovani archivovana po dobu 18 mésicl od vystaveni. Pokud nam e-mailovou

adresu neuvedete, za$leme ti§téné vyGétovani obyéejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.
5.4. Kdyz nemiizete vyuctovani najit
Pokud vyuctovani nenajdete v Moje O2, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendafniho dne od konce ztétovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dnu poté, budeme mit za to,
Ze vyuctovani bylo doruceno posledni den této Ihuty.

5.5. Co vyuctovani obsahuje
02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v prislusnych pravnich pfedpisech. Zakladni formou je vyuctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje O2 si mlzete objednat i podrobné
vyUctovani obsahujici rozpis jednotlivych ¢erpanych sluzeb v detailu dle pravnich predpist. Podrobny rozpis muze
byt v profilu v Moje O2 zobrazen krat$i dobu nez vyucétovani. Pokud jej potfebujete k dalSimu pouziti, stahnéte si jej
prosim v&as a archivujte sami.

5.6. Vyuctovani a dané

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skute¢né spotfeby (coz je posledni den
zuctovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného pIinéni nelze stanovit jako den zjisténi spotreby,
je v souladu se zakonem o DPH sjednano dil¢i pInéni, pficemz kazdé dil¢i plnéni se povazuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyuctovani. V odlvodnénych pfipadech, napt. pfi zméné cenovych nebo dariovych pravnich predpisu,
mliZe byt vystovani rozdéleno do vice darovych doklad(i. Ugastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu
rezimu uplatfiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. O2 Zzadosti vyhovi, pokud U€astnik prokaze splnéni
podminek stanovenych pro dany reZim v zakoné& o DPH. Ugastnik je povinen zaplatit O2 vyu&tovanou &astku véetné
DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody U€astnika a O2.
Za O2 je opravnéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.
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5.7.  Splatnost
Vyuétovani je splatné do 22 kalendarnich dnd ode dne ukonéeni zGétovaciho obdobi. Jako Ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vysi, ve |h(té splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz
jste nechal vyuétovani doruCovat na rlizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na uc¢et O2 v souladu s doru¢enym vyuctovanim.

5.8. Zpusob uhrady
Platbu je moZno provést za podminek stanovenych O2 nékterym z téchto zplsobu:

1. pfikazem k Uhradé z bankovniho Gétu na €islo uctu O2,
2. inkasem z bankovniho U¢tu,
3. platbou v hotovosti na posté poStovni poukazkou typu A.

Jiné zplisoby Uhrady standardné& mozné nejsou. Ugastnik miiZe zapo&ist své pohledavky proti pohledavkam O2 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

5.9. Platba inkasem z uc¢tu
U tohoto zplisobu souhlasite, Ze O2 je opravnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vytétovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoze o ni O2 fadné pozadala, neni tim dotéena povinnost uhradit vyuctovani
ve Ihaté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zplsob Uhrady zrusit. ZruSeni nebo zménu
inkasniho zplsobu Uhrady je nutné oznamit O2 soucasné s oznamenim nahradniho zplsobu Uhrady. Zru$eni nebo

oznameni bude technicky mozné.

5.10. Pouziti zaplacenych prostredkt
Platby zaplacené dle pokyn( ve vyuctovani pouzijeme ke dni jejich pfipsani na nas ucet k Uhradé nasich pohledavek
(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyugtovani jsou uhrazeny aZ po véech dluzich ve vyudtovanich s prednostnim poradim:
prednost ma vyuctovani uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalSi vyuctovani dle své splatnosti
pocinaje nejdfive splatnym.

2. V ramci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin divoda svého vzniku v tomto poradi:
a) nejprve ¢astky z provedenych plateb pres O2 (tj. z platebnich transakci),
b) poté ¢astky z jiného dlvodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky
za pojisténi),
c) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausalni odSkodnéni),
d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné pfisluSenstvi kazdé
Z nich (zejm. urok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pfed uhrazenim jistiny.

3. Céstka, ktera zbude po thradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet netro¢eny a pouzijeme jej k thradé dalSich vyactovani, a to v souladu s vySe uvedenymi
pravidly.

5.11. Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokyn( ve vyuctovani (véetné chybné oznacéenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

6. Postup pfi neplaceni

6.1. Upominka a poplatek za ni
Nezaplatite-li jako ucastnik ve Ihté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene

a stanovi nahradni Ihdtu plnéni ne krat$i nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veSkeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky O2.

6.2. Omezeni sluzeb
Po marném uplynuti nahradni Ihdty muze O2 omezit poskytovani vdech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu
ke kazdé sluzbé, ktera je pfedmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka volani na Cisla tisfiového volani.
02 neodpovida za Skody ani jiné ajmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfisluSny cenik jinak, je u€astnik povinen hradit
sjednanou cenu za sluzbu v plné vysi az do uplného preruseni sluzeb.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

Preruseni sluzeb
Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v pribéhu zuétovaciho obdobi je O2 opravnéna vyzvat U¢astnika k okamzité Ghradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k uhradé zalohy &i jistoty, pokud:
1. ma O2 ddvodné podezreni, Zze ucastnik zneuziva sluzby, nebo
2. ma O2 dlvodné podezreni, ze U€astnik nebude fadné hradit vyuctovani, nebo
3. ma O2 divodné podezreni, Ze Uc¢astnik umoZzriuje tfeti osobé zneuzivani sluzeb, nebo
4. ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni limit.
Uhrazena zaloha bude zuctovana ve vyuctovani za probihajici zi¢tovaci obdobi. Jistota bude U€astnikovi vracena
dohodnutym zplGsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li u¢astnik poZzadovanou ¢astku, ma O2 pravo
prerusit poskytovani sluzeb.
Evidence udaju v registrech dluznika (SOLUS)
02 je podle § 20z a § 20za zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (,ZOSp*) pro U€ely ochrany prav

a pravem chranénych zajml prodavajicich a spotfebitel(l opravnéna predat identifikani idaje, Udaje vypovidajici
o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti U€astnika do registru, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebitelll pInit své zavazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné Cinnosti Ucastnika. O2 se Uc¢astni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatel(i a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,registry”). Registry obsahuji databazi
osob, které porusSily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za Gcelem
ovéfeni a hodnoceni platebni moralky u¢astnikd i zajemcu o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoli v pribéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pougeni je k dispozici na ana

02 muze rozsitit svou Ucast i na dal$i registry dluznikd. V takovém pripadé O2 uverejni informaci o Gc¢asti v novém
registru dluzniku.
Pro pfipad zmény pravni Upravy, U¢astnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
ZOSp ze strany O2 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech. Ugastnik
ma pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR"), a v pfipadé
podezFeni na porudeni povinnosti pii zpracovani Gdajli ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Urad
pro ochranu osobnich udajud ( ) s zadosti o zajisténi opatfeni k napraveé.
Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady drok z prodleni
ve vy$i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti miize byt uc¢tovana
a vymahana smiuvni pokuta dohodnuta ve smiouvé. Uroky z prodleni a smiuvni pokuty se G&astnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve vyzvé. Ugastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezpro$tuje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Pravo O2 domahat se nahrady Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za G€astnikem, ktery je v prodleni s Ghradou.
Ugastnik se zavazuije jednat s touto osobou jako s O2.

Zpracovani osobnich udaju

Zasady zpracovani osobnich udajt
Informace o zpracovani osobnich Udajd, véetné informaci o pravech subjektl Udaju a zplsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji“.

Uéastnicky seznam, informacni sluzba o telefonnich Cislech

Na Zadost U€astnika sluzby, umoZzriujici volani na telefonni Cisla, a v jejim rozsahu O2 vyuZije jeho osobni €i
identifikacni udaje v ramci vlastni vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich Cislech (pokud ji poskytuje) nebo
takové udaje pfeda osobg, ktera o né pozada ke zverejnéni v ji poskytované vefejné dostupné informacni sluzbé
nebo ucastnickém seznamu. Pro tento Ucel jsou osobnimi udaiji Ucastnika jeho jméno, pfijmeni, popf. pseudonym,
adresa bydlisté, telefonni Cislo Ucastnika u O2 a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby téz adresa sidla
podnikani, zatimco identifikacnimi udaji u€astnika jsou jeho obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla
(popt. sidla organizacni slozky), adresa a telefonni Cislo provozovny U€astnika u O2 a adresa elektronické posty.

Zadost je mozné uplatnit v aplikaci Moje O2 &i prosttednictvim formulafe ,Zvetejnéni v telefonnim seznamu a
informacnich sluzbach®, ktery je dostupny na www.02.cz. Opravu Udaju ve vefejné dostupné informacni sluzbé
i UCastnickém seznamu Ize provést pouze pifi jejich nejblizsi redakci. Do 30. 6. 2022 je zakazano prostfednictvim
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet marketingovou reklamu nebo zbozi ¢&i sluzby osobam, které
v UCastnickém seznamu Ci vefejné dostupné informacni sluzbé uvedly, Zze si nepreji byt kontaktovany za ucelem
marketingu: o zvefejnéni tohoto zakazu pozadate prostfednictvim aplikace Moje O2. Od 1. 7. 2022 bude mozné vas
kontaktovat za uc¢elem marketingu jen s vasim pfedchozim vyslovnym souhlasem: to, Ze si piejete byt kontaktovani

za ucelem marketingu, uvedete na zminéném formulafi, dostupném na www.02.cz, nebo od 1. 7. 2022 téz
prostfednictvim aplikace Moje O2.

Poruchy areklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit' funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktualni uroven kvality u kazdého jednotlivého ucastnika. Pokud Zzjistite
poruchu, nahlaste nam ji prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na €islo uvedené na nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyuc¢tovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci

na vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne doruceni
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyUctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny ucinek na povinnost thrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Zpusoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna vyridit reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani€nim operatorem, €ini Ihiita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo mozno
vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru

na strané 02, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé s Uc¢astnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zptisobem,
je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se O2 dozvi
0 zavadeé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrariovani zavady (napf. umozni mistni Setfeni

v pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadé, ze reklamaci O2 shleda jako opravnénou, vrati u¢astnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vylctované, a to zplsobem dle vyslovného uréeni Ucastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky muze O2 zapocist na Uhradu pohledavek za u¢astnikem. Pokud je dle dariovych
predpisti O2 povinna vystavit opravny dariovy doklad (,dobropis®), povazuje se za doru¢eny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Diivody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:
1. ze zavaznych technickych nebo provoznich diivod(, zejména hrozi-li zavazné sniZzeni bezpecénosti a integrity sité
v dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizeni,

2. v pfipadé krizovych stavi nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétSiho mnozstvi osob,

3. pokud O2 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moci.
Nemoznost komunikace s u¢astnikem
Pokud u¢astnikovi nepodafrilo dorucit vyuctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych
kontaktech nebo ucastnik jejich prevzeti odmitne, ma O2 pravo poskytovani sluzby prerusit.
Umrti uéastnika
02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé umrti u¢astnika. K tomu je zapotfebi dolozit mrtni list.
Pristroj poskozuijici sit’

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zplisobuje poskozeni
sité ¢i Skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pfistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Ostatni diivody
Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v €lancich
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9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

3.8,4.1, ¢l. 4.4, &l. 6.4). 02 m(ze predtim vyzvat U€astnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.
Obnoveni sluzeb

Odstrani-li u¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma O2 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsanv ¢l. 12.

Zmeény

Co lze ménit

Po uzavreni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikaénich udaju,
zmeénu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na Zadost 0 zménu se pfiméfené pouZiji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost 0 zménu musi vzdy obsahovat tidaje vyZadované pro danou zménu v pfislusném formulafi
a musi byt dostate¢né urcita nebo ji musi umozriovat portal Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni
sluzba Ci vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyz neni zfejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhaty pro vyfizeni Zadosti pak zacinaji béZet az ode dne doruceni upresnéni.
Zmény tarifu
Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zUctovaciho obdobi; dalSi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpate vyhody u sluzby se zavazkem, neni
dovoleno snizeni mési¢niho pausalu.

Schvaleni zadosti o zménu

Zadost 0 zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnt od jejiho dorugeni k nam, pokud budou spinény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se mé za schvaleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych zmén,
které by vedly k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizeni novych sluzeb plati
samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZenim &i navySenim jistoty ¢i zalohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky souc¢asné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smilouvy, pokud doslo
k omezeni ¢i pferuseni poskytovani sluzeb z diivodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, muze byt zména provedena az po realizaci té predchozi.
Zmeény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni muze vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pfidélenym kédem, pfipadné jinym zptsobem stanovenym O2.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd' konkrétni sluzby

Jako Uc€astnik mazete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédét, jinak nemuizeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurcita vypovéd je neplatna. ZruSenim jednotlivé
sluzby neni ukonéen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zlistanou nedotceny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluzeb se zavazkem muze byt omezena, podminéna thradou pausalniho odskodnéni nebo
muze mit za nasledek dodate¢nou Uhradu takového odSkodnéni. ZruSeni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé vliv
na zavazky z ramcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu pinéni po
urcitou dobu. Pokud je sluzba elektronickych komunikaci (jina nez pfistup k internetu nebo interpersonalni
komunikacni sluzba nezavisla na Cislech) narusena vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od plnéni
uvedeného ve smlouvé (zpUsob zjisténi viz ¢l. 8.1), mlze z tohoto diivodu spotfebitel bez sankce vypovédét smlouvu.
Pokud zakoupil dotované koncové zafizeni, je povinen doplatit pomérnou ¢ast jeho hodnoty podle smlouvy, anebo v
pripadé sluzby se zavazkem €astku odpovidajici jejimu pausalu zbyvajicimu do konce sjednané doby zavazku, je-li tato
Castka nizsi.
Telefonicky

Viypovéd sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim k tomu urené linky O2. Den uskutecnéni hovoru,
pfi kterém jako uc€astnik jednoznacné projevite svoji vili ukoncit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, ktera je poskytovana spolecné s jinou na stejném
technologickém bodu, muize byt omezeno provadéni dalSich zmén na tomto bodu v prabéhu ruseni sluzby.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

CVOP pfi ruseni
Pokud je vypovéd mozna, O2 vam zasle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zasilkou) jednorazovy
identifikaéni kod — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOR CVOP slouzi k pfeneseni
telefonniho €isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zruSeni sluzby zadaného na dalku
(kontrole, Ze jej €ini opravnéna osoba).
Jak CVOP pouzijete
Jako ucastnik mazete CVOP pouzit podle svého uvazeni ke:
1. zruSeni sluiby bez pfeneseni telefonniho &isla - nejpozdeji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na ur¢ené lince O2.
2. zrudeni sluzby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte piejimajicimu poskytovateli podle
¢l. 11.11.
Pokud CVOP nepouzijete
Plati, Ze poZzadavek na zruSeni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.
Pisemna vypovéd 3
Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP obdrzite pfi podani vypovédi z divodu pfeneseni
telefonniho Cisla rovnéz. Pokud si pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz
pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zruSeni sluzby i s telefonnim Cislem.
Vypovéd' bez uvedeni diivodu
K podani vypovédi nemusite udavat diivod. V takovém pfipadé bude sluzba zru$ena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zmeéna zakladnich podminek
Tento vypovédni ddvod je upraven pfimo zakonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:

,Poskytovatel vefejné& dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersonalni komunikaéni

sluzba nezavisla na ¢islech, mize zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestlize v textové podobé jasnym
a srozumitelnym zpGsobem informoval U¢astnika o veskerych zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim Gc€innosti zmény smlouvy a zarover ho informoval o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dal$i naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po dorugeni oznameni. Ugastnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by
mu vznikly jakékoli dalSi naklady, pouze v pripad€, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li
Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 miize Cesky telekomunikaéni Gfad
ulozit poskytovateli v tam stanovenych pfipadech, aby provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu.)

Mate-li balicek

Pokud jako bali¢ek nabizime zakladni sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kombinaci s dal$imi sluzbami &i

11.11.

koncovym zafizenim a pokud je v ramci takové nabidky soucasné sjednate, plati:

- Ugastnici - spotfebitelé maji pravo ukongit kazdou sluzbu v baliku (a to i postupem preneseni &isla &i zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zakladni sluzbu a pred
sjednanim obdrzet shrnuti smlouvy o kazdé sluzbé tvofici baliek. Toto pravo maji i mikropodnik, maly podnik &i
neziskova organizace, dolozi-li toto postaveni pfi ukonceni sluzby a takového prava se dfive neziekly.

— Pokud vznikne Ucastnikovi, ktery je spotfebitelem, pravo ukongit kteroukoli slozku bali¢ku pro neplnéni smluvnich
zavazkl 02, ziska totéz pravo ke véem slozkam stejného balicku.

— | vbaliCku plati zdsada, Ze sou€asné se zakladni sluzbou zanikaji i doplrikové ¢i volitelné sluzby k ni sjednané.

— Pokud tarif (pausal) zahrnuje moznost uzivat vic sluzeb urcitého poctu, Ize az do tohoto poc¢tu kazdou sluzbu
jednotlivé rusit ¢i sjednavat bez vlivu na vysi pausalu. Pausal je dohodnut a Uctovan od zfizeni prvni sluzby v ném
az do ukonceni tarifu. Takovy tarif je ukon€en az zruSenim posledni ze sluZeb poskytovanych v jeho ramci. O2 a
Ucastnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zmeéné tarifu.

Preneseni Cisla k jinému poskytovateli

— Jiného, pfejimajiciho poskytovatele mizete pozadat, aby pfijal vasi Zadost o pfeneseni &isla a vyfidil ji u 02
jako opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto ucelu pfedejte takovému poskytovateli ovéfovaci kod
Ucastnika (,OKU") pro pfeneseni telefonniho Cisla, ktery najdete ve své smlouvé s O2 uzaviené k pfenasenému
Cislu, sjednejte s prejimajicim poskytovatelem termin pfeneseni a na jeho zadost prokazte svoji totoznost.
K pfeneseni €isla dojde po¢atkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost prostfednictvim pfejimajiciho
poskytovatele, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery nam v zadosti oznamil, a to pokud je v zadosti obsazen platny
OKU.

— Anebo stale mizete podat vypovéd vici O2 z dvodu pfeneseni telefonniho Cisla. Tento postup doporu€ujeme
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zejm. pfi prenadeni velkého podtu &isel. V tom pripadé sdélte prejimajicimu poskytovateli platny CVOP od O2.
K pfeneseni Cisla dojde po¢atkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od pfejimajiciho poskytovatele
objednavku na preneseni vaSeho Cisla, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery nam s objednavkou oznamil, a to pokud
je v objednavce na preneseni obsazen platny CVOPR

11.12. Lhita pro pireneseni ¢isla od 02

K pfeneseni Cisla dojde poCatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi zadost s platnym OKU prostfednictvim
prejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na pteneseni s platnym CVOR ledaZe nam piejimajici poskytovatel
soucasné oznami pozdéjSi pracovni den, kdy ma k preneseni dojit. Pokud prejimajiciho poskytovatele pozadate
(sdélite mu OKU nebo CVOP) pozdsji nez &tvrty pracovni den pied skongenim smlouvy, k pfeneseni &isla sice dojde,
ale neni zaru€eno neprerusené poskytovani sluzby na daném telefonnim &isle. Pfenést &islo k jinému poskytovateli
muUzete i po ukonéeni smlouvy u O2, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba preruseni poskytovani sluzeb i
ddvody nepfeneseni ¢isla od O2 plati obdobné jako pfi pfeneseni Cisla k O2 (¢l. 3.9).

Nesjedname-li s vami jinak, pfenesenim Cisla dojde ke zruSeni vSech sluzeb zfizenych na pfenaseném cisle a ukonceni
smluv o takovych sluzbach ke konci dne predchazejicimu preneseni Cisla.

11.13. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu zadosti u jiného poskytovatele
Pokud vyuzivate pfistup k internetu pomoci telefonniho ¢isla v mobilni siti 02, mizete postupem preneseni
telefonniho ¢&isla k jinému poskytovateli rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak mlzete pozadat
0 zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jiného (pfejimajiciho) poskytovatele, aby se zfizenim své sluzby
obstaral i plynuly pfechod se zruSenim internetu od O2. Za tim ucelem predejte prejimajicimu poskytovateli
ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany 02 a ostatni zakonem
pozadované Udaje (zejm. identifikacni udaje O2 i ruSené sluzby uvedené ve smlouveé s 02), sjednejte s nim termin
zmény a na jeho zadost prokazte svou totoznost. Jestlize ma vase sluzba OKU pfidéleny O2 ve smlouvé pro pfeneseni
souvisejiciho telefonniho Cisla, slouzi i jako ovéfovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
U jinych sluzeb s pfistupem k internetu tento kéd najdete ve smlouveé o jejich zfizeni: neni-li jeho specialni hodnota
uvedena ve smlouvé (pfip. v poslednim oznameni o zméné smluvnich podminek dle odst. 11.9), pini funkci takového
kodu Eislo sluzby.
Do jednoho pracovniho dne od obdrzeni vasi zadosti od pfejimajiciho poskytovatele jej informujeme o odmitnuti,
pokud ze sdélenych informaci nepuijde urcit, Ze odesilatel Zadosti je poskytovatelem verejné dostupné sluzby
pFistupu k internetu pro U€astniky, nebo identifikovat ruSenou sluzbu, dale bude-li v Zadosti chybét spravny ovéfovaci
kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, budeme-li k témuz ovéfovacimu kédu evidovat jinou
nevyfizenou Zadost nebo pokud nebude odesilatelem Zzadosti dodrzen zplsob komunikace stanoveny pravnim
predpisem &i na jeho zakladé. Jinak v téZe Ihuté zadost potvrdime s informaci, tvofi-li ruSena sluzba s jinou sluzbou ¢i
zarizenim od O2 bali¢ek (takZe jeji zruSeni muze mit dopady na cenu jinych sluzeb od 02, jejich trvani nebo zaklada
povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni nebo sluzby). Prejimajici poskytovatel vam informaci o existenci balicku
preda a v souladu s vasim pokynem zadost o zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zrusi. Neobdrzime-li informaci
o potvrzeni zadosti (pfip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dnt ode dne, kdy jsme prejimajicimu
poskytovateli informaci o balicku sdélili, dojde ke zruSeni zadosti.

02 zrusi sluzbu pfistupu k internetu k terminu zmény dohodnutému mezi vami a pfejimajicim poskytovatelem,
nejdrive vSak Ctvrty pracovni den po obdrzeni vasi zadosti od pfejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozdéjsi, prvni
pracovni den po obdrZeni oznameni prejimajiciho poskytovatele o Upravé Zadosti (napt. terminu zmény). Upravu
zadosti muze O2 zohlednit, jen obdrzi-li ji od prejimajiciho poskytovatele nejpozdéiji jeden pracovni den pred
pozadovanym terminem zmeény poskytovatele sluzby. Nesjedname-li s vami jinak, dojde k ukonéeni i téch produktu,
které dle smluvnich podminek O2 zanikaji souasné se zrusenim sluzby pfistupu k internetu, dot¢éené zménou
poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovany vyluéné s ni. Pferuseni sluzby z divodu zmény poskytovatele
neprekroCi jeden pracovni den.

11.14. Prevod ucastnictvi
Pokud tfeti osoba s vasim souhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim Cisle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Ugastnictvi. Vase smlouva skonéi a sluzbu bude uZivat novy G&astnik. Zadost
tfeti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasné s vasi. O2 ma pravo pozadovat od dosavadniho u¢astnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici Cinnosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod slozenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby pfevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V pfipadé, Zze nebude mozné z dlivodu na strané tfeti osoby uskutecnit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu vSechny sluzby na daném technologickém bodu zruSeny.

11.15. Umrti spotiebitele

Umrtim spotfebitele bude smlouva ukon&ena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit. Dohodne-li se opravnény dédic

s 02 na uzivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj u€astnicky vztah k dané
sluzbé.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

Ukoné€eni ze strany 02

Diivody ukonéeni
02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v &l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto €lanku nebo podle zakona.

Nemoznost poskytovani
Kromé toho mlze O2 sluzbu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od O2 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divodu spravedlivé pozadovat (zejména ruSeni Easti sité nebo jeji znacné poskozeni).
PFi neplaceni
Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v pfipadé neplaceni vydctovani. Zakon €. 127/2005 Sb. uvadi: ,Poskytovatel
mUiZe ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit U¢astnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pripadech, kdy uc€astnik iamysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné
platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro U¢ely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.*
Uhradite-li, smlouva pokracuje
Uhradite-li veSkeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 Gginnosti
a poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.
Vypovédni doba
Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, ktera pocina bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.
Dlouhodobé odpojeni na zadost ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby pferuseno na zadost Uc¢astnika po dobu del$i nez 12 mésicd, je O2 opravnéna sluzbu
bez oznameni zrusit.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat G¢astnikovi, popf. uzivateli, nahradu skute¢né Skody ani uslého zisku, které vzniknou
v disledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroCeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité €i jeji asti, popf. povahou pouzité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kodu nebo identifikanich klich.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych ve €&l. 13.1 za Skodu O2 odpovida do limitu trojnasobku primérné mésiéni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé. Dojde-li v disledku poruseni povinnosti O2 pfi prfeneseni Cisla ¢i zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpozdéni €i zneuziti takovych postupll nebo k nedodrzeni dohodnutych
termind opravy a instalace, ma ucastnik pravo na pausaini nahradu $kody v ¢astce stanovené pravnim predpisem,

a proto limit odpovédnosti O2 dle pfedchozi véty odpovida alespori takové castce. Detailni informace o pausalnich
nahradach jsou zvefejnény na portalu www.o2.cz.

Odpovédnost ucastnika
Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne O2 v dusledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu uc¢astnikem a také
uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li u€astnik opak,

2. pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,
4. pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo

které nesplfiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poSkozeni sité nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.
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14. Platby pres 02

14.1. Moznost zadavat prikazy k platbam pres 02

Pokud to umozriuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako u€astnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pfipojeni), muzete prostfednictvim sité zadavat pfikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé pfikazu pfijemce. Takové pfikazy ¢i souhlasy
vam umoznuji provést pfevod penéznich prostfedkl na platebni Gty osob, které s nami uzaviely smlouvu o vedeni
takovych ucta (,partnefi‘). Provedené platby pfipiSeme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zadani je tfeba technicky
zpusobilé koncové zarizeni (elektronické komunikacéni zafizeni). Dale v tomto ¢lanku uzivame pro zkraceni i samotné
slovo transakce.

14.2. Zaco lze platit
Pomoci platebnich transakci mGzete platit za zbozi &i sluzby nebo za pFistup na konkrétni akce &i udalosti nebo
poskytovat penéZité charitativni dary, a to ve prospéch partneri nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb
v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby déle jen ,obchodnici*). Rovnéz mizete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k nakupu zbozi
nebo sluzeb. MUZe jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uZivany jeho prostfednictvim;
2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napt. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto pfipadl nejsme ani dodavatelem zbozi &i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozZstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktli (zboZzi, sluzeb, projektl, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani
fadné a véas muzete uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného obchodnika.

14.3. Zpusoby zadani prikazu
Prikaz k provedeni Platby pfes O2 muzete zadat nasledujicimi zplsoby:
1. volanim po urcitou dobu na zvlastni Cislo (Platba volanim nebo téz Audiotex),
2. zaslanim SMS s uréenym fetézcem znakl na zvlastni Cislo (Platba pfes SMS nebo téz Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce v prostfedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace &i formulare
na webové strance (Platba pes internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim prikazu k provedeni transakce jinym zpUsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani prikazu“. Zpusobem podle b) az d) nam téz muzete udélit souhlas, aby konkrétni
obchodnik daval O2 pfikaz k provedeni transakce k tizi vaSeho vyuétovani u O2, a to i opakované, dokud vas souhlas
trva (,inkaso"). Pfi zadavani pfikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpUsoby je

02 opravnéna (zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyzadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud nam pfitom
na vyzvu nesdélite spravné heslo, identifikacni kod, kli¢ nebo podobny Udaj, ktery je znam pouze vam a slouzi pro
ovéfovani vasi totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

14.4. Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce Ci souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 prikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadani nebo jakmile obdrzi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. O2 mlze pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z ddvodu
zruSeni, preruseni i omezeni zakladni sluzby nebo pokud to umozniuji tyto VR O2 obratem odesle informaci

o odmitnuti stejnym zplsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostfednictvim SMS, ledaZe obchodnik pozadal, aby vas

o odmitnuti &i provedeni transakce mohl sam informovat, a zffidil nastroj umoznujici tuto komunikaci v redlném
Case. Svij pfikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci miZete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho
zadani formou SMS doruc¢enim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce,
a vzdy téZ doru¢enim oznameni prostfednictvim Moje O2 &i volani na linku zakaznické podpory O2. Odvolani pfikazu ¢i
souhlasu vS§ak nema zpétné Ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani pozadovat vraceni ¢astky.

14.5. Castka platebni transakce
Castka, kterd ma byt v ramci platebni transakce prevedena, se vypogita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS & DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou
¢i jinym urcitym zplsobem v pfikazu k provedeni transakce. DalSi informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

14.6. 02 zajisti prevod castky platebni transakce
Castku platebni transakce pfipiSeme na platebni Giet pislusného partnera nejpozdséiji do 2 pracovnich dn(i ode dne
pfijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava Ihdt pro provadéni platebnich transakci v zakoné €. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku (,ZOPS"), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfislusnému partnerovi.
Pro spravné provedeni transakce a pouziti poukazanych prostfedkt mize byt nutné predat obchodnikovi vase

15



Smluvni podminky O
VsSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb 2

14.7.

14.8.

14.9.

telefonni Cislo, pfipadé i dalSi idaje slouzici k identifikaci platby &i jejiho pfijemce; v tom pFipadé tyto udaje pro
uvedené uUcely obchodnikovi pfedame.
02 muze stanovit limity
Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnéni
vasich zavazkd vic¢i nam), a dale Gcel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy ¢astek transakci, které Ize provést
v urcitém obdobi (tj. financni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjednano jinak, finanéni limit nepfekracuje
nejvyssi Eastku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkd pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a pfeshranicni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud
by provedeni transakce prekrocilo finan¢ni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce Ci dalSich transakci pfedchozim slozenim jistoty. V pfipadé neslozeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktualnich financnich limitech, které se na vas vztahuji, vam
poskytneme na vyzadani na lince zakaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vam na néj
doruc¢ime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevy€erpanych finanénich limitd v aktualnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyucétovani za zdctovaci obdobi, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim €asu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyZzadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme prevedli
na zékladé vaseho pfikazu k provedeni platebni transakce nebo vaSeho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluzby ve |h(té splatnosti vydctovani, v némz je zahrnuta. Dale se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim pfikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lanku 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vyuctovani. Podani reklamace nema odkladny Gcinek.

Chrante své zarizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zarizeni ¢i SIM karty
Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem)
a pfijmout veSkera pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni a SIM karty. Pouzivejte
zabezpeceny pristup pomoci nastavenych personalizovanych bezpe¢nostnich prvkl (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kodem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrante pfed vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupriujte je jinym osobam. V pfipadé odcizeni, ztraty &i zneuziti (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunika¢niho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit. Oznameni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory O2 &i pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadéni dalSich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. PoruSeni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyz nam odcizeni, ztratu ¢i zneuziti neoznamite, jsme v pfipadé podezfeni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout prikaz

¢i souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud divody podezieni
trvaji, anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali,

a do té doby odlozit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zpisobem dle ¢l. 15.1 neprodlené informovat
0 podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o preruseni
poskytovani sluzeb a platebnich transakci.

14.10. Reklamace platebnich transakci

PFipadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskutecnén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet hovort/jednotek neodpovida provoznim Gdajam ustredny,
prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla O2, a to bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 2 mésicu a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne doruceni vyuétovani, v némz
je nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihdty se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuctovani
pro dané zuctovaci obdobi byla uskute¢néna spravné a zadnou dalSi transakci jste v takovém zuctovacim obdobi
neschvalil ani nepfikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym pfikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pripsani Castky transakce na platebni Ucet partnera. V pfipadé, Zze nam vSak jesté

pred pfipsanim spravné Castky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Zze na jejim provedeni
jiz netrvate, astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zptsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (¢l. 8.4). Neneseme dikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu
§ 187 odst. 1 zakona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluzby
odpovime do 15 pracovnich dnt od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani prekazka nezavisla na nasi vili, véas to
sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnt od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé, pokud
nas o to pozadate. Jinak se uplatni ¢l. 8.2 az 8.4 obdobné.

14.11. Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce mizZete reklamovat ve stejné Ihuté a tymz zplsobem
jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadani pfikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzito
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silné ovéreni uzivatele, neumozruje povaha vySe uvedenych zplsobu jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduije silné ovéreni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v pIném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM az do ¢astky
odpovidajici 50 eurlim, jinak podle zakona. Pokud v$ak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuziti zplsobite svym podvodnym
jednanim nebo tim, ze imysIné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti ve €l. 14.9, nesete
takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizeni ¢i SIM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikaéniho zafizeni ¢i SIM karty oznamil.

V rozsahu, v némz nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni ¢astku
transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

14.12. DalsSi informace

15.
15.1.

15.2.

15.3.

Protoze nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapsana pod svym
ICO 60193336 do seznamu poskytovateltl platebnich sluZeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuiji platebni ramcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych naleZitosti. Platebni rdmcova smlouva je soucasné
v ramci VP zvefejnéna na .

Platebni ramcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvori jeji soucast, proto ji mizete ukoncit stejnymi zpusoby a z tychz divodU jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smlouvy mize O2 ménit obecnym
zpusobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pfi¢emz informace o zméné uverejni O2 na

a zaroven vas o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zpdsobem pro zasilani vyuctovani, a to alespon 1 mésic
pred nabytim ucinnosti zmény. Takto oznameny navrh na zménu plati za pfijaty z Vasi strany, ledaze jej odmitnete,
jako by Slo 0 zménu zakladnich podminek podle €l. 11.9. Konkrétné muzete bez sankce do dne nabyti Ucinnosti
zmeény:

1. podat vypovéd platebni ramcové smlouvy: doru¢enim ihned skonéi téz smlouva o zakladni sluzbé, jejiz soucasti

je vypovidana platebni ramcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruSeni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsaZena platebni ramcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti U¢innosti zmény.

Zavérecéna ustanoveni

Zpusoby komunikace a pisemné tkony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal$i pisemnosti (,zpravy*)
primarné na e-mailovou adresu Uc¢astnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuzit i poStovni adresu a telefonicky
kontakt véetné SMS zprav. Za doru€enou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvéSenim

v portalu Moje O2. U postovni pfepravy pak 3. dnem pfedani k poStovni pfepravé drziteli poStovni licence nebo
kuryrovi. Za doru€enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyz se uc€astnik o jejim ulozeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena O2 jako
nedorucitelna. Zpravy od O2 pfedavané k postovni pfepravé jsou podavany obvykle jako obyc&ejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace mlize byt zasilana doporu¢ené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téz probiha komunikace.

Pri pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

P¥i pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl ikon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni tdaje sit& nebo data systému O2 nebo pfislusného
smluvniho operatora.
Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplfhovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoz i z divodu zmény obecné
zavaznych pravnich pfedpisu. O2 je povinna oznamit informace Ucastnikovi o zménach smlouvy, a to podle ¢l. 11.9 a
15.1.

02 je opravnéna ménit smluvni podminky v €astech tykajicich se téchto oblasti:
1. ceny sluzeb;

N

. zplUsob a podminky vyuétovani a placeni;

w

. zpusob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

IN

. rozsah prav a povinnosti O2 a Ucastnika;
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15.4.

15.5.

. zpusob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyactovani &i kvality sluzeb;
. zmeény sluzeb;
. odpovédnost za Skodu;

o N o O

. doba trvani smlouvy a podminky, vySe uhrad a zplsob ukon&eni smlouvy;
9. zpusob dorucovani Ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim;

11. platby pfes 02;

12. zpracovani osobnich udaij.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy &i sluzby ze strany O2 a zpUsob jejich oznameni Gcastnikovi
véetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Va$e prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi O2 a Gc€astnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych t&émito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluZeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ).
Soudy maiji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym

pro soudni Fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné pfislugny podle sidla O2. Ohledné pravomoci
a pfislusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné&. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb
vykonava Ceska narodni banka (Na PFikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, ), jiz Ize v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize téz FeSit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni fizeni
pred finanénim arbitrem podle zakona €. 229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani

je dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu ( ). Smlouva a zavazkové vztahy
vzniklé na zaklad& smlouvy a VP se fidi pravnim Fadem CR. Na véechny zavazkové vztahy podle t&chto VP se bez
ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pohledavky a
dluhy vzniklé pfed jeho ucinnosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou. VeSkeré pravni vztahy v oblasti poskytovani
sluzeb vzniklé mezi O2 a Uc¢astnikem pied nabytim Gcinnosti téchto VP zlstavaji i nadale v platnosti. Ustanoveni VR

Z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukoncéeni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni vSech prav a narokll ze smlouvy
plynoucich.

Tyto VP nabyvaji ucinnosti dne 1. 1. 2022 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti. Dale se tyto VP pouZiji na smluvni vztahy vzniklé pfede dnem jejich ucinnosti v pfipadech, kdy O2 oznami
tuto zménu obchodnich podminek a zverejnéni VP Ucastnikovi, a to pfedem v souladu se zakonem zpUsobem

pro zasilani vyuctovani.
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Predavaci protokol ke Smlouve na poskytovani
sluzeb KIVS &. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva"“)

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

0000000
000000
00000
(X1

000
0000000

0000
00000
000000

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,,Sluzby")
Pritomni za
Koncového Termin
uzZivatele: predani
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkcni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby prebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrd, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pired predanim Sluzeb do provozu predlozil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pripadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu

,,,,,,

1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméng Podpis

1/1



PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy uZivatel: povinné pole
Oznaceni Sluzby: povinné pole

Datum pfedani Sluzby:

povinné pole

Poéet pfedanych SluZeb v

mSeciei

povinné pole

Kéd obchodniho partnera

nepovinné pole

ID Sluzby Poskytovatele Provadéci smlouva I€ uzivatele Cislo PL KOID I?lIJIAN Lokalita Telefonni gislo
lokality
Kod Doba trvani
KlvsIn TORal
Sluzby v
Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu byla k uzivani pfedana Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedena vySe v tomto predavacim protokolu.
Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno funkénost Sluzby otestovat, a ze funkéni Sluzbu pFebird do provozu.
Koncovy uZivatel Poskytovatel

Jméno a pfijmeni

osoba odpovédna za technickou spravnost

Jméno a pfijmeni

Jméno a prijmeni
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Kvalitativni ukazatelé SluZeb vEetné mésiCnich slev pfi jejich nedodrZeni

Smluvni pokuta za nedodrZeni dostupnosti dle €1.11.2

(M —N)/M) x 100
kde:

KIS ID

Definované SLA (%9

M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnii = 720 hodin)
IN — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méFena v hodinach.

Skute€na hodnota SLA (%)

sluZeb za obdobi
celkem (hod.)

sluzby (K¢&) bez DPH

dostupnosti

sluzeb (R)

Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH:

Hodnota dostupnosti
hodnota (R} Vyse smluvni pokuty
nejméné o 0,1% a méné nez
0,2% 10%
0,2% a méné nez 0,5% 20%
0,5% a méné nez 0,7% 0%
0,7% a méné nez 1% 50%
1% a méné nez 1,5% 60%
Dostupnost
1,5% a méné nez 2% 80%
Parametr - SLA 2 mESEReER, Bmednizn,
pii poklesu SLA nejméné o
2%, je-li doba nedostupnosti
dané Sluzby v rozhodném
obdobi kratsi nez 24 hodin,
100%
jednorazova smluvni pokuta ve vy3i 5.000 K& za kazdych 24 hodin, po které byla dand Sluzba v r obdobi ned: a
PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v ivahu pro y nepfiznivé hodnoty denév él. 5.1. y
Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti stanovené dle €l. 3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 6.4
KIS ID Castka ¢l. islo
0,0( 0|
0,0( 0]
0,0( 0]
Smluvni pokuta pfi nedodreni_doby zavedeni sluzby dle €l. 11.1
y . ‘ Vyse smluvni
KNS ID PoZzadovany termin Nedostupnost Cena za poskytnut| J S .
sluzeb pogetdntl | sluzby (K&) bez DPH E}‘;‘:“Y (K¢) bez Poznimka
0 0,00
0,00
0,00
0.0

Doba zavedeni sluzby

Smluvni pokuta

i prodlenido 3 dni véetné % z mésiéni cenv dané Sluzby
i prodieni 4-10 dnil véetné 1006 2 mésicni cenv dané Sluzby
i prodieni 11-28 dni véetng % z mésicni cenv dané Sluzby.

1 % z mésiéni ceny dané Sluzby, poéitano od prvniho dne

lprodieni, a to za kazdy pracovni den prodieni i prodlen 29 a vice
zFizeni
. . . .Celkem sleva z fakturace v K& bez DPH:
CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smlouvé ¢.j. za mesic
Nedodrzeni SLAdle €1.11.2 | KIVS ID Sleva v K& bez DPH P
| doplnit 0,00
0,0
Nesplnéni povinnosti €l. €.3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1;
5.2:53:5.8:6. KIVS IO Sleva v K& bez DPH
0,00
0,00
0,00
0,00}
PoruSeni doby zavedeni sluZeb dle €1.11.1 KIVS ID Sleva v K& bez DPH
0,00
0,00
0,00
0,00}
CEtReT STeva Z Takturace v K¢ bez DPHT 0,00

Celkem sleva z fakturace v Ké bez DPH :

Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH :

CELKEM sleva z fakturace v K& bez DPH:

Prehled poruchovosti (rok) Mésic €&.j. Smlouvy POSKYTOVATEL
Souhrn za vSechny sluzby
. N _ o o N . . l0dconhlacani kanea 7évady
Lokalita KIVS ID sluzby Definované SLA (% nézev sluzby dle ¢islo TT dohled Zagitek zivady Konec zivad Doba nesou€innosti Cista délka poruchy Popis zdvad Druh zévad Vyjadfeni k'nesmlclnnostl cnslov’]: - =
PL Poskytovatelg N Y (hod.) (hod! P y zavady koncovéle » » see
ssee sess MINISTERSTVO VNITRA
eeseeeee® (CESKE REPUBLIKY
sssscssee
secsscces
[doplnit doplnit 0,000 0,000 |
REPORT Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
Smluvni pokuta za nedodrZeni SLA Obdobi rok/mésic
(K€) bez DPH Poznamka
doplnit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
0,00
IPokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé é dle Smlouvy uzivateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislu$ném Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy3e je uvedena nize, atoi
lopakované za kazdé rozhodné obdobi, v némi 3 il é hodnoty. D pro j ivé Sluzby je méFena na pfedavacim rozhrani Sluib\{ a bude vypoétena podle nasledujiciho vzorce;
Nedostupnos Cena ; kytnuté NedodrZeni Vyse smluvni pokuty
ena  za  poskytnuté Vyse smluvni pokuty (%9 7 pokuty
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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
urcena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturaéni udaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centralni zadavatel a prip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popF. osobou uréenou Ministerstvem MV
| zahdji pfipravu migracniho plénu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické SetfFeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce vlastnika objektd zucastni konkrétnih(
technického Setreni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, v(
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim z{
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV/
zuclastriuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pr
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a mé mistni znalost |
hlediska ukon&eni sluZzeb | pfipadné poZadavk( na umisténi zafizeni z hledisk:
| plédnovanych projekta).

3. Projektova dokumentace
(..,PDY):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni predklada v pripadé zasahu do objekti

(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu|

strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvdleni zdstupci vlastnika objektu -

[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENOY]). Pro udéleni souhlasu viastnika |

realizaci bude predavana pfedbéZna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot’ t4
| bude zfeimd az nasledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoctového pasma.

4. Zajisténi vstup@ do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupd do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze stran)

Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnik{

poddodavatele) zdstupci viastnika objektd véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ
| pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem |

dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktn

osoby [BUDE DOPLNENOY]. Pfip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele ¢
| jeho subdodavatele pro pFfipadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje nd
pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vSechny naleZitosti PP Poskytovatele pouz:
za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT - technicky
garant pro MV, vCetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou predadvanou sluzbu Mérici protokol ({
vyjimkou vsech hlasovych sluZzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné pc
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf
| vedouci pracovisté NAKIT — technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr,
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDI
DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacin
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouzitd technologie. Podepsant
souhrnné predavaci protokoly urlenymi stranami budou pFilohou prvnich vystavenycl
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDII
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnicl

| podminek. Poskvtovatel dle &l. 3.14 Smlouvy pred vvstavenim dariového dokladu dorudi |
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Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovém
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uzZivatel zasle Poskytovate
neipozdéiji do tii pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr
NAKIT - technicky garant pro MV, dle mozZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu by
prostor na dofeseni pripadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pr
prevedeni provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesh
[BUDE DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci o jiz realizovanych sluZzbach. Nicménd
je domluveno, ze sluzby, které budou zprovoznény v prﬁbé/lu vypovédniho obdob
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ pq
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl preveden provoz), aby nebyla dana sluzbd
tzv. . placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pfilohu “Komunikacni matice”

12. Ostatni:

| CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZzby napr
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zada

| DOPLNENO].

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno nd
poskytované sluzbé, je tento poZadavek treba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDEH

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrzeni stanoveného SLA, pc'
odsouhlaseni pFipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vzdy prislusnémd
Koncovému uzivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam Ukoli

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Eislovani ukold je tvofeno, pofadim ukolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni ukol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muiZe nabyvat — novy, probiha, splnéno

Za Smluvni strany Jméng Podpis
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PROHLASENi POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — KTS

&j. CTU/2022_040

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
2322, zastoupend: Bc. Dusanem Sevelkou na zdkladé povéreni ze dne 30.6.2021 (dale jen
»,Poskytovatel”) prohlasuje ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost CETIN a.s. se sidlem: Ceskomoravska 2510/19, Liben,
190 00 Praha 9, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pii dodavce predmétu plnéni v
ramci vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pristupové technologie uvedené v Pfiloze ¢. 1
prohlaseni.

VPraze 535 79022
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Informace o zpracovani osobnich tdaja

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (déle jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji ucastnika zadavaciho fizeni na dil¢i verejnou zakazku zaddvanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“ (dale jen ,,subjekty udaji“), o zplsobu a
rozsahu zpracovani osobnich U(daji ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektl adajl
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaja.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd; dale
jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich Udajl tyto osobni Udaje:

[l adresni a identifikacni udaje (jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce ¢i
pracovni pozice);

[l obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pripadé, Ze subjekt
udaju navstivi sidlo sprdvce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych Gceld.

z

2. K jakym ucelim a na zakladé jakych pravnich tituli spravce Vase osobni tudaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

[1 Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailovad
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zaddvaciho fFizeni za uUcfelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovdvani dokumentace
o zaddvacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sh., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluzeb

[J Zpracovani osobnich udajd v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovad
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely oprdvnéného zajmu spravce,
ktery spociva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb s
vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pFipadé sporu

[1 Zpracovani osobnich udajd v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce
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spocivajiciho v zajisténi ochrany prdv spravce pro pripad eventualniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimzZ spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

[] Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systém( se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu sprdvce a
tfetich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce i
tretich osob.

3. Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim tudajim pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych ucelll zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pristup k Vasim osobnim udajiim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancu, ktefi jsou povinni dodrZzovat
interni predpisy spravce o zpracovani osobnich udajl, které byly pfijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat miéenlivost o osobnich udajich.

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovdvat Vase osobni Udaje, si sprdvce peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnertim, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatreni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osobnim udajliim, jsou ¢i v budoucnu mohou byt:

[ Narodni agentura pro komunika¢ni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodarska 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaju;

[J osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napt. advokati, auditofi);

[1 osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

[1 osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systém se
zdznamem.

V pripadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni Udaje organim verejné moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich Gdaji nedochazi k pfedavani osobnich udajli do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tidaje zpracovava?

[] VaSe osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzdjemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZeb pro Ucely opravnénych zajmuU spravce.



[] Vpfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava sprdvce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

[J PFi zpracovani Vasich osobnich udaju prostfednictvim kamerovych systému jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné wvyuZit k feSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecénostniho incidentu, budou VasSe osobni Udaje spolu se zdznamem
zpracovavany az do doby predani zdznamu orgdndm cinnym v trestnim fizeni.

[J VaSe osobni Udaje, pro jejichz zpracovani jiz pominul Ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udaji spravcem?
Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim mate jako subjekt udaji nasledujici prava:

[J Pravo na pristup k osobnim Gdajim (pravo pozadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vas tykaji, jsou Ci nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim Udajdm a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

[J Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepresné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nelplné osobni Gdaje);

[J Pravo navymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro uUcely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

[1 Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pripadé,
Ze z dQvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéruje spravnost Gdajl, nebo pokud by osobni
udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul Ucel zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZadujete pro ureni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroka);

[1 Pravo na namitku (toto pravo Vam naleZi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich udajl je
nezbytné pro ucely opravnénych zajmul spravce nebo tretich osob — jednd se o pravo
poZadovat, aby sprdvce prestal zpracovdvat Vase osobni uUdaje, pokud neprokdZe zdvaziné
opravnéné duvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zdjmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki

] Pravo obratit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaj.

6. Jak muzete spravce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich tdaju ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
mUzZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba sprédvce:




7. Povérenec pro ochranu osobnich udaju

Povérenec pro ochranu osobnich Udaji pfijimd dotazy a Zadosti subjektu Udajl souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Gdaju a s vykonem jeho prdv podle Naftizeni.

Kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich udaju:




Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich udajt

NiZe uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich tdajd spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, pro ucely provedeni zadavaciho fizeni na dil&i vefejnou zakdzku zaddvanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,, Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
IC: 60193336

Sidlo: Za Brumlovkoli 266/2 14022 Praha ]
pozic Datum Podpis
Funkce/pracovni

28.7.2022
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Evidencni &islo: PR/5479/2021 O

POVERENI

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, timto povéfuje svého
zameéstnance, jimz je:

Bc. Dusan Sevelka

(dale jen ,povéfeny zaméstnanec")

k tomu, aby

spole¢nost O2 Czech Republic a.s. zastupoval ve véci UCasti v zadavacim Ffizeni na vefejnou zakazku s nazvem
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017-2041,“ oznameném zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se
sidlem Nad Stolou 936/3, Praha 7, PSC 170 00, ICO 00007064: ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim
Cislem zakazky Z2017-022104. Je taktéZz zmocnén k podani predbézné nabidky prostfednictvim elektronického
nastroje.

Povéfreny zaméstnanec je opravnén za spolec¢nost O2 Czech Republic a.s.:

i. samostatné Cinit veskeré pravni ukony vicCi zadavateli, v€etné podpisu dokumentd, zadosti o U€ast, zapisu z
jednani o nabidkach, pfedbéznych nabidek, nabidek, smluv, ramcovych smluv, provadécich a dil€ich smluv,
dodatkd smluv se zadavatelem, jakoz i dalSi pravni Ukony vici zadavateli a vici spravnim organum;

ii. samostatné Cinit veskeré pravni Ukony (kromé nakupu) vici obchodnim partnerim spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s., podle nichz O2 Czech Republic a.s. poskytne plnéni formou poddodavky pro vySe uvedenou
zakazku, a to zejména smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouvach budoucich (zahrnuje i opravnéni podepsat
doklady uvedené v § 83 odst. 1 pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek);

iii. samostatné uzavirat s obchodnimi partnery takové smlouvy o smlouvach budoucich, na jejichz zakladé se
obchodni partner zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. uzavfit smlouvu k realizaci vySe specifikované
zakazky, ale smlouva neobsahuje zavazek O2 Czech Republic a.s. takovou vyzvu ucinit.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze:

a) toto povéfeni nezahrnuje pravo udélit souhlas k ,pfeprodeji“ sluZzeb spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (napf.
pusobit jako MVNO);

b) toto povéfeni nezahrnuje pravo povolit uzivani siti a sitovych zafizeni spole€nosti O2 Czech Republic a.s.
ostatnim poskytovatellim a operatoriim;

c) toto povéreni nezahrnuje pravo uzavirat nakupni smlouvy;

d) toto zmocnéni nezahrnuje pravo uzavirat jiné smlouvy nez smlouvy nezbytné k budoucimu plnéni vyse
specifikované zakazky ani smlouvy o sdruzeni (spolecnosti) ve smyslu § 2716 ob¢&. zakoniku;

e) povéfeny zaméstnanec je opravnén uzavirat smlouvy o micenlivosti (NDA), které se vztahuji k vySe
specifikované vefejné zakazce nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavatelem i s jinymi
subjekty.
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