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Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZoEK"), ustanovenim
~ §1751 anasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

Znénf ucinné od 1.7.2014
1. Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1 Co obsahuji: Tyto V3eobecné podminky (dale jen ,VP") upravuji podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci podle pfislu3nych mezindrodné uznavanych standardti na Gzemi Ceské republiky (,CR") a
s nimi souvisejicich sluZeb vetné sluzeb s pfidanou hodnotou (dale jen ,Sluzba” nebo ,Sluzby”) a také provadéni
platebnich transakci ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, zpdsobem podle ¢. 15 téchto VP (dale jen
.Platebni transakce”) pod obchodni znatkou , 02" spole¢nosti 02 Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Michle, Za
Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném M&stskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, 1C 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen ,02"), na zaklad& Ucastnické smlouvy o poskytovan( vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (dale jen , U¢astnicka smlouva”, resp. , Smlouva®).

Pevné i mobilni sité: Sluzby jsou poskytovany prostiednictvim vefejnych pevnych (déle jen ,Pevné sité”) a vefejnych
mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (déle jen , Mobilni sit&”), pfipadné smluvniho operatora (dale souhrnné jako
.Sfté€"). Dostupnost SluZeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi, technickymi moznostmi Siti a dalsimi vlivy, zejména
fyzikaInimi, které mohou kvalitu SluZeb ovlivnit.

Na co se nevztahuji. Tyto VP se nevztahuji zejména na smluvni vztahy upravujici poskytovéni verejné dalnopisné
sluzby, vefejné telegrafni sluzby, sluzby Ucelové telefonni sité, provoz vefejnych telefonnich automatt, predplacené
sluzby v Mobilni siti a dale pfistup k sitim a sluzbam elektronickych komunikaci a piitazenym prostiedkim a propojeni
upravenych v § 78 a nasl. ZoEK ani na prodej, ndjem a opravy telekomunikacnich koncovych zafizent.

Utastnik a Uzivatel: Ucastnikem se rozum{ fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s 02 Smlouvu (déle jen
~Ucastnik”). UZivatelem se rozumi kazdy, kdo Sluzbu O2 vyuZiva (dale jen ,UZivatel”). Zajemcem se rozumi fyzick4 nebo
pravnicka osoba, kterd zahdjila s 02 jednani o uzavieni Smlouvy (déle jen ,Z&jemce”).

Smluvni podminky: Tyto VP tvoii , Smluvni podminky” spolu se Specifikacemi, Ceniky a Provoznimi podminkami, které
obsahuiji popis kazdé z poskytovanych Sluzeb a dalsi prava a povinnosti 02 a Ucastnika pro danou Sluzbu, piipadné i
dpravu odli$nou od téchto VP. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé jakychkoliv faktickych tkon( (praxe stran).

Ceny: Ceniky O2 (déle jen ,Ceniky”) upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek,
ceny za ndjem koncovych zafizeni, vy3i smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy, jakoZ i podminky, za
nichz se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mdze byt dle uvedena nabidka druh servisnich sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1 Jak uzavfit Smlouvu: Navrh na uzavieni Smlouvy (dale jen ,Navrh”) uplatiiuje Zajemce na nékterém z formulaic
Specifikace sluzby vydanych ktomuto Ucelu 02, které jsou kdispozici zejména ve znackovych prodejnach 02,
u obchodnich zastupcti 02, na urcenych mistech 02 pro styk s vefejnostf (dale jen , Kontaktni mista”) a na internetovych
strankach 02 www.02.cz (déle jen ,Internetové stranky”) nebo mize byt Zajemci zaslan na vyzadani postou nebo e-
mailem.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu uvede Zajemce nasledujici osobni, resp. identifika¢ni a jiné tdaje ke své osobg:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popf. sidlo organiza¢ni slozky na tzemi
CR, a IC, jméno, piijmeni, bydliste, jakoZ i druh a ¢islo identifikacniho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby.

2.2.2 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijment, popf. obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a IC,
bylo-li pridéleno, jakoz i druh a ¢&islo identifika¢niho dokladu.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.2.3 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pifjmeni, bydlisté, datum narozeni a rodne Cislo fyzické osoby,
bylo-li pfidéleno, jakoZ i druh a Cislo identifika¢niho dokladu.

Pokud je Zajemce platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede té7 danové identifikacni cislo (DIC). Z&jemce predklada

dva identifikacni doklady, z nich? jednim musi byt ob¢ansky prikaz; jeho Cislo Zajemce uvede v Navrhu. Druhym

z dokladl mtze byt jakykoli jiny doklad vydany statem a opatieny fotografif, pfipadné téz rodny list.

Jedna-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé udaj o fyzické osobé téZ své identifikacni Udaje. Ucastnik, resp. jeho
zéstupce, vyslovné souhlasi s tim, Ze 02 je pro Ucely identifikace opravnéna zakonnymi zpUsoby ovéfit spravnost Gdajd a
pravost dokladu, pofidit kopie doklad a tyto kopie archivovat. 02 mé pravo vyzadat si od Ucastnika doloZeni udajl
uvedenych v Navrhu, a to zejména v pfipadech divodného podezieni, Ze nejsou pravdivé. Rozsah, Ucel a podminky
zpracovani takovych Udajl jsou uvedeny v ¢&l. 6. O2 mlZe Ucastnika vyzvat, aby se z duleZitého divodu souvisejictho
s poskytovanim Sluzeb osobné dostavil do stanovené znackové prodejny 02, plicemz ddvod musi byt uveden ve vyzve.
Ucastnik se zavazuje takové vyzvé vyhovét. Udaje uvedené v tomto odst. 2.2 jsou nutné pro uzavieni Smlouvy ve smyslu
odst. 6.2.

V pfipadé, ¥e je Smlouva uzavfena rodi¢em ve prospéch ditéte, plynou ze Smlouvy prava i povinnosti tomuto rodidi.
Pokud s tim dité po dosazeni zletilosti vyslovi souhlas, bude Smlouva zavazovat vjhradné tohoto zletilého. V opatném
piipadé Smlouva pokracuje vyhradné s rodicem jako Ucastnikem.

Autorizovany Gcastnik a identifika¢ni kli¢: Za Autorizovaného Ucastnika se Ucastnik povaZuje v piipadé, ze Ucastnik,
resp. jeho zastupce, dolozil ddaje dle odst. 2.2 pH uzavfeni Smlouvy identifikacnimi doklady, a to za své fyzické
pfitomnosti, av navaznosti na to mu byl ze strany O2 pfidélen identifika¢ni kli¢. Tento kli¢ mdze mit podobu
identifikacnich prostredki, at jiz vydanych tfeti stranou a vydanych ¢i uznavanych 02, anebo podobu alfanumerického
kédu pro identifikaci pfi elektronické ¢i telefonické komunikaci s O2 (dale jen , Identifikacni klic”).

Primarné pisemné: Navrh uplatiiuje Zajemce pisemnou formou, a to zpravidla osobné na Kontaktnich mistech. Pfi
provadéni pravnich dkonl souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami nebo jejim ukoncenim se Zajemce mlze
nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. Pind moc se udéluje pisemné a podpis Zajemce musi byt
Gredné ovéfen. Podepsat Navrh je mozné také vlastnoruénim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za
pomoci snimaci podlozky nebo tabletu (vlastnoru¢nim digitalnim podpisem).

Lze vyuzit i prostiedky komunikace na dalku: Zajemce je opravnén uplatnit Navrh elektronicky ¢ pfipadné
telefonicky pouze vtom piipadé, pokud Provozni podminky ke vsem Sluzbam, jejichz zfizeni v Navrhu poZaduje,
umoziiuji tuto formu podani adosti o zffizeni Sluzby a soucasné Zajemce splfiuje veskeré poZzadavky stanovené
ve Smluvnich podminkach.

Sluzba se zfizuje po vyplnéni Specifikace: Navrh tvoif vyplnény formuldr , Specifikace sluzby” pro zifzenf vybrané
Sluzby (dale jen , Specifikace”). Pokud Zajemce ve Specifikaci neuvede nékteré parametry tykajici se poZadované Sluzby,
plati, Ze jejich nastaveni je opravnéna provést 02. K naslednému zffzeni dalsi Sluzby ¢i zméné nastavent Sluzeb dojde
vypinénim dal3i Specifikace.

Pro nalezitosti Specifikace, pro jeji pHijet/, odmitnuti a pro ovéfeni moZnosti zfizeni nové Sluzby v ramdi jiz uzaviené
Smlouvy plati dale pifsiudna tprava v Provoznich podminkéach pro danou Sluzbu. Pokud to 02 umozni, Sluzba méZze byt
ztizena i na zakladé zadosti podané v jiné neZ pisemné formé, dnem zfizeni Sluzby se v takovém pfipadé rozumi zejména
den podpisu predavaciho protokolu Sluzby Ucastnikem nebo jeho opravnénym zastupcem nebo den doruceni ozndmeni
o zifzenf Sluzby Ucastnikovi. Konkrétni zplisob stanovi 02 v Provoznich podminkach pro jednotlivé druhy Sluzeb.

ProvéFeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Zajemce stim, aby O2 ziskala informace o jeho platebni
moralce a divéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pfipadného poruseni drivéjsich zavazkd) nutne
k posouzeni Navrhu, a to z negativni databaze sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925
(dale jen ,SOLUS™), jehoz je O2 ¢lenem.

Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluZbu neziidime: Pokud Zdjemce nesplni podminky stanovené pro uzavieni

Smiouvy, zejména kdyZ Zajemce:

a)  umysing uvedl nespravné osobni nebo identifikacni idaje,

b)  uvedl netiplné osobni nebo identifika¢nf Gdaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici spravnost
uvedenych udajl,

o neplnil nebo neplni své zavazky viici 02 nebo jinym subjekttim nebo Ize dlivodné predpokladat, Ze takove zavazky
nebude plnit,

d)  neslozil u 02 pozadované zalohy ¢ijistoty v souladu s aktualnimi Centky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena spréva, bylo u n&j zahdjeno a probiha insolvendni fizeni, byl u ngj
zamitnut navrh na zahajeni insolven¢niho Fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zékladé poruseni povinnosti ve
smyslu § 122 odst. 2 insolven¢niho zakona v obdobi soudem prohladeného moratoria nebo byl u néj zahajen vykon
rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku, :

f)  odmitl ztizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych O2,
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9) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporujf Smiuvnim podminkém, nebo
h)  Smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

Dlvody odmitnuti 02 sdélf Zajemdi, a to nejpozdéji do 20 kalendainich dnd ode dne doruceni Navrhu. SloZil-li Zajemce,
jehoz Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu, bude Zjemci ze strany O2 vracena nejpozdéji do 60 kalendarnich dnd
ode dne odmftnuti Navrhu.

2.10  Pfijeti Navrhu: Pokud Zajemce splni viechny podminky specifikované dle téchto VP, 02 akceptuje Navrh a zajistf jeho
odeslani zpét Zajemdi, a to nejpozdéji do 20 kalendéainich dnd ode dne prevzeti. Ve stejné lhGté O2 piipadné Zajemci
sdéli, které pozadované Sluzby nebude na zakladé piisludnych Provoznich podminek mozné z¥idit.

z 2.11  Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti
dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvnf strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno podepsané
vyhotoveni bez zbytetného odkladu zpét 02. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje téz zfizeni pozadované
Sluzby.

2.12  Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mlze byt uzaviena i v jiné ne? pisemné
formé. Dnem uzavieni Smlouvy v jiné nez pisemné formé se rozumi den dorucenf informace o akceptaci Navrhu ze strany
02 Zajemdi, nebo den zfizeni Sluzby, podle toho, kterd skutecnost nastane dffve. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci
prostfedkl komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani ma Ucastnik pii splnéni zakonnych
pfedpokladd pravo od Smiouvy odstoupit bez udani divodl do 14 dnl ode dne, kdy od 02 obdrZi informace o
podstatnych naleZitostech uzaviené Smiouvy. TotéZ plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li U¢astnik od Smlouvy a 02 jiZ
zapocala s poskytovanim SluZeb na vyslovnou 2adost Ucastnika, je Ucastnik povinen 02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou
¢ast za poskytnuté pinénf. Za vyslovnou zadost o poskytnuti SluZby se povazuje uskute¢néni odchoztho volani, odeslant
SMS/MMS, uskutednéni datového spojeni, nebo potvrzeni v Uvodnim menu pfi instalaci Sluzby. PFi odstoupeni od zmény
Smiouvy dojde k navraceni Smlouvy do stavu pied zménou, a to k datu doruceni odsteupeni. Odstoupeni je nutné
odeslat v dané Ih(té plsemné na adresu sidla O2 uvedenou v odst. 1.1. K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy formular.

Pfeneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ucastnik miize poZadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim ¢&isle, které ma byt preneseno od jiného poskytovatele. Zadost o preneseni &isla je nedilnou soucasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kod - Cislo vypovédi opousténého poskytovatele
(,CVOP"), popt. pokud opouitény poskytovatel CVOP nevytvéri, jinym zplisobem prokazat, ze k poZzadovanému datu
pfenesen( ¢&isla dojde k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena na pfeneseném &isle do 4
pracovnich dn@ od dorucen{ zadosti 02, ne v3ak dfive neZ je ukoncena smlouva u opousténého poskytovatele. Sluzba
bude zfizena:

a) v Mobiln{ siti na nové SIM karté, kterou Ucastnik obdrf od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, kterd musf byt aktivni k pozadovanemu datu pfenesent ¢isla.

Podrobné&jsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.

3. Prava a povinnosti 02
02 se zavazuje zejména:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby od@vodnéné pozadavky Ucastnika byly uspokojovéany
v souladu se Smluvnimi podminkami véetné podminek uvedenych ve Specifikaci pfislusné Sluzby,

(udrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality
stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy a normami,

(odstranovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich & na zafizenich O2 co nejdrive, to znamena nejpozdéji
do péti kalendainich dnd v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude 02 postupovat i v piipadg, kdy je
zévada zplsobena dlsledky vy33i moci ve smyslu obanského zékoniku,

(Ihity pro zfizeni Sluzby) zfdit Sluzbu ve Ihtté stanovené v Provoznich podminkach, ptip. v Ceniku, nebyla-li s
Ucastnikem dohodnuta jina lhiita, jako? i v takové souvislosti provést jiné zmény Smlouvy v dohodnuté Ihoité,
(vyrovnani pii predéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s U¢astnikem sjedna uzavfeni Smlouvy
nebo zfizenl Sluzby na dobu ur&itou, pfiméfeny narok na vyrovnani v piipadé pred¢asného ukonceni takové Sluzby
nebo Smlouvy. O vy3i takového naroku bude 02 Ucastnika bezplatng informovat prostiednictvim zakaznické linky.

02 je kromé opravnéni vyplyvajicich z daldich ustanovenf opravnéna zejména:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ucastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky, napf. ruceni atp.,
na veskeré poskytované ¢ Ucastnikem pozadované Sluzby,

b) (stanoveni limitd) stanovit pro poskytovanf Sluzeb limity, zejména finan¢ni, které se budou zpravidla vztahovat ke
stanovenému ¢asovému obdobf (nap¥. den, zictovaci obdobi apod.),




o)

f)

(nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s Uastnikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych 02
v Provoznich podminkach s ohledem na maximalni moznou ochranu Ucastnika. S kazdym, kdo spini podminky
identifikace, bude 02 jednat jako s Ucastnikem, pifpadné jako s osobou opravnénou jednat za Ucastnika,

(ovéFeni Ucastnika) ovéfit zakonnymi zpUsoby divéryhodnost Zajemce nebo Ucastnika a jeho schopnost plnit své
zévazky, s ¢imz Ucastnik podpisem Navrhu souhlasi,

(zména &isla a kod() zménit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody Uéastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich davodd i bez souhlasu Ucastnika. O takové zméné bude 02 Ucastnika
informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Ucastnikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendainich dn
pred jejim provedenim. O2 bude déle informovat volajictho Ucastnika prostfednictvim automatickych hlasek &
jinym zplisobem o zménach telefonnich isel v Sitich,

(ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate¢né zpusoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud mé za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo Sité.

4, Prava a povinnosti Uéastnika

4.1 Ucastnik je opravnén zejména:

a)
b)

o]

(uzivani SluZeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmf je v3ak pfenechavat k pfeprodeji,
(ohlagovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté O2 uvedené

v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je dale opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohl&3ené poruchy,

(uzivani Sluzeb tieti osobou — zakaz ,pfeprodeje”) umoznit uZiti SluZeb tfeti osobé jako Uzivateli. Pokud viak
kdokoli hodla vyzadovat od jiné osoby za uziti Sluzeb dplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti, nemuize tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. ZoEK. Vylouceni této podminky
nenf mo2né bez souhlasu predstavenstva 02. Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakézano. V pfipadé
porugeni podminky dle tohoto odst. 4.1 pism. ¢) VP pfechazeji prava i povinnosti U¢astnika na koncového UZivatele
Sluzeb, jakmile s tim 02 vyslovi souhlas. Jedingm opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich dislech, jejichz
prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, z(istéva i v takovém pfipadé O2. Tim neni dot¢eno pravo 02 na nahradu
Skody,

(pravo na informace) pozadat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ueastnikovi, o jejich nastaven,
vy3i dluzné ¢astky Ucastnika a dal3i informace potfebné k dhradé vyuctovani &i informace o Gdajich tykajicich se
konkrétnich uskute¢nénych spojeni apod. 02 sdéli takové informace pouze v pfipadé, ze Ucastnik nebo zastupce
Ucastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

(odd&leny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavfenu pifsiusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni zadosti o prevod sluzby u piejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize takto
Cerpat sluzby i na zéakladé jednorézového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném
roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ucastnik se zavazuje zejména:

a)

(oznamovani zmén udajt) po celou dobu Gcinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02 zménu svjch
osobnich a identifikacnich udajd, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo
mista podnikani, Faktura¢ni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojent, IC, DI, a to
nejpozdgji do 7 pracovnich dnti ode dne takové zmény. 02 maze pozadovat pfedlozeni identifikacnich doklad
prokazujicich spravnost uvedenych udajd,

neprovadét zmény na zafizeni Sit¢, veetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni jakymkoli zplsobem
zasahovat,

(uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpUsoby) uZivat SluZeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemlze negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji casti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. Ucastnik bere na védomi, Ze porusenim zévazku podle tohoto ustanoveni mUze byt
zejména uziti SIM karet 02 v zafizenich, které umoZiiuji propojovani hovord zapocatych na telefonnich &islech
Gcastnikdl jiného poskytovatele na telefonni ¢isla Ucastniki O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale
systematické umoznéni komunikace tcastniktim jednoho poskytovatele s Gcastniky jiného poskytovatele za Ucelem
obchézeni existujicich smluv o propojent,

(uzivani schvalenych zafizeni) uZzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni nebo
jinych zafizen( spliiujicich technické poZzadavky pro provoz v Sitich v CR; Q2 si vyhrazuje pravo urdit v Provoznich
podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uzivani SluZeb prostfednictvim urcitych komunikacnich zafizeni je Ucastnik
opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2. Nebude-li Zzadost Ucastnika o souhlas ze strany O2
vyiizena nejpozdéji do 6 mésict ode dne jejiho doruceni, méa se za to, Ze souhlas nebyl vydan,

(ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodatecné zavedené zplisoby ochrany Siti a Sluzeb, pokud je to ve prospéch
Ucastnika nebo Sitg,

(placeni cen za sluzby) fadné a v¢as platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s ¢l. 5, a to vCetné cen za
uZiti siti smluvnich operator a za Platebni transakce,

poskytnout 02 podklady, popf. doklady k potvrzeni své diivéryhodnosti a schopnosti plnit sve zavazky,
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h)  (ochrana udajd) chranit osobni a identifika¢ni Gdaje Ucastnikl a UZivatel(, provozni, lokaliza¢nf tdaje a davérnost
komunikacf fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzby dozvédgl,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zévaznych diivodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb
osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

) (zneutiti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo jiné
rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovor( nebo zprav (b) uZivani vyhody primérné za Geelem ziskani
jakéhokoliv jiného finan¢niho & jiného prospéchu Ucastnika, popt. tfeti strany, presahujictho poskytnutou vyhodu,
a to na dkor O2 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani Ucastnika,
ledaze Ucastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby, nebo poskytne 02 uspokojivé vysvétlent.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky 02 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci tarifé.
Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a ur¢uje podminky, za nichZ se tyto ceny, pFipadné i slevy a tzv. volné
jednotky, uplatni (vikend, 3pitka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”) a zpravidla je
nutné mésicné hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyuactovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyuctovat Ucastnikovi v souladu s Cenikem ¢astku ve
vysi ceny aktivace a pifpadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi zG¢tovany, resp. jistoty vraceny dohodnutym
zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyi¢tovani zaloh & vracent
jistot splnény, je O2 oprévnéna zalohy ¢ jistoty pouzit k dhradé pohledavek za Ucastnikem v souladu s odst. 5.13
a soucasné zadat Ucastnika o doplnéni zéloh & jistot do pavodni vy3e, resp. podle okolnosti o jejich navyzeni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vy
stanovene v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za ditg, se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté Sluzby spole¢n a nerozdilng s ditétem.

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyuctovani: O2 vystavuje vyGctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé. Tisténé
vytctovani jako doplnék k elektronickému vytc¢tovant bude vystaveno na vyslovnou zadost Ucastnika a za cenu
stanovenou v Ceniku. V pfipadg, Ze je vystavovano elektronické vyictovani, je toto vydctovani dafovym
dokladem. Vyuctovani se nevystavuje za zuctovaci obdobi, v nichz U¢astnikovi nebyla poskytnuta Zadna Sluzba.

5.4.2 Druhy a rozsah vylctovani: 02 vystavuje vyldctovani podle druhu Sluzby. Ulastnik si mize objednat
vystaveni souhrnného vydctovani jednou polozkou nebo poloZkového vyuctovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych SluZeb. Vyuctovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v piislusnych pravnich
predplsech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika¢nim Gfadem (viz www.ctu.cz, déle
jen ,CTU").

5.4.3 Odesilani vyactovani a Fakturacni adresa: Elektronické vyGctovani ceny za Sluzby s vyznacenym
z(&tovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano do zabezpeceného internetového UloZidté na adrese
WWW.mojeo2.cz a na e-mailovou adresu sdélenou Ucastnikem. U sluZeb v Mobilnich sftich je Ihdita odeslani do
11 kalendafnich dnl a u sluzeb v Pevnych sitich do 15 kalendainich dnd ode dne ukoneni zU&tovaciho
obdobi. Ucastnik m& moZnost si prohlédnout archiv vystavenych elektronickych vydctovani na adrese
www.mojeo2.cz po dobu nejméné 12 mésicl od vystaveni. Je-li objednano tisténé vydactovani, bude podano u
drzitele poStovni licence jako bézna zasilka, a to na adresu pro dorucovéni vyuctovani v CR (dale jen
~Fakturacni adresa”) naposledy oznamenou Ucastnikem. V rdmci identifikace Faktura¢ni adresy méize Ucastnik
oznadit i tfeti osobu, jiz je pak 02 opravnéna predkladat vylctovani a sdélovat vy3i pFipadnych pohledéavek za
Ucastnikem. Zmé&na Faktura¢ni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b). Za¢tovacim obdobim
je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Sluzby jsou poskytovany ve
smluveném rozsahu a G¢tovany po jednotlivych zi¢tovacich obdobich. Obvykla délka zi¢tovactho obdobi je 30,
resp. 31 kalendarnich dnd, a jeho zacatek a konec je vyznalen na piislusném vylGctovani. Po skonceni
zlctovactho obdobi 02 zméif skutecnou spotfebu Sluzeb podle provoznich Gdajd a na jejich zakladé vystavi
vydctovani obsahujici pausaly a daldi sjednané platby. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni podle zakona
o DPH je den zjisténf skute¢né spotfeby. U Sluzeb, kde datum uskute¢néni zdanitelného pinéni nelze stanovit
jako den zjisténi spotteby, je v souladu se zdkonem o DPH sjedndno dil¢i pinéni, pficem? kazdé dilei plnéni se
povazuje za uskutecn&né dnem vystaveni vylctovani. Pokud nékterou ze Slueb neni mozno Udastnikovi
vyUctovat ve vydctovéni za zd¢tovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vydctovana ve
vyuctovani za nejblizsi mozné zdctovaci obdobi; to plati zejména pro vyictovéni Slufeb poskytnutych v Sitich
smluvnich operéatord.

Nedorazi-li vyu¢tovani véas: V pifpadé, ze u SluZeb v Mobilnich sitich nebude Uéastnikovi doruceno
vyluctovani do 12. kalendainiho dne od ukonceni zi¢tovaciho obdobi, je Ucastnik opravnén pozadat 02 o opis
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5.6

5.7

5.8

vyuctovani, ktery mu bude predan nebo zaslan dohodnutym zpGsobem. U Sluzeb v Pevnych sitich Cini tato
Ihdta 16 dni. Nepozada-li Ucastnik u Sluzeb v Mobilnich sitich o opis vyictovani do 18 kalendafnich dnd ode
dne ukoncenf zuctovaciho obdobi, ma se za to, e vyGctovani bylo doruceno 12. kalendaini den ode dne
ukonceni ztctovaciho obdobf. U Sluzeb v Pevnych sitich se méa vyUctovani za dorucené 16. kalendarni den ode
dne ukonéeni zG¢tovaciho obdobi, nepozada-li Ucastnik o opis vyGctovani nejpozdéji do 22 kalendafnich dnl
ode dne ukonceni za¢tovactho obdobi.

5.4.5 Rozdéleni vyuétovani: V odvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo dafovych
pravnich predpist, miize byt vyuctovani rozdéleno do vice dafovych dokladd.

5.4.6 Splatnost a zptisoby platby: Ucastnik odpovida za to, Ze dhrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena
ve vy3i a hiité splatnosti uvedené na vytctovani, a to i v pfipadé, Ze je vy(ctovani dorucovano jiné osobé. Neni-
li ve vyactovani uvedena jina doba splatnosti, je vyGctovani splatné do 18 kalendafnich dnli ode dne ukonceni
zi¢tovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnd ode dne ukonceni zdctovaciho

obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za podminek stanovenych O2 nékterym ze zpisobu:

a) inkasem z bankovniho Uctu,

b) p¥ikazem k Uhradé z bankovniho Gctu na &islo Uctu 02,
Q) prosttednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich),
d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Zruseni nebo zména zplisobu platby bude provedena od nejblizsiho vylctovani Sluzeb, u néhoZ to s ohledem
na termin pfijeti Zadosti o zrueni nebo zménu zplsobu platby bude technicky mozné. Pokud si Ueastnik zvoli
zpUsob platby prostfednictvim SIPO, bude mu zG¢tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne
kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

5.4.7 Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z G¢tu Ucastnik souhlasf s tim, Ze O2 je opréavnéna vyuctovanou
Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z divodu na strané
Ucastnika ¢i penézniho Ustavu, nenf tim dot¢ena povinnost Ucastnika uhradit vyGctovani ve Ihité splatnosti.
Pokud inkasni platba z diivodu na strané Ucastnika nebo penéznho Ustavu neprobéhne opakovang, je 02
opravnén inkasnf zplisob Ghrady zrusit. Zrusenf nebo zménu inkasniho zplsobu uhrady je Ucastnik povinen
prokazatelné ozndmit 02 sou¢asné s ozndmenim nahradniho zplsobu dhrady.

54.8 Vyzva k okamzité Ghradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skontenim zuctovaciho obdobi je O2 opravnéna
zaslat Ucastnikovi na adresu naposledy ozndmenou 02 nebo osobné Ucastnikovi pfedat odtivodnénou vyzvu
k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Ghradé stanovené zalohy di jistoty, pokud ma 02 divodné
podezreni, ze Ucastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit ¢astky ve vy3i ceny poskytovanych Sluzeb nebo
Q) umozni treti osob& zneuZivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vyssi, neZ je jeho finan¢ni limit.

Ziloha bude zU¢tovana ve vyUctovani za probihajici zdctovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zptisobem, jakmile budou splnény podminky pro jeji vraceni.

549 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ucastnika zaplatit vyGctované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pifslugné castky oznacené piislusnym variabilnim symbolem na stanoveny Gcet O2. Variabilni symbol je
vzdy uveden na pifslusném vyGctovani a mize byt Ucastnikovi na jeho zadost sdélen i jinym zplsobem, napf.
telefonicky. Uéastnik je povinen zaplatit 02 vyctovanou ¢astku véetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a
zakona €. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a 02, k jejimuz
uzavfen( je za 02 opravné&no pouze pfedstavenstvo.

Zapotteni Ucastnikem: Pohledavky 02 muze Ucastnik zapocist proti svym pohleddvkdm pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadg, ze bylo Utastnikovi omezeno nebo prerueno poskytovani Sluzeb z divodd
vzniklych na strané Ucastnika (napt. Ucastnik neuhradil vyGctovani ve Ihiité splatnosti), je O2 opravnéna pozadovat, a to
i pfedem, uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v ptivodnim rozsahu.

Postup 02 pfi nehrazeni vytétovani: Nezaplatil-i Ucastnik ve lhité splatnosti uvedené na vyGctovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazateln& upozorni a stanovi nahradni |hGtu pInéni ne kratsi neZ jeden tyden ode dne
dodanf upozornéni & upominky. Ulastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s
piipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ucastnikem. Po marném uplynuti nahradni IhGty méze O2 Ue¢astnikovi omezit
poskytovani viech Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy zamezenim aktivniho piistupu ke kazdé Sluzbg, s vyjimkou
uskutectiovani volanf na &isla tisového volani. 02 neodpovida za kody ani jiné Gjmy Ucastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna Gctovat Ucastnikovi ode dne nasledujictho po vzniku prodleni az
do dne uhrady urok z prodlenf ve vy3i stanovené platnymi pravnimi ptedpisy. Za nedodrZeni nebo poruseni smluvnich
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povinnosti miZe byt t¢tovana a vymahana smiuvni pokuta dohodnuté ve Smilouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty
se Ucastnik zavazuje uhradit nejpozdgji ve Ihité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezpro$tuje
povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo 02 doméhat se nahrady Skody neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

5.9 Upominky: Nezaplati-li Ucastnik ve lh(ité splatnosti vy(¢tovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho 02 na prodlenf
upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zpdisobem.

5.10  Postup pfi zavadé & poruge: Pokud Sluzbu bylo moZno vyuzit jen ¢asteéné nebo ji nebylo mo#no vyuZit vibec pro
zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s Utastnikem
zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zptisobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, ze Utastnik bez zbyte¢ného
odkladu ohlasf 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi
odstrafovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedenf ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

5.11 Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné vyzi a2
do zrudeni Sluzby,

512 Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v
prodlenf s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

5.13  Poutiti uhrazenych ¢astek: Financni plnéni ze strany Ucastnika méze O2 poutit zpravidla v tomto poradi:

a) na Uhradu zavazk( Ucastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Ghradu smluvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného pravniho divodu neZ z poskytnuti Sluzeb, a to
i pohledavek nesplatnych veetné jejich piislusenstyi nebo

Q) k uspokojenf pohledavek 02 vzniklych z davodl souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetné jejich prislusenstvi.

5.14  Neidentifikované platby: Neoznacena nebo chybné oznaena finan¢ni plnénf jsou povazovana za neidentifikovanou
platbu a nebudou povaZovana za fadné a véasné spinéni zavazku Ucastnika. Jakmile O2 takovou neidentifikovanou
platbu zjistf, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti s finan¢nim pinénim dle odst. 5.13.

515  Zména rezimu DPH: Ucastnik je opravnén podat pisemné Z&dost o zménu rezimu uplatfiovani DPH na vyuctovani za
poskytnuté Sluzby. O2 Zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné& o DPH.

6. Databaze Udastniki a definice provoznich a lokalizaénich udaj

6.1 Databéze Ucastnikii, Provozni a Lokalizaéni Udaje: 02 vede aktualni databazi svych Ucastnikd, opravnénych
zéstupct Ucastnik a UZivatelt (dale téZ , Subjekt tdaji”) obsahujici osobni a identifikacnf Udaje a zpracovava provozni
a lokalizacni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (dale jen ,Udaje”). Osobnimi a identifika¢nimi adaji Subjektll udajt
v databézi Uéastnikd se rozumi zejména titul, jméno, pifjmeni, adresy, rodné &islo / identifikétor, datum narozeni,
obchodnf firma, nézev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni &islo, ¢isla predlozenych doklad(i, telefonni &islo, e-mailové
spojeni, Udaje ziskané od Subjektu udajt marketingovymi priizkumy, déle informace o platebni moralce a bankovnim
spojeni. Provoznimi Gdaji se rozumi jakékoli ddaje zpracovavané pro potieby prenosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jeji dctovani (o telefonickych hovorech, datovych penosech, kratkych textovych zprévach a
dalsich Sluzbach poskytnutych ze strany 02), zejména volajici ¢islo (A-¢islo), volané &islo (B-¢islo), adresa datového
spojenf (napf. URL adresa), datum, Cas, trvan( pfenosu, druh poskytnuté Sluzby, Gdaje o vyuzivani Sluzeb a bonust a
typovém chovani Ucastnika (napf. sledovaném TV programu & filmu objednaném z videotéky) atd. Lokalizaénimi
Udaji se rozumi provoznf (daje zpracované vsitich elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni Subjektu udajti, zejména ¢islo, ndzev a umisténi koncového bodu Sfté apod. 02 chrani Udaje
v maximalni mozné mife, kterd odpovida technické trovni dostupnych prostredk.

Zpracovani Udaji nutné pro poskytovani Sluzeb: O2 je opravnéna zpracovavat a uzivat Udaje pro Ucely vyplyvajici
z plislusnych prévnich predpist, pro ucely zajistovani provozu a ochrany Siti, poskytovani Sluzeb a Platebnich transakdi,
vyUctovani SluZeb a Sluzeb tietich stran a provadéni Gkon s vy3e uvedenym spojenych, a to v nezbytném rozsahu a po
dobu nutnou pro napInénf vy$e uvedenych tcelti, nejdéle viak po dobu platnosti Smlouvy ¢ do Uplného vypofadani prav
a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou pifsluSnymi pravnimi predpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Pro zajidténi
prava dle § 65 odst. 3 ZoEK 02 zejména eviduje Udaje o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném neplacen.

Sdileni udaji s dalsimi subjekty: 02 je opravnéna predavat Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzby ostatnim
provozovatelim siti a poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci, a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi
propojeni a pifstupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci.
02 je ddle opravnéna predavat Udaje osobam, které 02 zastupuji nebo jinak opravnéné chranf jeji zajmy, event. se
podileji zejména na wvytvafeni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb a Platebnich transakc! & na
Provozovani a Udrzbé Sitf a systémU pro poskytovani Sluzeb, pfipadné osobam, které s O2 tvofi koncern.




6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Zpracovani udajii pro Géely marketingu:  Subjekt Udaji souhlasi s tim, e 02 je oprévnéna sama nebo
prostiednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 zpracovavat Udaje a tidit je dle jednotlivych kategorii pro ucely nabizen
Sluzeb a vlastnich produktti nebo sluzeb a produktd jinych subjektl a pro dalsi marketingové a obchodni d¢ely 02 a
jinych subjektt, a to vrozsahu, vjakém byly Udaje poskytnuty Subjektem Udajd, nebo ziskany v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb. 02 je opravnéna zpracovavat provozni a lokaliza¢ni Udaje pro vySe uvedené Gcely po dobu tif
mésict ode dne jejich vzniku. 02 je oprdvnéna zpracovavat Udaje s vyjimkou lokaliza¢nich Udajd pro vy3e uvedene Ucely
po celou dobu platnosti Smlouvy, resp. do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
pifslugnymi pravnimi predpisy ¢ v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito VP. Subjekt Gdajd souhlasi s tim, Ze
je 02 opravnéna pro Uely uvedené v odst. 6.4 a 6.6 nadale zpracovavat jméno, pifjmeni, adresu a jiné kontaktni udaje
(véetné telefonniho &sla a e-mailového spojent) Subjektu ddajli i po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy pro ucely
nabizeni obchodu a sluzeb.

Udaje o porugeni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt Gdaj udéluje souhlas a zmocnéni k tomu,
aby 02 zpracovavala Subjektem Udajt poskytnuté osobni Udaje (v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné islo,
adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani, I ainformace o rozsahu a povaze pfipadného porudeni smluvni
povinnosti Subjektem dajl, jehoz nasledkem je existence penézni pohledavky ve vysi nejméng dvou splatek nebo
existence jakékoli penézni pohledavky 02 za Subjektem udajd déle jak 30 dnt po splatnosti) za U¢elem informovani o
porugeni smluvni povinnosti ze strany Subjektu ddaji veetnd rozsahu a povahy tohoto poruseni ao nasledné platebni
moralce Subjektu tdajd. Subjekt udajti souhlasi s tim, aby O2 za ucelem ochrany svych prav piedavala uvedené Udaje
k daléimu zpracovani sdrueni SOLUS, jehoZ je O2 clenem a které vede databazi osob (dluznikd), jez porusily smiuvni
zévazek fadné platit za poskytnutou sluzbu (tj. vér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba
elektronickych komunikaci, dodavka médif apod.), pfipadné jeho pravnimu nastupdi. Subjekt udajti souhlasi s tim, aby
sdruzeni SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich Udaji vyuzilo sluzeb zpracovatell. Subjekt tdajti déle souhlasi s tim, ze
takto zpracovavané osobni Udaje veetné rodného disla sdruzenf SOLUS zpiistupni pfimo & prostiednictvim zpracovatele
svym clentim, a to vyluéné za vy3e uvedenymi Ucely. Tento souhlas Subjekt idajti poskytuje ode dne tcinnosti Smlouvy
a dale po dobu jednoho roku po datu thrady posledniho finanéniho zavazku z takové Smlouvy. Aktualni seznam &lent
sdruzeni SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle 02 ¢i na telefonické vyzadani. Subjekt
udajti ma pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovavé, pravo na jejich opravy, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v § 12 zakona ¢. 10172000 Sh., 0 ochrané osobnich dajt (dale jen ,ZOOU") a v pfipadé
podezfeni na porueni povinnosti pfi zpracovani udajd ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Urad pro ochranu
osobnich Gdajti (www.uoou.cz) s zadosti o zajisténi opatfent k napravé. 02 mize rozsifit zpracovani i na dalsi registry
diuznik@, a to aniz by bylo tieba ziskat dodatecny souhlas Subjektu Udajd. V takovém pfipadé O2 pouze zvefejni
informaci o novém registru dluznikti. Ov&fovat a hodnotit platebni moralku Subjektu udaj prostfednictvim registru
dlusnikd a jinych podobnych registril je O2 opravnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pifpadé potfeby kdykoli
v pribéhu trvani Smlouvy,

Obchodni sdéleni: Subjekt Gdajti souhlasi s tim, aby jej 02 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf. o
sluzbach a produktech dalich subjektd, zpravidla s oznacenim jako Obchodnf sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to vyuzitim
jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostrednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem
& jinym obdobnym zpiisobem véetné telemarketingu.

Uéastnicky seznam: Subjekt Udajd souhlasi s tim, aby 02 zpiistupnila telefonni &islo Subjektu Gdajl ostatnim
Ucastnikam v ramd Sftf nebo tietim osobam. Subjekt tdajdl dale souhlasi s tim, ze 02 zvefejni jeho jméno, pifjmeni,
adresu a telefonni ¢islo, popf. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. dalsich
dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si Uastnik nepieje byt kontaktovan za Ucelem marketingu, v tisténém nebo
elektronickém seznamu Ucastnik( a Ze tato data budou pfistupnd i prostfednictvim informacni sluzby 02 na zakladé
dotazll. O2 poskytne vyse uvedend data o Ucastnikovi osobam opravnénym k vydani G¢astnického seznamu nebo
poskytovani informacni sluzby. Subjekt ddajd dale souhlasi s uvefejnénim Gdajd pro jiny Ucel vefejného seznamu, nez je
vyhledavani podrobného kontaktu o osobé& na zakladé jeifho jména nebo pfipadné nezbytného minimainiho mnoZstvi
dalich identifikacnich tdajd, napt. vyhledavani podle oboru cinnosti.

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt Udajti souhlasi s tim, Ze komunikace s kontakinim mistem 02 (v jeji
provozovné nebo prostiednictvim zakaznické linky), maze byt ze strany O2 monitorovana, a to vyhradné za Gcelem
zajisténi dikazu o uskutecnéné transakci, vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb (zvy3ovani jejich kvality a tréninku
zaméstnanct) a dale té7 ochrany prav O2. Monitorovanim se rozumi zejmeéna zaznam hovorové ¢ datove
korespondence.

Odvolani a obnoveni souhlast: Subjekt Udajil je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Udaju dle
odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile (nap¥. formou doporuceného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné daldimi zpdsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po Fadné identifikaci
Subjektu Gdajti. Formu projevu ville mdze stanovit O2 a tato forma projevu vile se maze ligit dle typu souhlasu.
Zpracovani na zakladé zakona Subjekt daji nemlze odmitnout. V pripadé, Ze Subjekt udajt udéli opétovny souhlas se
zpracovanim Udajd, plati i pro Udaje ziskané v dobg, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zékon jinak.




7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

Pravo na informace: Subjekt tdajtl ma pravo na informace o Udajich, které 02 zpracovavd, a pravo na jejich opravu, a
to vrozsahu aza podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt Udajd, e O2 zpracovava Udaje v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu Gdajt nebo vrozporu se zédkonem, méa Subjekt ddaji pravo na
vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci.
Nevyhovi-li 02 Zadosti Subjektu Udaji o vysvétleni ¢ odstranéni zavadného stavu dle predchozich vét, ma Subjekt udaJu
pravo obrétit se na Urad pro ochranu osobnich Gdajd. Dalf prava Subjektu Gdaj a dal3i informace ke zpracovani Udajd
jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v § 88 ZoEK a na Internetovych strankach. Odstranéni nebo oprava podle odst. 6.9 a 6.10
budou provedeny v pfiméfené lhitg, kterd odpovida technickym a administrativnim moznostem O2.

7. Reklamace

Lhiita pro podani reklamace: Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyGctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.
Reklamaci na vyuétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicd
ode dne doruceni vytctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
Sluzby vyactovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicl ode dne poskytnuti Sluzby. Podani
reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté Sluzby. Reklamaci na
poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicli ode dne
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyftizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doru¢eni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna vyfidit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésicd ode dne jejtho dorucent.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V pripadé, e bude reklamace shledana opravnénou, budou Ucastnikovi do 1 mésice od
vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vydctované, a to zpdsobem dle
vyslovného ur¢eni Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany 02 zapocteny na Uhradu
pohledavek za U¢astnikem. V piipadg, Ze je dle platnych dafiovych piedpist O2 povinna vystavit opravny dariovy doklad
(,dobropis"), povaZuje se za doru¢eny nejpozdgji k datu vraceni platby nebo proveden( zapoctu ze strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

02 je opravnéna na dobu nezbytn& nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpeénost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich dlvodd, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpe&nosti a integrity Sit¢ v dlsledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizen,

b) (krizovy stav) v piipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii,

Q) (legislativni dlivody) v pfipadg, e 02 k takovému omezeni nebo pferudeni bude povinna podle platného
pravniho piedpisu anebo rozhodnutf statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezieni, Ze Ucastnik nebo teti osoba prostfednictvim koncového

zafizeni Ulastnika zneuZival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva SluZzeb zplisobem, ktery muze
negativné ovlivnit provoz Siti ¢ jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu SluZeb, popf. zavaznym zpdsobem poruduje
prava daldich osob. Za zneuZivani Sluzeb a Siti se povaZuje i uzivani Sluzeb ¢i Siti jinym zplsobem nez
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opradvnéna monitorovat provoz Siti a pouZit daldi vhodné technické
prostiedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuZiti Sluzeb.

e) (piekroéeni limitu) Ucastnik prekrodil financni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je oprévnéna omezit nebo prerusit poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou uskutecfiovani volani na disla tisfiového
volani v piipadé, Ze Uastnik i pfes upozornéni:

{(porugovani povinnosti) poruduje Smluvni podminky vcetné povinnost! stanovenych ve Speciélni nabidce,
b) (neschvalené sluzby) uZiva Sit a Sluzby pro jiné Gcely, nez jsou definované v ¢l. 1,
(

Q neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradnf Ihdty v trvani sedmi dnll po doruceni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nespliujici technické pozadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zalohu ¢ jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) spliiuje podminky pro omezeni nebo pferusent sluzeb podie odst. 9.14.2,

g) (nemoznost komunikace s Ucastnikem) nepevzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi dorucit dopisy,

vyUetovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni znamou adresu Ucastnika vedenou
v databazi 02 nebo Ucastnik jejich pfevzeti odmitl.

Umrti Oéastnika: 02 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé amrti U¢astnika, a to na zadost osoby, ktera dolozi amrtni
list.




8.4

8.5

Piistroj poskozujici Sité: 02 je na s4kladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pristroj,
ktery spinuje technické pozadavky, avsak zplisobuje poskozenf Sité, ¢kodlivou interferenci, nebo naruduje funkénost Sité.

Za mimoradnych okolnosti je 02 po spinéni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez
souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, 02 obnovi
poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Ucastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zadost o zmeénu Smlouvy, a to zejména:
a) s4dost o zménu identifika¢nich Udajti podle odst. 2.2,
b) yadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Fakturacni adresy, &i zruseni Sluzby.

Podani zadosti o zmé&nu Smlouvy: 7adost o zménu se podava zplisobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné& na urceném formulafi 02. Formulafe zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankéach. Zadost o sménu musi vzdy obsahovat ddaje vyzadované pro danou zménu v piislusnem
formulafi a musf byt dostate¢né urdita.

Uzivani Identifikaéniho klice Autorizovanym udastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany eastnik opravnén zadat o zfizeni, sménu nastaveni & zrudeni vybranych Siuzeb
prostfednictvim Identifikacniho kli¢e. Autorizovany Geastnik je povinen chranit Identifika¢ni kli¢ pred ztratou, odcizenim,
vyzrazenim a zneuZzitim. Pfi uvani Identifika¢niho klice plati, ze vetkeré operace uskutecnéne po ¥adném zadani
Identifikacniho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude 02 pifpadné oznamena Ztrata, odcizent, vyzrazeni nebo zneuZiti
Identifikaniho klice, jsou pravnimi dkony zavazujicimi Autorizovaného Gcastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Gdajam, které Ucastnik uvede v sadosti o zménu Smiouvy, se uplatni
prava a povinnosti O2 a Ucastnika podle odst. 2.2.

7ména identifikaénich udaji: Zadost o zmenu podle odst. 9.1 pism. a) je Ucastnik povinen podat vzdy bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zméne identifikacnich udajt, které Ucastnik sdélil 02 (napf. ke zmén& obchodni
firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté & mista podnikani, I aDIC Ucastnika, zména skute¢nosti, zda je
platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat konkrétni
Sluzby, plati, ze zada o zménu ve vztahu ke viem Sluzbam, u nichZz je to technicky a provozné mozne. Je-li v z&dosti
uvedena konkrétni Sluzba ¢ vice Sluzeb, ma se za to, ze Udastnik zada o zmeénu nastaveni & zrugeni pouze ve vztahu
k témto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo pozadovat upfesnén sadosti Ucastnika, zejména tehdy, kdyz neni
ziejmé, které Sluzby se zadost tyka. Lhaty pro vyfizeni sadosti v takovém piipadé zacinajl bézet az ode dne doruceni
upfesnéni.

Zfizeni Sluzby: Pokud Ucastnik zada o ¥izeni daléi Sluzby, uplatn se pfiméfené ustanoveni ¢lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spocivajici ve smeéne Ucastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné povolena
pouze jedenkrat béhem daného zactovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd - zru$eni Sluzby ze strany Uéastnika: Ucastnik mize podat vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek) pokud 02 jednostranné zménila Smluvni podminky podle odst. 17.6 kromé

piipadd, kdy ke zméné doslo na zakladé zmény pravni Upravy nebo rozhodnuti ETU podle § 63 odst. 5 ZoEK,
je Ucastnik opravnén do okamziku nabyti a¢innosti dané zmény sadat o zrudeni Sluzby bez sankce a Sluzba
bude zruiena dnem doruceni yadosti 02, resp. v piipadé telefonické vypovédi dnem identifikace Ucastnika

prostrednictvim CVOP, nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatteni k ochrané Site.
sluzba bude zrutena posledni kalendaini den pfislugného zictovaciho obdobi, v némz byla zadost dorucena
02, pticemz Ucastnik je povinen podat tuto yadost nejpozdéji do 15 kalendatnich dnil od zavedeni dodatecne
ochrany Sité, nebo ,

9.9.3 (pfevod ucastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ucastnika podd 02 Navrh, pfipadné sadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho ¢sla. Zruseni nabude acinnosti dnem, kdy bude ve smyslu
&l. 2 schvalen Névrh, pfipadné zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pfipadé musf 02 obdrzet Zadost
treti osoby o zifzenf Sluzby a sadost Ucastnika o zrugeni Sluzby zaroven, nebo
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrudena po uplynuti vypovédni doby v délce Sesti
tydnl, ktera pocind béZet ode prvniho dne nasledujictho po doruceni zadosti o zruseni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zruSeni Sluzby se podava primarmné telefonicky
prostfednictvim ur¢ené linky 02. Den uskutecnéni hovoru, pii kterém Ucastnik jednoznacné projevi svoji viili ukondit
Sluzbu, se povazuje za den doruceni zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné po doruceni
vypovédi zadle 02 Ucastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP, ktery identifikuje
Ucastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Uéastnik pouzit podle svého uvazenf ke:

a) zrudeni Sluzby i s telefonnim cislem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni
doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s pifenesenim disla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni den
pfed koncem vypovédni doby identifikuje sd&lenim CVOP piejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

Q CVOP miize Gcastnik pouzit téz ke zpé&tvzeti vypovédi tim, e CVOP nepoutije ani jednim ze zptisobd

uvedenych vy3e pod pism. a) nebo b). Pouze v piipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li 02 v¢as dorucen pozadavek na preneseni ¢isla) dojde
uplynutim vypovédni doby ke zrudeni Sluzby i s telefonnim ¢islem.

Schvaleni Zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali nebo
odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho doruceni O2. Schvélenim se rozumi provedeni poZadované
zmény. Zadost o zmé&nu bude schvalena, pokud Ucastnik spini podminky, za nichz se zmény provadéji. Zadost o zrugeni
Sluzby se povazuje za schvalenou i v pfipadé, ze 02 do 20 pracovnich dni nedorucila Uc¢astnikovi ozndmeni o odmitnuti
7adosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) sloZenim ¢
navydenim jistoty & zalohy, Uhradou vdech pohleddvek 02 za Ucastnikem, nebo ob&ma uvedenymi pozadavky
soucasnd. O2 je opravnéna omezit moZnost zmén Smlouvy, pokud doslo k omezenf & preruseni poskytovani Sluzeb dle
¢l. 8, jakoZ i v prib&hu vypovédni doby Smilouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se muze, dle vlastniho uvazeni, vzdat poZadavku pisemné formy zadosti o zménu
Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zékladé identifikace Ucastnika
prostfednictvim Identifika¢niho klice, pfipadné jinym zplsobem stanovenym 02,

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zruenim jednotlivé Sluzby neni ukoncena Smlouva. Ostatni Sluzby Ucastnika
zOstavaji nedotceny. ZruSenim viech SluZeb je automaticky ukonena i Smlouva, pokud Ucastnik nema zavazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urcitého objemu sluzeb po uréitou dobu.

Vypovéd - zrudeni Sluzby ze strany 02: Ke zrudeni Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zruseni Sluzby maze
dojit v nasledujicich pripadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti U¢astnika) Ucastnik imysing uved! nespravné osobni nebo identifikacni tdaje nebo
soustavné opozdeéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vylctovani ceny; zrusit Sluzbu
je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika. Soustavnym opoZd&nym placenim se rozumf placeni
nejméné dvou po sobé jdoucich vydctovani ceny po 1hité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné t¥ nezaplacenych vydctovani ceny. Uhradi-li U¢astnik velkeré dluzné ¢astky do terminu
uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a UGcinnosti a poskytovani Sluzeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢i insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucend sprava, bylo u néj
zahdjeno a probiha insolven¢ni fizeni, byl u n&j zamitnut névrh na zahéjeni insolvenéniho fzeni pro nedostatek
majetku, na zakladé porudeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven¢ntho zakona v obdobi zakonem
prohlaSeného moratoria, nebo byl u ng zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku. V té&chto
pfipadech je 02 soucasné s odeslanim ozndmeni o zrueni Sluzby opravnéna omezit, piipadné téz prerusit
poskytovani Sluzeb, a to i bez predchoziho upozornént.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z diivodd uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (prekazky pInéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od 02 zteéhnicchh, provoznich nebo ekonomickych
dlvodl spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
1 mésice, ktera pocina bézet ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi.
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9.15 Preneseni &isla k jinému poskytovateli: Ucastnik méa pravo v pribéhu vypovédni doby dle bod& 9.9.1,9.92 2994
pozadat o preneseni telefonniho gisla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim piejimajictho
poskytovatele sluzby, kterému se Ueastnik identifikuje sdélenim platného kédu ¢VOP nejpozdéji predposledni pracovni
den pied koncem vypovédni doby. Lhita pro pieneseni telefonniho ¢isla cini Ctyfi pracovni dny a zacina bézet prvnim
pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je zadost Ucastnika o prenesent gisla dorucena prejimajicimu
poskytovateli. Telefonni ¢islo je mozné prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na
pracovni den, mlZe Ucastnik pozadat o preneseni ¢isla jiz k nejblizsimu predchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi
s odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Pfenesenim ¢isla je ukonceno poskytovani Sluzby u O2. Pokud bude zadost
o pteneseni dorucena prejimajicimu poskytovateli pozd&ji nez Ctvrty pracovni den pfed koncem vypovédni doby,
k prenesent sla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferusené poskytovani sluzby na daném telefonnim disle.

Pokud nebude dohodnuto jinak, dojde prenesenim Cisla:

a) v Mobilni siti ke zrugeni viech Sluzeb zfizenych na prendseném cisle a

b) v Pevné siti ke zrugeni pouze té Sluzby, o jejiz zrugeni Ucastnik vyslovné pozada v souvislosti s prenesenim;
ostatni Sluzby pfipadné zi{zene na pfenageném Cisle budou zachovany a poskytovany nadale prostfednictvim
nového telefonniho ¢isla.

Z technickych ddvod{i nelze dislo ptenést v pfipadé, Zze pred doru¢enim Zzadosti o pieneseni od prejimajiciho

poskytovatele byla Sluzba zrusena nebo prerusena ve smyslu ¢l. 8.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1 Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a9.15. UkonZeni Smiouvy nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, vetné arokd
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

102 Umrti spotiebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukoncena. Urnrti je tieba vérohodné doloZit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pripadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti, prechazl
tim na ngj ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

11.1  Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. UZivateli, nahradu skute¢né Skody ani uslého
zisku, které vzniknou v dUsledku:

a) omezeni, preruSeni, neposkytnuti ¢ vadného poskytnutf Sluzby,

b)  prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,

c) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti piistupovych kodd, Identifikacnich klicd, PIN, PUK a viech daldich kodd,

které ma Uastnik povinnost chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim (dale jen ., Kody™).

11.2 Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za %kodu 02 odpovidd do vy3e trojnasobku
pramérné mésicnf platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

11.3  Odpovédnost Uéastnika: Ucastnik odpovida za kodu, které vznikne O2 v dasledku:

a)  poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho pfedpisu Ucastnikem a také UZivatelem
(tretl osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

by  pouziti telekomunikaniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rudf provoz Sité,

o  neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

d) pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni urceno pro provoz v CR nebo které
nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlaétnim pravnim predpisem,

e) poskozenf Sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takove souvislosti tfetim osobam.

11.4 Zneuziti Sluzby a Kédid: Ucastnik odpovida za zneuZiti Sluzby, SIM karty, Kodd nebo telekomunikacniho koncového
zafizeni, jakoZ i za prepsani kodu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zplsobenou O2. Ucastnik je povinen
v takovém piipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude 02 doruceno Ucastnikovo plsemné
oznameni o zneuiti nebo odcizenf SIM karty, zneuZiti Kodu nebo zneuziti & odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pfislusnost
12.1 Cesky pravni fad: Smlouva a veskere zévazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se Hdi pravnim Fadem CR. Na

viechny zavazkové vztahy na zékladé smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pFislusn ustanoveni zakona
¢ 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho Gcinnosti se ¥idi dosavadni pravni Upravou.
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12.2

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Pravomoc CTU, soudii, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem, popf. Uzivatelem, vyplyvajicich
ze zévazkovych vztahl upravenych témito VP nebo na jejich zakladé mé pravomoc rozhodovat CTU. Soudy majf
pravomoc rozhodovat v pifpadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni
vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pifsiugny podle sidla O2. Ohledné pravomodi a pfisludnosti CTU ve
spravnim fizeni plati predchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢. 15 VP a zékona ¢.
284/2009 Sb. je Ceska narodnf banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné sporti tykajicich se
platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahajent fizeni pred financnim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sh.

13. Specialni nabidka 02

Doba trvani Specialni nabidky: V piipadg, ze Ucastnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby nebo
o zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro pfislusnou
Sluzbu (déle jen , Specialni nabidka”), vztahuiji se na Ucastnika podminky Specialnf nabidky a podminky uvedené v tomto
¢lanku, Doba trvani Specialni nabidky, po kterou se tyto podminky na Ucastnika vztahujf, zac¢ina plynout ode dne zfizeni
Sluzby, resp. od G¢innosti piisluiné zmény nastaveni Sluzby, a kon¢f uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném cenfku
02, Specidlni nabidce nebo ve Smlouvé (déale jen ,Doba trvani Specidlni nabidky”). Po celou Dobu trvani Specialni
nabidky je Gcastnik povinen Fadné uZivat Sluzeb a dodrzovat Smluvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mési¢niho
pausalu za Sluzbu, pipadné téz ceny za Sluzby Cerpané nad rdmec mésiéniho paudalu a Castky Platebnich transakci. 02
ma pravo Uctovat nejméng ¢astku mésicniho pauddlu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specidlni nabidky. Tim neni
dotceno pravo na minimalnf plnénf podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabidky maze Ucastnik ziskat zboZi nebo Sluzby za
zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specidlni nabidce. Jednotlivé Specidlni nabidky stejného druhu ani
raznych druhll nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ucastnikem v ramci Specialni nabidky dojde
ve lhité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dnf od podéni Zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipadg, e Ucastnik vyuZije Specidni nabidku a zarovef se v jejim ramci zavaZze k minimalnimu
pinéni, je povinen po dobu uvedenou ve Speciaini nabidce hradit mési¢né za Sluzby 02 nejméné Castku odpovidajici vysi
sjednaného minimalniho plnéni. Castky vyluctované za Platebni transakce se do minimalniho plnéni nezapoditavajl. Pokud
Ucastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v n&kterém zG¢tovacim obdobf Sluzby O2 v niz3i hodnoté nez je
¢astka minimalniho plnéni, je 02 opravnéna vyGctovat Ucastnikovi a Ucastnik povinen uhradit O2 doplatek ve vy3i rozdilu
mezi ¢astkou vydctovanou za skute¢né poskytnuté Sluzby a vy3i sjednaného minimalniho pinéni.

Sankce za piedéasné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud Ucastnik pozada o zruseni Sluzby ke dni, ktery pfedchazi
poslednimu dni Doby trvani Speciaini nabidky, je U¢astnik povinen uhradit pauséalni od3kodnénf za neodebrané sluzby (t;.
za pred¢asné ukonceni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Ucastnik se zavazuje toto paudalni odskodnéni
zaplatit. Ve Uhrady této sankce &ini jednu pétinu sou¢tu mési¢nich pausald (podle aktudlniho pausdlu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi konecnou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u 02 podle ceniku.

Omezeni platna pro preruseni SluZzeb: Béhem Doby zdvazku ze Specidln{ nabidky mUlze poZidat o prerudeni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Utastnik po dobu zaru¢nf opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizenf ziskaného v rdmci Specidlni nabidky, a to
na dobu od pfijeti zaffzeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena, pokud se s O2 nedohodne jinak.

by Ucastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu & jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specian{ nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dn. Pfed uplynutim této doby je Ucastnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku.

¢} osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonceni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ucastnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP,
tj. zejména dostane-li se do prodieni s Uhradou vyuctovani po dobu delsi nez 65 dnd, je O2 opravnéna pozadovat a
Ucastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vy3e této smluvni pokuty ¢ini jednu pétinu souctu mésicnich pausald
{(podle aktualniho pausalu véetnd DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidini nabidky a rozdil mezi kone¢nou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznikéa
porusenim povinnosti a U¢astnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdgji ve Ihaté uvedené ve vyzvé vystavené O2.
Zaplacenim smluvni pokuty nenf dotéeno pravo 02 pozadovat nahradu skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti
ze strany Ucastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud nenf v podminkach konkrétni Specidini nabidky sjednana smluvni
pokuta, 02 méa préavo vystavovat Ucastnikovi vyuctovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specidlni nabidky.
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V pifpadé neplaceni vyuctovani podle ¢. 5 mbZe byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb omezeno nebo
preruseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zrudena nejpozdgji skoncenim Doby trvan{ Specidlni nabidky. Tim neni
dotéeno pravo Ucastnika podle odst. 13.5.

14. Predplacené sluzby v Mobilni siti: Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobiln{ siti se ¥di samostatnymi vieohecnymi

podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

15.4

155

15.6

15.7

15.8

U¢astnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umozhujf Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Utastnik vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité a technicky
zplisobilého koncového safizeni (elektronického komunikacniho zafizeni) ptikazy k provedent pfevodll penéznich
prostfedkd na platebni Gcty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takovych actd, (dale jen Partnefi”) postupem
podle odst. 15.2. (déle jen  Platebni transakce”). Pro Gcely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povazuji za soucast

Sluzeb, ledaze z kontextu pouZiti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.
Zpusoby zadani piikazu: Prikaz k provedenf Platebni transakce méze byt zadan nasledujicimi zpUsoby:

a) volanim po ur¢itou dobu na telefonni &islo se zviastnim preddislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem Jnak na zvlatni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),

¢) datovym spojenim po urditou dobu prostfednictvim vytaceného pripojeni v Pevne siti k &slu se zvlastnim preddislim
{tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na urceném odkazu na webové ¢ wapové strance urtené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani piikazu”).

Castka Platebni transakce (j. Castka, ktera m4 byt na zakladé prikazu k proveden Platebnf transakce pfevedena) se
vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojent, ptipadné podle poctu zaslanych Premium
SMS & Premium MMS, nebo je urcena odkazem na webové & wapové strance. Daldi informace a zavazné parametry
Platebnich transakdi jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 maze Ucastnik platit za zbozi a sluzby
poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi O2 a Partnery
(Partnefi a tyto osoby dale jen _Obchodnici®), piicemz mdze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruteny postou & kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢i jinak,
pfipadné dodany prostiednictvim elektronického komunika¢niho zafizeni Uéastnika, ale uzivany jinym zpGsobem
(napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a které budou uzivany prostiednictvim elektronického
komunika¢niho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim piikazu souhlasi U¢astnik s provedenim Platebni transakce. To
platf i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedent Platebni transakce jiné osobé. Prikaz je pfijat ze strany 02 k okamziku

ukonéen( Zadani pifkazu, pokud nenf bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. Ucastnik nemaze jiz odvolat platebni piikaz
nebo svijj souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany 2.

Platebni transakce u Pfedplacenych sluzeb se Fidi samostatnymi Vieobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostiedki: 02 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsény na platebni ucty pfislusného Partnera
nejpozdgji do dvou pracovnich dnli od zadani pifkazu k provedent Platebni transakce; Uprava Ihit pro provadeéni

platebnich transakdi v zakon& o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovida za nespravné provedenou transakci
piislusnému Partnerovi.

02 mize stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit finaneni fimity pro den a pro zu¢tovac obdobi. Pokud Ucastnik
dosahne finan¢niho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02 opravnéna pozadovat
pied provedenim dalsich transakdi slozeni jistoty (pfip. zalohy) na dhradu zavazkd Ucastnika vzniklych v souvislosti
s Platebnimi transakcemi. V piipadé prekro¢eni finan¢niho fimitu nebo neslozenf jistoty Uastnikem je 02 opravnéna

odmitnout provedenti transakce. Financni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. 02 je dale opravnéna stanovit limity na
jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuctovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ucastnika informovat
v samostatné ¢asti vyuctovani dle &. 5 za nejblizéi mozné nasledujici Jutovaci obdobi po uskute¢néni Platebni
transakce. Ucastnikiim uzivajicim Predplacené sluzby jsou tyto informace zpfistupnény na znatkovych prodejnach 02 na

sadost. Zadajici osoba mus{ dolozit, Ze je opravnénym Ucastnikem k predlozené SIM kartg, k niz informace zada.

14




15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

16.1

16.3

E 17. Spolecna, prechodna a zavéreéna ustanoveni

1

Ochrana Ucastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ucastnik je povinen pfijmout veskera
pfimé&fend opatfeni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni ¢ ztraty elektronického
komunika¢niho zafizeni ma Ucastnik povinnost tuto skutecnost bezodkladn& nahlasit 02. Oznameni Ize udinit kdykoli
bezplatné, a to ohldsenim na telefonni linku ¢ pisemnym ozndmenim, pfitemZ na jeho zakladé bude zablokovano
uskutecriovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této povinnosti U¢astnikem je povaZovano za hrubé
porudeni Smlouvy ze strany Ucastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat pFipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyactovana délka & pocet
hovorli/jednotek neodpovidd provoznim Gdajam Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunika¢niho zafizeni, Ucastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésict ode dne doruceni vyUctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla 02. Ustanoveni odst.
17.7 se na Platebni transakce uplatnf obdobné. Po uplynuti Ihiity se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskute¢néna
s parametry uvedenymi ve vyUctovani. U Predplacenych sluzeb pocinaji Ihity b&Zet od podani piikazu k Platebni
transakci. O2 nenese diikazni bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona
o platebnim styku.

Odpovédnost Utastnika za uhradu Platebnich transakci: Ucastnik nese ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostiednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni v ramci Predplacenych sluzeb aZ
do ¢astky odpovidajici 1500 eurtim, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud v3ak Ucastnik tuto ztratu zpdisobil svym
podvodnym jednanim nebo tim, ze Umysing nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese
takovou ztratu v pIném rozsahu. Uc¢astnik nenese ztratu z Platebnich transakdi realizovanych prostiednictvim ztraceného
nebo odcizeného elektronického komunika¢niho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co Ulastnik oznamil ztratu,
odcizenf nebo zneufZitf elektronického komunikacniho zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen ¢astku zaplacenou 02 na zékladé Ucastnikova prikazu
k provedeni Platebni transakce uhradit 02 spole¢né s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vyactovani. Ucastnik je dale
povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle Ceniku. U¢astnik, ktery dal ptikaz k provedeni
Platebni transakce, souhlasi zejména s uzitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13 téchto VP. Ucastnici vyuzivajici Pfedplacenych Sluzeb
souhlasf se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny G¢inek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zboZi & sluZeb zaplacenych Platebni
transakci. Ucastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a véas & znedodani zboi
uplatfiovat pouze pfimo u dot¢eného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

Zphsoby komunikace a pisemné ukony: Ucastnik bere na védomi, Ze O2 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy,
upozornéni, upominky a dal3i pisemnosti (dale jen ,zpravy”) na adresu Ucastnika, Faktura¢ni adresu anebo na telefonnf
gislo.

16.2  Dorudeni zpravy: Pro Gcely téchto VP se za dorucenou povaZzuje zprava:

a) dodand subjektem poskytujicim po3tovni nebo kurymi sluzby na adresu naposledy ozndmenou Ucastnikem. Za
dorucenou je povaZovana i zprava, u které bylo odmfitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla vyzvednuta
adresdtem v dlozni dobé, i kdyz se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvéd&l, nebo kterd byla vracena O2 jako
nedorucitelnd. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky, korespondence ohledné smluvni
dokumentace maZe byt zasilana doporucené.

b)  dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zpravy nebo vloZzena
do informacniho systému O2 (Elektronicky ucet) za Ucelem zpfistupnéni Ucastnikim. Za doruceni zpravy se v
piipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Gstiedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni &islo.

¢)  vpfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Ucastnika provozované 02 nebo tii marné pokusy o dovolani se, kdy? mezi jednotlivymi pokusy ubghlo alespori
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné ¢init v pfipadé volani na &islo, na kterém pravé dochézi ke zneuZivani
sluzeb, které znemozriuje dovolani.

Pokud dochazi k zasflani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na zadost Ucastnika, ktery timto dava souhlas k zasflani e-
mailu bez zabezpecen!.

Pfi uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouZiti prostfedk(i komunikace na dalku
02 pteda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK Ucastnikovi informace o podstatnych naleZitostech Smlouvy zptisobem, jaky si
Ucastnik zvolil pro zasflani nebo archivaci vytctovanf (odst. 5.4.3).
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17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Staréi smluvni vztahy zUstavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi 02 a
Uastnikem pred nabytim ucinnosti téchto VP Z0stavajl | nadale v platnosti, povazuiji se ve svém souhrnu za Smlouvu ve
smyslu &l. 2 a fidi se aktudlnimi Smiuvnimi podminkami. Jednotlivé smiuvni vztahy se povazuji za Sluzby zfizené dle ¢l. 2
na zakladé Smlouvy. Nastaveni SluZeb se tim automaticky neméni. 02 je opravnéna od Ucastnika pozadovat doplnéni Ci
dolozeni udajti k dostatecné identifikaci. Za soudasti Smlouvy se povaZuji i Ramcove smiouvy, cenové plany a obdobneé

dokumenty upravujici podminky poskytovani Sluzeb.

Platnost diivéjéich formulaia: Po prechodnou dobu  podinajici acinnosti téchto VP mohou byt z provoznich
a technickych dtivodd na strané 02 uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopist pouzivanych do Ucinnosti téchto VP.

Jedna Uc¢astnicka smlouva: V pfipadé, ze Ucastnik zfidil vice Sluzeb (netyka se Predplacenych Sluzeb), tvori viechny
Sluzby soucast jedné Smlouvy a kazda dalif se povaZuje za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smiouvy, a to az do Uplného vyfizent véech prav a narokd
ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, dopliovat a rudit jednotlivé dokumenty tvorici Smiuvni
podminky pti zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané 02 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z davodu zmény obecn& zavaznych pravnich predpisd. O2 je

povinna o takovych sménach informovat Ucastnika a také uvefejnit pFislusné informace v kazdé své provozovné a na
Internetovych strankach nejméné 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti takovych zmén.

Pokud se jedna o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢) az q) ZoEK nebo pokud se
jedna o zmény jinych ustanoven!, které vedou ke zhorseni postaveni Ucastnika, je 02 povinna prokazatelné informovat
Ucastnika o jeho pravu zrudit dotcenou Sluzbu ke dni nabyti u¢innosti zmény bez sankce v piipadé, ze nové podminky
nebude akceptovat. Tato informace bude Ucastnikovi poskytnuta zpGsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani

vyGctovani.

P¥i pochybnostech rozhoduiji zaznamy 02: Pii pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon
(volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti & nactenf dané polozky v systému 02, zprava, vyzva, upominka,
apod.) proveden, je rozhodujicf vypis z provozu Ustredny nebo systému 02 nebo pfislusného roamingového operatora.

Cesky text dokumentd tvoficich Smiuvni podminky je zavazny. Pripadné preklady do jinych jazykG maji pouze
informativni povahu.

Tyto VP nabyvajf icinnosti dne 1.7.2014.

V Praze dne 30.5.2014

Jménem spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
pfedstavenstvo
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