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ID listu: DATA_ETHERNET_002.04 (posiedn/ dvojéisii oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluiby

ETHERNET

Struény popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uzivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uiivatele na prenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individuaini parametry sluzby jsou
definovény timto KL

e  Sluiba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

»  Predavacim rozhranim sluzby je Ethernet port koncového zafizeni.

*  Sluzba musi obsahovat moZnost poskytnuti report( SLA a vykonnostnich charakteristik.

e Sluiba garantuje zachovani poradi ramc.

* Prenos dat v modu Full-Duplex.

e Max. zpoZdéni do 50ms.

o Max, ztratovost paketl (Packet Loss) do 0,1%.

e Max Jitter 15ms.

» Sluzba umoifiuje transparentni pfenos Sifrované komunikace (b&iné pouiivane Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

e Méreni parametr( sluzby ethernet pfi pfedani koncovému uiivateli je jednotné pro tyto velikosti ramch na vrstvé L2 na hodnotach:
64B, 5128, 10248, 1522B, 15348, 1600B a 20008B.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZzeb Ethernet je poZadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni (sluzbu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiove spoje .
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$Sim musi byt pouzita technaologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouiivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niz§im nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a S5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

Nazev skupiny parametri

Kod parametru

Popis
ID Parametru P

KApaciia isM Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M . . - . . .
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
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4M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

K7

6M —_ 5 oo : :

K8 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
am 5 i i Bk ; i

Ko Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
oM r=c . - . .
K10 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
i2zm 3 i ; E ; A
K11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M o . — ; :
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M G i : — . .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M sy 3 v g ; :
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M N . _— . .
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M 3 D 2 gl ; .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M s : 5= : g
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
3I5M . : N . .
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M e ; e : ;
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M . . —— 2 .
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M L i 3 ol . .
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M 5o ; = i : 2
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M - . R . :
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
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80M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s

K24
aom —— - . :
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M : el . ;
K26 Symetrické neagregované praopojeni s kapacitou 100 Mbit/s
150M G g . @ : "
K29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M G ; " i 4
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M §ii 3 T £ )
K31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
200M o = ) R 3
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M G 5 : 3
34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M e o : 5
K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G : B e e 3 :
D Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
2G ; e ; ; & : y :
K61 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Gbit/s
3G ; PR 1 g e ; : <
K2 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 3 Gbit/s
5G Gl i S ; : ; i ’ :
k63 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 5 Gbit/s
10G T o g - :
i Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s

Garantovana dostupnost za SLA-99,0 & s & i

- . . ! luib | i
Kaléndatil migsic poskytovan SLA2 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
luZ SLA- 0 )
sluzby SLA399’5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
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SLA-99,9

SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

SLA4
SLA-99
SLAS o SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluzby ZAL-0 .
ZAL0 Sluzba bez zalohy
ZALT-BASIC Pouiiti pro sluibu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKQ). Sluiba je realizovana s poufitim dvou nezévislych
ZALT1 pfenosovych tras (technologickd nezévislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je
zakoncena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH Pouiiti pro sluZbu se zélohou (nenf dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezdvislych
ZALT? pfenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele je
zakon&ena na dvou patefnich routerech (je vyZzadovano zakonfeni na dvou patefnich routerech).
Pfedavaci rozhrani A RJ-45
Konektor RJ-45
PRA1
OPT-MM e i R . . . . .
HEAS Pripojeni multi-mddovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM . . . . . . .
PRA3 Pfipojeni single-modovym viaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo F2000/APC
Pfedavaci rozhrani B RJ-45
Konektor RJ-45
PRE1
OPT-MM N R . , . .
pRED Pripojeni multi-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-5M s e 2 : . ] : ;
s Pfipojeni single-mddovym vlidaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE . . .
P Sluzba negarantuje prenos L2 kontrolnich protokold
TRAD
Sluzba transparentné pfenasi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimalné
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLDP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
TRAN-R Sluzba transparentné prenasi rozéireny set L2 kontrolnich protokoli (roziifen( oproti varianté , TRAN-5")
TRA2 - LACP, LAMP
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- Link OAM
- Port Authentication

Transparence 802.1Q TRUNK-NE
SluZba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNK-ANO — "
TRUL Sluzba je transparentni k 802.1Q
Transparence 802.1P COS-NE
Sluiba negarantuje transparenci pro 802.1P
COoso
COS-ANO _ "
cos1 Sluzba je transparentni k 802.1P
Centralni rozhrani CENTR-NE Sluzba je urfena pro samostatné PtP spoje a neumoZfiuje pfedani slufeb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluzba
CERO oznatovana jako Bod-Bod).
SluZzba umoifuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s daldimi sluzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluiba
CENTR-ANO oznatovana jako Bod-Multibod)
CERL - predaniv centrélni lokalité s vyuZitim 802.1Q
- celkova kapacita pfenosové trasy v centralni lokalité musi byt rovna souétu kapacit viech sluieb, které budou
zakonceny operdtorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE . o _
MCAD SluZba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANO Sluih o "
MCA1 uzba garantuje prenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE - R
BCAD SluZba neomezuje §ifeni Broadcastu.
BCAST-ANO R — _
BCA1 uzba §ifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 o _ _
MTUL V réamoci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1450 bytd
MTU-1518 _ )
V rédmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 bytl
MTU2
MTU-1522 o ) , . 3
MTU3 V ramci sluiby je garantovano MTU o velikosti 1522 bytu
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MTU-1534

V rémci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 bytd

MTU4

MTU-1600 -

MTUS V rémci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 bytd
MTU-2000 .

MTUG V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 2000 byt(.

Doplfikové sluzby

Nazev skupiny parametri

Kod parametru
1D Parametru

Popis

Performance monitaring EEEENE Monitorovéni vykonnostnich charakteristik neni poZadovano.
Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovéna
PROO - operdator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANG - lelieba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vy&8im a zaroven tento stav trvé 10s a
hRed - operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaeni ze strany ulivatele sluiby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzb& do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovéna operatorem
PROAKT-ANO - slyiba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 10% Frame Loss a vy$§im a zarovefi tento stav trvd 10s a
PRO2 acie - ;
- operator zahajuje feSenl incidentu i bez nahldseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluZbé do 10 minut od vzniku incidentu
Bezpetnost SEC-NE Bezpetnost je ddna charakterem sluzby
SECO
SEC-3 opefrétor odpovida za aktudlni bezpetnostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
SEC 3 sluzby

- pfedavaci zafizeni/router je pfedavam s aktudlni podporovanou verzi software nebo firmware
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomer

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

[P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26 Mbit)

Agregatni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivatelu pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router(i mezi sitémi
Centrélni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrélni misto Sluzeb KIVS

Koncové zatizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivand pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramci

Protokol pro pfenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4

Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavacd dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

SaL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrdlni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptli v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protacol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pripojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o trovni poskytovanych SluZeb
Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol

Zdroj nepretrzitého napéjeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximaini) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti Wolfstein s.r.o.

1. Pfedmét Podminek

1.1. Vieobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti Wolfstein s.r.o. stanavui podminky uzavieni Smlauvy a poskytovéni sluzeb elektronickych
komunikaci spolecnost! Wolrstein s.r.o. Spolacnost Walfstein s.r.0. Je opravnéna poskytavat sluzby dle osvédien vydaného Ceskym telekomunikacnim
Uradern.

1.2. Vieabecné podminky jsou nedilnou sougdst! Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a souvisejicich slufeb mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem,

2. Definice pojmil !

2.1. Poskytovatel SluZeb je spoletnost Woltstein s.r.o (déle jen jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo zajistuje poskytavani Sluzby v souladu s
plathymi prévnimi predpisy,

2.2. Utastnik je kaZdy, kdo spinil podminky stanovené pilslunymi pravnimi predpisy a témito Vieobecnymi podminkami a ktery md s poskytovatelem
uzavienou Smiouvu.

2.3, UZivatel je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd vyuiiva ci #5dd vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,.

2.4. Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smiuvni stranu podepisovat Smiouvu a Specifikacl sluZby. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smiuvni stranu podle zakona, Opréavnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou plnou moc, kterau se
pfi podpisu prokdze,

2.5, Kontaktni osoba je osoba uréena smiuvni stranou. Tato osoba zajiEt'uje prenos informaci mezi obdma smiuvnimi stranami, tykajicich se plnéni
Smlolvy, a je oprdvnéna zavazné jednat ve vécech paskytovani Sluiby podle Smlouvy. Kontaktni osobou Paskytovatele je vidy také jednajicl operator
kontaktniho centra Poskytovatele. "

2.6, Kontaktni centrum je specializované pracoviété Poskytovatele Sluzhy, které pfijima objednavky Sluzby, poskytuje Ugastnikovi technickou podporu
a piijima jeho stiznosti na poskytované Sluzby.

2.7.1 Sluzba je vefejné dostupnd sluzba elektronickych komunikacl die § 2 pism, n) zakona €, 127/2005 Sb. v platném znéni, poskytovina Poskytovatelam
Sluzeb na zakladé Smlouvy a piisluiné Specifikace sluzby, sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem za Uplatu. Soucasti SluZby miize byt | ve Smlouvé
€i ve Speaifikaci sluzby dohodnuté poskytnutf jiné sluzby, smiouva o dilo, nebo smlouva o koupi dle zékona €. 89/2012 Sh, obanskéha zakona v platném
znéni.

2.7.2 Pifazené sluzby jsou sluzby souvisejicl se siti elektranickych kamunikacl nebo sluzbou elektronickych komunikaci, které mohou umoZnit, umoZfuji
nebo podporuji poskytovani sludeb prostfednictvim sité nebo slufby a zahmuji zejména systémy prevodu élsel, & systémy nabizejici rovnocenné funkee,
systémy podminéného pistupu apod. die § 2 pism, aa) zikona & 127/2005 Sh. i

2.8. Smlouva je smiouva o poskytovéni telekamunikainich sluZeb, uzaviend mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, jejimz pfedmétem je poskytovani
Sluzeb. Poskytovatel a Utastnik, ktefl spolu uzaviell Smlouvu, se spoleéné oznatuji té2 jako smiluvni strany.

2.9, Specifikace je dokument, ktery je pfilohou ke Smlouvé, a ve kterém fsou uvedeny zejména technické naleZitosti poskytované sluzby, ceny prisluiné
sluZby a dali stanovené technické Gdaje. Neni Il uvedena jinak, je Cenik sluzeb nediinou soutasti Specifikace. U vybranych sluZeb jsou takové naleZitosti
a technicke (daje

uvedeny primo ve Smiouve

2.10. Smiuvnimi dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Vieobecné podminky Provozni podminky, Cenlk, aj,, pislusejici k Sluzbg.

2.11. Reklamaci se rozumi praval dkon Ucastnika, pfi kterém uplatiuje své néroky vi&i Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb a vadné (ttovanych
Sluzeb,

2,12, Koncové zafizeni je zafizen!, prostiednictvim kterého Uivatel vyuZiva poskytované Sluzby. Pro Gfely podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem,

2.13. Koncovy bod je Ufastnikem uréeny fyzicky bod ¢ sitové adresa pro instalad telekomunikazniho zafizenl Poskytovatele ve Specifikacl uvedenim
adresy, budovy, podiaZi,

2.14.1 Verejné dostupna sluiba elektranickych komunikaci je sluiba elektronickych komunikaci 2 jelihoZ vyulivani nikdo neni pfedem vyloucen.
2.14.2 Verejnd komunikadni sit’ znamend sit' dle definice zdkona €. 127/2005 Sh,, ktera slouZi zcela nebo prevainé k peskytovani vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci, prostfednictvim této sité je poskytovana Sluiba a kterd podporuje prenos mezi koncovymi body sité, nebo sit
elektronickych knmunikaci, jejim# prostfednictvim je poskytovana siuzba,

2.15. Verejné dostupna telefonni sluiba je veiejni dostupna slufba elektronickych kamunikael doddvand poskytovatelemn na zdkladé smilouvy a
umoZnujici uskutecfiovini nérodnich a mezindrodnich voldni a pistup k &stim tisfovéha volant prostiednictvim jednoho nebo vice Eisel dislovaciho planu;
tato sluzba milZe podle potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice slueb uvedenych v § 2 zikona €. 127/2005 Sb, v platném znéni,

2.16, Sluzba elektronickych komunikaci je sluiba obvykle poskytovand za Gplatu, kterd spodiva zcela nebo prevainé v pienosu signall po sitich
elektronickych komunikaci, véetnd telekomunikacnich sluzeb, s wiimkou slufeb, které nabizejl absah prostiednictvim siti a slufeb elektronickych
komunikaci nebo vykonavajl redakéni dohled nad obsahem prenagenyeh shémi a poskytavanych sluZbami elektronickych komunikacl; nezahrnuje sluzby
informatni spolecnost, které nespotivaji zcela nebo previing v pfenosu signdlli po sitich elektronickych kamunikaci,

2.17. Vypadek je nahodny, neplinovany stav, kdy poskytované Slufby nejsou dostupné.

2.18, Vy8si moci se rozumi zejména: valeiné udalostl, nepokaje, stavky, teroristické akty, Fivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, zéplavy, wytopeni
prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodévee elektrické energie.

2.19. Zavada je stav, ktery neumoliiuje nebo até2uje pouZivani SluZby obvyklym zplsobem, zejména tim, 2e nenl dodriena standardni (roved kvality
Sluzby, nebo stav, ktery zplsobuje nespravny vypocet thrady ceny za Sluzby, Zévadou je té3 porucha Koncového zafizeni v zaruce.

2,20, Provozni podminky sluzeb WOLFNET.CZ fe dokument, ve kierém jsou popsany podrobnosti ke Sluzbdm. Dokument ie k dispozici na
www.wolfnet.cz

2.21, Revize Podminek - Revizi Podminek se rozumi zmina jejich formy nebo textu, kterd nemd za nasledek zménu ohsahu Podminek

2,22, Zména Podminek - Zménou Podminek je pouze takovd zména, ktera se datyka VSeabecnych podminek pro poskytovani konkrétnl Slugby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1, Poskytovatel je povinen:

(a) ziidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tute Sluzbu poddds a souhlasi s témito dokumenty.
Paskytovatel ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v piipadé, Ze tenta nepini nebo niplnil své zavazky v{Ci Poskytovatell nebo jinym osobam nebo pokud
lze divodné pfedpoklédat, Ze své zivazky nebude pinit; déle z divodu, Ze Uivatel nesdéli a neprokdse v § 63 odst. 1 pism, b) zdkona €, 127/2005 Sh,
uvadéné generdlie nutné k uzavieni smiouvy

(b) na Zadost Ufastnika provést zménu Sluiby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

(c) zahajit praci na odstranéni Zavad bez zbytecného prodiens po jejich oznameni Ucastnikem;

(d) pznamit v piedstihu Ugastnikovi omezeni, prerudeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovini SluZby, které jsou Poskytovateli pfedem znamy. Toto
oznameni provede Poskytovatel neprodient, s vyjimkou ozndmeni o

omezeni nebo pozastaveni poskytoviani Sluzby podle Elanku 6.3, 6.4 3 6.7 téchto Podminek:

(e) zvefejiiovat informace o inovacich Sludhy, které maji za nasledak zménu Papisu Sluiby;
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(f) ozndmit Zménu Podminek pfedem Ufastnikovi ve Ihiité, kterd nebude kratdi neZ 2 mésice; Revize podminek nemusi byt oznamovina predem;

(9) v piipadé stavebnich prav olijektu spefenych se ziizenim Sluzby zajistit projektovou dokumentaci pripojného vedeni, nebo jiny nutny podklad pro
Jjednani Utastnika s majitelern objektu Ugastnika;,

3.2. Ucastnik je povinen:

(a) fadné hradit ceny za Sluzby v smluvni vwi, na uréené platebni misto a ve Ihdté splatnosti uréené smiouvou;

() zajistit, aby telekomunikaéni zafizeni, ktera pripojuje Ucastnik na Koncové zaiizeni, Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené avldstnimi pravnimi
predplsy, Utastnik odpovidd za stav svych zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Ucastnik zaroven majitelem objektu, je podepsana Specifikace | Souhlasem. Pokud je Plipojené vedeni pronajato
Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas pouiit pro potieby jedndni Poskytovatele s tietl stranou. Pokud je piistupovy okruh realizovan pomoci
bezdratové technologie, Ugastnik je povinen zajistit pFipadné také souhlas jinych subjekti, jestiiZe je podle zdkona vyZadovan, s umisténim anténniho
systému v nebo na objektu a s pripadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s montd3 bezdrétové technologie souvisl, Hromosvodna soustava
objektu musi adpavidat pozadavkim CSN, coZ musi byt dolaZeno kopii platné zpravy o vchozi nebo periodické revizi hromosvodu, Pokud majitel objektu
Utastnika poZaduje za umisténi telekomunikacniho zaffzenf Jakoukoli farmu finanéni ahrady (rapf.

néjemné za misto na stieSe objektu pro umisténi antény), tato Ghrada je povinnosti Ugastnika. Poskytovatel pfikrofi ke ziizovani Sluiby aZ po splnéni
padminek stanovenych v tomto odstavel;

(d) nezneuzivat pfipojeni k St Poskytovatele zejména vyuZivinim tohoto pfipojent k jinym neZ dohodnutym Géelem a neprovadet bez osobni GZasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncowymi
body Sluiby proti stavu pii zfizeni SluZby;

(e) oznamovat neprodlené Zavady telefonicky nebo osabné pracovnikim na telefonni lince nebo pracovnikim na poboéce Paoskytovatele (nejpozdgji
nsledujicl pracovni den po jejim vyskytu) | vechny jemu zndmé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé oviivait funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;
() wytvofit v misté Koncovéhe bodu Ucastnika viechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluiby, 2ejména: - dat bezplatné k dispozici
prostory ve svych budovéch, v nich maji byt za Gfelem spinéni Smiouvy Instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy,
véetnid viech vedlejSich plnéni, zejména dostateéného prikonu, osvitleni a kiimatizace, piip. potfebného vyrovnavace napéti. Ugastnik tato zafizeni umisti
pouze v prostordch vhodnych pro uvedené tcely; - umoinit Poskytovatell, pfipadné Paskytavatelem povafenym osobdm, pristup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostordch Ucastnika za (elem opravy a Udriby; - pfedivat povefenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozict a které jsou nezbytné pro jejich dinnost; - zafistit souinnost s Poskytovatelem pfi piipravé stavebnich a instalaénich Einnosti pro instalaci,
dpravy nebo deinstalact technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Slubou; - 2ajistit, aby po celou dobu poskytovani siuzby u
zafizeni Poskytovatele umisténého u Ugastnika bylo toto zafizeni napajeno wrobcem predepsanym 2drojern energie. Vedkeré wdaje s tim spojené bude
hradit Ucastnik; - uéinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zdsahu byl zajiétén vstup do objektu pro servisn skupinu a pripadné | kvalifikovana
absluha povétena Utastnikem k zajisténi nutné soutinnostl; - uginit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobm v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v
Kancovem badu Ucastnlka;s .

(g) neprodlené pisemné informavat Poskytovatele o viech 2ménach Identifikacnich Gdajé Utastnika uvedenych ve Smlouve, a to jména a pijmeni nebo
obchodniho jména, bydliEté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojent, telefonnich fisel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode dne, kdy
takova zména nastala; .

(h) neumeinit vyuzivani poskytnutych Sluzeb tretim osebam, pokud neni mezi Poskytovatelemn a Ugastnikem sjedndno jinak;

(i) neuskuteéfiovat Ziomysing voldni ani 24dné jiné hovery, jef ohroZuli nebo obt&zuji tieti asoby;

(j) zabezpedit telekomunikatni zafizeni Poskytovatele umisténé u Ucastnika pred jeho poskozenim, odeizenim nebo ztratou,

4. Cena SluZeb, platebni podminky

4.1, Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smilouvy. Je-li cena a zpiisob jeji tvorby predem dohodnuta ve Smiuvnich
dokumentech, jedni se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v &, 4.7,

4.2, 20ctovaci obdobi Je zpravidia jeden mésic, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

4,3. Poskytovatel providi wyictovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Utastnikovi takto:

(a) jednorazové platby jsou Gétoviny Poskytovatelem po doddni piistunéha plndni Ugastnikovi v samostatném nebo v nasledném pravidelném vy(étovani;
(b) pravidelné platby jsou Ottavany jednou za ziftovaci obdabi vietni. Zictovaci obdobi u pravidelnych plateb je zpravidia obdabi jednoho kalendainiho
mesice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami; .

(d) pevné platby budou Gétovany podinaje drem predani Sluzby do uzivani UEastnikowi;

(€) pevné platby za nelipiné zdctovaci obdob jsou Uétavany zpétné za kalenddrni mésic, ve kterém je Sluzba poskytovina. Tyto platby jsou vypocteny
jaka dplné mésicni platby;

(f) variabilni platby jsou Oftovany na zdkladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, pofet a trvani hovord)) podle metodiky méfeni
stanovené Foskytovatelem; .

(0} predplatné za obdobi zvalené Ugastnikem je z(ctovano k prvnimu dni pfedplaceného obdobi; )

(h) pravideiné platby za Sluzby budou Gétovany pocinaje dnem preddni Slufby nebo jejf €asti (napf. samostatné Pfipojky) do uZivan( Ugastnikovi,

(i) Smluvni pokuty & storna budou tétovany samostatné nebo v prvnim nasledném vydétovani,

4.4, Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytavatel pravo wy(étovat platbu za viechny druhy poskytované Sluiby a za sluzby poskytované tretimi
stranami, pro které byl Foskytovatel zpinomocnén provadét fakturac a pfijimat fakturovand pinéni; piicems v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen
doloZit Utastnikovi soucasné s fakturou | prisluinou plnou moc,

4.5, Utastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze wyiftovani telekomunikagnich sluzeb mZe byt poskytovdno v jiné formé ne# tisténé. Tisténa forma
viytictavani mlize byt Poskytovatelem zpoplatnina v souladu s Cenfkem,

4.6. Dojde-Il ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Slubu zatinaji Gctovat dnem skuteénéha provedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele.
4.7. Dojde-ll ke zvySeni nakladd pfime spojenych s poskytovanim SluZby (napf, ceny pristupovych okruhf, mezinrodni konektivita, tranzitni a terminacni
tarify hovarného, distribuéni ceny SluZeb, apod.), ma Paskytovatel prave odpovidajicim zpdsobem zwSit cenu Sluiby. i

4.8, Uttavané castky musi byt ubrazeny na GEet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéfi v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodieni,
Povinnost Ucastnika je spinéna a¥ pipsénim Uctované Eastky na G(fet Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od data vystaveni, pokud se strany
nedohodly jinak,

4.9, Ucastnik mlZe proti naroklm Poskytovatele zapoéist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné anebo pravomoené piiznané pfisiusnym soudem,
4.10. Poskytovatel je oprivnén povifit teti osobu vymdhanim pohledévek Poskytovatele od Ugastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych éastek.
Utastnik - fyzicka osoba — souhlasi s piedanim jeho osobnich Gdajll dle 2.2, 101/2000 Sb. tieti osobé za Ufelem vymahani pohledavek, co? stvrzuje
podpisem Smlouvy, Spriva a zpracovani osobnich Gdajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto déelu a po dobu nezbytné nutnsu.
Utastnik je povinen jednat s touto stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je opravnén v pripad@ prodleni Ucastnika mu Uttovat naklady spojené se zaslanim upominek. .

4.12. Pokud udgli Uastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Ucastnika, vyiftované Eastky jsou odeditany z tohoto Gty Ugastnika v ramci inkasnihio
postupu.
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4.12. Utastnik je opravnén pisemné Zadat o vrdcen pomérné Easti fadné a vias zaplacem;ch pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve kterém Sluiba
nebyla prokazatelné poskytovana viibec nebo byla poskytovéna v menéim rozsahu, nez je uvedeno ve Smiuvnich dokumentech, a to z divodu Zavady na
strané Poskytovatele. Pomé&rnou €asti se rozumi podil doby, kdy sluzba nebyla poskytovana (zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h (primérna celkova
doba poskytovani v daném mésici).

4.14. Pravo na vraceni Ghrad zanika, jestlize nebyla uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicl ode dne vzniku Zavady.

4,15, Neposkytne-li Uzastnik nezbytnou soudinnost pii odstranéni zavady podie &, 3.2, (b), (d) a (f) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérné
Casti pravidelnych pevnych plateb zaplacenych za dané obdobi,

4.16. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani sluzby, pokud je Ufastnik v prodleni s Ghradou plateb za poskytnuté sluiby. Jestlife (Eastnik
soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby, ma poskytovatel pravo vypovidet smlouvu die 11.8.(g)

5. Jistota

5.1. Poskytovate| je opravnen poZadovat od Uastnika mlmoradnau 2alohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:

(8) sidlo nebo bydlité Ucastnika se nachdzi mimo (zemi Ceské republiky;

(b) Smiouva nebo Sluiba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tfetl stranu, aniZz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele viiEi
Ucastnﬂmw

(c) Uastnik opakované nedodriufe platebni podminky; )

(d) pfl 'Erohlﬁenl' korkurzu na majetek Utastnika nebo pfi zastaveni konkurzniha fizeni pro nedostatek majetku Ucastnika, pfi vyrovndni nebo likvidaci
Utastnika;

(e) Uastnik ma viiti Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neabvyklému nardstu Gctl za poskytované Sluzby.

5.2, Vyie fistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni wyusivani slufby Uastnikem jistota pokryla tfi nasledujici mésicni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle €1.5.1(b), skonéi pavinnost poskytnuti jistoty poté, co Ufastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovatell diuZnou
Castku.

5.4, Pokud byla poskytnuta jistota podle &l 5.1 (c) a pokud po debu tii mésicll po poskytnuti jistaty nedoilo k pfipadu prodieni s platbou, povinnost
Ucastnika poskytnout jistotu skondi.

5.5. V pfipadé, Ze pnvmnnst Utastnika poskytnout jistotu skand, Poskytovatel neprodlené jistotu vrati,

5.6. Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k zapofteni pahledavek Poskytovatele viléi Ugastnikowi, zejmena k Uhradé ceny za pnskytnutl sluieb,
pravidelnych periodickych plateb, nezaplacenych smiuvnich pokut a v pfipadé nevraceni technologického zafizeni a cenu tohoto zafizeni,

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovani SluZby, stejné jako préva a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace slu3eb,

Podminky, Popis SluZby a Provozni podm:nk\,‘, Vieobecné odminky. Sluzba je peskytovéna na zemi Coské republiky,

6.2, Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pritom viak nese stejrou odpovédnast, jaka kdyby pinil
SBITI

6.3. Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na ném spravedlivé
pozadovat, znemoZni Poskytovateli pinit jeho zavazky (vyi& mac), prodiuzuje se Ihiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niz dand nemoznost trva, a o
priméfenou dobu na zahajen pinéni.

6.4, Poskytovatel neodpovida za vznik Zdvad v pnpadech kdy k témto Zivadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachdzeni ze strany
Uéastnika nebo jinych psob. Jinou osobou se rozumi oscba, kterd nepatii mezi zam@stnance (pracovniky) Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smiuvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnickd osoba zajist'ujici servis i opravu Telekomunikaénich zafizent,

6.5. Sjednané terminy a Ihlity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu véasného 5plnéniv§ech souvisejicich zdvazkl Ucastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby | bez pfedchoziho upozornéni z divodu dilefitého obecného zajmu nebo jestlize je jeho
schapnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pripadé, kdy by dalsi
poskytovani Sluzby mohlo zplisobit Skodu Poskytovateli, UZastnikovi

nebo treti osobé.

6.7. V pfipadé, Ze Utastnik nezaplati vias fadné wyictované ceny za poskytnutou SluZbu. Poskytovatel md pravo na thradu nakladd spojenych s reaktivaci
sluzby, které uplatiiuje formou reaktivagniho poplatku. PFi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukoncit poskytuvém Sluzby.

6.8. Poskytovatel je opravnén ukencit poskytovani Slufby ihned potom, co zjisti, Ze vylEtovani Slufeb, upominky, sdéleni a jiné zprivy zaslané
Poskytovatelem na posledni znamou adresu Utastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, se nepodafilo Usastnikovi dorugit.

6.9. JestliZe vy$&i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény prisluénych zévazkli na dobu trvani tohoto zasahu vyssf
mocl.

6.10, Obgé stran\.r se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na vaniklé okolnosti brénici fadnému pinéni Smiouvy, Obé strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvrdceni a pfekondni takovych okolnesti,

6.11, Narok Poskytovatele na thradu cen za Sluzby a podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani SluZeb z divodd prodleni
Uéastnika podie &, 6.7 Obecné Easti Padminek.

7. Podstatné porueni Smlouvy

7.1, Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pripad, kdy Poskytovatel:

(@) nezfidil poZadovanou Sluzbu v dob& uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

(b} neprovedl sjednanou zménu Sluzby v dobé pro provedeni 2mény stanovené v piisluiném dodatku ke Smiouvé o zméné Sluiby;

(¢) zavinil zdvaZné poskozeni, Ztratu nebo zniceni zafizen/ Uéastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné pieddno Poskytovateli.

7.2, Za podstatné porugen Smiouvy Ugastnikem se povaZuje pripad, kdy Icastnik:

(a) je v prodleni s tihradou Uttované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Easti takové ceny déle neZ 30 dnif po datu splatnost;

(b) neposkyt! jistotu podie €lanku 5, kterd na ném byla oprévnene pozadovdna;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby nebo neinformaval Poskytavatel o zméné takowych Gdajdl dle bodu 3, 1a) téchto
podminek;

(d) zavinil 2avainé poskozeni, ztrdtu nebo znifeni zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospich, ktery by jinak neziskal;

(f) opakavané a pfes upozornéni zneuziva sit’ elektranickych komunikaci nebo uZivé poskytovanou Sluzbu nebo komunikacni zafizeni Poskytovatele v
rozporu se Smlouvou nebo platnymi prévnimi predpisy;

(g) odepie Poskytovateli pristup k technlckym zafizenim a systémdm Ucastnika v souvislosti s lokalizacl a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodieni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizen plisobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému
odpojeni Poskytovatelem vyzvén

7.3. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 6.6 a &l. 6.7 Podminek,
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8. Urok z pmdlenl, smiuvni pokuta, storno

8.1, Je-li Ucastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby, je Uastnik povinen platit z nezaplacené ¢4stky smiuvni pokutu ve wyéi 0,05 % z diuiné castky za
kaidy den prodleni. ) ,

8.2, V piipadé puruéenf smluvni povinnostl UZastnika podle €l. 3.2 je Poskytovatel opravnén Uftovat Utastnikovi smluvni pokutu ve wvysi 1000,- KE za
kazdé jednotiivé porueni smiuvni povinnosti, a to | opakavané,

8.3. Je-li Uastnik v prodleni s Uhradou ceny Sluzby déle nez 30 dnd, bude vystavena PredZalobni upominka, cena této upominky je 250 K. Utastnik j je
povinen uhradit cenu Predzalobni upominky.

8.4. Naroky Poskytovatele na ndhradu kody zpiisobené prodlenim se spinénim zavazkd Utastnika nejsou vyiitovanim a zaplacenim Groku z prodlent
nebo smiluvni pokuty dotéeny.

8.5, Skonti-ll Smlouva nebo Sluiba predéasng, ato z divadd woéwajlcich na strané Ucastnﬂ:a tj. zejména predéasnou vypovédi Utastnika & odstoupenim
Poskytovatele od Smlouvy nebo Sluzby pro jeji podstatné porudeni Ul:astnlkern, ie Utastnik povinen ubradit Poskytovatell jednorazovou castku (stornao)
dle bodu 11.8 (f).

8.6. Okolnosti vylutujici odpovEdnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

9, Odpovédnost za Skodu a nadhrada Skody

9,1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smibuvy j Je odpovédnost Paskytuvateie viiéi Ugastnikovi v souladu se zékonem o telekomunikacich
omezena polze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neapravnéné (ftované a zaplacené Eastky. Poskytovatel neni povinen hradit Uzivateli
Sluzby nahradu Skody v diisledku neposkytnuti Sluby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

9,2, Poskytovatel neodpovidd za Skodu, ktera vznikne jako disledek pfekrofeni kapacity Sité nebo Zavady v disledku opravy nebo Gdriby Sité nebo jeji
soucdstl a prisluienstvi nebo za Skody, které vanikly v ddsledku udalosti vasi moci. )

9,3, Skody zplsohenéd Poskytovatelem, veniklé z jinych diivodd neZ z divodd uvedenych v €l 9.1 a 9.2, budou Uastnikovi nahrazeny podle skutecné
vise Skody, nejvyie véak v Castce 100,000,— KE, a to ve formé poskytnuti Slufeb sjednanych ve SmilouvE, Pouze v pfipadé, Ze nahrada skody bude
splatna po ukonceni platnosti Smiouvy, bude vyplacena v penézich.

9.4, U¢astnik se zavazuje nahradit Skodu nebo ztrdtu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud Ugastnik pouzivé Telekomunikatni zafizeni, které neni schvdlené
podle platnych piedpisd a norem.

9,5, Utastnik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Utastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na kody zplisobené
wysSi mocl nebo Poskytovatelem nebo jim povérenymi osobami.

9,6, Uéastnik ozndmi Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi porudeni této povinnasti odpovida
Ufastnik za Skodu tim zplisobenou,

3,7, Utastnik nese plnou zodpovédnest za Skodu, kterd vanikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dilsledku pfistupu tfetich osob k poskytovaneé Sluzbé,

9.B. UEastﬂik nese pinou zodpovédnost za Skodu, kterd vznikne jinym osobdm a paskytovatell zpdsobenou zneuditim cizi IP adresy ve svilj viastni prospéch.
9.9, Utastnik je povinen uZivat sveu IP adresu vyhradné pro svou viastni potfebu kencového ufivatele, je povinen neposkytovat tuto IP adresu k vyuditi
tfetim osobdm a ddle je povinen potinat si tak, aby vyuditi pfidélené IP adresy neumoinil tfetim csobdm byt’ jen z nedbalosti. Ugastnik si je védom, Ze
zneuditi pridélené IP adresy je hrubym porudenim této smlouvy a zaklada nérok Poskytovatele na smiuvni pokutu a na nahradu pfipadné vzniklé Skody

10. Platnost a Uinnost smlouvy

10.1. Postup pfi uzavirani Smiouvy a smiuvni vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky a to zejména zakonem &,
127/2005 Sh., o elektronickych kamunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakoni, v platném znéni a zakonem £. 89/2012 Sb. obcansky zdkonik.

10.2. Smlouva nabyva platnosti a O€innostl dnem

podpisu oprévnénéha zastupce Poskytovatele a Utastnika, popf. opravnéného zdstupce Utastnika, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

11, Vznik, zména, prevod a ukonieni Smlouvy nebo Sluzby, Smiuvni pokuta

11.1, Smlouvu je moiné uzaviit a Poskytovani Sluiby je mo#né sjednat na dobu urfitou nebo neuréitou, Paklize je smlouva uzavirdna se spotfebitelem
(uZivatelem nepodnikatelem), pak doba uréitd nesmi presahnaut pif prvnim uzavieni smiouvy 24 mésicd a to dle § 63 odst, 7 zékona €. 127/2005 Sb..
11,2, K uzavieni Smilauvy lze rovnéZ uzit smiuvnich formulafd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smioyvy se podéva kontaktni centrum nebo Kontaktni osabé Poskytovatele

11.4, Smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran, Déle je moZné ke Smlouvé sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotivych Sluzeb,

11.5. Minimalni doba viivani Vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12 mésicl, neni-li v pfislusném Ceniku sluiby,
Specifikaci sluZby, Smiouvé nebo dodatku smilouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimaini doby uZivani Vefejné dostupnych sluZeb elektranickych
kemunikaci se potitaji ode dne zfizen! Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluby dle zménové Specifikace sluzby. PakliZe uZivatel poZada, aby byla
smlouva uzaviena i na dobu uréitou nejwyse 12 mésicll, poskytovatel je tak povinen uéinit a to dle § 63 odst. 7, za strednikem zakona £. 127/2005 Sb.
11.6 Pokud je Smiouva uzaviena na dobu uréitou a #adna 2e smiuvnich stran pfed uplynutim této Ihiity nevyjadfi pisemné gﬁli smlouvu ukonéit, prodiuiuje
se smilauva na dobu neuréitou, pokud byly spinény podminky pro takavé prediauZeni smiouvy, tj. Poskytovatel informoval Ugastnika pfedem o prodlouZeni
smlouvy a o mednosti smilouvu ukendit plsemnym projevem ville dorutenym Puskvtuvaturl

11.7. Pii zméné nebo pri ukonfeni Smlouw nebo Sluiby na Zidost Ufastnika pied zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluiby, napf, pfi zméné umisténi
Kancového bodu Ugastnika nebo jiné Ugastnikem pofadované zméng, Je Uéastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu ji vynaloZenych praci a vykond,
vietné objednanych vykond od subdodavatelll souvisejicich se 2iizenim a poskytovdnim Sluby. Ugini-li tak z divodd, které nenastaly na strané
Poskytovatele, zaplat[ Ucastnik navic smiuvni pokutu ve wwii 50 % ziizovaciho paplatku za tuto SluZbu pokud byl sjednan.

11.8, Pievod prav a zavazk(l Utastnika ze Smiouvy na tieti osobu je moiny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.9. Smlouva nebo Sluiba miZe byt ukonéena:

(a) pisernnou dohodou smiuvnich stran;

(b uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c) uplynutim vypovédni doby jednoho mésu:e, pokud vypovéd' podal Ucastnik z diivodu Zmény Podminek, Popisu SluZby nebo zmény ceny v neprospéch
Uastnika (zhorSeni servisnich podminek, nové zivazky Ugastnika), byla-li wpovéd' Utastnikem podana bihem 30 kalendafnich dnfl po ozndmenf takove
zmény Poskytovatelem. Revize Padminek neni Zménou podminek ve vyde uvedeném smyslu;

(d) v pripadé, Ze Ucastnik soustavné opozdéné platll}platl neba soustavné neplatil/neplatl cenu za Sluzby, pfitem soustavnym opoZdénym placenim se
pro Géely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sob@ jdoucich vylétovani ceny po Infté splatnosti a soustavnym neplacenim se pro ucely
tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vy(ctovani ceny za Sluiby, milZe Poskytovatel ukanéit sluZbu bez daldiho odkladu,

11.10. V pfipadech uvedenych v €. 11.9 (b) a (c)

zafind béZet vypovédni doba od prvniho dne nasledujiciha po dni,, ve kterém byla dorutena pisemna wpovéd' podanad smiuvni stranou druhé smiuvni
strang.
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11.11. V piipadé zajisténi preneseni telefonnha E&sla Ucastnika od Poskytovatele (pfenositelnest Cisla), ktere je nezbyté pro poskytovani Sluzby
Poskytovatelem, budou pisluéné jednotiivé Sluzby, které nemahou byt Ugastnikovi bez preneseného telefonniho &sla dale poskytovéry,

ukonceny dnemn, kdy je Poskytovateli doruteno od prejimajiciho Poskytovatele Vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci oznameni o aktivaci
preneseni prisludnéha telefonniho Eisla u takového Poskytovatele. Ukonéeni jednotlivé Sluzby dle tohoto adstavce se povaiuje pro tcely Smlouvy za
ukonéeni Sluzby formou vypovédi ze strany Uastnika dle bodu 11.9©.

11.12. Smilouva nebo SluZba miZe byt vypovézena kteroukoli smiuvni stranou jako celek, nebo miiZe byt kaZdd pripojka nebo Cast Sluzby vypovézena
samostatné,

11.13. Pokud se Smlouva nebo SluZba sjednava na dobu neurtitou, ini vypovédni doba ze strany Poskytovatele i Utastnika 30 dndl, nedohodnou-li se
strany jinak,

11,14, Poskytovatel nebo Ufastnik jsou opravnéni odstoupit od Smiouvy s okamZitou Ofinnaosti, tj. dnem doruceni plsemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smiuvni strané, pokud druha smiuvni strana pfestane byt subjektem ping zpﬁsobih}m k pravnim Ukonfim. Poskytovatel je rovnéZ opravnén odstoupit
od smlouvy s okamzZitou (€innosti v pfipadé, Ze je na Ucastnika uvalena nucena sprava.

11.15. Vypovéd musi mit pisemnou formu a vypovedni doba pocing bézet ad prvniho dne nasledujiciho po dni,, ve kterém byla dorucena plsemna vypovid'
podana smiuvni stranou druhé smluvni strang, tj. Poskytovateli ¢i Uastnikovi. K vypovédi darugené jiné osobé nel Poskytovatell &l Uastnikovi, zejm.
obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude prihlizena, V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZovan treti pracovnl den po dni
odeslani zadosti. Po dobu vypovédni Ihity trvi povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny die Smlouvy.
11.16. Po ukentenl Smiouvy nebo Sluzby je Ugastnik povinen bez zbyteéného prodleni vratit Poskytovateli zapfjéeny hmotny nebo nehmotny majetek,
ktery od Poskytovatele za (celem poskytovani Sluzby obdrZel. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukoncené Sluzby vyrovnaji
smluvni strany ne]pnzdejl do 30 (tficeti) kalenddfnich dnil po jejim ukonceni.

1117,V prlpadé e Ucastnik po skonen( Smlouvy nebo Sluzby nevréti Poskytovatell zaplijfeny hmotry | nehmotny majetek ve Ihité 10 ti dni ode dne
doruteni pisemné wazvy k jefimu vydani, mé pak pravo Poskytovatel pofadovat po Ucastniku smiuvni pokutu ve wsl 5.000,~ KE. Pokud Uastnik nepfeda
hmatny majetek (zafizeni) Poskytovatele ani ve |hit& 60 ti dnl po ukonéeni sluZby, je Poskytovatel opravnén vylctovat Ucastnikovi cenu nového zafizeni,
které si musel pofidit jako ndhradu za nevracené zafizeni.

12, Zfizovani a zruSeni SluZby

12.1, V souvislosti s pfipajenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Uiastnika Koncovy bod Sludby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiZ existuje,
pouije se tento koncovy bod,

12.2. © presném umisténi Koncavého bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, piicemZ se bude v co nejvySsi moiné mife snagit vyhovét prani Ugastnika,
Pokud si Utastnik bude prat zminit umisténi Koncovéhe bodu Sluiby a elektrického veden, provede tuto praa na jeho naklady Poskytovatel.

12.3. Pozadované datum ziizenf Slufby, resp. zrneny uvedené ve Specifikad, je predpoklidané datum zffzeni SluZby. Doba realizace bude co mozna
nejvice prizplisobend prani Ugastnika dle moznosti Poskytovatele.

12.4. Za den predani Sluzby do uzivani j ie povaZovén den, od kterého byla Sluzba Uastnikem nebo Uzivatelem nepachybné vyuZivéna, pokud neni Sluzba
predana formau oboustranné podepsanehn Predavaciho protokolu,

12.5. Pokud Ufastnik neumoini Paskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizenl Slulby ve smiuveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat
Ucastnikovi &as straverw pi Eekani a preprave.

12,6. V pipadé, Ze poZadovany typ Pfipojky neni reallzovatelnv. dohodne se Poskytovatel a Uéastnik na nahradnim technickém fedeni (technologii s
cenou dle nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné dpravé fefeni (sniZeni kapacity Pristupového okruhu, zméné Koncovéha bodu Ucastnika, apod.). AZ
do marného uplynuti dohodou smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace néhradniho fedeni, neni Poskytovatel v prodleni,

12.7. Doba prodient pfi predani sluzby z divodu na strané Ucastnika (nepaskytnuti soudinnosti, nespinéni specifikované podminky & pinéni tretich osob
zajistované Ucasrnikem) se nepocitd do doby zfizeni Stuiby

12.8. Pokud Ufastnk po podpisu Specifikace a piod ziizenim Sluzby pofaduje posun data zfizeni SluZby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne
Poskytovateli potrebnnu souéinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a wkond, véetné objednanych vykoni od subdodavateld
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.

12.9. Dalél podminky pro zfizovdni, zmény a uvkonéeni Slufeb vietné pfisludnych termind jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky sluzeb
WOLFNET.CZ.

13. Hlaseni poruch i zavad a terminy jejich odstranéni

13.1. Zjisti-li GFastnik poruchu sité elektronickych komunikaci nebo vadu sluby, ohlasl tuto skuteénost pracovnikdm Poskytovatele na telefonni lince nebo
osobné na pobofce Poskytovatele,

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady nebo poruchy v poskytovani SluZby vzniklé na své strané co nejdrive dle podminek vyplyvajicich ze
smiouvy, Nenachazi-li se nahldfend porucha nebo zivada na strané Poskytovatele, predd Poskytovatel informaci o této poruse &i zavadé operatorovi,
ktery zajist'uje pripojeni (€astnika k siti elektronickych komunikaci,

13.4. Pokud bude Zjiténo pfi odstraiiovani Zdvady, Ze tato Zdvada neni na strang Poskytovatele, ale je zpfisobena nebo zavingna, zcela i zCasti
Ugastnikem, nebo je lokalizovéna na jeho zafizeni, ma Poskytovatel pravo na Ohradu vznikiych nakladd, jeZ mu v souvislosti s adstranénim takove poruchy
nebo vady venikly.

13.5. Preruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu {gastnika, neni povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.
13.6. UiJvatel si miize s Poskytovatelem dohodnaut podminky servisu Koncowyeh zafizeni vyZadujicich instalacl u UZivatele.

13.7. Pokud Uéastnik nezajisti pro GEely servisniho zasahu zpristupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Uastnika, kde se nachdzi Koncové
zafizeni, fas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrali ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapotitava do doby trvani Zévady
13,8, Pokud z diivedu uvedenych v &l 13.7 vzniknou Poskytovateli vydaje (kuprikladu nutnosti opakovani wyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo
pofadovat nahradu vydajll od Ufastnika.

14, Ochrana osobnich Gdaji Utastniki - fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromazduje a vede aktualni

evidenci Gtastnikd a ufivatel slufeb obsahujici osobni, identifikadni, kontaktni a provozni Udaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat tyto osobni Gdaje
Utastnikli a Uzivateld slufeb v souladu se zakonem €. 101/2000 Sh. o ochrané esobnich tdaji, zakonem £.127/2005 o elektronickych komunikacich v
platném znéni za Géelemn fadného plnéni Smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou. S osobnimi Udaji dle tohoto zékona majl opréavnéni nakladat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, ktere zpracovavaji osobnl Udaje na zdkladé smlouvy s Poskytovatelem.

14.2. Zajmem Poskytovatele je zpracovani osobnich Gdajd dle z.€. 101/2000 Sb. i za (celem marketlnguveho nabizeni sluZeb subjektdm ddaji, pnpadne
predani téchto Udajd tieti osobé za stejnym Ocelem. Ucastnik je opravnén vyjadfit se zpracovanim osobnich Udaji za timto Ufelem nesouhlas, ktery musi
byt pisemny a dorueny Poskytovateli,

V piipadé, Ze tenta nesouhlas UZastnik nevyiadfi, miiZe Poskytovatel opravnéné zpracovavat osobni Udaje za vySe uvedenym Gcelem, G je za stejnym
UEelem poskytnout tieti osobg,
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14.3. Nedohadnou-li se Poskytovatel s Uastnikem jinak, UZastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmen anebo ohchodntho jména v referenénim
listu Poskytovatele,

15. Postup pii uptatﬁovéni a vyrizovani reklamaci

15.1. Ugastnik ma privo na Reklamacl vadne poskytnuté SluZby | vadného Knncuvehn zafizeni.

15.2. Na uplatnéni Reklamace ma prévu Utastnik, piipadné osoba k tamu Ugastnikem pisemné zmacnéna (opravnény zastupce),

15.3. Reklamace se uplatriuji plsemné doporutenym dopisem na adrese Wolfstein s.r.0,, U Habrovky 247/11, 140 00 Praha.

15.4. Spociva-li vada SluZby v nesprz’wne vylittované cené za poskytovanou SluZbu, ma Ugastnik préve reklamovat vyUctovani ceny za Sluzbu do 2 mésicd
od dorufenf tohoto vy(itovéni, jinak prave zanikne, Uplatnéni Reklamace proti vysi Gctovanych cen 2a Slufby nema odkladny GEinek a UEastnik je povinen
zaplatit Gétovanou cenu v piné vyii do data splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad mus/ byt podany na kantaktni centrum Poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicd od wyskytu
Zavady, jinak prévp zanikne.

15.6. PoZaduje-li Ufastnk po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo maZno Sluzbu vyuzit jen castefng, anebo ji nebylo moZna vyuiit viibec
pro Zavadu na stran@ Poskytovatele, Poskytovatel tuto kempenzaci poskytne, byle-ll Zavada soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli
zfajma, jinak pouze za predpoklady, Ze Uéastnik Zavadu nahlasi v souladu s £1.3.2 pism. (e} .

15.7. Reklamace bude vyfizena ve Ihdté 30 dnd od doruceni Reklamace Poskytovateli, s nasledujicimi upfesnénim: - Zavada Koncového zafizeni
newyiadujicho instalaci se fedi jeho V\jrménnu Poskytovatel pfedd Ucastnikovi funkéni Koncové zafizeni oproti zdvadnému zafizeni.
Pfipady Reklamaci u mezindrodnich Sluieb se er.i.’u],l do 60 kalendéafnich dnd.

15.8. Uznané Castky Poskytovatel Ucastnikovi vrati: - formou dobropisu v nasledu;u:lrn vylttovan! po kladném vyfizeni Reklamace, nebo - ve Ih(ité do 30
kalendéfnich dnii ode dne kladného vyfizeni Reklamace Utastnika, pokud s Ucastnikem nebylo dohodnuto jinak. V pfipadé vyfizovani reklamace
projednénam se zahraniénim provozovatelern je tato Ihiita 2 mésice od jejiho doruéeni.

15.9. Pravo na vraceni uznané éastky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vratit pro prekdZky na strané reklamujictho, se
promiéuje ve Ihfitdch stanovenych pislusnymi obecné zévazrlyml prd\mlml predpisy.

15.10. V piipadé, 7e reklamujici Ucastnik nesouhlasi s wyfizenim Reklamace, je opravnén podat namitku proti vyfizeni do 30 dndl u Ceského
telekomunikaéniho Ufadu www.ctu.cz,

16. Uéastnicka stanice, telefonni tislo

16.1. U vefejné dostupné telefonni slufby a pfidavnych slufeb podminky zffzeni, prekladani, premisténi, popfipadé premény Ufastnické stanice, vietni
dodaci Ih(ty, a povinnosti vyplyvajici z uZivani telefonniho isla urtuje piislugny provozovatel verejné komunikacnl sitg, ke které je koncové zafizeni
ucastnika pripojena, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych a provaznich podminkach ve viastni vefejné kamunikaéni siti a v propojenych vefejnych
komunikanich sitich.

16.2. Ugastnik miiZe vyuZivat daldi sluzby Poskytovatele s pridanou hodnotou, Jednd se zejména o sluzby k hovordm a informaéni sluZby uvedené v ceniku
doplfikovych sluzeb,

17, Prenositelnost telefonniho &isla

17.1. Preneseni telefonniho isla od opousténého provozovatele vefejné komunikaéni sité probiha dle procesd a Ihiit stanovenych v opatfeni obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho dfadu E.0OF/10 v platném znénl. Podrobné podminky pfeneseni telefonntho Eisla jsou uvedeny v dokumentu
LPodminky sluzby prencsitelnost telefonnich cisel™.

18. Seznam ucastnik{l vefejné telefonni sluZby; Informace o Gicastnickych Eislech

18.1. Poskytovatel nezajistuje sluZbu Telefonniho seznamu.

18.2. Text nznafeni (fastnické stanice navrhne

Ul:astnk aviak spoleénost WOLFNET.CZ je opravniéna ho upravit tak, aby neodporoval pravnim pfedpisdm a aby vyhledavani (iastnikd bylo co nejvice
usriadnéno, V textu telefonniho seznamu se neuvefejfiuji inzertni (daje a reklama.

18.3. Na prani Uastnika mohou byt v telefonnim

seznamu uvedeny s Oéastnickym Cislem jeho (fastnické stanice i osoby, nebo organizace, kterym dovelil tyto uZivat,

18.4, K poZadavku na zménu oznaten| spolefnost WOLFNET.CZ prihlédne, pokud jej

obdrZi do uzdvérky pripravnych praci na vydani telefonniho seznamu.

18.5, Poskytovatel zajisti na Zadost (Castnika opravu, vymaz nebo nezvefejnéni Odajd. dle 18.1 v jednotném telefonniho seznamu pfi jeho nejblizsl
redakeni (prave.

18.6. Pokud s Uastnik nepfeje zverejnéni v telefonnim seznamu, je tato sluiba zpoplatnina dle ceniku,

19. Druhy telefonnich hovortl a blokovani isel nebo fiselné rady na zakladé Z3dosti icastnika

19.1. Druhy telefannich hovord nabizenvch Poskytovatelem jsou uvedeny v aktudlnim Ceniku verejné dnstupne telefunni sluzby.

19.2, Na zakladé pisemné Zadosti Ufastnka zablaku]e Poskytovatel odchozi hovory na telefonni Gisla uréena Ucastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hoverdl u prislusné Slufby nezajidtuje jiny poskytovatel Verejné dostupné sluZby elektronickych kemunikadi, Tato Sluzba je (ctovana dle
aktudiniho Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.

19.3. Odblokani |ze provést jen na pisemnou Zadost Utastnika o odblakovani,

20. Identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani

20.1. Na zékladeé adosti UCastnika zajist/ Poskytovatel sluZbu identifikace U€astnického clsla, 2 kterého byla uskuteinéna zlomysind volani nebo obtézujici
volani, @ to zp#tné u konkrétnich voldni, kterd Ugastnik oznadi jako zlomysing nebo obtéfujici, nejpozdéji viak do 2 mésic ode dne uskutecnéni takového
volani. Tato sluZba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

21. Sluzby s nepiimym pripojenim k Internetu

21,1, Pfistup do sité Internet je Ucastnikovi umoZnén po uspEEnEm vytoteni pnstupovehu usla Poskytovatele.

21.2. Rychlpst prlstupu je zavisld na rychlosti, kterou umoanJe modem nebo ISDN zafizen| Ucastnika.

21.3. Uzivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbam s nepfimym pfipojenim k Internetu viastni homologované zafizeni a je povinen si sam  zajistit a hradit
spojeni s pristupovym Eislem Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.

21.4, Za zavady zplsobené provozovatelem pfipojeni (poskytovatelem pristupovych prostiedkd) Poskytovatel neodpovida.

22. Sluzby s pfimym pfipojenim k Internetu

WOLFSTEIN s.r.0, sidlem Praha 4, U Habrowviy 247/11, F‘Sf 14000 , Ié: 27080552, wwsw WOLFNET.CZ, tel 3590807807
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Vseobecné podminky poskytovani sluzeb spolecnosti Wolfstein s.r.o.

22.1, Pfistup k siti Internet je zajiétén pristupovymi prostfedky Poskytovatele nebo tfetich stran.

22,2, Ke Sluzbdm Poskytovatel té2 poskytuje;

(8) navrh a pfidéleni registrovaného IP adresového prostoru. KaZdému Utastnikovi je pfidélen adresovaci prostor sité Internet podle adresovaciho planu
Poskytovatele. IP adresy pridélené Poskytovatelem jsou Uastnikovi pouze pronajaty. V piipadé ukenéenl Slufby zanika | Uastnikovo oprévnéni tyto IP
adresy pouzivat;

(b) moinost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS domény druhé Urovné na prostfedcich

Poskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jména domény druhé Urovné;

(d) poskytnuti sluzeb sekunddrniho DNS serveru Utastnika na prostiedeich Poskytovatele;

(e) poskytnuti slufeb ziloZniho postovniho uradu elektronicke posty l¢astnika na prostfedcich Paskytovatele.

22,3, Je-li puzadovanv termin registrace Ucastnika do sité Internet vizan na spinéni specifikované podminky (registrace IP adresy, apod.), zahdji
Poskytovatel prace na zfizen/ pfipojky aZ poté, kdy bude tato podminka spinéna.

23. Hostingové sluzby

23.1. Piedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Ucastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni
Utastrika v objektech Poskytovatele, Utelern Slugby je pripofent Ucastnikowych dat a zafizeni k siti Internet,

23.2. Zplsob pripojeni zafizeni Utastniks umisténé v ramei Sluzby v pronajatych prostardch Poskytovatele podiéhd schvéleni Poskytovatele.

24. Dalsi sluzby s pridanou hodnotou
24.1. Registraci domén druhé Urovné provadi Poskytovatel Sluby podle pravidel pfisludného spravce domény prvni drovné.
24.2. Daldi sluby s pridanou hodnotou jsou poskytovany dle smluvnich ujednani ve smlouvé,

25, Ustanoveni spoleEna a zavéreina

25.1. Smiuvni vztah mezi Ucastnikem a Poskytnvatelem se fidi zakonem €, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem £,
89/2012 Sb, obéansky zakonik v platném znéni,

25.2. V pripadé, 2e Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Eeské znéni,

25.3. Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smlouvé pouZity pojmy v jednatném nebo v mnoZném éisle, platf i v éisle opatném, pokud z kontextu jednoznaéné
nevyplyva néco jiného, Obé strany budou vykladat Smiouvu v dobré vire, V piipadé, #e jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za
nezdkonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera
budou vyklddana tak, jake kdyby tato nezdkonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoven neexistovala, Poskytovatel a Ugastnik souhlasl s tim, Ze
veskera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelnd ustanoven budou nahrazena ustanovenimi zékonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi
smyslu a tcelu Podminek,

25.4, Pokud v Podminkich nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, Ze Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30
dn ode dne odesldni informace o téchto zméndch Ucastnikovi,

25.5. Ukonéenl platnosti a Ufinnosti Smiouvy se nedotykd platnosti a Gfinnostt ustanoveni Podminek, které pfetrvavaiji a2 do Uplného wyfizeni viech
narokd vyphyvajicich ze smluvniho vztahu.

25,6, Tyto Podminky nabyvajl platnosti a Ofinnosti dne 1.1.2021

WOLFSTEIN s.r.0. sidlem Praha 4, U Habroviy 247/11, PSC 14000 | 1€: 27080552, www WOLFNET,CZ, tel 3590807807
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (déale jen
~Smlouva"“)

FUNISTERSTVO VRITRA
CESKE REPUBLIKY

Predavané
sluzby (KIVS
| ID): | (ddle jen ,Sluzby") . -

PFitomni za
Koncového
uzivatele:

Pritomni za
Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Termin
predani

| Sluzeb:

Koncovy uzZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze €. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametram
siednanym ve Smlouvé a jsou piné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za radné zfizené a predané.

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze Sluzby pfebirané do provozu odpovidaiji, véetné viech parametrd, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucdsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, ze vitézny

Poptéavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu predlozil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pripadé pouZiti MW spoje pro licely poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pripojit i kopii Individudiniho opravnéni k vyuzivéni radiovych kmitoéti od €TU pro vsechny Sluzby uvedené v Priloze

¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na diikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfeddvaciho protokolu pfipojuji vyie uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno

Podpis

1/1
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Zapis z jednani technické koordina&ni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MIMISTERSTVE VINITRA
CESKE REPUBLIKY

anikne
LA A2l ]
LA KR ]

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
urcena
Ministerstvem:

Pfitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturadni Udaje

Termin
Jjednani:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centraini zadavatel a pfip. Povéiujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smilouvu na poskytovani sluzeb KIVS,

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou uréenou Ministerstvemn MV
zahdji pripravu migraéniho planu vysoutézenych slueb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setrenf za stranu Centralniho zadavatele nebo Povéiujiciho zadava tele, vé.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predivané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napr. Kromé sluZeb se vedle zdstupce vlastnika objektl (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zlCastiiuje téz zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
edsouhlasuje predavané sluzby za technickou spravnost (NAK IT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZeb | pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setieni predkladé v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie &i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvdleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predévana predbéZna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zi'ejma az nasledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoctového pdsma.

4. Zajisténi vstupd do objekti
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupl do objekti [BUDE DOPLNENQ] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikd (popf. pracovnikd
poddodavatele) zdstupci viastnika objektd vietné &isla OP, popf. typ vozidia a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidia do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setieni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfenf a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENGO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENQ]. Prip. i s viménou kontakt na pracovniky Poskytovatele &
Jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vdechny néleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni ¢itelného jména a pfiimeni a kontaktu).

7. Mérici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou predévanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu),

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném piedavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouziti technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivd obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zaklade Pfedavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych slufeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel dle l. 3.14 Smiouvy pied vystavenim dafiového dokiadu doruci
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Koncovému uZivateli podklad pro vyictovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncoveému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uzivatel zadle Poskytovateli
nejpozdéji do tif pracovnich dn zpét pfipominky k pripadné napravé.

10. Prevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Preveden( provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO ] napfr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkiadné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pripadnych problém(. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pfi
pfevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENQ] napi. MV a povede evidenci o Jiz realizovanych sluzbach. Nicméné
Jje domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi
plivodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV a? po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana slu#ba
tzv. ,placena dvakrat",

11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na prifohu "Komunikadni matice”

12, Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro véechny sluzby Zadat
CTU o pridéleni pasma, aby pozdéji nedoslo ke sportim.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrzeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vidy pfisluénému
Koncovému uZivateli.

* Text vyzhacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej poukit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukolid

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani Gkold je tvofeno, pofadim tkolu a datem konani jedndni (napf. 01_0401 prvni kol ze dne 4, 1. 2016).

* Pole Stav muze nabyvat — novy, probihd, spinéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]

¢.j. IBUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], viozka
[BUDE DOPLNEND], zastoupena: [BUDE DOPLNENO] na zakladé plné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(dale jen ,Poskytovatel”) prohlasuje ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO)], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi dodavce pfedmétu plnéni v ramci
vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Priloze €. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne............

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO)
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Informace o zpracovani osobnich Gdajd

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha Z;
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (ddle jen , sprivce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Ucastnika zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakdzku zadavanou vramci dynamického
ndkupniho systému: , Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041 (ddle jen ,subjekty Gdaji”), o zpisobu
arozsahu zpracovani osobnich Gdajl ze strany spravce, vietné rozsahu prav subjektd Gdaji
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich adaja.

1. Jaké osobni tidaje o Vas spravce zpracovava?

Sprédvce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich tdajd a o volném
pohybu téchto daji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaj; déle
jen ,Nafizeni”) a ddle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich Gdajl tyto osobni Gdaje:

e adresni o identifikacni ddaje (jméno a pFifmeni, telefonni Cislo, e-muilova adresa, funkce ci
pracovni pozice);

o obrazovy zaznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zaznamem (v pripadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo spravce &i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi Gcely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych Gceli.

2. K jakym t&eliim a na zakladé jakych pravnich tituld spravce Vase osobni Gidaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvéni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani asobnich ddajl v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely spinéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za (celem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovdvani dokumentace
o zaddvacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zékona €. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovani sluzeb

e Zpracovani osobnich Gdajl v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zdjmu spravce,
ktery spociva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢} Ochrana prdv sprdvce v pFipadé sporu

e Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Gcely opravnéného zajmu spravce
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spocivajiciho v zajiSténi ochrany prav sprdvce pro pfipad eventuélniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprévce

¢ Zpracovani osobnich udaji v rozsahu - obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zaznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist - je nezbytné pro tZely opravnéného zajmu spravce
a tretich osob, spocivajiciho v zajisténl ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim Gdajiim p¥istup?

Osobni udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych uéell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
PFistup k Vasim osobnim Gidajiim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancil, kteff jsou povinni dodrzovat
interni pfedpisy spravce o zpracovdni osobnich tdaji, které byly pfijaty v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat miEenlivost o osobnich tdajich.

VaSe osobni udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovdvat Vase osobni Gdaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni (daje pouze tém
partneram, ktefi poskytuji dostateéné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich opatfent,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozmériovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni pfeddvanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajt.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vagim osobnim ddaitim, isou ti v budoucnu mohou byvt:

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 - Vr3ovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
Gdaju;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pinénim jejich smluvni povinnosti viici spravci Vase
osobni udaje poskytnuty (napf. advokati, auditoFi);

osoby, které pro spravce zajiStuji technicky provoz uréité sluzby, & provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuiiva;

osoby, které zajidfuji ochranu osob a majetku spravce prostiednictvim kamerovych systémi se
zdznamem.

V pripadg, Ze tak stanovi zdkon, je sprdvce povinen pfedévat Vase osobni Gidaje orgdniim vefejné moci.

Pfi zpracovén( Vasich osobnich Gdajii nedochdzi k pfedavani osobnich Gdajit do tfetich zemf.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni Gidaje zpracovava?

Vase osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zékladé uzaviené smlouvy na poskytovéni sluzeb, a ddle po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZeb pro Gcely opravnénych zajm spravce.




e Vpfipadé pinéni pravnich povinnosti zpracovdvd spravce Vase osobni (daje po dobu
stanovenou pFislusnymi pravnimi predpisy.

« Pfi zpracovani Vasich osobnich Gdaji prostfednictvim kamerovych systémti jsou kamerové
zaznamy uchovavény maximélné po dobu 7 kalendéfnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni tdaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuZit k feSeni protipravniho
jednani &i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Va3e osobni tidaje spolu se zadznamem
zpracovavany az do doby piedani zaznamu organim ¢innym v trestnim Fizeni.

e VaSe osobni Udaje, pro jejich? zpracovéni jiZ pominul Gcel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni (daje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prédva ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich tdaji spravcem?
Ve vztahu k VaSim osobnim tdajim méte jako subjekt (idaji nasledujici prava:

* Pravo na pfistup k osobnim tdajidm (prévo poZadovat informaci, zda osobni tdaje, které se
Viés tykaji, jsou €i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pFistup k témto osobnim tGdajim a k daldim informacim dle €l. 15 Nafizeni);

e Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbyteEného odkladu opravil nepresné
osobni tidaje, které se Vds tykaji, nebo aby doplnil netpiné osobni tdaje);

* Prévo na vymaz (prdvo pozadovat, aby spravce Vase osobni daje bez zbyteéného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni (daje jiz nejsou potiebné pro GEely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni tidaje zpracovavany protipravné);

¢ Privo na omezeni zpracovéni (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
Ze z dlivodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost tidajii, nebo pokud by osobni
idaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiZ
pominul Ucel zpracovéni, ale Vy osobni tdaje poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich nérokil);

* Prévo na namitku (toto pravo Vam néleii jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich tdaj je
nezbytné pro Gcely opravnénych zijml sprdvce nebo tfetich osob — jednd se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni (daje, pokud neprokaZe zavainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které pFevaZuji nad Vasimi zdjmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro uréeni, vyvkon nebo obhajobu pravnich ndrokd

e Pravo obritit se svym podnétem &i stiZnosti na Ufad pro ochranu osobnich tdajit.

6. Jak muZete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich daj ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
miZete obratit na spravce osobné &i pisemné.

Kontaktm’ osoba spravce:
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7. Povérenec pro ochranu osobnich Gdaji

Povéfenec pro ochranu osobnich ddaji pfijimd dotazy a 7adosti subjektu Gdaji souvisejici se

zpracovénim jeho osobnich udaji a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni ﬁdaje povéfence pro ochranu osobnich L’:daj&'
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Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich ddaji

Nize uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, 7e se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich tdaji sprévce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro ulely proveden( zadavaciho Fizeni na diléi vefejnou zakazku zaddvanou v rémci
dynamického nakupniho systému: , Poskytovani sluZzeb KIVS - 2017 - 2041

Nazev: Wolfstein s.r.o.
1C: 27080552




