Centrainl zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

¢.j.: KRPP-14332-5/¢1-2022-03001T

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou - Krajskym Feditelstvim policie Plzefiského kraje

na strané jedné

spotecnosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceskd repubtika ~ Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Pizefiského kraje, se sidlem Nadra3ni 2, 30628 PlzeR,
ICO: 75151529, 2astoupend plk. Ing. Bc. Petrem Novatkem, ndméstkem Feditele krajského Feditelstvi
pro ekonomiku

& J.: KRPP-14332-5/C1-2022-03001T

(déle také jednotlivé jako , Pavérujici zadavatel” a spoleéné jako ,Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

spolednost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: C260193336, zapsand v obchodnim rejstiiku u Mé&stského soudu v Praze, oddil
B, vloika 2322, zastoupend: Bc. Dusanem Sevelkou na zékladé povéfeni ze dne 30. 6. 2021 (dale
jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povéiujicl zadavatel a Poskytovatel déle jednotiivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
LSmluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

predpisti (dale jen ,,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

{dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Vldda Ceské republiky ptijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu datowych
a hiasovych sluieb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bieznu 2013
(déle jen ,Usneseni”);

Na zdklad& Usneseni provadi Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, 1CO: 00007064, {(dile také jako ,Centraini zadavatel” nebo
JMinisterstvo”), ve smyslu § 9 adst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjiich pFedpisti (déle jen ,2ZVZ"), centralizované zadavani spoéivajici
v tom, Ze CentrdIni zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (ddfe jen ,DNS”) za uéelem
zadavéani verejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych ustfednich organ statni spravy, organizacnich sloZek
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C)

D)

F)

G)

Centrélni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné spravy;

Centralni zadavate! je oprdvnén pofizovat v ramci centralizovaného zadévani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V ptipadé, ie je Centrélni zadavate! soutasné jedinym pfijemcem SluZeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zatadil Poskytovatele do DNS;

Centralnl zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavfeli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimi pfedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provédét zadavaci fizeni a centrdlné
zaddvat vetejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavateld
(déle jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani”). Text pod pism. E} této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k t&m pfijemcim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeh KiVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centréin{ zadavatel soufasné jedinym pfijemcem Sluieb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centralni zadavatel dne
7. 3. 2022 zadavaci fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen ,Vefejna zakazka”) na sluiby KIVS,
jejichi blizdi specifikace je obsaZena v Piiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”),
a nasledné v tomto zaddvacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodné&jsi; v pfipadé, Ze Smiouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v €. 3.1, Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkoveém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovate! je opravnén poskytovat Sluzby dle Smiouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJ{CIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, OCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smiouvy

Pfedmétem Smiouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli piisludné
Sluzby.
Ucel Smiouvy

Ugelem Smlouvy je dosaieni cilil stanovenych v Usneseni a zajiténi Fadného poskytovani
SluZeb Povétujicimu zadavateli.

Doba trvénf Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamiiku jeji uéinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Uzemi Ceské republiky.
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2.2.

3.2.

Centraini 2adavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALN{ ZADAVATEL

Povéfujici zadavatel

Povéfujici zadavate! dle této Smiouvy je prijemcem SluZeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c¢) zdkona ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdgjsich
pfedpist (déle jen ,ZEK).

Vztah Povéiuliciho zadavatele a Centrainiho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centrdini zadavatel je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitini véci die § 12 odst. 1 zakona
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustiednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdeéjsich pFedpisd, a mimao jiné pini koordinaéni Glohu pro informatni a komunikaéni
technologie.

V piipadé, Ze Centrdlni zadavatel nenl souasné pfijemcem SluZeb podle této Smiouvy a
nenaleZi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podie této Smlouvy, je oprdvnén za
tcelem pinéni koordinaéni Ulohy pro informacni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty €innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smiouvé vyslovné dohodly nebo kterd vyplyvaji pfimo z pravnich piedpis.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centrdlnimu zadavateli a Ze Centrdinimu zadavateli dale pFiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

le-li Centraini zadavatel soudasné pfijemcem Sluieb podle této Smlouvy, naleii mu kromé
v této Smiouvé vymezenych opravnéni Centrdlniho zadavatele také v této Smlouveé vymezend
opravnéni a povinnosti Povéfujictho zadavatele a veskerd ustanoveni podle této Smiouvy,
kterd se tykaji PovéFujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”}, obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluieb, jejich kddy,
mnoistvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (P¥loha ¢&. 1).

Cena za Sluzby podle pFedchozi véty je cena koneéna a nepfekroditelnd a zahrnuje zejména
veskeré vwylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovdnim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi ddle v textu Smlouvy
(zejména v €l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni SluZby {(zfizovaci poplatek) pro stejné Sluiby

V pfipadé, ie Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchdzejicimu zavedeni Sluiby
poskytovdna Poskytovatelem stejna sluzba {pficemi neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zédkladé drivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim Fizeni vramci DNS nebo na zdkiadé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluiba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptdvkovém
listu Poskytovatelem zavadénou SluZbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a

pouZitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele nelétovat ziizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uznd za vhodné nebo kdy se tak pisemné& dohodne s Povérujicim zadavatelem.

Zuétovaci obdobi

S chledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Géely Smlouvy stanovuje
ztctovaci obdobi, za né% Poskytovate! vyultuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
katendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujedndni o cené obsaZené ve Smlouve
dafi z ptidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na SluZby poskytované dle
Smilouvy v daném okamiiku v souladu s G¢innymi prdvnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dai nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dafi nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povétujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pFislusny Povéfujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Pové&tujici zadavatel (i) uvedeny v pFislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, {ii) o némi to
stanovi Smiouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téi
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smiouvy.

Narok Poskytovatele na thradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluiby obsaZiené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba soudasti (tj. od pocdtku Doby poskytovani SluZby dle ¢i. 5.6., resp. &l. 12.1.
Smiouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezen! ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivem Povéfujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad, ktery bude ohsahovat pfislusné identifikatni
tdaje poskytovanych SluZeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespori KIVS ID
Sluzby, &islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pFip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kaZidého Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujicl zadavatel pisemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel danovy dokiad souhrnné pro véechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfislu$ném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povéfujictho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnutf Sluzby; a

(i) u Sluiby sdilené vice Povéfujicimi 2adavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavatelli v poméru uréeném (i) v prislusném Poptavkovém
listu dané SluZby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iil) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téZ Centralinimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovéni viastnich naklad( Povérujicich zadavatell

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovadni ndkladi ve vztahu ke Sluibam poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfisluiném kalendafnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centrdlnim zadavatelem oznamenym poZadavkim na sledovéni vlastnich ndklad( daného
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3.8.

3.9

3.10.

3.11.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Povérujictho zadavatele. Pokud Povérfujici zadavatel nebo Centrdini zadavatel nesdélf
Poskytovateli své poZadavky na sledovéni vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat clenéni die Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly piislusné Sluzby poskytnuty, s tim, ze
cena je splatnd tficet {30) dni poté, co Poskytovatel doruéf Povéfujicimu zadavateli daflovy
doklad na pFisludnou ¢astku. V pfipadé doruéeni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnll od doruceni dafioveho dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv darfiovy doklad {faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalenddinfho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pFisluiného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérujicimu zadavateli v pristuiném kalendafnim mésici, véetné oznaceni ¢isla jednaciho
Smiouvy, Sluzby {vidy prostfednictvim KIVS 1D, lokalizace a kapacity, pFfip. hovorného Sluzby
dle Poptdvkového listu), pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrieni Kvalitativhich ukazatel( v daném mésici, jakoZ i dalSich néleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné sPovéiujicim zadavatelem. Cenu za Sluiby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli die Smlouvy nebude Poskytovatei
v rdmci dafiového dokladu Zadnym zplGsobem zaokrouhlovat; v opaéném pripadé se jednd o
vadu faktury a Povértujici zadavatel je oprdvnén postupovat die ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavene faktufe za poskytované Slufby je Poskytovatel povinen pfFipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucdst této Smlouvy.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smiouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatei je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisiudnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema ndlezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo md jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pFedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnll ode dne doruceni vriceného darového dokladu nebo vyhrad
k nému. Davodnym vrdcenim prestdvd béZet plvodni lhita splatnosti faktury (dafového
dokladu). Nova Ihata splatnosti béii ode dne doruceni opravené nebo noveé vystavené faktury
{dariového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadan( vadné fakturace

V pFipadé, Ze Povéfujici zadavatel uhrad{ ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, ¢isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, ptip. hovorného Sluzby dle Poptivkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznafenim nespravnych i spravnych ¢dstek, které byly
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrdlni zadavatel

Ceska repubtika — Ministerstvo vnitra

uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, piipadné dalsi Udaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vyloudeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel nenf
za SluZby, které byly nesprdvné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji cast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pFevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlife Povértujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢dst ceny fadné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli trok
z prodleni z dluzné £3sti ceny, a to za kaidy zapodaty den prodleni. VySe Oroku z prodleni se
fid( pfistusnymi pravnimi predpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Povétujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pfsemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnll po ukonceni pfistusného
z0&tovaciho obdobi podklad pro vyudtovéni ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém ztiétovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat nélezitosti dariového
dokladu die pfislu§nych pravnich pfedpisi a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu €l. 3.9. této Smlouvy. Povérujici zadavatel je po doruceni podklad( opravnén
nejpozdéji do péti (S) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zdkladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k pfisiusnému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovdni ceny za pfislusné z0étovaci obdobi, pokud uznd tyto
ptipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy
doklad v¥adném terminu vsouladu s pFisluSnymi pravnimi predpisy. Doruéenim i
nedoruéenim piipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k piistiusnym podkladiim nejsou
dotcena prdva Povéfujiciho zadavatele na reklamaci vyGétované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad plnénf Poskytovatele, vCetné piipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se Fidli pFislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele die tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vydi a za podminek bliZe uréenych
v ¢l. 11.3. Smiouvy, a to za kaZzdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dafiového dokladu

Jakykoliv Fddny nebo opravny darnovy doklad, vE. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému PovéFujicimu zadavateli,
musi byt soucasné doruen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povérujicim zadavatelem.

Zalohové plathy

Povétujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Privo Povétujicich zadavateld uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb verejného zdjmu a pinéni ginnosti Povéfujicich
zadavatelil s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatell na zajistovani SluZeb, jeZ
neni s ohledem na standardn{ pribéh zadavaciho Fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladng,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavate! die § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavac/
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Povéfujiciho zadavatele béhem ulinnosti Smiouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptdvkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poltu pFipojek, rychlosti nebo jinych parametr(i Stueb (dale jen ,Vyhrazené
zmény“). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v piipadech potfeby
zmén SluZeb vyvolanych zejm. v dsledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni {napf.
opatfeni vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti & opatfeni
v souvislosti se sprévou prvkl kritické infrastruktury, ve znéni poz2déjiich predpist),
v pfipadech vyvolanych v disledku uprav a optimalizace infrastruktury stdtu v odvétyi
komunikaénich a informacénich systémd (zejm. stéhovani, stavebn{ dpravy, ruseni koncovych
bodu SluZeb, navy3ovani a sniiovanf kapacit Sluieb pfi rozsifovani a zuZovani persondlnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci diivodi pro Ghradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimorddné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni piislusné sluzby se rozumf okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloienim odhorné péée neni schopen z divod(, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrZet maximaini Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéiujici zadavate! oprdvnén ucinit vsouladu a vrozsahu upraveném 22VZ, Smlouvou a
2addvacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény miie byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navySena ¢i sniZena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabldce v Zadavacim fizenl na Vefejhou zakdzku vrdmci DNS, oniZ Centrdlni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zwvychozi hodhoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadévacim Fizeni.

Organizaénf vyhrazené zmény

Povéiujicl zadavatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Povéfujiciho zadavatele (déle jen , Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
Sluieb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeh (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povétujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizagni vyhrazené zmény musi byt doloieno fadnym
odivodnénim Povéfujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluSnym Povérujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.
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Nové sluiby

Povétujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi siuzbami se rozumi obdobné siuiby odpovidajici Verejné zakazce. Predpokladand
hodnota novych sluzeb neptevysi 30 % pfedpokiddané hodnoty Vetejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepfesdhne o vice neZ 30 % jejich predpokiadanou hodnotu ani nepfesdhne 30 %
ceny uhrazené za Verejnou zakdzku. Nové sluiby mohou byt sjedndny vrozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a prfedpoklddané hodnoty novych sluieb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle vdty étvrté tohoto odstavce.
Povéfujici zadavatel je oprdvnén zahaijit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smiouvy o Vyhrazenych zménach se pouiiji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smiouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vvhrazenych zmén KiVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zplsobem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zdkladé Smiouvy. Nasledné Povérfujici zadavatel prostfednictvim portdlu KIVS zadle
Centralnfmu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smiouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovéni Sluieb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centréini
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pFipustnosti dle 2ZZVZ pfipravi ndvrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloZi Povérfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centrélni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centraini zadavatel a shromaiduje v ném viechny
zménové poiadavky Povéfujicich zadavatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povétujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné PovéFfujicim zadavatelem pozadovano
pozd&jS( provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
poZadovanou zménu SluZby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve IhGté odpovidajici pfisluiné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd béZi od okamiiku doruéeni poZzadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni StuZby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrudeni
SluZby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po dorudeni poZadavku na zru$eni Stuzby.

ZFizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opradvnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximainé ve vysi odpovidajicl rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pivodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zékladé pisemné dohody mezi Povétujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloii Povéfujicimu zadavateli
zdlvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
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Povéfujici zadavatel tento poZadavek schvéli; uvedené plati i pro pFipad, Ze zménénd nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plivodni Stuzhg.

Postoupeni Vyhrazenych zmeén

KaZdy Povéfujici zadavatel je oprévnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaZe mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Viyhrazenych zmén, kterym jiny
Povétujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zpGsobem. Povétujici zadavatelé, kteFi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jeni ma zdjem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KiVs zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZl souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz m3a zajem byt postupitelem. Centrdlni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
2 hlediska pt¥ipustnosti dle Z2VZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostfedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Slueb die Vyhrazenych zmén

Nabytim G¢innosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluieb
Povéfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahdji & zahajil
poskytovan/ Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym pieddvacim protokolem o pfevzeti SluZeb, ktery tvofi piflohu €. 5, jeho?
kopii Povéfujici zadavatel neprodlené vloZi do portélu KIVS ke kaZdé prevzaté Stuzbé.

Zmény zédvazku mimo rezim Vyhrazenvch zmén

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZeb poskytovanych
die Smiouvy za podminek stanovenych v Z2VZ, zejména v § 222 ZZ2VZ.

Specifické poiadavky Povéiujicich zadavatell

Povéfujici zadavatelé jsou oprdvnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovdni dané zejména 2vldstnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele, Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani SluZeb pFihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovate! je povinen poskytovat Sluzby s pFislusnou odbornou pééi a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pFedeviim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazateld Sluiby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni ukazatele).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruSeni je sankcionovano, jsou
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dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluiby (jak je tento pojem dale definovdn), pokud neni
sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vazniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujictho zadavatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smiouvy); nebo

(i} vzniklé v dusledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemoh! Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(i) vzniklé v dasledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovi§té Povéfujiclho zadavatele, se
kterym navrieny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlageni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluieb, jich? se vyluka tyka, tj. minimainé KIVS ID, Cislo jednaci Smiouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového fistu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smiuvni pokutu ve vysi a za
podminek blize urfenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovéany vidy oddélené pro jednotlivé SluZby poskytované die
Poptavkového listu jednomu Povéfujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativhich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité meéfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zptisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovdvat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatel(l (v
podobé pfesnych hodnot vysledkl méfenf Kvalitativnich ukazatel), a to za obdobi kaZidého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz{ a vystupl a bude udriovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smiouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovate!
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvnl pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovan{ Kvalitativnich ukazateli

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, pop¥. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi {7) dni od konce kaidého kalendarniho meésice Poskytovatel zp¥istupni pfislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli, popf. osobé povéfené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele sledovédnim dodriovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a piehledy pinéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalenddrnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimainé vymezeni
KIVS ID, éisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluiby, dle Poptivkového listu.
Souhrnné vykazy a pfehledy plnéni dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel povinen
pFedkladat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné adaje ke Sluzbdm, které
jsou poskytovany na zakladé této Smiouvy.
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V téchto vykazech apfehledech bude rownéi specifikovdn vypofet smiuvnich pokut
uplatniteinych v disledku nespinéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoruy, ktery tvofi Pfilohu €. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Centrdini zadavatel, popf. osoba
povéfend ze strany Centrdiniho zadavatele nebo Povérfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovanl Kvalitativnich ukazateli, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ci
pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prehledil, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodatecnymi Uidaji tak, aby umoinil jejich ovéfenf 2 téchto hledisek.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tochoto odstavece Smlouvy, je Poskytovate!
povinen uhradit Povéfujicimu zadavatell smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smiouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Centrdlniho zadavatele

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centrdintho zadavatele, Povéfujiciho
2adavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovdnim dodriovéni Kvalitativnich ukazateld, provddét vlastni nezévislé méfeni
Kvalitativnich ukazatel(, k cemuZ je Poskytovatel povinen poskythout nezbytnou soutinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovéani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méteni Centrdiniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjenl poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihiity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
flzen[ (zejména v piistusném Katalogovém listu Sluzby), {ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé {individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni SluZby v ramci individudlniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovdno pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v ptislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

iNeni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Gdinnosti
Smiouvy, a kondi okamiZikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani viech Sluieb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jeho? je SluZba souddsti, Povéfujicimu zadavateli a Povétujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsan/
Predavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu & 5 této Smiouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni SluZby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluiba skuteéné zavedena a zda je tedy Povérujici zadavatel schopen a
opravnén SluZbu v piném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby die ¢l. 12.1. Smlouvy bhézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem piedény viechny Sluiby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzha soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba
zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Predavacim protokolu, ktery tvofi Prilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfedadvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujicfho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluiby zadind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespoR patnact (15) pracovnich dnl pfede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
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zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soutinnost p¥i zavedeni Sluzby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Povétujiciho
zadavatele.

PovéFujici zadavatel je povinen piedat Predavaci protokol podepsany Povéiujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centrdinimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnt od jeho podpisu
prostiednictvim e-mailu KIVS, a ddle je povinen vioZit podepsany Predavaci protokol obsahujici
specifikaci data zaveden( Sluiby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedent SluZby

Po dobu, kdy Povétujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centréiniho zadavatele pisemné upozornil, vietné uvedeni dusledkl
neposkytnuti vymezené souéinnosti (tj. staveni b&hu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Slusby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni SluZby
pokratuje (tj. od skon&eni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybri pokraéuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluiby).

Mé&Fici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu piedlioZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (pedeviim vsouladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného meéficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méfent a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
mé¥ici protokol zasldn v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvalent.
Mé&Fici protokol bude vidy soulasti Pfedavactho protokolu, ktery tvoii Pfilohu ¢. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé,

V pripadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v &. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavate! je opravnén zifdit centralni dohledové misto, jeho prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zévady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Pavetujicim
zadavateltim hlateny piislunému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to v elektronicke formé (format
XML), a umoini centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
PovéFujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini
(on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povérujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujictho aktuaini (on-line) informace o Sluzbdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimainé vrozsahu umoifiujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem die Smiouvy, (i) ovéfovéni informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimainé vymezenim
KIVS ID, &isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovéni zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem die Smlouvy, a to v¢. udajt
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o doru€eni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedenf zmény a (iv) ovéfovani
incidentll a 2zdvad ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich Feden (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvanf Smiouvy
pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovdni a zajisténi SluZeb dle Smlouvy, a to za Uéelem prevence incidentl a zavad a jejich
pfipadného odstranéni jesté pred nahladenim ze strany centrainiho dohledového mista.
V ptipadé, Ze centrdinl dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatelim datkovym pFistupem do viastniho systému zpfistupnit
alesporiinformace uvedené v tomto &ldnku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pristup pro
dohledovy systém centrdiniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povétujicich zadavateld.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢&i zavady) rozumnou souéinnost, je? je potfebnd k dodrieni zavazk Poskytovatele
ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatelu, zejména pak veikeré nezbytné informace a pFistup
do vlastnich prostor. Povéiujici zadavatel bude rovné? v dostateéném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strang, je? by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpoklddanému rozsahu vyuiiti Sluzeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a za¥izenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrainiho dohledového mista nahldgen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem & zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Povéfujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli néaklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahldSenym incidentem ¢&i zavadou vynalotil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i 2dvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidenttl a zévad Sluzeb

Evidence incident( a zdvad Sluieb a jejich Fedeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gtinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjddfenim adresovanym viem pfisluinym PovéFujicim zadavateldim uvést telefonnf
gislo a dalsi kontaktni ddaje, na kterém bude existovat non-stop sluZba, kterd bude
zaznamendvat vSechny hlasené incidenty Povéiujicich zadavateld;

(i) ~ evidence hld3enych incidentli bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, &sla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity SluZby dle Poptavkového listu a dale informaci
0 zaCdtku a konci trvanf incidentd veetné uvedeni pficiny incidentu, ptitems tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéiujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hldSenych incidentd jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(i} vpfipadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhorSenf) poskytovanych parametril Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlddeni zavady provést bez zbyte&ného odkladu analyzu
zdvady véetné provedenl zdznamu o zaZatku incidentdl, a pokud zjistf, e je zdvada na
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strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavfe;

vove

v pfipad8, Ze po nahlageni zévady Poskytovatel zjisti, Ze p¥icina nahlaSené zavady spociva
v jednani Povéfujiciho zadavatele nebo tietich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjiSténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

incident nebo zdvada Sluiby se povaiuji za vyfeiené okamiikem, kdy dané Fedeni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. incident nebo zdvada SluZzby se nepovaiuji za
odstranéné, jestliie se ve Ih(té jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou €i se SluZba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

Povétujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zdvady Sluiby vidy nejdfive vokamiiku, kdy uplynula jedna (1} hodina
nepfetriitého provozu Sluiby bez incidentl a zévad. Toto odsouhlaseni se provadi
2pétné k okamiiku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némi nasledovala jedna
(1) hodina neptetrZitého provozu Sluiby bez incident( a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujlcimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe urlenych
v & 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

Kontaktni ddaje Smiuvnich stran pro uéely HelpDesk/ServiceDesk

Povéfujici zadavatel:

Nazev Povéfujiciho
zadavatele;

Krajské feditelstvi policie Plzefiského kraje

Telefonni ¢islo HD/
SD;

A, '\-':.l'.-|'r P B
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£-mail HD/SD:

Cstatnl
komunikacni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev
Poskytovatele:

02 Czech Republic a.s.

Telefonni ¢islo

HD/SD:

E-mail HO/SD:

Ostatni komunikacni
kandly:
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluieb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Koordinaci SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zdkladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zatazenymi do DNS provadi primdrné kazdy
Povéfujici zadavatel samostatné, popt. tak Cinl oscha uréend Povéfujicim zadavatelem a
oznamena Poskytovateli. Centrdlni zadavatel na zdkladé pokynti Povéfujicich zadavatel(l
zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiZ ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluZeb poskytovanych v rdmci
KIVS a dale téz zhlediska vzdjemného souladu téchto sfuieb vramci jednotlivych
komunikaénich infrastruktur PovéFujicich zadavateld. 2Zvlastni poZadavky na Sluiby
poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
KIVS & vradmci komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateldi budou ve vztahu ke
Sluzbdm poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Integrace SluZeb poskytovanych na zékladé Smiouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smiouvy budou integrovdny do komunikaénich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
vedkeré komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavateld byly pIné integrovany do KIVS. PFi
shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatelll do
KIVS budou Smluvni strany brdt ohled na stdvajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Povéfujicich zadavatelli (vfetng existujicich siti) s cilem alelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostfedk( (investic) na strané Poveétujicich zadavatell (ochrana investic), na provozni potfeby
PovéFujicich zadavatel(l abezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Povéfujicich
zadavateld. Zviastnf pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hiediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavateld a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur PovéFujicich zadavatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smiouvé.

Migrace SluZeb pFi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonleni poskytovani Sluieb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povérujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smiouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovdni sluieb Povéfujicimu zadavateli nebyla narulena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfisludné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace SluZeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhiaseni navrhovaného terminu.
Pové&fujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahdjen{ poskytovdni novych sluZeb tak, aby nedochdzelo k Cerpani finanénich
prostfedkd ze stdtniho rozpoltu dvakrdt, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zifzenych a pfedanych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluieb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruena. Sdéli-li Povétujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Povéfujicimu
zadavateli. PovéFujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukondeni stdvajicich
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a zahdjeni poskytovéni novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochézelo k Eerpani
finan&nich prostiedkl ze statniho rozpottu dvakrét a to z ddvodu dvoji fakturace stdvajicich a
nové zifzenych a predanych sluZeb.

Soutinnost Poskytovatele pfed migraci Slufeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce piislusného Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zdstupce na osobni schiizce sosobou nebo osobami povéfenymi
PovéFujicim zadavatelem, za ulelem dohodnutf konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zéstupce Poskytovatele je povinen poskytnout sou¢innost pfi vyhotoven/ zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zévazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zépisu je Pilohou €. 7 této
Smiouvy. Vy$e uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfisludnymi
Pov&Fujicimi zadavateli, Ze spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

Nite uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provédéni migraci Sluzeb:

Povéfujici zadavatel:

g T e O
E:.:;_'u b

Iméno a pfijmeni: :’:;"."rf‘:i.*f-'i“’?"'%f A

Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzéjemné spoluprice

Po celou dobu trvani Smiouvy si budou Smluvni strany vzdjemné poskytovat soucinnost a
informace, je? jsou potfebné ke spinéni jejich zavazkd dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazujf poskytovat nezbytnou soutinnost a informace vrozsahu dle této Smiouvy take
Centrélnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pi provadeéni
bezpe&nostnich opatieni a hldsent kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zékona ¢.
181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkond (zdkon
o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjSich predpisi, a jeho provddécich pravnich
ptedpist, resp. v ndvaznosti na opatfenl vydand Narodnim bezpegnostnim afadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplisob implementace piislusnych bezpelnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpegnostnim (Fadem do poskytovani SluZeb a umoinit
Povéfujicimu zadavateli (po dosaZenf dohody o pinéni a pfistusné cen€) navysit bezpeénostni

Zadavac dokumentace Vefejné zakazky
.Poskytovani stuieb KIVS - 2017 - 2041”
Strana 17 z celkového poctu 42



8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

Centralni 2adavatel
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parametry SluZeb zp(sobem dle €. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejicl plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim
bezpelnostnim Gfadem ze strany Poskytovatele v pFipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich pfedpisi.

MoZnost poddoddvek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinéni svych
daldich zavazkl dle Smlouvy pouiivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouZit
poddodavatele je Poskytovatel povinen priloZit k Predavacimu protokolu (Priloha ¢. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou €. 8 Smlouvy. Povéfujici 2adavatel miZe v
navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dileZitého dlivodu stanovit
zdvaznd omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pFistupu do prostor nebo informacnich systému Povérujictho zadavatele. V piipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfisludnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZzeb a pInéni svych zdvazk{ dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdélenf ¢ini vQéi Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou urieny k vyuiitl v rdmci zdkonem stanovené &innosti pfisiusnych
Povéfujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a 2ajisténi vykonu verfejné spravy a dalsich
¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym Géellm, neZ ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzijemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli die Smlouvy bude na pracovni
urovni prohihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni &islo, éislo datové schranky, emailovou adresu a poStovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzdjemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdaji).

Interni pfedpisy PovéFujicich zadavatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluieb dle Smiouvy postupovat s odbornou péti
a dodriovat té? existujici interni predpisy pfisluiného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
sezndmen,

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAIU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTV(

Vefejnost Smiouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze 24dné ustanoveni Smiouvy nepodiéha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chrénéné pravnimi pFedpisy z hlediska dlivérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zvefejnit.
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Zpracovan{ osobnich tdajl

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smiuvni strany v rdmci pinéni a postupt dle této Smlouvy (déle jen ,,Osobni Gdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislost! se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
{obecné natizeni o ochrané osobnich (daji; dale jen ,Natizeni“). Tento zédvazek plati i po
ukonéeni smiuvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni dlaved pro
zpracovani osobnich tdajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvn{ strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zdvazku podle této Smiouvy, nebudou vyuZivany k jinym Uéellm, neZ k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smiuvni stranou pro ucely pinéni této Smiouvy
shromaidény.

Smluvni strany mohou vést pro (cely zpracovani Osobnich Udaji databézi Osobnich Gdaji.

Smiuvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich tdaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Csobnim
udajum, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jako? i
k jinému zneuZiti Osobnich dUdajd, a Ze Osohni udaje, jakmile pomine Gcel jejich zpracovani,
budou naleZite zlikvidovany.

Osobn{ Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smiuvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Uldaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smiuvni stranou.

Smiuvni strany jsou povinny zachovavat miéenlivost o Osabnich Gdajich a nesmi je zpfistupnit
74dné tieti osobé ani je pouiit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaZe se jednd o:

a) Oscobnl Gdaje, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovédno zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim orgdnu vefejné moci.

Tato povinnost mléenlivosti trvd i po ukoneni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavajl Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvnl stranou, zavézali
k povinnosti miéenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né ji nevztahuje povinnost
mllenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozddji do 8 dnii, vzadjemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pFipadé zmeény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v p¥ipadé zmény samotnych
Osobnich (daji. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného & jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona ¢&. 297/2016 Sb., o sluibach vytvéafejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
néni pozdéjsich predpist.

Informace o zplisobu a rozsahu zpracovdni osobnich (dajl ze strany Centrainiho zadavatele ,
véetné rozsahu prav subjekttl udaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich tdaju, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznémit piisluiné
osoby, jejichZ osobni tdaje jsou zpracovavany, Poskytovatel spinén{ této povinnosti doklada
predloZenim Zdznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace o
zpracovani osobnich Udajl, podepsaného pfisluinymi osobami na jeho strané.
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Ochrana dusevniho viastnictvi

V piipadé, Ze vysledkem Sluieb poskytovanych Poskytovatelem die Smiouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl {plné & ¢&asteénd) v disiedku dudevni tviréi €innosti
Centralniho zadavatele, PovéFujictho zadavatele i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prdv dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova préava
a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvdni Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné
souvislosti vytvofen (takovd licence viak bude vidy umoZnovat wyuiiti licencovaného
dusevniho viastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy {nedojde k navySeni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajic/ cdméné za licenci). Pokud
se vSak bude Centrélni zadavatel ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smilouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dusSevniho vlastnictvl {(zejména autorského prava), budou se priva a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

Prohiaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povériujicl zadavatelé pfi uzaviranf Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spolenosti F4dné zaloZenou a platné existujici podie pravnich pfedpisi
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel mé nezbytnd schvileni jednotlivych organd Poskytovatele, popt. jinych
subjektl, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smiouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aie osoby podepisujicl Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihajl Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind Fizeni ve smyslu zdkona €. 182/2006 Sh.,
o Upadku a zplsobech jeho FfeSeni, ve znénl pozdéjsich predpist (déle jen ,insolvenéni
zakon“), véetné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo €asti podniku nebo jiné fizenl o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
ktera by zakiddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele majl nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pédi fadného
hospodére;

(v)  Poskytovatel je nazakladé veskerych nezbytnych ukon(, které ulinil Fadné aplatné,

opravnén k tomu, aby uzavrel a plil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vysiovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucéelem nutny Zadny souhlas,
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zprogténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢&i jakékoli prohldseni, ozndmeni
o uéinéni podani jakékoli osohé nebo instituci, a nezakidda se tim ani nebude zaloZeno
zadné porudeni ujedndni &i dohody, rozsudkl, rozhodcich ndlezil a pravnich pfedpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel i jakdkoliv ¢ést
jeho majetku;

(vi}) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii} dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovate! v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsf opravnéni poZadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smiouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatel si je védom viech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné
poskytovani SluZeb podlie této Smiouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti &i na znéni zadavacich podminek Vefejné zakazky védél nebo mél i mohl védét.

Nepravdivost prohldseni Poskvtovatele

V pfipadé, ie se jakékoli prohiaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukdze jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovate! v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pfitemi Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli veSkerou skodu
nebo Ujmu, ktera Povéfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajidténi pravdivosti a platnosti prohidseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usill pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zistala pravdiva a v platnosti po celou dobu Ucinnosti Smiouvy. Kaidy Poveéfujici
zadavatel nebo Centrédini zadavatel jsou opravnéni skuteénosti uvedené v ¢l. 10.1. Smiouvy
nezavisle ovérit nebo poiddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centrdlnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluiby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5,
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka¢. 1

5% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodieni do 3 pracovnich dnl véetné
10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodieni 4-10 pracovnich dni véetné
20% z mésitni ceny dané Sluiby pii prodlen! 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dni
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoltu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabuiky se jednotlivé sazby smiuvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativhiho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby" u jednotlivé SluZby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.
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Smiuvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovate! ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smiouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfistuiném Poptdvkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smiuvni pokutu, jejiz vyice je
uvedena niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v ném?Z nedoséhl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluiby je méFena na pfedavacim rozhrani SluZby a bude
vypocétena podle ndsledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100

kde:

M ~ je mésicni obdobf poskytovani Sluzby (kaikulovano jako 30 dnt = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinéch.

Stanoveni vyie smluvni pokuty:

1
2
3
4,
5
6
7

10% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné ne? 0,2%,
20% z mésitni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésiéni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pFi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mésiéni ceny dané SluZby pii pokiesu SLA nejméné o 1,5% a méné neZ 2%,

100% 2 mésiéni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratdi neZ 24 hodin,

jednorazova smiuvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kaZzdych 24 hodin, po které byla dand
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
neptiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Daldi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

(i)

(i)

(iif)

{iv)

Smlouvé

V piipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v él. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 5.1, odst. (iii). této Smiouvy je
Poskytovatel povinen PovéFujlcimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za
kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(v)  Vpiipadé nespinéni povinnosti stanovené vél. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen PovéFujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- KC 2a kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vi) V pFipadé nespinéni povinnosti stanovené vél. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

(vii) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢&l. 5.8. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povétujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- KC za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené vEl. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaidé
jednotlivé porueni takoveé povinnosti.

Qdstranéni zdvady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro ni jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve thltach stanovenych SLA dané Sluiby, a zédvadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendadfnich dnl od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve 1hitéch pro odstranéni vady
piisiu§nou zavadu Sluiby neodstrani, ztraci ndrok na zaplacenl pomérné &asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto StuZbu, odpovidajici cend Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrogena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny SluZby

Nesdéli-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamiiku), poskytne-li Poskytovatel sievu zceny Sluiby
pFislushému Povéfujicimu zadavateli ve vySi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némui se
smiuvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolefna ustanoveni o smluvnich pokutach

Pové&Fujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smiuvni pokuta je splatnd ve Ihité 3edesati (60) dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povétujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smiuvni pokutu bezhotovostnim
ptevodem na bankovni Gfet uvedeny v pisemné vyzvé Povérfujiclho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouiije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluieb Poskytovatelem Fadné vyclislena a pisemné odsouhlasena
Povéiujicim zadavatelem a o jeji vysi je v rdmci pFislusné faktury poniZena cena za Sluiby.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zdnik nebo
omezenf naroku Povéfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smiuvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smiouvy neni dotéeno prévo Povéiujiciho
zadavatele na ndhradu 3kody ze stejného dlivodu, a to v ¢asti presahuijici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada $kody

Pii porudeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
PovéFujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zptisobenou.
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UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluiby

SluZby dle Smlouvy jsou poskytovény po dobu 24 mésicQ.

Doba poskytovani Sluzby pocind bézet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povétujici zadavate! je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V piipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahaji Fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluibu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a
Povéfujici zadavatel je opravnén poiadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jeji?
vyse se uréi dle pravidel uvedenych v €l. 11.1. Smlouvy, a to a? do okamiiku zahajeni Fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li SluZba soucdsti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluieb, Doba poskytovéni Sluiby
potind béZet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluiby obsaiené
v Poptavkovém listu, jehoz je SluZba soucasti. Doba poskytovani Stuzby se zkracuje o dobu, o
kterou skuteénd doba zavedeni Sluiby pfesdhne Dobu zavedeni sluzby dle &l. 5.6. této Smlouvy.

Uinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoZ i kaidy uzavfeny dodatek ke Smiouvé, se stévd Uéinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zédkona & 340/2015 Sb., o zvlaitnich
podminkdch dcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zékon
o registru smluv), ve znéni pozdéjdich predpisd.

Uvereinéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smiuv

Povértujici zadavatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti {30) dni od
uzavienl Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smiuv. Pokud Povétujici zadavatel
v této Ih(té Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravciregistru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyteéného odkladu zaslat spréavei registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uvefejnéna pod dislem
jednacim Povétujiciho zadavatele uvedenym v zdhlavi této Smlouvy, piipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povétujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dni od
uzavfeni Smlouvy, ptipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy viech Smiuvnich stran, vcetne kopn vsech priloh, Centréalnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy m‘*”‘,& 3’% i nebo prostfednictvim datové
schranky.

Povéfujici zadavatel je ddle povinen bez zbyteéného odkladu, zaslat po uvefejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopia’ vech
pfiloh, Centralnimu zadavateli prostiednictvim emailové adresy *q;,.;;‘*{f‘“!'é_‘_’,f;! -J nebo
prostiednictvim datové schranky. e

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim Gcinnosti Smlouvy {ze Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smiuvnich stran,
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(i)  vypovédi ze strany Pové&fujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porudi Smiouvu
podstatnym zplsobem {€1.12.5. Smlouvy),

(i) vypovédize strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némiz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v piipadé, Ze Povéiujici zadavatel vyuZije své
pravo vypoveédét Smlouvu z dlvodu dle €l. 12.6. nebo dle €. 12.7. Smlouvy, nebo

{iv) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujictho po mésici, v némz byla vypovéd' Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zéasti, v pfipadé, fe:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smiouvy;
nebo

b) nedoglo k dohodé o cené &ijinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatieni a/nebo opatieni vydanych Ndrodnim hezpeénostnim Gfadem die &l. 8.1.
Smiouvy; nebo

¢) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpe&nostnim tfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslok organizaénim zménam ve struktufe Povérfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoinuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén PovéFujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nédsledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Povéfujicim zadavatelem.

12.5. Podstatné porusent Smiouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Gcely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahaji fddné poskytovan( Sluzby v Dobé zavedeni SluZby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalnf soucinnost novému poskytovateli a
Povérujicimu zadavateli pfi migraci (pFevodu) SluZeb na sluzby v rémci KIVS dle nové
uzavfené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb
Povérujicimu zadavateli nebyla narusena (¢1. 7.3. Smiouvy),

¢} Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluieb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pii zméné nebo migraci nebyla narusena (€l. 7.4. Smiouvy},

d} Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smiouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k G&elu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnutf vadného pinéni a pinéni, které je v rozporu se
zaddvaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e} je tak ddle stanoveno ve Smlouvé.

12.6. Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zédvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feSenf a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro PovéFujictho
zadavatele, nei jaké jsou uvedeny ve Smiouve, a
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(i)  bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némZ byla Vefejnd zakdzka zadéavdna, a ve vyzvé pro podini nabidek na Verejnou
2akazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu piislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahéjit s Povéfujicim
zadavatelem jedndni o moZnosti Gprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjSich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele, pfiemi Centralni zadavatel bude
v téchto jednénich plnit koordinaéni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednéani pfisluiného upozornéni Centrédiniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15)
kalendd¥fnich dnG od doruéenl upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povétujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centrélniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovéni Sluzeb dle
Smiouvy tak, aby svoji vywhodnosti pro PovéFujiciho zadavatele odpovidaly podminkdm jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluieb ve smysliu tohoto
&lanku Smiouvy, je Povérujici zadavatel opravnén Smiouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim piipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné {co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smiuvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavienl smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluiby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovate! do patndcti (15) kalendéfnich dntl od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povétujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych sluZeb, zahajit s Centrdlnim zadavatelem a
Povérfujicim zadavatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle

Smlouvy vyhodngjSich pro pfislusného Povétujictho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po piedchozim projedndni pfisluiného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendainich dnll od dorucenl upozornéni Centriiniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se PovéFujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
2adavatele a/nebo Povéiujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovéni Sluieb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkdm jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povéfujici zadavatel opréavnén (i) Smiouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némiz byla vypovéd dorudena,
nebo (i) uplatnit svdj narok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
piisluiné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smiouvy ze strany konkrétniho Povéfujicfho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéiujictho zadavatele nezplsobuje zanik Smiouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné Ucinky nastdvaji v pfipadé ukonéeni Smiouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem die &. 12.4.
odst. (i) Smlouwvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinaéni role Centrainiho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdni zadavatel po uzavfeni Smlouvy plni
administrativni a koordina&ni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smiouvé. Reseni viech
ostatnich zaleitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou Fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smiouvy, piipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dal3ich pfisludnych
pravnich predpist.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, ¥e Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvéieni povérit
tfeti osobu (déle jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centradiniho zadavatele
vykonaval €innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou Ukont
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré ukony, jez ma Centraini zadavatel provést ve smyslu pFislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu Fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Uelem (i) zjidté&nf poZadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (i) ziskani verifikace poZadavkil Povéfujicich
zadavatel a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pifloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smiouvy
(vEetné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoina ¢isla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,v&etnd” nebo ,zejména“, poloika nebo poloiky za takovym
vyrazem nasledujicf pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek daného druhu.
Nadpisy €lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z dlivodu usnadnénf orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednanf obsazenych ve Smlouve.

Dorudovani

Jakékoli ozndmeni, 2adost ¢&i jiné sdéleni, je ma byt uéinéno & ddno Smiuvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude uéinéno ¢ dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznament, 2adost &i jiné sdéleni ¢indné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zptisob
z povahy komunikagniho prostfedku moiny, dorufuje Smiuvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Centralni zadavatel

Ceska republika -~ Ministerstvo vnitra

Povérujici zadavatel:

Adresa: Krajské feditelstvi policie Plzeriského kraje, Nadraini 2, 306
28 Plzen

SRR "\"\-\.'?' -\h-c b ,qu-;_ R S e

K rukdm: B e e L R T
.-:::;EFE'-'-":\ i %.f‘-’ Ll R AT e
S T R S e SO T
bl i s
ﬂ_'.:\‘_-c.-f?'-' .ﬁih" "_.:'a.-' G v Eet L

ID  datové 5ixai69
schranky

Centrélni zadavatel - v p¥ipadé, Ze neni soucasné pfijemcem SiuZeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdint 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukdm: Ef?ﬁ:-..f,ﬂg:'% Iw:-‘.”

, bl e
1D datové bbnaawp
schranky
Poskytovatel:

Adresa: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,

Praha 4
T AT «:'*‘55‘%:”"5,'1‘3,

K rukdm: 5 -'f:*'h":i{‘ﬂlig. e SR

ID  datové

schranky

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaiovano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,ZDS”), je-li
ozndmeni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo
(i) dnem fyzického pFeddni oznameni, je-li oznament zasilano prostiednictvim kuryra nebo
doruéovéno osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasflano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruteni potvrzenym ozndmenim o dorudeni v é&itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmenf bylo doruovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim strandm s tim, Ze takovdto zména se stane U¢innou dorutenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centrdlnimu zadavateli & Povéiujicimu zadavateli maze byt
jakékoli ozndmeni, Zddost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové
schranky téZ elektronickou postou. Takové ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povazovano
za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (i)

YN e

bude doruceno do elektronické podatelny Centrélniho zadavatele ¢i Povéiujiciho 2adavatele.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centraini zadavatet

Ceské republika — Ministerstvo vnitra

Uéinnost pravnich jednani die Smiouvy

Spojuje-li tato Smiouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokiadu soucasného provedeni takového pravniho jednani
{nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Géastnikem (dorudenim posiednimu Gcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud heni ve Smiouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smiouva (véetné jejich
Piiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smiuvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centréini
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni &
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZ Smiuvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zdleiitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit ¢i prevést jakdkoliv sva prava ¢i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tietf osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smiuvnich stran

Smiluvni strany se dohodly a souhiasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude PovéFujici zadavatel nebo
Centrélni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy piejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Centrdiniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neléinnym, nedotyké se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neudinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnli od doruleni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandam neplatné, nevymahateiné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnorucné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepséna
viastnorucné, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kaidy bude povaiovan za
prvopis. Povéfujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrii jeden (1)
stejnopis Smiouvy. Je-li Smlouva podepsdna elektronicky, je podepsdna pomoac! uzndvaného
elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpish, provedly finanni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smysiu § 2 pism. e) citovaného zékona.
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13.12,

13.13.

13.14,

13.15.

Centrdlni zadavate!

Ceska republika - Ministerstva vnitra

Pilohy

Nedilnou soucasti Smiouvy jsou tyto jeji pfilohy die nasledujiciho seznamu:
Piiloha €. 1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_80085-HLAS_ISDN2_60193336
Piiloha é. 2 - Aktudini Katalogovy list Sluzby

Pfiloha ¢&.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 4 — Obchodni podminky

Pfilcha .5 - Vzor Pfeddvaciho protokolu

Piiloha &. 6 - Vzor SLA report

Pliloha ¢, 7 — Vzor zdpisu 2 jedndni s Poskytovatelem

Pfiloha €. 8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodévce

Priloha €. 9 -~ Informace o zpracovéni osobnich ludaj(

Pfiloha €. 10 - Povéreni k uzavieni Smlouvy

Jazvk

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli

jeif preklad, ktery mGZe byt pro jakykoli Gcel pofizen.

Reseni sporli

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi NOZ, 22vZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
neho v souvislosti s ni fe$eny pfed obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povéiujiciho

zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujedndni, smlouva & fizen| nékteré
Smiuvni strany, které by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Ziroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy

jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centrdini zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozum ji a zavazuiji se k jejimu pInéni,

pfipojuji své podpisy a prohiasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné finanént.

Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Plzefiského kraje
E.‘ij-:d';f: ’f’f_;;r;.;ﬁﬁf.g‘%#‘*’”‘ i e S TR
St L el Sl ;

Funkce: naméstek fFeditele krajského Feditelstvi pro ekonomiku
Datum:

Misto: Plzef

L T Eh b O Skt
Iméno: Bc. Dudan Sevelka
Funkce: Senior specialista prodeje

Datum:
Misto: Praha
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Centrainf zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 smMLOUVY
Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_80G085-HLAS_ISDN2_60193336
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Hovorné
pro hodnocen(

0,40

T
=

Cena za volani pro
tarifikacl MARS za 1

Maximélni pFipustnd
cena pro tarifikaci

minutu MARS za 1 minutu
0,20 0,74
0,20 0,74
1,00 2,05
0,01 0,74
0,01 0,72
0,99 0,99
1,17 1,17

Cena 2a voldni Pomér valdni pro
Smér valéni pro tarifikaci % vahy tarffikacl CELKEM
MARS MARS

mistnl a
mezimistekd 0,204 65% 0,13 0,130
nevefejné
negeografické 0,20{ 8% 0,02 0,016
sité
mobilnf v ER 1,00 20% 0,20 0,200
vytdené
pfipojeni 0,01} 1% 0,00} 0,000
k Internetu
hlasous YW 0,01 3% 0,00 0,000
zdkaznlka
voldni se
sdilenymi 0,99 1% o.uor 0,005
naklady
voldni na
univerzdini 1,17 1% 0,01 0,006
pristupové Eislo
mezindrodni 2,28 % 0,05 0,046

kontrola] 100% o4 0,403




Dynamicky nakupni systém
Poskytovini sluZeb KIVS 2017 - 2041
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Centralnl zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnilra

PRILOHA &. 2 sSMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluiby

P2_ISDN2_003.02
P2_ISDN2-hovorné_003.01
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ID listu: HLAS_ISDN2_003.02 (postedni dvojéisti oznatuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

{SDN2

Struény popis siuzby

Fyzické pripojeni lokality kancového uiivatele do prostiedi vefejné telefonni sité prost¥

Popis vlastnost! sluzby

Fyzicke pripojeni pobockové ustiedny dvéma hlasovymi kanaly zakonéené rozhranim U
Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru reguldtor, musi sluzba umoZiovat Carrier Selectio
Jednotlivé individudini parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Soucdsti ceny za sluzbu je i platba za preneseni telefonniho ¢isla / tetefonnich &isel, d
uZivatel sluzby musi zajistit spolupréci spravce pobockové dstfedny, kterd bude ke siv
v pobockové ustredng).

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluzeb ISDN2 je pozadovano pouZiti vyhradné téchto prenosovyich technol
- metalicka vedeni
- optickd vedent
- radiové spoje
o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$§im musi byt poufita technologie prai
o technologie pracujici v pdsmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouii
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace slﬁiby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bu

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluibami

N/A

Maximaini doba zfizen( sluzby

90 kalendafnich dni

, . o Kéd parametru .

ﬁazev skupiny parametr D Parametru Popis

Cistovaci pl3 Cp- . I . ”

Uisiovaci plan EFP)L(()) Bez poZadavku na Cislovaci plan (linka sdili &islovaci plan s jinou sluib
CpP-10 , » _— T ,
CPLI Provolbovy blok Nx 10 ¢&isel (koncovy uZivatel definuje pozadovany pi
¢P-100 . g _— Lo .
CPL2 Provolbovy blok Nx 100 ¢isel (koncovy uiivatel definuje poZadovany |
CP-1000 . o - Lo
cPL3 Provolbovy blok Nx 1 000 éisel (koncovy uZivatel definuje pozadovan'

P- . ” - - "

SPL}‘OOOO Provolbovy blok Nx 10 000 ¢isel (koncovy uzivatel definuje pozadoval

HLAS_ISDN2_003.02



CP-SERIE-R
CPI5

Linka je zafazena v sérii {na bazi Multi-line huntig) jako Fidici/nosna i

E::;ERE‘P Linka je zaFazena v sérii {(na bazi Multi-tine huntig) jako podruzné link
MSN4 v . . Sy, ,
P Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonn
MSNS v ) . . .
CPLS Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonr
MSN6 v . . e , .
cPLY Jedna pFipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonn
MSN7 o .
CPLLO Jedna pripojka v konfiguraci s pasivni shémici vicendsobnym telefonn
MSNS e e
CPL11 Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivai shérnici vicendsobnym telefonr
Hlasova VP -HL- Si s - ” fw .
asova VPN :C‘:NHGL N Z2adné telefonni Cisto sluzby neni zaclenéno do hlasové VPN.

Zafazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uiivatel specifikuje poél
VPN-HL-A g1y . . .
HYPN zaélenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN budere

= nejedna se o multi-operdtorskou VPN,

Pausalni platba za hovorné

FLAT-RATE-NE
FLATO

Veskeré hovorné je Uétovano dle skuteéné provolanych minut.

FLAT-RATE-FIX
FLAT1

Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Gétovany dle skuteén.
paudalni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet éisel (ucastniki), kterd maji byt zacl
se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

- nevefejné negeograficke sité a

- volani do hlasovych VPN.
Pro vyuiiti této varianty sluZby je koncovy uZivatel povinen predlc
zuétovaci obdobi.
Ptekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem voldn
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny 2a pausaini z|
ufivatel a poskytovatel na nové cend, bude sluzba nadéle Gctovana
NE.

HLAS_ISDN2_003.02



Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Uctovar
ale na zakladé pausalni platby.
Koncovy uzivatel specifikuje pocet &isel (Gcastniki), kterd maji byt z:
platba se vztahuje na nasledujicl sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

1ZV-ANO

FLAT-RATE- - nevefejné negeograficke sité,
FIX+M - volani do hlasovych VPN a
FLATZ - mobilni sité v CR.
Pro vyuiti této varianty sluby je koncovy uiivatel povinen pFedic
zUétovaci obdobi.
Piekro&i-i v kterémkoli mésiei provozovéni této sluzby objem volan
opravnén jednat s koncovym ufivatelem o tpravé ceny za paudaini z;
ufivatel a poskytovate! na nové cené, bude sluzba nadéle tictovana
Garantovana dostupnost za SLA-HL-99,0 v . T . v
vy ., X luiba ma garantovanou dostupnost minimalngé 99,0%. Vypadek sluzl
kalendaini mésic poskytovani HSLAT Sluzb g ° stupnost o Vypadeks
stuzb LA-HL-99, y . RN , y
Y SHSLAz 95 Stuiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%. Vypadek sluil
SLA-HL-99,9 Sluzba ma garantovar'{gij dostupnost minimainé 99,9%. Sluzba s timtc
________________ HSLAZ uZivatel zajisti dostateény pocet portl na PBX. Vypadek sluzby musi k
Tarifikalni impuls T-NE v v sy .
arifikacniimpulsy 28.;,0 SluZba nepfenasi informace o délce hovoru (AOT).
AGTANG : — -
AOTL Sluiba pfenasi informace o délce hovoru (AOT).
Presmarovani volani PRV-NE . y T
Sluzba bez pfesmerovani volani.
PRVOD
PRV-AN . y M - - . M o
PRV1A ° Sluzba s pfesmérovanim voldni {dostupné pouze pro sluzbu s MSN Cis
Cekajici volani -NE . oo .
Cekajici volani C.V Sluzba bez éekajiciho volani.
CV-ANO « v v , VTR, p
V1 Sluzba s upozornénim na pfichozi volani, éekajici hovor (dostupné po
Identifiks lomysinych volani | 1ZV-NE . uxo e , .
Hikace ziomysinycn voramt V0 Sluiba neumoZfiuje identifikaci zlomysinych volani.
SluZba s identifikaci zlomysinych volani.
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12v1

@] -NE . . , . iy v
()I(\)A\fg N Stuzba neomezuje odchozi volani do fddného sméru.
OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich volani.

O()Vl ..........
ggﬁ\Eg'MOB Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti,

OMEZ-MEZ+ZVL
nov3

Zamezeni odchozich mezindrodnich a délkovych volani, volani ke stu3k

OMEZ-MAX

QOv4 siti.

gga\flssz-zvu Zamezeni piistupu ke sluzbdm se zviaddtnim tarifovanim — pFistupova

82455'2\/1'2 Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pFistupové

8?;15_3_TOTAL Zamezeni viech odchozich voldni s vyjimkou volani tisfiovych.
Koncove telekomunikatni zafizent ::;rszE Dodavka bez koncovéhao telekomunikaéniho zaifzeni (NT)

ll\,l;fNO Doddvka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT)

KN;—;LUS Dodivka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT) s termindtovy
Korcov}e telekomunikacni KTZNE Dodévka bez koncového telekomunikaéniho zafizeni (NT) — stutba pi
zarizeni 2 KTZ0

:EE;BASIC Doddvka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT) — sluzba pred

:E_T;PLUS Doddvka s koncovym telekomunikacnim zafizenim {NT) s termindlovy
Analogovy telefonni pfistroj 222:}0g-NE Soudasti sluzby neni analogovy telefon,

Dodavka se zakladnim analogo;\;m koncovym telefonnim st’strojAé;ﬁ“
Analog-BASIC . . ) s
ATV - mozZnost opakované volby posledniho volaného éisla

- volitelnd pulsni nebo ténova volba
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Doddvka s manaZerskym analogovym koncovym telefonnim pfistroje
- moZnost zobrazeni ¢fsla volajiciho (CLIP)

j:?‘zl;g'MAN - pamét pro ulozeni minimainé 50 telefonnich éisel
o - zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Digitaln{ telefonni pfistroj Digital-NE Souédsti sluzby neni digitalni telefon.
DTPO
g;s:lal'BAS'C Dodéavka se zakladnim digitalnim koncovym telefonnim piistrojem (b
Dodévka s manaZerskym digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem:
- sdisplejem
Digital-MAN - moinost zobrazeni &isla volajictho (CLIP)
DTP2 - hlasity hovor
- zobrazeni détky hovoru
- pamét pro uloieni minimalné 50 telefonnich &isel
Vykaz hovord postou VHP-NE Bez zasilanl poitou
VHPQ
\\i:-;i'-]STD Zasil&nf standardni vyuctovani podle specifikaci CTU postou jedenkrd
Podrobny vypis hovorti zasilany postou jedenkrét za zultovaci obdob
- volané Cislo
x’;i‘;NH - datum a hodina volani
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord on-line xﬁ(?LLONE Bez podrobného vypisu hovorl dostupného on-line elektronickou for
Podrobny vypis hovor( dostupny on-line elektronickou formou:
- volané ¢islo
VH'OL_'ANO - datum a hodina volani
VHOL1

- doba trvéni hovoru
- cena hovoru
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ID listu: HLAS_ISDN2-HOV_003.01 (posedni dvojéisii oznacuje verzi listu)

Oznaleni sluiby

ISDN2 - hovorné

Struény popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové stuzby ISDN2.

Popis vlastnosti siuzby

Dle sluzby ISDN2

PouZitelné technologie

Dle sluzby ISDN2

Lokalizace sluzby

Dle sluzby ISDN2

Monitoring sluzby

Dle sluzby ISDN2

Podminéno sluzbami

Dle sluiby ISDN2

Maximalni doba zfizeni sluby

Dle sluzby ISDN2

N&zev skupiny parametri

Kod parametru
1D Parametrit

Popis

Mistni a mezimé&stské volani v &R — 1+1
Volani do neverejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni volani v CR — 1+1

Tarifikace MARS Mezinarodni hovory {fixni + mobitni) - 1+1
TAR-4 Vytalené pfipojeni k internetu — 120+60
Volani v ramci hlasové VPN zékaznika = 1+1
Voldni na &isto se sdilenymi néklady v CR (modré &isto) — 1+1
Voléni na univerzalni pristupové &islo v CR (bilé ¢islo) — 1+1
Parametr Kéd parametru Popis

D Parametru

Smér volan{

Mistni a meziméstské

Mistni a meziméstské volani vramci CR {cena bez roziideni si'
provozu)

neverejné Voléni do neveFejnych negeografickych siti (D, MO, MV a dalsi)
negeografické sité 95
mobiini v CR Mobilni voléni do siti v CR

vytdcené pripojeni k
internetu

Vytdcené pfipojeni k internetu prostiednictvim telefonni linky

hlasova VPN zakaznika

"Volani v ramci hlasové VPN zakaznika. Jedna se o volani v ran
poskytované jednim operatorem
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voldni se sdilenymi Volanl na linku se sdflenymi naklady tzv. modré linka
naklady

volani na univerzalni | Volani v rdmci univerzalniho pfistupového isla tzv. bilé linka
piistupoveé Cislo

Mezinarodni hovory

Cena za volani Cena za volani{

Nazev skupiny parametr( Pevna sit (siiny i slaby provoz) Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Austrilie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

lrsko

ltalie a Vatikan

Izrael

Kanada

Kypr

tucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

Spanélsko
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Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

8élorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cernd Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonske

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srhsko

Albanie

Aliirsko

Andorra

Arménie

Azerbdjdzan

Brazilie

¢ina

Faerské ostrovy

Gruzie

Island
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Jiznd Afrika

Kazachstan

Lotyssko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan

Turkmenistan
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Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brungj

Dominika

Dominikanska republika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Grénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Keria

Kongo

KonZska dem. republika

Kuba

Kuvajt
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Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobieii stonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miguelon

Saldska Arabie

Svata Lucie

Svaty Krys$tof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Téadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghanistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhutan

Bolivie
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Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

Diibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

FidZi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irak

Jemen

Kambodia

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

Kostarika

HLAS_ISDN2-H0OV_003.01




Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone

Somalsko
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Sri Lanka

Stfedoafricka republika

sudan

Surinam

Svatd Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Imarsat mini-M

Mezindrodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
‘bezstavovy

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DsSCcP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceské republika = Ministerstvo vnitra

PR{LOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Bt Asymetrickd digitalni ufivatelska pFIpojka‘

Asymetricka digitdlni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

' Agregaéni pomér se Wpoéte jako podil mezi teoreticky maximdini

potiebou kapacity uivatel pipojek v rdmci daného agregatniho bodu a

- skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

paketov filtr ~ Filtr povolujici nebo blokujlq{ §pecsflkqvane protokoly

Protokol pro komunikaci routertl mezi sitémi

. Centralni pFipojeni do:internetu

Common Gateway Interface
Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KIVS

- Koncoveé zafizeni - smérovat

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

.. Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni system
Protokol ESMTP

Nejroziitendjsl technologie pouzivand pro komunikaci v lokdInich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

~ Slugha/protokol piedévéni'datOV\'/ch ramea

Protokol pro pfenos soubord
PIné pasmo ”
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
serverem pracujici nad protokolem {P :

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpedny internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

VirtudIni privatnf sité IP ‘

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

‘ Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokarmentace Vereiné zakazky
JPoskytovan( sluzeb KIVS - 2017 - 2041"
Strana 34 z cetkového poctu 42



manaiovany . . .
v Spravovany koncovy prvek

CPE
MPLS
NIXCZ
PERL

" PHP
skriptovéni

POP3
POPS3
Qos

RI}-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sat
TCP
UPS

User to
Network
interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Multi Protocol Label Switching
Neutrdlni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

- Psani skriptit v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3
Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizenf datovych toky v siti {Quality of Service)

- Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

© Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

.. Protokol uréem’f pro pfenos zprav elektronické po§ty (Simple Mail Transfer

Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepietriitého napéjeni

~ Rozhrani typu uiivatel - sit

VirtudIni privatni sit

- Uzemné rozséhla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrélni emailovd adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair ~ celkova (maximalni) doba opravy

Zaddvaci dokumentace Verejné zakazky
~Poskytovan( sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 35 z celkového poétu 42



Centrélni zadavatel

Eeska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokuimentace Verejné zakazky
~Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 36 z celkového poltu 42



ymf,v;"‘ i 5%%@
e
-

e

e




nsiuvnd podminky
Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

Vazeni zékaznici, prosime, pectéte si pozorné nasledujicl pravidla, kterd se uplatni na va3 smluvni vztah s 02. V textu
podminck vam vykame nebo vas oznacujeme slovem , U¢astnik”. Nas oznafujeme jako O2 nebo o sob& mluvime v prvni
0s50bé jako ,m

1.

1.1,

Sluzby elektronickych komunikaci

smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci s 02

Uzavienim smlouvy ziskavate jako Ufastnik moznost v Ceské republice Cerpal sjednanou zkladni sluzou
elektronickych komunikaci. Skuteéné cerpani sluZeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovdny v pevném mistd, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

Co se rozumi zakladni sluZbou a jejim z¥izenim

zakladni sluzby vymezuje aktudni cenik (napi. sluzby hlasové, datove, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
pedminkach (,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim rysli zifzen moZnosti ¢erpat sluzbu prostfednictvim
konkréiniho technologického bodu & bodu. Sluzba je znoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mési¢ni pausalni poplatek.

Sluzby v pevném misté

Sluzbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese, K poskytovdni sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,.zdsuvku®) a voinou kapacitu pevné sité. Po uzavicni smlouvy zajistime podrobné technické Setfeni.
Uzavienim smiouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor ¢ nemovitost, kde ma byt
slufba zfizena, a zavazujete se poskytnout soucinnost potfebrou pro technické Setfeni a ziizeni koncového bodu..
Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. O2 ma pravo podle
svych technickych moznosti zajistit sluZbu i prostiednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik. Pokud koncovy
bod neni, sif neumozriuje kvalitni poskytnuti sluzby nebo jste vice nez 14 dni v prodlent s paskytnutim scucinnosti,
ma 02 pravo vypovédét poskytovani sluzby, a to s Utinnosti nasledujici den po doruéeni vypovédi. Zadate-li pfi
uzavieni smiouvy 0 zménu poskylovatele sluzby piistupu k internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zrudeni vasi zadosti,
zanikne tfm i smluvni vztah na poskytovan( takové sluzby, 02 na Zadost zprostiedkuie dotaz na moinost vybudovat
vedeni na vase naklady.

Sluzby mobilni

Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouZivat viude tam, kde ie dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoziiuje ¢erpanf sluZeb, jo zde SIM karta, kterou lze vZivat v rdznych zafizenich, SIM karta

je ve vlastnictvi 2. Je zakazano do ni zasahovat a umistovat i do automatizovanych ¢i propajovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvladtni sluzba uréena k témto ygeltim.

Funkci Si'vl karfy muze plnit i tzv oSi'\A {soubor dat identifikuju’cs’ch sluébu v siti 02) eSIM lze pouZivat jen v zaﬁ'zenkh

k siti je nutnd jeji msldlace na vade zanzenf. 02 vam poskytne prlstupove udaje ke vzdalenemu uloZisti, odkud Ize
eSIM nainstalovat, Proto musi byt zafizeni pfipojené k internetu. Pfistupové Udaje jste povinni chrdnit stejné jako PIN.
eSIM i souviselici data a aplikace (applety) jsou ve viastnictwi O2. O2 je opravnéna je za Uleiem poskytovéni sluzeb
vyuZival a upravoval i bez pfedchoziho upozormnéni. Hovofi-li smiuvnl podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé eSIM
dorucite O2 své oznameni o vraceni konkrétné uréené eSIM, Pokud Vam 02 vydala piistupové (daje na fyzickém
nosici, je ticka vratit i jej. Na eSIM se vztahuji stejnd pravidla a ceny souvisejicich stuZeb jako na SIM kartu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na v:a,
Pokryti se muze v Ease ménit pasobenim fyzikdinich viivd nebo charaklerem pouZilych technologii. Viiv mcm i sldvebm
konstrukce a pouZité materialy v budovach a fada vngjsich aspektd, které 02 nemiize objektivné ovlivnit. SluZbu
zidime do 5 pracovnict dni od vzavieni smiuvaiho vztahu na poskytovani této sluzby.

Smluvni dokumentace

Smlouvu o poskytovan( sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formulaf, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluZeb i cenik (vie dohromady tvofi , smluvni podminky™). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
uréitou oblast, Smluvni formulaf zachycuje nastavent vadi konkrétni sluzhy. VP obsahuji préva a povinnosti tykajici

se viech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a piipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna
od téchto VPR, V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nich? se tyto cony uplatni, V piipadé rozport
se pfednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulédi, poté v centku a nakonec ve VP, Smiuvni podminky nefze
ménit na zékladé faktickych ukonl nebo praxe stran. VP a cenlk jsou verejné a najdete je na internetovych strankach
a v 02 prodejnach; jejich prostfednictvim O2 plni informadni povinnosti stanovené zakonem (napf. piedsmluvni
informace). V piipadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvoif smiouvu téZ informace poskytnuté pied
uzavienfm smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnutl smlouvy dle § 63 odst. S, a to u U¢astnikd, ktefi jsou spotiebitelern
nebo ktefi pfed uzavienim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého padniku ¢i neziskove organizace a
naroku na tyto dokumenty se nezfekli,



Smibuvii podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

2.2,

2.3

2.4,

2.5.

3.2.

3.3

3.4.

Moje 02

Piehled o zfizenych sluzbdch, jejich nastaveni a vyictovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam ziidime pristup.
Moje 02 funqguije taky jako vase nepietr7ité plistupnd schranka, do které vam mlizeme v elektronické podohé
doruovat i dodatky, ozndmeni nebo zdsilky. Proto do Moje 02 piistupujte alespor jednou tydné. Pi'stupové Udaje
prosim chrarfite pfed zneuzilim a nezpfistupfivjte je jinym osobam. V Moje 02 si miZete ménit nastaveni sluzeb,
objednévat nové a zadavat daldi pozadavky. Moje 02 je intuitivni a napovi vam, co viechno umi, Moje 02 viak reni
urleno k dlouhodabé archivaci dorudovanych dokumentd. Funkce Moje 02 mdZe plnit i jind aplikace, de niz vam
poskytneme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejedna o zzkladni sluzby elektronickych kormunikaci, mohou se vztahy Fidit témito VP, kdy? ve smiouvé
na tyto VP vyslovné odkazeme,

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mazete Cerpat z aktudni nabidky volitelnych sluzeb, jejich piehled, ceny

i podminky objedndni a éerpani pro vas pravidelng aktualizujeme ve zvladtnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spads
napfikiad nabidka servisnich a operétorskych sluzeb nebo moznost £erpat roamingoveé sluZby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery mé s 02 uzavfenu pfislusnou smlouvu. Mame jich ale mnonem vic, MoZnost

a podminky cerpani voliteinych sluzeb siednavate soutasné se smlouvau na zakladni slusbu, pricem? nabidka
konkrétnich volitelnych sluZzeb: je vidy uvedena ve zvidétnim ceniku s amezenou platrosti na 1 mésic. Platnost maze
byt prodlouzena, a to opakované. MoZnost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si maZete kontrolovat a ménit

v aplikaci Mgje 02.

Zadavani pitkazd k platbam pies 02

Podrohréjsi pravidla pro zadavani pikazd k plathdm pies 02 jsou ve zvIStni ¢asti 1&chlo VP a pfedstavuji smlouvt

o platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smlouvou na zédkladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci
si miZete kontrotovat a ménit v aplikaci Moje 02,

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich stuzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluZeb a plateb pies 02 mizete od O2 ¢erpat daldi
sluzby (napf. pronajem koncovych zaffzeni ¢ nakup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktuainé nabizime. Nebude-li
siednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouZije ta Uprava, kiera je pro poskytovani dalSich stuzeb
poifebna {zejména placeni vyuctovani nebo ukondeni smluvniho vztahiu),

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na robilni pfedplacené sluzby, na vefejné telafonni automaty ani prodej a opravy boZi. Nejsou
ani urleny pro Jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propajovani sizi;

k tomu slouzi velkoobchodni smicuvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pfes e-shop

Smlouvu miZete uzaviit & zménit osobné za pitomnaosti obou stran, telefonicky neto pfes e-shop. Pokud to zaken
nevylutuje, mizete svij souhlas se zavaznosti smlouvy & jeji zrmény potvrdit po obdrZeni nabidky i vyuZitim sluzby,
které se smlouva & zména tykd. Spoliebitelm pfedtim poskytneme shrnuti smlouvy. To poskytnerne i zdjemctim,
kteff pred uzavienim smilouvy doloZl O2 své postaveni mikropoadniku, malého podniku ¢i neziskové organizace a
naroku na tylo dokumenty se nezfeknou. Zfizeni dal3i sluzby nebo zména stévajici predstavuji zmanu smlouvy,
Identifikacni ddaje

Vidycky poticbujeme znat identifikadni Odaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmeni
{spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby), abchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfeni
registrace), kontakini telefonni &islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-l; pFidéleno), stejné Udaje o zéstupdi, a pfipadnd

dalsi skutecnosti vyzadované smiuvnim formulsiem. Udaje vypliuje nd3 pracovnik nebo obchodni zastipce podle
ddajt uvadénych Utastnikem nebo jeho zdstupcem. Nebo je uvadi Gcastnik & jeho zastupce sém na webové
strénce {e-shopu). Smlouva uzaviend rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu

za poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni idaje

Pl uzavirdni nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdgji na nasi Zadost, jste pavinen uvést pravdivé a uplné udaje o tom,
kdo o Cerpanf stuZeb 24dd, Nesmite se vydavat za jinou osobu. V piipadé zmény Gdajd jste povinen tyto udaje
aklualizovat a neprodlené nas informovat,

Provéteni divéryhodnosti

Gg
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Po sdéleni Udajl si provéfime, zda ndm tataz osoba jiz nékdy nedluZila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) muiZete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo

na sloZeni finan¢ni jistoty (depozitu). MGZeme vyZadovat sloZent jistoty i v jinych odtvodnénych piipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahanf pfipadnych pohledévek. Jistotu nevrogime a mame pravo ji jednostranné
pouzit ke spInéni jakychkoli dluhti po splatnosti, které ma ucastnik vi¢i ndm. Neni-li sjedndno jinak, jistotu vracime
u¢astnikovi podle jeho pokynt po skongeni smlouvy a spinéni viech jeho dieha vaci nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formuldi podepisete bud podpisem v listinné podobg, nebo wviastnorugnim digitainim podpisem

do elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokdZete Gfednim
dokladem totoZnosti. O2 je opravnéna ovéfit spravnost tidaju a pravost dokladuy, pofidit kopie dokladud a tyto kopie
archivavat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy i poZadavi na zflzeni & zménu sluzby

a pro prokazovdni pravosti podpisu. 02 muZe rozsifit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prokazné a zaznamenatelné
zplscby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené s fyzickou asobou mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma ucastnik pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zakonem, véetné pouceni o odstoupeni

a vzorového formulaie na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje O2 nebo jingm zpdsobem pro zasfiani vydactovéni.
Odstoupit lze t od zmény smilouvy. Sluzby lze Cerpat, jakmile je to technicky mczné, a UCastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ist ceny za moznost sluZby Cerpat, i pokud se ndsledné rozhodne odstoupit.

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahrdvku i viechny logy

z Moje 02 ncho e-shopu. 02 mize v takovém pfipadé nechat dorucit smluvni formuldf na adresu Ucastnika

do vlastnich rukou prostiednictvim drzitele postovni licence. Ten pii dodrZeni pravidel podlovaiho tajemstvi ovéfi
totoznost podle rodného Cisla na dorucence, které O2 uvede na zakladé piedchozi komunikace, 02 muze téZ ovéfit
totoZnost prostfednictvim kuryra, ktery md pravo pofidit pro O2 kopie dokladd, nebo prostfednictvim k tomu uréené
aplikace. Nedojde-ii ke zjisténi totoznosti Ucastinika pfi uzavieni srmlouvy, mize O2 pozadovat jeji ovifeni naslednd
a stanovit pro néj lhGtu. Po jejim marném uplynuti je O2 oprdvnéna poskytovani stuzby prerusit nebo smlouvu
vypov&det. | zde md Ucastnik - fyzickd osoba pravo odstoupit stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavre

02 smlouvu neuzavie, kdyZ vsoba majici zajem o uzavien!, piipadné jeji zastupce:

1. Umysiné uvede nesprévné osobnl nebo identifikacni udaje, nebo

2. uvede nedplné osobni ¢i identifikatni Udaje nebo nedodd doklady prokazujici spravnost Gdajd, nebo

3. neplinila nebo neplni své relevantni zavazky vi¢i 02 nebo jinym subjektim nebo lze divodné predpokladat,
Ze takové zavazky vici O2 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 poZzadované zalohy ¢i jistoty, nebo

(g ]

. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucend sprédva, probihd u ni insolvenénf fizeni, byl zamitnut naveh
na zahajeni insolvencniho Fizen! pro nedostatek majetku, porusila povinrosti podle § 122 odst. 2 insolven¢niho
zakona béhem soudem prohldZeného maratoria nebo byl u nf zahdjen vwkon rozhodnuti {exekuce) prodejem
podniku, nebe

6. odmitne zfizeni siuzby podle smluvnich neba technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodn(
podminky, které svym obsahem odporuji smiuvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme s whradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavfeni smlouvy dojde a dudate¢ng vyjde najevo ¢&i nastane néktera ze skute¢nosti uvedenych vyie,

md 02 pravo poskylovani sluzeb prerusit a pripadng smlouvu vypovédét.

Stejné 02 postupuje i pii 2méné smiouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyie uvedenych diivodd, mize 02 vyzvat uéastnika,
aby doloZil své identifikacni udaje, poskytl podklady k potvrzen( své dlvéryhodnost: a schopnosti pinit své zavazky,
sloZil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani vaci. Nevyhovi-li Geastnik ¢ jeho zastupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovan( sluZeb prerusit. O2 je zérover oprdvnéna provéril si davéryhodnost i viastnimi
prostiedky.
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Preneseni telefonniho ¢&isla k 02
Soudasné s uzavienirn smlouvy na zakladni sluzbu (nebo pozdéji, ookud se na torm dohodneme) si k O2 muzete
pfenést své telefonni &islo od jiného, opausténého poskytovatele:

-~ Stadl, kdyz nam sdélite piendiené telefonni gislo | ovéfovaci kod Ucastnika {, OKU") pre jeho pieneseni, kiery
mate k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjedndte s ndmi termin pieneseni. MaZeme piitom poZadovat
ovéfeni Vasi totoznosti abdobné dle odst. 3.2 a 3.3 nebo 3.7. Do ndsledujiciho pracovniho dne pfedame vasi
Zadost opousténému poskytovateli. K pfeneseni dojde potdtkem 3. pracovniho dne po pfedani Zadosti nebo
pozdéisi pracovni den dle terminu penesent, ktery jste s ndmi sjednali, 3 to za podminky, Ze u vés existuje
technalogicky bad pro poskyzovani sluzby (tj. je zfizena pfipojka 02 ¢&i jste pevzali a aktivovali SIM kartu),

Jak prenést telefonni ¢islo k 02?

- Misto toho mazete nadale pouzit Cisto Vypovédi Opousténého Poskytovatele (, CVOP*). Tento pastup
doporucujeme zejm. pfi pienaseni velkého podtu ¢isel. V tom pfipad@ podejte vypoveéd smlouvy o stuzbé
opousténému poskytovateli z divodu pleneseni telefonniho &isla. Pii uzaviréni smiouvy s 02 (€ pozdéji
v terminu dohodnutém s 02) pak uvedte platné CVOP. Pokud opouitény poskytovatel CVOP nevytvafi, je Lfeba
jinym zpUsobem dalozit, Ze méte prava nakladat s ¢islem u apousdténého poskytovatele a kdy nejdfive maze
k pieneseni &isla dojit. Objednavku na pienesen( &isla pfedame opousténému poskytovateli do rasledujiciho
pracovniho dne poté, co s ndmi uzaviete smlouvu a sdélite ndm CVOP. K pieneseni dojde pocitkem
3. pracovniho dne po predani chjednédvky nebo pozdéjii pracovni den, ktery jste s ndmi sjednali.

Pokud ndm sdélite OKU nebon CVOP pozddji ne2 Ctvrty pracovni den pied skoncenim smiouvy, k pfeneseni &isla

sice dojde, ale reni zarugeno nepierusené poskytovani sluzby na pfendseném cisle. Prenést &islo k O2 muiZzete i po

ukonc¢eni smlouvy u jiného poskytovatele, musite to ate stihnout do jednoho mésice.

Sluzbu zfidime:

1. v mobilni siti na nové SIM karié, kterou od 02 obdrzite, nebo

2. vpevné siti na piipojce, kterd musi byt aktivni k poZadovanému datu preneseni ¢isla a 02 k ni ma sjednarny
pfistup s provozovatelem sité.

V den pieneseni ¢isla méZe byt aZ na 6 hodin pieruieno poskytovdni sluZeb, véetné volani na tisfiove linky.

Cislo nelze k 02 pFenést, pokud:
1. nam nesdélite viechny ddaje potfebné pro pfenesent, uvedené e (zejm. platny OKU nebo CVOP), & nevyhovite
zddosti o ovéreni vadi toto7nosti nebo

2. tvd stari objednavka na preneseni téhoz ¢isla ¢i Zadast uastnika o jeho pfenesen( nebo
3. na Cislo se nevztahuje povinnest pfenositelnosti nebo
4. pokud existuji technicke prekdzky branici prenesenf &fsla.

2Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Zadosti u 02

Pokud vyuZivate pristup k internetu pomaoci telefonniho ¢isla v mohilni siti jiného poskytovatele, mazZete postupem
pieneseni telefonniho ¢isla k O2 rovndz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. linak nds mizete

pii sjednani internetu z nabidky 02 po2adat, aby 02 jako piejimajicf poskytovatel téZ obslarala u opousténého
poskytovatele zruseni jeho sluzby a plynuly pfechod s internetem k nam. Pro pfijeti vasi Zadosti o zménu
poskytovatele budeme od vés potiebovat zékonem pozadované tdaje, zejm. ovéfovaci kéd pro zménu
poskytovatele sluzby piistupu k internetu, vydany opoustényim poskytovatelem k jeho sluzbé, déle identifikaci
opoudténého poskytovatele a rudené sluzby (jako je jeji Cislo a u sluzby v pevném misté adresa), jakoZ i termin, k
nému? navrhujete zménu uskutednit. Soucasné od vas miZeme pozadovat ovéfeni totoZnosti stejné jako v ¢l. 3.2 a
3.3 nebo 3.7.

Vasi zidost preddme nejoozdéji nasledujicf pracovni den opoudtdnému poskytovateli. Neodmitne-li ji, neprodlené po
obdrzeni jeho cdpovédi provedeme technické Setfeni, zda a za jakych podminek vam mazeme sluzbu O2 zfidit.
Podle wsledku 3etfeni vami naviZzeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme die moznosti novy, piip. Zadost

(%2l
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zrudime, nelze-fi sluzbu zfidit.

Ke zméné poskytavatele dojde v terminu, ktery si s vami vzajemné potvrdime (li3i-li se od terminu navrZeného
ve va$f Zadosti, oznamime aktualizaci opousténému poskytovateli}. Pferusent sluZoy z diivodu zmény poskytovatele
nepiekro€i 1 pracovni den.

Je tfeba, abychom u vas méli zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. piipojka, kterou mizeme
vyuzivat). Proto si vyhrazujeme pravo termin zmény poskytovatele oznamenim zrudit a navrhnout varm novy, pokud je
to tieba k zajisténl nezbytné soucinnosti operdtora dostupné sité nebo opousténého poskytovatele, pifp. vasi Zadost
2rusit, pokud neni mozné technologicky bod zfidit.

Je-li rutend sluzba v bali¢ku se zaiizenim ¢i jinymi sluZoami opousténého poskytovatele, mize mit zména
poskytovatele dopady na dalsi soucdsti balicku a vase zdvazky k opouiténému poskytovateli (zrudeni sluzby, zména
ceny nebo povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizen. Pokud nas o existenci balicku opoustény poskytovatel
informuje v odpovédi na zadost o zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dni poté mu podle vageho pokynu
oznamime zrudeni Zadosti (i jeji potvrzeni (s pfip. Upravcu terminu zmény poskytovatele po jeho vzajemném
potvrzeni). Jestlize ani ve Thté dle predchozi véty od vds neobdrzime pokyn, zda Zadast o zménu poskytovatele
polvidit v piipadg, Ze ruiend sluzba je v balicku, jsme opravnéni Zadost zrusit.

Vetejny registr smluv:

Nalezi-li G¢astnik k subjektém podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluy, zavazuje se v souladu

se zakonem uvefejnit smiouvu s O2 v registru smiuv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim smiouvy se jako U¢astnik zavazujete dodrZavat smluvnl padminky jako celek. Fxistuji ale zékladni
povinnosti, které jsou v prihénu smiuvniho vziahu obzvigst ddlezité:

1. Iste povinen fddng a vcas platit vystavend vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protipinéni jinym osobdm (, pfeprodej”) ani preprodej
utnoznit nebo se na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zaclefovdni sluzeb 02 do technickych feseni uréenych
pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavéni sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluZeb poskytovanych estatnim acastnikim, napfiklad
pouzivanim SIM karly v G5M nebo SMS bidnéach nebo v zafizenich ur¢enych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovord mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

Nesmite uméle nebo autcmaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptsobem.,
Whody i sluzby jsou urleny pouze vam. Proto je nesmite sdifet k ziskani finan¢niho prospéchu.

Zavazujete so uZivat stuzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximaini pfedpoklddatelné chovani jednoho
Clovéka. Pokud nam neposkytnete uspokojivé vysvétleni, za takovou hranici povazujeme 10.000 minut/SMS
za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mie, aby Uhrada za sluzby spotiehované
v z0né EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v rdmci vasi celkové dhrady za sluzby
Razhodné je vidy obdobi 4 mésice zpétné. U stuzby tctovaneé spolednym pausdlem pro CR a zonu LU se potitd
pomérna ¢ast pausdlu za kazdy den, kdy je uskutenéno spojenf v 1dmci zony EU zahrnuté v paugalu. V ostatnich
pfipadech se zapoditavaji ceny jednotek spotiebovanych v zond EU.

Pfi porueni 1&chto povinnasti je 02 oprdvnéna vam pierudit poskytovdni sluzeb. V piipadé neplacenl vas 02 vyzve

a dé vim nejméné 7 dni na dodate¢nou Ghradu.

Ochrana kod a zafizeni

02 vam pro Uely vzajemné komunikace a objednavani daldich stuzeb & jinych produktd pieda kédy nebo
identifikacni klice (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na datku prokéze t&mito kddy, s tim bude 02 jednat jako s
Gcastnikem. Proto je peclivé chrarite pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim, Nezpfistupiiujte je cizim
osobam. Stejné tak chrafite pfedanou SiM kartu nebo jina zaifzeni, prostiednictvim kterych jsou sluzby eerpény.
Odpovidate za Cerpdni i dhradu ceny sluZeb aZ do daby, kdy bude Q2 pisemné ozndmeno zneuziti téchto kods, kIigd,
SIM karty nebo jinych zafizenl.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby O2 je mozné uzivat pouze prostiednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfujicich standardizované
technické poZadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravend nebo picpragramovana zatizeni (napr.

s piepsanym IMEI kddem) nemusi v siti fungovat.

Opatienl pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuZivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuZiti je 02 oprdvnéna:

G
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1. stanovil pro poskytovani sluzeb finanéni nebo objernové limity, zpravidla na urcitou dobu {napi. den, zd¢tovaci
obdabi apod.); pfi pfekroceni limitu je 02 opravnéna prerusit poskytovani sluZeb,

2. zménit telefonni Cisto, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kédy z naléhavych technickych nebo
provoznich ddvody, a to na zakladé ozndimeni | bez vaseho souhlasu. Pfi predislovani O2 prostfednictvim
automatickych hlasek ¢ jinym zptisobem bezplatné informuje volajici o zménédch Udastnickych ¢isel u 02,

3. zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takcvé ochrany je ve prospéch
ucastnikd, stuzeb neho sité; 02 je opravaéna monitoravat provoz siti a pouzit daldi vhodné technické prostieaky,
aby zjistila &i provéfila zneuZiti sluzeb,

4, uplatnit transparentni, nediskrimina¢nl a pfiméfend opatfeni pro fizen( provozu v siti; pro zachovani integrity
a bezpecrosti sité, ochranu pfed pietizenim & zmirnéni jeho dopadtl je O2 oprdvnéna v nutném rozsahu
i do¢asné omezit provoz v siti tak, aby umoZnifa optimaini vyuZiti sluzby viemi Ucastniky.

V pripadé poruieni ¢l. 4.1.2 piechézeji prava i povinnosti U¢astnika na koncového uzivatele stuzeb, pokud s tim

02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluZeb na telefonnich Cislech, jejichz prostiednictvim jsou

sluzby poskytovany, zOstava i v takovém pfipadé 02. Tim neni dotéeno pravo 02 na nahradu $kody. Vylouceni této

podminky neni mozné bez pisemného sothlasu piedstavenstva O2.

Vyjimky ze zakladnich povinnostl podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protipinéri.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyultovani

02 vam ceny za viechny sluzZby, které jste si siednal, wuictuje na pravidelném mésicénim vyidiovani, a to podle
dostupnych provoznich Gdajd. Konkrétnf zakladni sluzbu, véetn stuzeb souvisgjicich si mUZete nechat vyclenit

na samostatné vyG&tovani a zvolit si i jinou adresu pro dorudovani. Zakladni délka zaétovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zatatek a konec se ale nemusi kryt s kalendainim mésicem. 02 vdm zuclovaci obdobl piifadi. Na victovani je plitom
vZdy vidét, za jaké obdobl je vystaveno. Vyjimedné maze byt zG¢tovaci abdobi z provoznich ddvody kratdi & delsi.
Pokud nelze sluZby zahrnout do vylltovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vylittovéani nasledujicim.

To se miZe slat zejmeéna u sluZeb poskytnutych v sftich jinych smluvnich operatord.

Elektronicka forma

Bezplatn¢ vam vyslavime vyuctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekolcgické. Toto vyuctovani je dafiovym
dokladem. Po dohodé vam 7a pfiplatek vystavime i vyd¢tovani tisténé.

Dorudovani

Vyuctovéni vystavime a odeilemne do 10 kalendafnich dni od skondeni zuctovaciho obdobi. Vyuctovani vam budeme
doruéovat do vaseho profilu v portalu Moje Q2 a piipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formuldti nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vydétovani archivovana po dobu 18 mésicl od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zadleme ti§téné vy(ltovani obylejnou podtou na vdmi uvedenou adresu v Ceské republice.

KdyZ nemiiZete vyultovani najit

Pokud wictovéni nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasdi schrdnce do 12, kalendarniho dne od konce zi¢tovaciho
ohdobi, poZzadejte o opis vyiétovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dni poté, budeme mit za 1o,

7e vyddtovani bylo dorucena posledni den této Ihty.

Co vyliétovani obsahuje

02 vystavuje vyuctavani v rozsahu stanoveném v pistudnych pravnich piedpisech. Zaktadn( formou je vytctovani
podte druhu sluzby, kde vidite jen souhrn Cerpanych jednotek. Pfes Moje O2 si mlizete objednat i podrobné
vyuctavani obsahuiici rozpis jednotiivych Cerpanych sluZeb v detailu dle pravnich predpisd. Podrobny rozpis muze
byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratsi dobu ne? vyuctovani. Pokud jej potiebujete k daldimu poutZiti, stihnéte si jej
prosiin véas a archivujte sami.

Vytctovani a dané

Datem uskute¢nén( zdanitelného pinéni podle zékona o OPH je den zjisténi skutecné spotieby (co? je posledni den
20¢tovaciho obdobl). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotreby,
je v souladu se zdkonem o DPH sjedndno dilei pinéni, pficem? kaZdé di¢i plnéni se povaiuje za uskutednéné dnern
vystaven! vyuctovani. V oddvednénych piipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo dafovych pravnich predpisy,
miize byt vyGdtovani rozdéleno do vice dafiovych doklada. Ucastnik je oprévnén podat pisemné 2adost o zmé&nu
rezimu uplatiovéni DPH na waclovani za poskytnuté sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze spinéni
podminek stanovenych pro dany reZim v zakoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vyGctovanau ¢dstku vietné
DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zékona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody ¢¢astnika a O2.

Za Q2 je opravnéno ji uzaviit pouze predstavenstvo.
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5.7.

5.8.

5.9.

S

6.2.

Splatnost

Vyuctovant je splatné do 22 kalendainich dnd ode dne ukonéenf zictovaciho obdobi. Jako U¢astnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vwii platné v dobé poskytnutf téchta sluzeb. Odpovidate za to, 7e cena bude
uhrazena v plné vy, ve IhG1é splatnost: a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vydctovani. A to, i kdyz
jste nechal vydctovani doru¢ovat na réizné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamzZikem pfipsani prislusné ¢astky
oznacdend spravaym variabilnim symbolem na Géet 02 v sculadu s dorucenym vyuctovanim,

Zptsob uhrady

Platbu je mono provést za podminek stanovenych Q2 nékterym z téchto zpGsobl:

1. pfikazem k Ghradé z bankovniho Uétu na Cislo Uctu 02,

2. inkasem z bankovniho U¢ty,

3. plathou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

liné zpUsoby uhrady standardné moZné nejsou, UZastnik maze zapocist své pohledavky proti pohledavkam O2 pouze
na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zplsobu souhlasite, Ze O2 je opravnéna vyictovanou castku inkasovat kdykoli po vystavenl vyaltovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, piestoze o ni 02 fadné poZadala, neni tim dotéena povinnost uhradit vyictovani
ve [hGt& splatnosti. Pokud se lak stane opakovang, je 02 oprdvnéna inkasni zolsob Uhrady zrusit. Zrudeni nebo
zménu inkasniho zpusobu Ghrady je nutné oznamit 02 soucasné s ozndmenim nahradniho zplisobu Uhrady. Zruseni
nebo zménu zpisobu Gkrady provede 02 od nejblizéiho vyictovani sluzeb, u ného? to s ohledem na termin piijeti
oznameni bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedk(

Platby zaplacené dle pokynd ve vyuctovani pouzijeme ke dni jejich pfipsani na nas icet k dhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyGetovani jsou ubrazeny aZ po viech diuzich ve vyuctovanich s pfednostnim pofadim:
piednost ma wittovani uréené platcern ve variabilnim symbolu platby, poté daldi vyu¢lovani dle své splatnosti
potinaje nejdfive splatnym.

2.V ramdi konkrétniho vyietovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin davods svého vzniku v tomto pofadi:

a) najprve Eastky z provedenych plateb pies 02 (t). z platebnich transakci),

b) poté eastky z jiného dlivodu ne poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (rapf. spldtky, poplatky

za pojisténi),

¢) poté smiuvni sankce (napfi. smiuvni pokuty, paudéini odskodnéni),

) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,

Pohleddvky v té7e skuping jsou uhrazeny dle data svého vzaiku potinaje nejstarii, Pripadné pFislusensivi kazdé
z nich (zejm. drok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pfed uhrazenim jistiny.

3. Castka, ktera zbude po Uhradé pohledavek, piedstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vaii Zddosti. Jinak
budeme pfeplatek drzet nedrogeny a pousiieme jej k Uhradé daldfch vyictovani, a to v souladu s vyde uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Dosle plathy, které nejsou zaplaceny dle pokynd ve vydctovani (véetné chybné oznadenych), pfedstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou Fidnym plnénim vadeho zdvazku. Jakrile neidentifikovanou plathu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uZitl.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako G¢astnik ve th(té splatnosti uvedené na vyUctovani ceny za poskytnuté sluzby, 02 vas upomene
a stanovi nahradni [hatu pinéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasfld stejné jako
vyUctovani, Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohleddvky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti nahradni hiity maze O2 omezit poskytovani viech sluZeb zainezenim aklivniho pfistupu

ke kaZzdé sluzhé, kterd je pfedmétem daného vy(ttovani, Omezeni se netyka voldni na ¢isla tisfového volant.

02 neodpovida za gkody ani jiné Ujmy tim vznikié. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit
siednanou cenu za sluZbu v plné wii az do Uplného pieruent sluZeb,
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6.3.  Pieruseni sluzeb
Pokud nedojde k dhradé ani po omezen( sluZeb, je 02 opravnéna sluzbu prerusit.

6.4.  Vyzva k okamZité uhradé ceny neho jistoty
Kdykoli v pribéhu zictovaciho obdobi je 02 opravnéna vyzvat Géastnika k okamzité Uhradd ceny za poskytnuté
stuzby, pfipadné k uhrad@ zélohy ¢ jistoty, pokud:
1. ma 02 ddvodné podezieni, ze ucastnik zneuzivé sluzby, nebo
2. ma 02 dlvodné podezfeni, Ze O¢astnik nebude fadné hradit vyictovani, nebo
3. mé 02 davodné podezieni, 7e (casinik umezauje tietl osobé zneusivani slueb, nebo
4. udastnik spotieboval sluzby v hodnoté vyisi, ne? je jeho finanéni limit.
Uhrazena zaloha bude zictovana ve vydctovéani za probihajici ziétavaci ohdobi. Jistota bude véastnikovi vracena
dohodnulym zpasobem po spinéni podminek pro jeji vrdceni. NesloZi-li G¢astnik pozadovanou ¢astku, ma 02 pravo
pFeruiit poskytovani sluzeb.

6.5.  Evidence udaji v registrech dluznik (SOLUS)
02 je podle § 20z a § 202a zdkona €. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele (,Z05p"} pro Géely ochrany prav
a pravem chranénych zajmu prodavaiicich a spotiebitelt opravnéna piedat identifikaéni tidaje, ddaje vypovidajici
0 bonité, platebni mordlce & divéryhodnosti O¢astnika do registrd, které slousi k vzajemnému informavani
prodévajicich o schopnosti a achoté spotiebiteld pinit své zdvazky. K tomuto piedéni neni tieba souhlasu a vztahuje
se | nia vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydsle¢né Cinnosti Géastnika. 02 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikateld a pravnickych osob (IC} sdruZeni SOLUS (, registry”). Registry cbsahuji datahazi
0sob, které porugily smluvni zdvazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do nich za Géelem
ovéfeni a hodnoceni platebni moralky dcastnikd i zajemct o shiZby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pii vzniku
smluvniho vztahu, tak v piivadé potfeby kdykoli v prabéhu trvani smlouvy. Podrobn(\jil’ mformace jsou ob<azeny
v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdrugeni SOLUS, Pouceni je k dispozici na * LA anay .
02 muZe rozdifit svou Gcast i na dal3i registry dluznikd. V takovém pipadé 02 UVGI’EJHI mforn"acu 0 ucastl v nove’m
registru dluznikd.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Gcastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
205p ze strany 02 pledadvany sdruZeni SOLUS a sdruZenim SOLUS nadale zoracovavany v registrach. (¢astnik
ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovavé, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 {, GDPR"), a v pfipadé
podezieni na porudeni povinnosti pfi zpracovani Gdajd ma pravo obratit se na sdrufeni SOLUS nebo na Ufad
pro ochranu osobnich Gdajd (v -ve 300 02) s Zddosti 0 zajisténi opatfeni k naprava.

6.6.  Urok z prodieni a smluvni pokuta
02 je opravnéna udtovat Ucastnikovi ode dne nésledujiciho po vzniku prodleni a2 do dne dhrady drok z prodleni
ve vy3i stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzen! neba poruseni smiuvnich povinnosti mze byt Gctovdna
a vymahira smluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé, Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Thité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezproituje povinnosti uhradit jiné
dluZné castky. Pravo 02 domahat se ndhrady skody neni zaplacenim smluvnfch pokut dotéeno.

6.7.  Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tieti osobis k vymahani svych pohledavek za Geastniker, ktery je v prodient s thradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

7. Zpracovani osobnich udaji

7.1, Zésady zpracovani osobnich udajd
informace o zpracovani osobnich tdajt, véetné informaci o pravech subjektd Udajt a zptisobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na vt o2 v dokumentu |, Zasady zpracovani osobnich adaj”.

7.2, Uéastnicky seznam, informaéni sluzba o telefonnich &slech
Na Zadost ucastnika sluzby, umoziujici voldnf na telefonni ¢isla, a v jejim rozsahu 02 vyusiie jeho osobni ¢i
identifikacni Udaje v rdmci viastni vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich &islech (pokud ji poskytuje) nebo
takové Udaje pfeda osobé, ktera o né po2add ke zvefejnéni v ji poskytované veiejné dostupné informaéni sluzbé
nebo castnickém sezramu. Pro tento Ucel jsou osobnimi Udaji u¢astnika jeho jméno, piijmeni, papi. pseudanym,
adresa bydligté, teleforni ¢islo Ucastnika u 02 a adresa elektronické podty, u padnikajici fyzické asoby té adresa sidla
padnikanl, zatimco identifikacnimi Gdaji dcastnika jsou jeho obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla
(popf. sidla organizacni slozky), adresa a telefonni gislo provozovny ticastnika u 02 a adresa elektronické pOAty.
Zadost je moZné uplatnit v aplikaci Moje 02 ¢i prostiednictvim formulate «Zvefeinéni v telefonnim seznamu a
informacnich sluzhach”, ktery je dostupny na www.o2.cz, Opravu Gdajll ve vefejné dostupné informaéni sluzbé
¢i Ucastnickém seznamu lze provést pouze pli jejich nejblizi redakci. Do 30. 6. 2022 je zakazano prostiednictvim
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8.2,

8.3.

8.4.

8.2

9.4,

siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet marketingovou reklamu nebo zbo?( ¢i sluzby osobdm, které

v G¢astnickém seznamu ¢i verejng dostupné informalni sluzbé uvedly, Ze si nepfieji byt kontaktovany za icelem
marketingu: o zvefejnéni tohoto zdkazu poZadate prostfednictvim aplikace Moje 02, Od 1. 7. 2022 bude mozné vas
kontaktovat za G¢elem marketingu jen s vadim predchozim vyslovnym souhlasem: to, 7e si prejete byt kontaktovani
za Gelem marketingu, uvedete na zminéném farmuldfi, dostupném na www.o2.cz, nebo od 1. 7. 2022 téZ
prostiednictvim aplikace Moje 02,

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguije jako celek. Pokud nas wslovné neupozornite, Ze vam sluzby nefunguji tak, jak maji,
neprovéiujerne momeriaini dostupnost ani aktudlnd drover kvality u kaZzdélio jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji prosim. Jinak mame za to, ze vdm sluzbu poskytuleme bez vad a ve sjednané kvalité.
Rlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na Cislo uvedené na vwwav:d .. nebo se podivejte do Moje 02.

2 mésice na podani reklamace

Sako G€astnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyictovan! ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci

na vyddtovani ceny je G¢astaik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne doruceni
wya&tovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Nenl-li vzhledem k druhu poskytované stuzby
vy(¢tovani ceny doddvdno, je opravndn reklamaci uplatnit do 2 mésicd ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nemd odkladny aginek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
stuzbu je G¢astnik opravnén uplatnit bez zbytedného odkiadu, nejpozdéji du 2 mésicti ode dne vadneho poskytnutl
sluzby, jinak pravo zanikne. ZpUsoby podani rekiamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na - i,

1 mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do t mZsice cde dne doruceni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se zahrani¢nim operatorem, ¢ini Ihiita a2 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozZno vyuZit jen ¢astedné nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického neko provozniho charakteru
na stran¢ 02, sniZi 02 pfimérené cenu nebo po dohodé s ucastnikem zajisti poskytnuti sfuzby néhradnim zpdsobem,
je-li to technicky moZné. Predpokladem je, Ze Gcastnik bez zbytetného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvl
0 zdvadeé jinak a Gcastnik poskytne nezbytnou soucinnost pii odstraiovéni zdvady (napf. umoZni mistni Setfeni

v piipadé zédvady na pevné siti).

1 mésic na vracent ¢astek a dobropisy

V pfipadé, Ze reklomaci O2 shleda jako cpravnénou, vriti uéastnikovi do 1 mésice od vyfizen( reklamace zapiacené
¢astky za reklamované sfuzby nebo ¢dstky chybné vyiltované, a to zolsobem die vyslovného uréeni Udastnika.
Prepiatek nebo jiz zaplacené ¢astky muiize O2 zapodist na Uhradu pohleddvek za Uastnikem. Pokud je dle dahovych
predpist O2 povinna vystavit opravny danovy doklad (,,dabropis”), pavazuje se za doruéeny nejpozdéji k datu vrceni
platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

Omezeni nebo pieruseni poskytovani sluzeb

Divody vyssi moci

02 je oprdvnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo preruit poskytovani sluzeb:

1. ze zdvaZnych technickych nebo provoznich ddvody, zejména hrozi-i z&vazné snizeni bezpegnosti a integrity sité
v dusleciku poskozenl nebo zni¢eni elektronického komunikacniho zafizeni,

2. vpfipadé krizovych stavl nebo hrozicich krizovych stavi, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétdiho mnoZstvi vsob,

3. pokud O2 k takovému omezeni nebo pierudeni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moci.

Nemoznost komunikace s u¢astnikem

Pokud GCastnikovi nepodafilo dorudit vytiétovani, upominky, vzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych

kontaktech nebo ticastnik jejich plevzeti odmitne, ma 02 pravo poskytovani stuzby prerusit.

Umrti Géastnika

02 perudf poskylovani sluzby v pfipadg Gmeli Udastnika. K tomu je zapolfebi doloZit Gmrtni list.

Ptistroj poskozujici sit

02 je na zaklad& sovhlasu CTU oprdvnéna nepfipajit, odpajit nebo vyfadit z provozu pristroj, ktery zpiisobuje poskozeni

sité i Skodlivou interferenci nebo naruduje funkenost sité, Za mimofadnych okolnosti je 02 po spinéni podminek

stanovenych pravnirni pfedpisy oprévnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sitg,

Ostatni divody

Ostatni pfipady, kdy je O2 oprévnéna omezit nebo prerulit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyge v textu (v &lancich
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9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

1.

11.3.

3.8,4.1, . 4.4, . 6.4). 02 miZe piedtim vyzvat \icastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Qdstrani-li (i¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery Q2 stanovi, poskylovani sluzby bude
cbnoveno v pavodnim rozsahu. Pokud tak neuding nebo to neni mozné, ma 02 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v el. 12.

Zmeény

Co ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste oprdvnéni podat Zadost o zménu smiouvy, a to zejména o zménu identifikaZnich Gdajd,
zménu nastaveni sluzby neba zfizeni sluzby nové. Na Zddost 0 zménu se pfiméfené pouZiji ustanoveni o uzavirani
samotné smiouvy, 7adost o zménu musi vidy obsahovat Udaje vy2adované pro danou zménu v pifsluiném formulari
a musi byt dostatedné ur¢itd nebo ji must umoznovat portdl Moje Q2. Zmény je moZné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Z&dosti a jaky je pfipustny podle podminek. je-li v Zadosti uvedena konkrétni
sluzba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochyonostech mdme pravo pozadovat upfesnéni Zadosti. Zejména, kdyZ neni ziejme, které sluzby se Zadost tyka.
Lhiity pro vyfizenl 7adosti pak za¢inaji bézet aZ ode dne dorucenl upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby neho tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
2ii¢tovaciho obdobi; daldi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud cerpate vyhody u sluzby se zdvazkem, neni
dovolena snizeni mési¢nina pausalu.

Schvaleni Zadosti o zménu

Zadost 0 zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnd od jejiho doruéeni k nam, pokud budou spinény podminky
pro takovou zménu. Proveden( zmény se md za schvéleni. U sluZeb se zavazkem je ornezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k abchazenf sjednaného zavazku nebo jeha nevymahatelnosti. Lhaty pro zfizenl novych stuzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smiouvy sloZenim ¢ navydenim jistoty ¢i zalohy, dhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi poZadavky soucasné, 02 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni i pferuden poskytovini sluZeb z divodu na vadi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na ném? jsou poskytovany i jiné sluzby, mdze byt zména provedena aZ po realizaci € pfedchozi.

Zmény jinak neZ pisemné

02 se dle viastniho uvéZeni miZe vzdat poZadavku pisermné formy Zgdosti 0 zménu smiouvy. Zména smiouvy bude
provedena na zakladé identifikace udastnika piidélenym kodem, pripadné jinym zpdsobem stanovenym O2.

Ukonéeni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako ucastnik miZete vypovedét smiouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu cheete
vypovédet, jinak nemuizZeme vas pazadavek spravné zpracovat. Neurditd vypovéd je neplatnd. Zrudenim jednotiivé
sluzby neni ukonden zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zistanou nedotceny.

Kdyz Cerpdte vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovadi u sluZeb se zdvazkem muaZe byt omezena, podminéna thradou pausalniho odskodnéni nebo
muzZe mit za nasledek dodate¢nou Ohradu takového odskodnénl. Zruseni jednollivych sluZeb nema samo o sobé

vliv na zavazky z réamcové dohody (pro firemni z8kazniky) nebo jinych ujednani k minimainimu mésitnimu pinéni

po urtitou dobu. Pokud je sluzba elektronickych komunikaci (jind nez pfistup k internetu nebo interpersondlni
kormunikaéni sluzba nezdvisla na ¢islech) narudena vyznamnou tevajicl nebo Casto se opakujici odchylkou od plnéni
uvedeného ve smlouvé (zplisob zjisténi viz ¢l. 8.1), muZe z tohoto divodu spotfebitel bez sankce vypovédét smiouvu.
Pokud zakoupil dotované koncové zafizeni, je povinen doplatit pomérnou ¢ast jeho hodnoty podle smlouvy, anebo v
piipaudé sluZby se zévazkem ¢astku odpovidajici jejimu pausdlu zbyvajicimu do konce sjednané doby zdvazky, je-li tale
¢4stka nizdi,

Telefonicky

Vypovéd sluZby se podéva primarné telefonicky prostiednictvim k tomu urgené linky O2. Den uskutenéni hovoru,
pii kterém jako Gcastnlk jednoznadné projevite svoji vali ukondit sluzbu, se povaZuje za den doruceni vypovédi
rozhadny pro beh vypovedni doby. Pokud se vypovéd' tykd sluzby, kierd je poskytovana spolené s jinou na stejném
techrologickém bodu, mdze pyt omezeno provadéni daliich zmén na tomto bodu v prabéhu ruseni sluzby.
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11.4. CVOP pfi ruseni
Pokud je vypovéd moind, 02 vam zaile obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zasilkou) jednorazovy
identifikagni kod — Cislo Viypovédi Opouiténého Poskytovatele, Zkracend se nazyva CVOP. CVOP stouzi k pienesent
telefonniho gisla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci poZadavku na zrudeni sluzby zadaného na délku
(kontrole, Ze jej ¢ini opravnéna asoba).

11.5. Jak CVOP poutijete
Jako U¢astnik mazete CVOP pouzit podle svého uvaZent ke:

1. ztueni sluzby bez pieneseni telefonniho &isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédn( doby
prosim sdélte CVOP na uréené lince O2.

2. zrueni sluzby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte piejimajicimu poskytovateli podie
¢l 1111,

11.6. Pokud CVOP nepouzijete
Plati, Ze poZadavek na zruSeni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

11.7. Pisemna vypovéd'
Pisemnou vypovéd dorudle postou na adresu sidla, CVOP abdrite pii podani vypovédi z davodu pieneseni
telefonniho Cisla rovnéz. Pokud si pisemnou vypovéd rozmyslite, je tieba zpétvzeti vypovédi dorudit O2 rovnéz
pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zruSeni sluzby i s telefonnim ¢islem.

11.8, Vypovéd bez uvedeni divodu
K podani vypovédi nemusite uddvat divod. V takovém pifpadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.

11.9. Zména zakladnich podminek
Tento wypovédni diived je upraven pfimo zékonem 127/2005 Sb. Tyka se sluZeb elektronickych komunikaci a fika:

.Poskytovatel verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersondini komunikacni

sluzba nezavisld na Cislech, maze zménit smiuvni podminky, je-li to ujednano a jestlize v textové podobg jasnym

a srozumitelnym zpUsobem informoval U¢astnika o veskerych zmé&nach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pfed
nabytim udinnosti zmény smlouvy a zarovef ho informeval o jeho pravu vypovidét zavazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dal3i naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovedGt zavazek ce silouvy je mozngé
uplatnit do 1 mésice po doruéeni oznamenf, Utastnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by

mu vznikly jakékoli dal3i naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény whradné pfinosné, nejsou-li
¢isté administrativini povahy a s neutrdinimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla 7zménéna na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v pilpadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 mdze Cesky telekomunika¢ni Grad
uloZit poskytovateli v tam stanovenych piipadech, aby provedt zménu smlouvy nebo jejiho 2vefejnéného navrhu.)

11.10. Mate-li bali¢ek

Pokud jako baliek nzhizime zdkladni sluzbu pifstupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kembinaci s dal&ini siuzbami ¢
koncovym zafizen(m a pokud je v rdmci takové nabidky soudasn® sjednéte, plati:

- Ucastnici - spotiebitelé maji pravo ukonéit kazdou sluzbu v balitku (a to i postupern pfeneseni &isla & zmény
poskytovatete sluzby pfistupu k internctu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zakladni sluzbu a pred
siednanim obdrZet shrnuti smlouvy o kazdé sluzb@ tvofici balitek. Toto pravo majl i mikropodnik, maly podnik ¢i
neziskova organizace, dolo?i-li tato postaveni pfi ukondeni sluZby a takavého prava se diive neziokly.

- Pokud vznikne ucastnikovi, ktery je spotiebitelem, prévo ukoncit kteroukoli slozku balicku pro nepinéni smluvnich
zdvazk( 02, ziskd totéz pravo ke viem slozkam stejného balicku.

- lvbalitku platl zdsada, Ze souczsné se zakladni sluzbou zanikaji i doplikove ¢i volitelné sluzby k nf sjednané.

- Pokud tarif (pausdl) zahrnuje moznost uZivat vic sluzeb uréitého potty, Ize az do tohoto poctu kazdou sluzbu
jednotlivé rusit &i sjedndval bez viivu na vy3i pausalu. Pausal je dohodnul a Utovan od ziizeni prvni sluzby v ném
aZ do ukondeni tarifu. Takovy tarif je ukoncen az zrudenim poslednl ze sluZeb poskytovarych v jcho ramci. 02 a
ucastrnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zméné tarifu.

11.11. Preneseni &isla k jinému poskytovateli

- liného, piejimajicino poskytovatele miZete poZadat, aby piijal vadi Zédost o pieneseni ¢isla a vyfidil ji u 02
jako opouiténého poskytovatele sfuzby. K tomuto Gtelu predejte takovému poskytovaleli ovéfovacl kéd
Uastnika (, OKU™) pro pfenesenf telefonniho disla, ktery najdete ve své smlouvé s 02 uzaviené k prenatenému
gislu, sjednejte s prejimajicim paskytovalelem termin pieneseni a na jeho Zadost prokate svoji totoZnost.
K penesent Cisla dojde potatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vadi 2adost prostiednictvim prejimajiciho
poskytovatele, nebo pozdéjdi pracovni den, ktery nam v Zddosti oznamil, a to pokud je v Zadesti obsazen platny
OKU.

- Anebo stle miZete podat vypovéd viici 02 z divodu prenesent telefonniho ¢isla. Tento postup doporucujeme
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11.12,

1113,

11.14,

11.15.

zejm. pfi pfenaseni velkého poctu Cisel. V tom piipadé sdélte piejimajicimu poskytovateli platny CVOP od O2.

K pfeneseni ¢isla dajde po¢atkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od plejimajiciho poskytovatele
objednavku na pieneseni vaseho ¢isla, nebo pozdgjsi pracovni den, ktery nam s objednavkou oznamil, a to pokud
je v objedndvce na pienesen( obsazen platny CVOP,

Lhuta pro pfeneseni ¢islta od 02

K pfencseni Cista dojde poZdtkem 3. pracavniho dre poté, co obdrzime vasi Zadost s platnym OKU prostiednictvim
prejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na pieneseni s platnym CVOP, ledaZe nam piejimajici poskytovatel
soucasné ozndmf pozd&jsi pracovni den, kdy md k pfeneseni dojit. Pokud pfejimajictho poskytovatele poZidate
{sdélite mu OKU riebo CVOP) pouzdéji nez ¢tvrly pracevni den pred skonéenim smiouvy, k pieneseni &isla sice dojde,
ale nenf zaru€eno nepferusené poskytovdni stuzby na daném telefornim ¢sle. Pieneést cislo k jinému poskytevateli
muZete i po ukonceni smlouvy u 02, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba prerusent poskytovéni sluZeb i
dlvody nepfeneseni Cista od O2 plati obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k Q2 (¢, 3.9).

Nesjedndme-li s vami jinak, pfenesenim &isla dojde ke zrueni viech sluZeb zfizenych na pienaseném ¢isle a ukonéeni
smluv o takovych sluZbéch ke konci dne pfedchdzejicimu pfeneseni ¢isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Zidosti u jiného poskytovatele

Pokud vyuZivéte pfistup k internetu pomocf telefonniho ¢isla v mobilni siti 02, miZete postupem picneseni
telefcnniho Cisla k jinému poskytovateli rovnéZ zménit poskytovatele sluzby pfistupu « internetu. Jinak mézeto
poZidat o zménu paskytovatele stuzby pfistupu k internetu jiného (prejimajiciho) poskytovatele, aby se zfizenim své
sluzby ohstaral i plynuly piechod se zrudenim internetu od 02. Za tim Gcelem predejte pitgjimajicimu poskytovateli
ovéfovacf kod pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany 02 a ostaini zakonem
poZadovare udaje (zejm. identifikacni udaje 02 i ruzené sluzby uvedené ve smlouvg s 02), sjednejte s nim termin
zmény a na jeho Zadost prokaZle svou totoznost. Jestlize ma vade sluzba OKU piidéleny O2 ve smlouvé pro pienesent
souvisejiciho telefonniho Cista, slouZi i jako ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

U jinych stuZeb s piistupem k internetu tento kdd najdete ve smlouvé o jejich zffzeni: neni-li jieho speciainf hodnota
uvedena ve smlouvé (pfip. v poslednim ozndmeni o zméné smiuvnich podminek dle odst. 11.9), pini funkci takového
kadu ¢isto stuzby.

Do jednoho pracovniho dne od obdrZeni vadi Zddosti cd piejimajiciho poskytovatele jej informujeme 6 odmitnuti,
pokud z¢ sdélenych informaci nepdjde urcit, Ze odesilatel Zadosti je poskytovatelem vefejné dostupné sluzby
pristupu k internetu pro Ucastniky, ncbao identifikovat rusenou sluzbu, dale bude-li v Zddosti chyhét spravny ovéiovaci
kéd pro zménu poskytovatele sluzhy pifstupu k internetu, budeme-li k témuz ovéfavacimu kédu evidovat jinou
nevyfizenou Z2adost nebo pokud nebude odesilatelern Zadosti dodrzen zplisob komunikace stanoveny pravnim
predpisem &i na jeha zdkladé. Jinak v téZe |haté zadost potvrdime s informadi, tvoii-li rugend sluZba s jinou sluzbou i
zatizenim od 02 balicek (takZe jeji zruseni mGze mit dopady na cenu jinych sluzeb od 02, jejich trvani nebo zakldda
povinnost doplatit cenu pouzivanéhe zafizeni nebo stuzby). Prejimajici poskytovatel vam informaci o existenci baticku
predd a v souladu s vasim pokynem zadost 0 zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zrusi. Neobdrzime-li informaci

o potvrzeni zadosti (pfip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dnd ode dne, kdy jsme piejimajicimu
poskytovateli informaci o balicku sdélili, dojde ke zrudeni zadosti,

02 zrudi sluZbu piistupu k internetu k terminu zmény dohadnutému mezi vami a piejimajicim poskytovatelem,
nejdiive v3ak Ctvrty pracovni den po obdrzeni vasi Zadosti od prejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozdé&jsf, prvni
pracovni den po obdrZeni ozndmeni giejimajiciho poskytovatele o Upravé zadosti (napf. terminu zmény). Upravu
Zadosti mOze O2 zohlednit, jen obdrZi-i ji od pFejimajictho poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni den pied
pozadovanym terminem zmény poskytovatele sluzby. Nesjedname-li s vami jinak, dojde k ukondeni i 1&ch produkta,
které dle smiuvnich podminek O2 zanikaji soucasné se zrudenim sluzby pfistupu k internetu, dotcené zménou
poskytovatele, nebo které mohou byt paskytovany vyluéné s ni. Preruseni sluzby z dvodu zmény poskytovatele
nepfekrodi jeden pracovnf den.

Pfevod ucastnictvi

Pokud tfeti osoba s vasim sauhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim ¢isle nebo
technologickém bodu, dojde k pievodu Géastrictvl. Vade smliouva skondi a sluzbu bude uZivat novy (¢astnik. Zadost
tfeti 0soby o zfizenl sluzby musi byt pedana scucasné s vasi, 02 ma pravo pozadoval od dosavadnfho uastnika
Ghradu vedkeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pievodu sluzby, pfipadné podminit
pievod sloZenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovéno
vice sluZeb najednou, nelze sluzby pfevést samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V pilpadé, Zze nebude mozné z diivod( na strané tieti osoby uskutecnit pfevod sluzby podle tohoto edstavee, budou
k pozadovanému datu viechny stuzby na daném techrologickém bodu zrudeny.

Umirti spotiebitele

Umrtim spotiebitele bude smlouva ukongena. Umrtf je tfeba vérohadné doloZit. Dohadne-li se oprévndny dédic

s 02 na uZivanl sluzeb, pripadné vyuZziva-li aktivné sluzby i po smrli, prechazi tim na néj ucastnicky vztah k dané
sluzbé.
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12. Ukonéeni ze strany 02

12.1.  Davody ukondeni
02 je opravinéna vypovédét simlouvu v plipadech, kdy je opravaéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podie tohoto &dnku nebo podie zdkana.
12.2.  Nemoznost poskytovani
Kromé toho muZe 02 sluZbu vypovédét, pokud dal3i kvalitni poskytovani dané sluZby nelze od Q2 z technickych,
provoznich nebo ekonomickycr davodd spravedlivé pozadovat (zejména rudeni ¢asti sité nebo jeji znacné poskozeni).
12.3.  Pfineplaceni
Zakon obsahuje zvidstni rezim vypovédi v piipadé neplaceni vyGctovani, Zakon €. 127/2005 Sb. uvéadi: , Poskytovatel
muize ukondit smluvni vziah nebo nezfidit Ucastnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy Gtastnik imysiné uved! nespravné osobni nebo identifikagni udaje nebo soustavné opozdéné
platil nebo soustavné neplatit cenu za sluzby uvedené ve wiictovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
(¢astnika. Soustavnym opoZdénym placenim se pro Glely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vydctovani ceny po thité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejmend 3 nezaplacenych vydctovani ceny.”
12.4. Uhradite-li, smlouva pokracuje
Uhradite-fi veSkeré dluzné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva wpovéd 02 ddinnosti
a poskytovani sluZeb bude automaticky obnoveno,
12.5. Vypovédni doba
Sluzba bude zrugena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, ktera poeing béet ode dne odeslani vpovédi
Gcastnikovi.
12.6. Dlouhodobé odpojeni na zadost Ucastnika
Pokud bylo poskytovani sluzby pferuieno na zadost Ucastnika po dobu del3i nez 12 mésicd, je 02 opravnéna sluzbu
bez oznameni ztuiit.

13. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

13.1.  Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazoval Ucastnikovi, popf. uZivateli, nahradu skuteéné kody ani uglého zisku, které vzniknou
v diisiedku:
1. omezeni, pferuseni, neposkytnutl & vadného poskytnuti sluzby,
2. prekroteni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo tidrzby sité ¢ jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologe,
3. zmény smlouvy jinou neZ pisemnois formou,
4. ztzaly, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kddd nebo identifika¢nich kliea.
“3.2. Odpovédnost 02
V ostatnich pfipadech neuvedenych ve ¢l. 13.5 za $kodu 02 odpovidé do limitu trojndsobku prdmerné mésieni platby
za sluzby v kaZdém jednotlivém pFipadé. Dojde-li v dusledku porudeni povinnosti 02 pfi pfenesen gisla ¢ zméng
poskytovatele sluzby piistupu k internetu ke zpozdéni & zneuZiti takovych postupd nebo k nedodrzeni dohodnutych
termini opravy a instalace, ma Ucastnik pravo na pausdlnf ndhradu skody v ¢astce stanovené pravnim piedpisem,
a proto limit odpovédnosti O2 dle pfedchozi véty odpovida alespoi takové Easice. Detailni informace o pausalnich
nahradach jsou zvefejnény na portalu www,02 .cz.
13.3.  Odpovédnost ucastnika
Ucastnik odpovida za £kodu, kterd vznikne 02 v dasledku:
1. porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruieni platného pravniho piedpisu G¢astnikem a také
uZivatelem (tfetl osabou), neprokdze-li Gcastnik opak,
pouZiti telekomunikagniho xoncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,
necpravnéného zésahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekamunikacniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,
4. poulill telekomunikainiho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v €R nebho
které nesplfiuje technické poZadavky stanavené zviastnim pravnim pedpisem,

[Vl

poskozeni sité nebo zafizeni, véetng Skody vzniklé v takové souvislosti tietim osobam.
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14.
14.1,

14.2.

14.3.

14.4,

14.6.

Platby pfes 02

Moznost zadavat pfikazy k platbam pres 02

Pokud to umoZriuje kankrétni zakladni sluzba elektronickych komunikac(, kterou vam jako W¢astnikovi poskytujerne
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pfipojeni), muZete prostiednictvim sité zadavat pitkazy k platebni
transakci nebo takeé souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé piikazu piijemce. Takové piikazy ¢i souhlasy
vam umozivji provést pfevod penéznich prostiedkd na platebni Gcty osob, které s ndmi uzaviely smlcuvu o vedeni
takovych UCta (., partreii”). Provedené platby pfipfSerne na vrub vadeho vyuctovdni u 02. K zadani je tfeba technicky
zpuschilé koncové zafizeni (elektronické komunikacnf zafizeni). Déle v tomto ¢ldnku uzvame pro zkrécenl i samotné
slovo transakee.,

Za co Ize platit

Pomoci platebnich transakci rmaZete platit za zboZi &i sluZby nebo za piistup na konkrétni akce ¢i udalosti nebo
poskytcvat penézité charitativai dary, a 1o ve prospéch partnerd nebo oscb, které jsou pfijemdi takowych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi 02 a partnery (partnefi a tyto osoby date jen ,obchodnici”). Rovnéz miZete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zdlohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k ndkupu zhoZi
nebo sluZeb. M07Ze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. doddny do elektronického kemunikaéniho zafizeni a uZivany jeho prostiednictvim;
2. doddny nebo uzivany mimo elektrarické komunikaéni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V 2adném z téchto pripadd nejsme ani dodavatelem zboZi ¢i sluzby, ani organizétorem charitativniho projektu, akce
i hry. Pouze provédime transakci pro vés jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnoZstvi nebo
viastnosti taklo placenych produktd (zboZi, slueb, projektt, akci &i her). Naroky z vad, z neposkytnutl & nedodani
fadné a v€as miiZete uplatriovat pouze piimo u dotéeného ohchodnika.

Zpasoby zadani prikazu

Pfikaz k provedeni Platby pfes O2 maZete zadat nasledujicimi zpdsoby:

1. volanim po uréitou dobu na zvladtni &islo (Platba volanim nebo téZ Audiotex),

2. zasldnim SMS s urcenyim fetézcem znakil na zvld$tnf slo (Platba pres SMS nebo téz Premium SMS, nebo CMS),

3. potvrzanim pfikazu k provedeni transakce v prostedi internetu prostiednictvirn elektronické aplikace ¢ formuldfe
na webhové strance (Platba pies internet neho té2 m-platha),

4. poturzenim piikazy k provedeni transakce jinym zpdsobem, pokud je obsaZen v ceniku volitelnych stuzeb.

Tyto kroky cznacujeme jako , zadani pfikazu”. Zpisohem podle b) az d) ndm téZ muzZele udélit souhlas, aby konkrétni
obchadnik daval 02 piikaz k provedeni iransakce k ti2i vadeho vyidtovani u 02, a to i opakovang, dokud vas souhlas
trvd (,inkaso™”). Pii zadavani prikazu k provedeni transakce & souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpGsoby je

02 coprdvnéna (zejména pokud to stanovl pravni predpis) vyZadovat tzv. silné ovéeni uZivatele. Pokud nam pfitom

na vyzvu nesdélite spravné hesle, identifikacni kéd, kli nebo podobny udaj, klery je zndm pouze vam a slow?i pro
ovéfovani vali totoZnosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat prikaz k proveden( platebni transakce & souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 piikaz pfijme, jakmile dokondite jeho zadanf nebo jakmile obdrzi piikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané Lrva souhlas s provedenim inkasa. 02 maze pikaz bez zoytetného prodleni edmitnout, zejména z davodu
zru$eni, pferadeni ¢ omezeni zakladni sluzby nebo pokud to umoZnuji tyto VR 02 obratem odele inforraci

o odmitnuti stejnym zplsobem, jak probéhlo zadani, nebio prostiednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas
o odmitnuti ¢ provedeni transakce mohl sdm informovat, a zfidil ndstroj umozZnujici tuto komunikaci v redlném
Lase, Svaj prikaz ¢i soublas k provedeni budoucich transakci maZete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho
zadani formou SMS derucenfim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsaZenych v SMS potvrzeni o provedeni transakee,
a vidy téZ doruCenim ozndmeni prostiednictvim Moje O2 & voldni na linku zdkaznické podpory O2. Odvoldini piikazu
¢i souhlasu viak nema zpétné Ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani poZadovat vraceni ¢astky.

{astka platebni transakce

Céstka, kterd ma byt v rdmdi platebni transakce prevedena, se vypotits podie vySe tarifu a délky volani na linku
zajigtujici Platby votanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢i DMS nebo je urcena konkrétni ¢dstkou

¢ jinym uréitym zplsobem v piikazii k provedenf transakce. Dai3l inforinace a zdvazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v cenfku volitelnych sluzeb,

02 zajisti pfevod éastky platebni transakce

C4stku platebnf transakce pfipiseme na platebni ddet piistuiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dre
pfijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava lhat pro provadéni platebnich transakci v zakoné €. 370/2017 Sb.,

o platebnim styku (,ZOPS*), se nepoudije. Za nespravné provedenou transaka odpoviddme pfisludnému partnerovi.
Pro spravné provedeni transzkce a pouZiti poukdzanych prostiedkd muZe byl nutné pfedat ohchodnikovi vase
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14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11,

telefonni &isto, piipadé i daldi Gdaje slouzici k identifikaci platby ¢i jejiho pfijemce; v tom pifipadé tyto udaje pro
uvedené u¢ely obchodnikovi pieddme.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadéni platebnich transakcl (zejm. Fadné plnénf
vatich zavazk( vadi nam}, a dale Geel a maximalni ¢astku transakce ¢ sumy ¢astek transakci, které Ize proveést

v uréitém cbdobi {tj. finan¢ni limity}. Pokud s vami neni vyslovné sjedndna jinak, financni limit nepfekrauje
nejvysE castku dovalenou v ZOPS u platebnich prostiedkd pro drobné platby (Uj. ke dni vydan( téchto VP nelze
provést vnitrostdtni transakci v hodnoté prevydujici EUR 60 a pieshranicni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud

by provedeni transakce pfekrocilo finanéni imit, jsme opravnénl odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce ¢ daldich transakei piedchozim sloZenim jistoty. V pfipadé nesloZent jistoty jsme rovnéZ opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlnich finanénfch limitech, které se na vas vztahuji, vam
poskytneme na vyZ4déni na lince zdkaznické podpory 02. Po odeslani kodu *123*# z mobiiniho telefonu vam na néj
doruéime elekironickou zpravu o &astkach dosud nevycerpanych finanénich limitd v aktualnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kaZdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyUctovani za za€tovacl chdobi, ve kterém
doslo k prijeti pikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim ¢asu pfijeti platebniho pifkazy, druhu a Castky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyzadovdna dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme prevedli

na zakladé vaseho pikazu k provedeni platebn{ transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se ndm
zavazujete zaplatit spoleéné s cenou za sluzby ve thité splatnosti vyactovani, v némé je zahrnuta. Dale se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vy3i dle centku volitelnych sluzeb. Zadanim piikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim soublasile zejrména s uZitim ¢lank 5 a 6 téchio VP na placenf {astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vydétovéni. Podani rekdamace nemé odkladny ucinek.

Chraiite své zaf¥izeni proti zneuZiti a hlaste 2tratu zafizeni & SIM karty

Zavauujete se vyuiivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem)

a pfijmout veskerd piimétena opatieni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni a SIM karty. PouZivejle
zabezpoceny pristup pornoci nastavenych personahizovanych bezpeénostnich prvkd (zejm. uzamykani zafizeni
bezpetnostnim kodem, uzivani PIN u SIM karty) a tyio bezpeénostni prvky chrafite pfed vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupfiujte je jinym osobdm. V piipadé odcizeni, ziraty ¢ zneuZitl (véetné neopravnéného uzit) elektronického
kornunikacniko zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skutecnost bezodkladné nahtasit. Oznameni tze
wtinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory O2 &i pisemné, Na jeho zakladé zablokujemne provadéni dalkich
platebnich transakei i poskytovani sluzeb. Porugeni kierékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
7a hrubé porugeni smlouvy z vadi strany. | kdy? ném odcizeni, ztratu & zneuZili neozndimite, jsme v piipadé podezieni
na neopravnéné neho podvodné pouZiti zakladni sluzby k zadanf platebni transakce opravnén: odmitnout prikaz

¢i souhlas s provedenim transakce a perusit poskytovani sluZeb a platebnich transakef, dokud dlvady podezieni
trvaji, anebo si od vds vyzadat prokazatelné potvizeni, Ze jste piikaz ¢ souhlas s provedenim transakce zadali,

a do 1¢ doby odlozit praveden! transakce. V tom pfipadé vis budeme zptsobem dle ¢l. 15.1 neprodlené informovat
0 podezieni na neopravniéné nebo podvodné poutiti zakladnl sluzby k zadan( platebni transakce a o pferudeni
poskylovani sluZeb a platebnich transakei.

Rekiamace platebnich transakci

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni & chybnému provedeni platebni transakce (). Ze hovor nebyl uskutednén,
SMS & DMS nebyla cdeslana, vyictovana délka ¢ pocet hovord/jednotek neodpovida provoznim Gdajiim Gstfedny,
piikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni Ci SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni ransakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen pedat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicti a u platebnich sluZeb podle ZOPS do 13 mésicl ode dne doruéeni vyictovani, v ngmsz

je nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihtity se md za to, Ze kazda platebni transakce zahrrutd ve vylltovani
pro dané zuétavaci obdobi byla uskutednéna spravné a zadnou daldi transakei jste v takovém za€tovacim obdobi
neschvalil ani nepfikazal. Pokud doilo v rozporu s piijatym pikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlend zajistime spravné pripsani ¢4stky transakce na platebni Ulet partnera. V pfipacé, Ze ndm viak jesté

pied pripsénim spravné ¢astky takove transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni

ji# netrvdte, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vriceni dojde stejnym zplsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (¢l. 8.4). Neneseme dakazni bfemeno tykajici se podminek platebri transakce ve smyslu
§ 18/ odst. 1 zdkona &. 370/2017 Sh., o platebnim styku. Na vaidi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluZby
odpovime do 15 pracovnich dnid od jejiho obdrZeni. Pokud vytfzeni brani pfekazka nezavisla na nadi vili, véas to
sdélime a vyfizeni zagleme do 35 pracovrich dnd od obdrZeni reklamace. Odpovéd zadleme v listinné podohg, pokud
nas o to pozadate. Jinak se uplatni ¢l. 8.2 aZ 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce
Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce muiZete reklamovat ve stejné Ihité a tym2 zptsobern
jako chybné provedené transakce. Pokud phi zadani prikazu ¢ souhtasu s provedenim transakce nebylo pouzito
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4.12.

15.
15.1.

15.2.

silné oviifeni uZivatele, neumozZiuje povaha wie uvedenych zptisob jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jzko platce ztratu 2 neautcrizovanych
platebnich transakei v piném rozsahu. V ostatnich piipadech nesete ztrétu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného neho zneuZitého elektronickéha komunikacniho zafizenl & SIM a2 do Castky
odpovidajicl 5¢ euram, jinak podle zdkona. Pokud viak tuto ztréty, odcizeni & zneuziti zpUisohite svym podvodnym
jednanim nebo tim, e dmyslné nebo z hrubé nedbalosti porugite nékterau za swich povinnost! ve . 14.9, nesete
takoveu ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete 2tratu z platebnich transakci realizovanych prostiednictvim
ziraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunika¢niho zafizeni ¢ SIM karty, pokud 2lrata vznikla
POLE, co jste nam ziratu, odcizeni nebo zneuit! elektronického komunika¢niha zafizeni & SIM karty oznamil.

V rozsahu, v némz nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pripadgé jejiho pravedeni ¢astku
transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalst informace

Protoze nekteré platebni transakce mohou naplitovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsana pod svym
€0 60193336 do seznamu paskytovateld platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceskd narodni banka.
Ustanoveni tohato ¢lanku 14 predstavuji platebni rémcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskylnuli této smiouvy i jejich povinnych naleZitosti. Platebni rémcova smlouva je soucasné

v rémci VP zvefejnéna na w2 o,

Platebni rdrcova smiouva je uzaviena na dobu trvani vadi smlouvy o poskytovani sluzeb etektronickych komunikac!
a vofi jeji soucdst, proto ji maZele ukoncit stejnymi zplisoby a z Lych? divod jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rémcové smlouvy maze 02 ménit obecnym
zplscbem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluZeb, pficem? informace o zméné uvefejni 02 na v
.00 @ zarovelt vas 0 uvefejnéni Lekovych informaci vyrozumi zpdsobem pro zasilani vyictovani, a 1o alespon 1 mésic
pred nabytim Ucinnesti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za piijaty z Va&i strany, ledaZe jej odmitnete,
jako by lo o zménu zakladnich podminek podle &. 11.9. Konkrétné mlZete bez sankce do dne nabyti dginnosti
Zzmény:

1. podat vypovéd platebni ramcové smiouvy: dorugenim ihned skonéi 162 smlouva o zakladni sluzbé, je;iz soudasti
je vypovidana platebni ramcova smiouva, anebo

2. poZadat o zruieni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sfuzoé i v ni ubsaZena platebn( ramcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti Ginnosti zmény.

Zaveérecna ustanoveni

Zpusoby kamunikace a pisemné vkony: 02 zaslla zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (. zprévy”)
primarné na e-ailovou adresu (castnika a do portdlu Moje 02. Je opravnéna vyuZit i podtovni adresu a telefonicky
kontakt véetné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takovéa zprava odeslinim mailu nebo SMS nebo vyvéienim

v portdlu Moje 02. U postovni prepravy pak 3. dnerm piedani k poitovn! piepravé driiteli pogtovni ficence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povaZovana i zprdva, u které bylo odmitnuto pievzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresdtem v dloZni dobeg, i kdyz se Gcastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo kters byla vracena 02 jako
nedorutitelnd. Zpravy od 02 predavané k postovni prepravé jsou poddvany obvykle jako obycejné listovai zAsilky;
korespondence ohledné smiuvn( dokumentace maze byt zasildna doporuceng. Smlcuvy a jejich zmény jsou uzavirény
v Ceském jazyce a v ném téZ probihd komunikace.

P#i pochybnostech rozhoduji zdznamy 02

Fii pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl Gkon (valani, odeslan( zpravy, vyzvednuti &i natteni dané
poloZky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Udaje sfté nebo data systému 02 nebo prislusného
smluvniho operétora.

Smluvni pedminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, dopifiovat a rusit jednotiivé dokumenty tvoficf smluvnf podminky pfi zméné technickych,
provaznich, obchednich neho organizacnich podminek na strané 02 nebo na trhu, jako? i z divodu zmény obecné
zavaznych pravnich pfedpis. O2 je povinna oznamit informace Geastnlkovi o zménach smlouvy, a to podle ¢l. 11.9 a
15.1.

02 je opravnéna ménit smiuvni podminky v ¢astech tykajlcich se téchto oblasti:

1. ceny sluZeb;

2. zplsob a padminky vydclovani a placent;

3. zpusob, rozsah, parametry a podminky poskytovan( sluZeb;

A, rozsah prav a povinnosti Q2 a Ucastnika;
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15.4.

15.5.

zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vydctovéni ¢i kvality sluZeb;
zmény sluzeb,
odpovédnost za skoduy;

o N &w

doba trvani smlouvy a padminky, vy3e hrad a zpUsob ukoncenf smiouvy;
9. zpOsob dorucovani ulastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnfm pfedpisam;

11. platby pfes O2;

12. zpracovani osobnich 1daju.

13. rozsah moznych jednastrannych zmén smiouvy Ci stuzby ze strany 02 a zpUsob iejich ozndmeni Ucastnikovi
vletné oznadmeni moZnosti odstoupeni od smiouvy.

Vase préva spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovéni sporii a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a G¢astnikemn vyplyvajicich ze zavazkowyich vziahQ upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomaoc rozhodovat mimosoudng spory CTU (waintictiig
Soudy majl pravomoc rozhcdovat v piipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym
pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné piisluiny podte sidla 02. Ohledné pravomosi
a pfislugnosti CTU ve spravnim fizeni platf piedchozi véta obdobné. Doh(ed v oblasti poskytovani platebnich sluzeb
vykonavé Ceska narodni banka (Na Prikop® 28, Praha 1, PSC 115 03, wanviLi.7), §iZ Ize v této oblast podévat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb |ze téZ fesit m|mosoudne na zakladé navrhu na zahdjeni fizen(
pied finanénim arbitrem podle zdkona €. 229/2002 Sb. i), Rada pro rozhlasové a televizni wyslani

je dozorovym orgdnem u televizniho vysilani a andlowzualmho obsahu (. ). Smlouva a zdvazkavé vztahy
vznikié na zakladé smlouvy a VP se #idi pravnim fadem CR. Na viechny 7avazkove vztahy podle téchto VP se bez
ohtedu na datum jejich vzniku uplatni pfisiuénd ustanoveni zdkona ¢&. 8972012 Sh., obdansky zékonik. Pohledavky a
dluhy vzniklé pied jeho Gcinnosti se ale fidi dosavadni pravn{ Gpravou. Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovan(
sluZeb vzrikié mezi 02 a ucastnikem pied nabytim Gcinnosti téchto VP zastdvaji i nadale v platnosti. Ustanoveni VP,
Z jejichz povahy to vyplyva, platl i po ukonéeni smlouvy, a to az do uplného vyfizeni viech prav a narokd ze smlouvy
plyroucich.

Tyto VP nabyvaji ucinnosti dne 1, 1. 2022 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti. Déle se tyto VP pouiZiji na smiuvai vziahy vzniklé pfede dnem jejich dcinnosti v pfipadech, kdy 02 oznami
Luto zmény obchodnich podminek & zvefejnéni VP Ucastnikovi, a to piedem v souladu se zakonem zpisobem

pro zasilani vylctovani.



02 Czech Republic a.s.

IC 60193336, NIC CZ60193336

se sidlem Za Brumlovkoi 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsané v obchodnim rejstitku vedeném

Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322
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PFedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani e
sluzeb KIVS & [BUDE DOPLNENO] (déle jen
»Smlouva®™)

Predavané
sluZby (KIVS
ID): (déle jen ,SIUZBY') o
Pritomni za
Kg.ncového Termin
uZivatele: predani

— . ! sy
Pritomni za
Poskytovatele:
Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.x/sx

Koncowy uiivatel potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v piiloze €. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu vyhovujl parametrim
sjednanym ve Smiouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO)]. K uvedenému dni se Sluzby povaiuji za tadné zfizené a pfedané.

Koncovy uiivatel potvrzuje, Ze Sluiby prebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametri, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, ie vitézny

Poptavkovy list pfed pfedanim Sluzeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Predavacimu protokolu
pFipojit i kopii Individudiniho oprévnéni k vyuZivdni radiovych kmitocti od CTU pro viechny Stuzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pripojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smiouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1
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Zapis z jednani technické koordinacni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
uréend
Ministerstvem:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: 1. Kemwladni matice, 2. Faicturadnd Gdafe
o’ A

Termin

Jjednani:

Obsah jednani

1. Piiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluZeb pro
{BUBE DOPLNERNS] bude

Cenlréiid za
Smifouvy

carel @ plip, Povdiujicl zadavaislé uzaviow s vitdznym Poskylovatefem
poskylovand stuZeb KIVS,

probihat v nasledujicich krocich:
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OPLNENEG] jo ifoba zo sb trany
pracovailll  (pops. pracovnikd
DR popl. i voridia o SPZ,

5. Harmonogram technickych
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* Text vyznaden zelenou kurzivou je Lextem pomocnyny, ize Jof poudit, ménit die potieh nebo smazat

Seznam Ukold
# Ukol 2odpovédnost Termin spinéni Stav
* Listovan( (kolii je tvoiene, pofadim ukolu a datem kondni jednan{ (napf. 02_0401 pryni tikol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav radie nabyvat — novy, prohibd, spinéna
Voo e eeeaeeeen NG e,
Za Smluvni strany Jméno Podpis

2/2



Centrélni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce

Zadavad dokumaentace Vefeiné zakazky
JPoskytovani sluzeb Kivs - 2017 - 2041
Strana 40 z celkového podtu 42



PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — KTS
&.j. KRPP-14332-5/CJ-2022-03001T

spole€nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, i(:
60193336, DIC: 260193336, 2a psana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka
2322, zastoupend: Bc. DuSanem Sevelkou na zakladé povéfeni ze dne 30.6.2021 (dale jen
»Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spoleénost CETIN a.s. se sidlem: Ceskomoravska 2510/19, Libe#,
190 00 Praha 9, i€: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi dodavce predmétu plnéni
vramci vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v PFiloze €. 1
prohlaseni.

V Praze

Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:
Misto: Praha
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Informace o zpracovani osobnich tdajd

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, 1D datové schranky: 6bnaawp (dale jen , spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji ucastnika zadévaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakdzku zaddvanou vramci dynamického
ndkupniho systému: ,Poskytovani slufeb KIVS - 2017 - 2041“ (dale jen ,subjekty udaju“), o zplsobu
arozsahu zpracovdni osobnich Gdaji ze strany spravce, véetng rozsahu prav subjektl Gdaji
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaji.

1. Jaké osobni tidaje o Vds spravce zpracoviva?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského partamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto dajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd; dale
jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi prdvnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich Udaji tyto osobni Udaje:

¢

* adresni a identifikacni ddaje (jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd adresa, funkce &

pracovnf pozice);

* obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémii se zaznamem (v pFipadé, Fe subjekt

daji navstivi sidlo spravce & nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovadvd osobni ldaje pouze vsouladu s nite uvedenymi tiéely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych acel(.

2. K jakym uceldm a na zakladé jakych pravnich titulli spravce Vase osobni (idaje zpracovéva?

a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvani dokumentace o zadévacim Fizeni

Zpracovani osobnich udajd v rozsahu - jméno a pFijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce Ci pracovni pozice - je nezbytné pro Ggely spInéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zaddvaciho fizeni za ufelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluieb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
0 zaddvacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona & 134/2016 Sb.,
o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.

b) Uzavieni smiouvy na poskytovdni sluzeb

Zpracovani osobnich Udaja v rozsahu ~ jméno a pFijmeni, telefonni &islo, e-maifové
adresa, funkce &i pracovni pozice — je nezbytné pro Géely opravnéného zajmu spravce,
ktery spotivd v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zakiadé provedeného zaddvaciho tizeni a pro nasledné
pInéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prav spravce v pFipadé sporu

Zpracovani osobnich udaji v rozsahu - jméno a prijmeni, telefonni islo, e-mailovd
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely oprdvnéného zajmu spravce

~ ~



spotivajictho v zajisténi ochrany prav sprévce pro pfipad eventualniho sporu
s vyhranym dodavatelem, s nimZ sprévce uzaviel smlouvu na poskytovani sluZeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce
a tietich osob, spotivajiciho v zaji$téni ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vadim osobnim tdajum pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vyée popsanych Gcell zpracovavény zejména zaméstnanci spravce.
Piistup k Vagim osobnim Udajiim ma pouze omezeny rozsah zaméstnanc, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni piedpisy spravce o zpracovani osobnich udajd, které byly pfijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich.

Vage osobni Udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni Gdaje, si spravce peclivé vybira a svéii osobni Gdaje pouze tém
partnerdim, ktefi poskytuji dostateéné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich opatreni,
aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, pozmeénovani nebo

neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaji.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vadim osobnim udajim, jsou &i v budoucnu mohou bvt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informalni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vrovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaji;

» o0soby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vOéi spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokéti, auditofi);

o osoby, které pro sprévce zajistuji technicky provoz ur¢ité sluzby, ci provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluZby vyuziva;

e 0soby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostiednictvim kamerovych systém( se
zdznamem.

V piipadé, e tak stanovi zékon, je spravce povinen pfedavat Vase osobni udaje organim vefejné moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich Gdaji nedochazi k predévani osobnich tdajli do tietich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tdaje zpracovava?

e Vae osobni udaje bude spréavce zpracovévat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zékladé uzaviené smiouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro t&ely opravnénych zdjm sprévce.



V pfipadé pinéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou pfisludnymi pravnimi predpisy.

P¥i zpracovéni Vasich osobnich (dajd prostfednictvim kamerovych systém( jsou kamerové
zaznamy uchovavény maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pfipadé, Ze Vade osobni tidaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuZit k feSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpelnostniho incidentu, budou Vaie osobni Gdaje spolu se zaznamem
zpracovavany az do doby pfedani zdznamu organim Zinnym v trestnim fizeni.

Vade osobni Udaje, pro jejich? zpracovani jiz pominul &el, nebo uplynuia doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Gdaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke 2pracovani Vasich osobnich udaji spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim tidajim mate jako subjekt Odaji nasiedujici prava:

Privo na pfistup k osobnim Gdajim (pravo poZadovat informaci, zda osobni Gdaje, které se
Vas tykaji, jsou Ci nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim Gdajim a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Naf¥izeni);

Pravo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbyteéného odkiadu opravil nepfesné
osobni udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nelplné osobni udaje);

Pravo na vymaz {pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (prévo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
Ze z diivodu uplatnéni prdva na opravu spravce ovéfuje spravnost Udajl, nebo pokud by osobni
udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul Gcel zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroku);

Prévo na namitku (toto pravo Vam naleii jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich Gdaju je
nezbytné pro Gcely opravnénych zajmQ sprdvce nebo tretich osob — jedna se o prévo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vade osobni udaje, pokud neprokaZe zavainé
opravnéné davody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zdjmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urdeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Pravo obrétit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

6. Jak mGiete spravce kontaktovat?

V p¥ipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovénf Vasich osobnich udajl ¢i uplatnéni vySe uvedenych prav se
mUiZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Konta ktm’ osoba sprévce
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7. Povéienec pro ochranu osobnich udaji

Povéfenec pro ochranu osobnich 0dajo pfijima dotazy a Zddosti subjektu Gdaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich (dajli a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

)

Kontaktm Udaje povéfence pro ochranu osobnich Udajﬂ'
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Ziznam o sezndmeni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani asobnich udaji

NiZe uvedené osoby timto Cestné prohladuji, e se sezndmily se znénim Informace o zpracovani
osobnich ddaju spravce: Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad $tolou 3,170 34 Praha
7, 1C: 00007064, pro tkely provedeni zadavaciho Fizeni na dili verejnou zakazku zaddvanou v ramci
dynamického ndkupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041"

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
1€: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2 14022 Praha
F ;
Jméno a ph’jmem‘ unkce/pracovm Datum Podpis 4
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Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Zaddvaci dokumentace Vefejné zakdzky
Poskytovani sluZeb Kivs - 2017 - 2041
Strana 42 z celkového poctu 42



Evidenéni &islo; PR/5479/2021 O

POVERENI

Spoletnost 02 Czech Republic a.s. se sidiem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, ICO: 60193338,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2322, timto povéiuje svého
zameéstnance, jimz je:

Bc. Dusan Sevelka

zaméstnanecké os. ¢. 5046 adresa trvalého pobytu Branicka 570/5, Praha 4 - Branik, PSC 140 00, dat. nar.
27.05.1979

(dale jen ,povéieny zaméstnanec”)
k tomu, aby

spolegnost O2 Czech Republic a.s. zastupoval ve véci Ucasti v zadavacim fizeni na vefejnou zakézku s ndzvem
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017-2041,“ oznameném zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se
sfdiem Nad Stolou 936/3, Praha 7, PSC 170 00, ICO 00007084: ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim
Cislem zakazky Z2017-022104. Je taktéZz zmocnén k podant pfedbézné nabidky prostiednictvim elektronického
nastroje.

Povéreny zameéstnanec je opravnén za spoleénost 02 Czech Republic a.s.:

samostatné &init vedkeré pravni Ukony vaci zadavateli, véetné podpisu dokument(, Zadostl o Géast, zapist z
jednani o nabidkach, prfedbéznych nabldek, nabidek, smluv, rdmcovych smiuv, provadécich a dildich smiuv,
dodatkl smluv se zadavatelem, jakoz i dal$i pravni Ukony vi&i zadavateli a vi&i spravnim organim,;

samostatné &init veskeré pravni tkony (kromé nakupu) viéi obchodnim partneriim spoleénosti 02 Czech
Republic a.s., podle nichZz 02 Czech Republic a.s. poskytne pinéni formou poddodavky pro vy$e uvedenou
zakazku, a to zejména smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouvach budoucich (zahrnuje i opravnénf podepsat
doklady uvedené v § 83 odst. 1 pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek);

samostatné uzavirat s obchodnimi partnery takové smlouvy o smlouvach budoucich, na jejichz zakladé se
obchodnl partner zavazuje na vyzvu 02 Czech Republic a.s. uzavfit smlouvu k realizaci vySe specifikované
zakazky, ale smiouva neobsahuje zavazek 02 Czech Republic a.s. takovou vyzvu udinit.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, ze:

a)

b)

toto povéfen! nezahrnuje pravo udélit souhlas k ,pfeprodeji” sluzeb spoletnosti 02 Czech Republic a.s. (napf.
pusobit jako MVNO);

toto povéfeni nezahrnuje pravo povolit uzivani siti a sitovych zafizent spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
ostatnim poskytovatelim a operatoriim;

toto povéieni nezahrnuje pravo uzavirat nakupni smlouvy;

toto zmocnéni nezahrnuje pravo uzavirat jiné smlouvy nez smlouvy nezbytné k budoucimu pinéni vyse
specifikované zakazky ani smlouvy o sdruzeni (spole¢nosti) ve smyslu § 2716 ob¢. zakoniky;

povéfeny zaméstnanec je opravnén uzavirat smlouvy o miCenlivosti (NDA), které se vztahuji k vyse
specifikované vefejné zakazce nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavatelem i s jinymi
subjekty.

02 Czech Repubhlic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

2apsand v Obzhos~'m rejsthku MEstského soudu v Proze oddlI B voika 2322 IC 6913335 DIC CZ60193336



