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Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohlediiujici Nafizeni EU
(V pripadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smlouvé mé tato specifikace prednost pred témito Podminkami tak, aby nedoslo k
poruseni  Nafizeni)
Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny Cas prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy Ukon povaZoval za
jakékoli poruseni Smlouvy, a to z dfivodu pfednostniho poskytovani Sluzby organdim vefejné moci, fyzickym osobam a pravnickym osobam uréenym zvlastnim
pravnim predpisem, nebo z diivodu Vy38i moci. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerudit nebo omezit
poskytovéni Sluzby podle predchazejici véty z dévodu rozhodnuti prislusného organu Ceské republiky, zévaznych organizatnich, technickych nebo provoznich
diivod@, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, Udrzbu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybdm v Siti
Poskytovatele. O téchto skute¢nostech bude Uastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.
Poskytovatel je opravnény dofasné prerusit anebo omezit poskytovéni Sluzby podle ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv
poruseni Smlouvy, a to v pripadé, Ze ucastnik:
12.1.1  ZneuZziva Sluzbu anebo umozriuje jeji zneuZzivani, a to az do odstranéni zneuzivani anebo vykonani technickych opatfeni zamezujicich toto zneuzivani.
Zneuzivanim Sluzby je napriklad:
a)  vykonavani jakékoliv nezakonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostiednictvim
poskytované Sluzby,
b)  Sifeni a umoZznéni Sifeni nezakonné anebo nevhodné komunikace,
c) Sifeni a umoznéni Sifeni Skodlivych kodd,
d) Sifeni a umoznéni Sifeni nevyzadanych a obtézujicich zprav,
e) poruSovani a umoznéni porusovani autorskych anebo vlastnickych prav,
f)  narudeni bezpe¢nosti siti, informacnich systém@ anebo sluzeb,
g) neopravnény pristup anebo pokus o ziskani neopravnéného pristupu k Udajdim v sitich a informacnich systémech,
h)  pretaZeni siti a informacnich systémd,
i) kdy se po uzavieni Smlouvy prokéze, 7e Utastnik je diuznikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.
12.1.2  Nezaplati ve Ih{ité splatnosti Odplatu za poskytovani Sluzby anebo jeji ¢ast, a to az do Uplného zaplaceni Odplaty za poskytovani Sluzby, vracené
prislusenstvi anebo do zaniku Smlouvy.
12.1.3  Porusil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovnéz opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny Cas vykonavat také opatieni, kterd se projevi v blokovani, zpomalovani, zméné, omezeni,
naruseni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluzby anebo jejich specifickych kategorii, a to za Gcelem:
12.2.1  dodrZovani platnych pravnich predpisl, véetné rozhodnuti soud anebo organl vefejné moci,
12.2.2  zachovani integrity a bezpecnosti sité a sluzeb, anebo
12.2.3  predchézeni hrozicimu pretizeni sité anebo informacniho systému Poskytovatele.
V pripadé, e Poskytovatel prerusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodf 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Ucastnikovi, nezaklada toto
jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finanéni anebo jiné nahrady Uastnikovi.
V pfipadé opétovného poskytovani Sluzby podle Smlouvy po odpadnuti diivodu ureného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén pozadovat od
Utastnika Uhradu nakladd s tim spojenych podle Smiouvy platné v ¢ase opétovného aktivovani Sluzby pro Ucastnika bez zmény podminek Smlouvy uzaviené
mezi obéma smluvnimi stranami.
V piipadé sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit ifeni dat, které Uastnik $ifi v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zakonem anebo
s jinymi veobecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Ulastnikovi pristup k
internetovym strankam na urcitych serverech Sité Internet s nelegalnim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mravéim.
V souladu s ustanovenim § 82 a7 84 zakona ¢. 186/2016, o hazardnich hrach v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Ucastnikovi v pFistupu k
internetovym strankam uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami.
Za zneuzivani sluzeb se povazuje i vyuzivani Sluzeb jinym zplisobem, jak se uvadi v Podminkach, v ceniku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,
pripadné zplisobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele.
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s cilem zabezpetit Ugastnikovi pristup k otevienému internetu.
Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla ovlivnit kvalitu sluzeb pfistupu k internetu, o tomto
Poskytovatel Utastnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla negativné ovlivnit soukromi koncovych ugivateld a ochranu
jejich osobnich Gdajt.
Udaje o rychlosti sluzby pfipojen k internetu maiji nasledujici vyznam:
12.9.1  Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouzivd ve svych komercnich komunikacich, véetné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluzeb pfistupu k internetu, a vetné uvedeni parametrd sluzeb v ceniku a Smlouvé (dale jen ,Proklamovana rychlost").
Jakmile neni jednoznacné uvedeno, o jakou rychlost se jedna, jde o Proklamovanou rychlost.
12.9.2  Maximalni rychlost je rychlost, kterou Utastnik méize otekavat, Ze ji bude mit k dispozici pfi pristupu ke sluzb& minimané jednou denng, a to v
Case od 00:00 hod. do 24.00 hod (déle jen ,Maximaini rychlost"). Jestlize neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totozna s Maximalni
rychlosti.
12.9.3  B&Zné dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit Ugastnik k dispozici
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na Urovni minimalné 90% z Maximalni rychlosti po minimainé 90% z kazdého souvislého 4 hodinového
intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — na drovni minimalné 60% z Maximalni rychlosti po minimalné 60% z kazdého souvislého — 24 hodinového intervalu.
12.9.4  Minimalni rychlost je rychlost, ktera je:
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlosti,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — 20% z Maximalni rychlosti (dale jen ,Minimalni rychlost")
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P¥i poskytovani sluzby mézZe dochédzet k odchylkdm od Proklamované rychlosti. Pokud sluzba dosahuje Maximalni rychlost, b&Zné dostupnou rychlost a Minimalni
rychlost, nejedna se o vady Sluzby. Uastnik by m&l moznost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit p¥i vybéru Sluzby a zavolit si takovou Sluzbu, pfi
které povolend odchylka od Proklamované rychlosti nebude predstavovat prekazku pfi vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb prostfednictvim Sluzby.
Poskytovatel Ucastnika timto informuje, Ze v pipadé snizeni rychlosti Sluzby:

a)  na preneseni souboru a nacitani webovych stranek bude potfeba delsi cas,

b)  pfi streamovych video sluzbach mize byt snizena kvalita videa, pfenos mize byt pferuSovany ¢i jinak ztizen,

c) funkénost specidlnich aplikaci a sluzeb, vyzadujici uréitou rychlost pfipojeni, miize byt omezena.

Rychlost komunikace vaci koncovym bod@im v internetu je zavisla na rychlosti pFipojeni koncovych bodd k internetu, jejich aktudlni zatizeni, ztratovosti paketd a
sitové latence. Za nedosazeni rychlosti vi&i koncovym bod@im internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovida za dodrzeni rychlosti v misté
Rozhrani.

V pfipadé, ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni mize v zavislosti na charakteru Sluzby dojit ke snizeni rychlosti Sluzby anebo k omezeni
pristupu k internetu prostfednictvim Sluzby. K obnoveni rychlosti Sluzby anebo obnoveni pfistupu k internetu prostfednictvim Sluzby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim pfislusného poplatku v pfipadé, kdy tuto moznost konkrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude Ulastnik soutasné se Sluzbou pfipojeni k internetu vyuZivat jinou Sluzbu pripojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a ktera je optimalizované pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jind Sluzba nesmi v praxi ovlivnit sluzbu pripojeni k internetu poskytovanou Ucastnikovi a ovliviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V pfipadé vyznamnych, nepretrzZitych anebo pravidelné se opakujicich nesrovnalosti mezi skutecnou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluzby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pfipadé, Ze se jedna o Smlouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skute¢nosti konstatuji na
zakladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného narodnim regulaénim organem, ma Ucastnik narok na pouZiti napravnych prostiedk — podani stiznosti a
podani Reklamace. StiZnost se podévé Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou postou; odpovéd’ na stiznost zasild Poskytovatel Utastnikovi zpravidla

elektronickou postou. Reklamace se podava a vybavuje zplisobem podle Reklamaéniho poradku podle ¢l. 15 Podminek.

Vliv opatfeni na fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele mdzou mit vliv na kvalitu Sluzeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplsobem uvedenym v Podminkach. Poskytovatel realizuje opatfeni v
rozsahu a zplisobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametrd Sluzby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluzeb, mimo pfipadd uvedenych v
Podminkach. Poskytovatel miZe realizovat opatfeni i v rozsahu a zplisobem, na zakladé kterého mlZe u jednotlivych SluZeb dojit k docasnému snizeni smluvné
dojednanych kvalitativnich parametrd téchto Sluzeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z dfivodu dosazeni Ucelu realizovaného opatfeni.
Uvedené snizeni dojednanych kvalitativnich parametrli Sluzby se chape jako Porucha, jen pokud nastalo z ddvodd vyluéné na strané Poskytovatele, pFi¢emz
Ucastnik je pro takovy pfipad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek podle &anku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omezit
poskytovani Sluzby podle ¢lanku 12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema povahu ohroZeni anebo naruseni prava na soukromi
Ucastnik anebo prava na ochranu jejich osobnich Gdajel.
Uzivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze opatfeni pijaté Poskytovatelem si mlze vyzadat zpracovani osobnich (daji Uzivatele, pokud je takovéto zpracovani
nezbytné a priméfené na dosahnuti icelu Opatfeni.
Vymezeni kvalitativnich parametr& Sluzby je sou¢asti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Utastnikem, pfitemz se rozumi Poskytovatelem minimalné garantované
kvalitativni parametry jednotlivych SluZeb. Pod pojmem snizeni dojednanych kvalitativnich parametr(l Sluzby se rozumi:

- zejména snizeni prenosové rychlosti pfipojeni pod Groveri Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smiouvé,

- zvySeni zpomaleni nad maximalni Urovefi zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- ztratovost paketti nad maximalni hranici ztratovosti paket(i nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé.

Snizeni kvalitativnich parametrd Slufeb méze mit za nasledek snizeni moznosti a schopnosti Ucastnika prostfednictvim Sluzby Poskytovatele vyuzivat obsah
aplikaci a sluzeb v ramci Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snizeni kvalitativnich parametrd Sluzby.

Poskytovatel ma moznost svobodné nabizet i jiné sluzby, nez jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebna na spinéni pozadavk® tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou Uroveri kvality. V
pfipadé pouzivani uvedenych sluzeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odli§nych od SluZeb Poskytovatele Utastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych sluzeb Sluzbami Poskytovatele snizené, nakolik vSechny parametry sluzeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami
ovlivnéno. Pokud by Utastnik zaznamenal snizeni kvalitativnich parametrll Sluzby za dodacim rozhranim, uvedené mize byt zpfisobeno vyluéné v disledku
poddimenzovani kvalitativnich parametrl Sluzby, ze strany Ulastnika, ktera je predmétem Smlouvy. V takovém pFipadé Uastnik neni opravnén uvedeny stav
povazovat za Poruchu. Uvedené je mozné odstranit v soucinnosti s Poskytovatelem vyluné navyseni kvalitativnich parametrd Sluzby na zakladé uzavfeni nového
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzbé uplatriuje postupy zaméfené na méfeni a fizeni provozu, s cilem predchazet tomu, aby se naplnila anebo presahla kapacita
sitového pripojeni, je povinny zvefejiiovat tyto informace prostfednictvim svého webového sidla s cilem transparentniho informovéni zajemctl a Ulastnika o

podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu Sluzeb.

Ochrana osobnich tdaj Uéastnikii v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich Gidajii a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich (dajli, se zavazuje zpracovavat osobni (idaje Utastniké (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich (idajll, Zékonem a GDPR za (iéelem uzavfeni a Fadného pInéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich Udaijdi, vede databazi osobnich, lokalizatnich a provoznich tdajdi atd. (dale jen ,Udaje™) Ulastnikd. Udaje Poskytovatel ziskavé
piimym nebo nepfimym kontaktem s Ucastnikem, v rdmci poskytovani sluzeb v souladu s uzavienou Smlouvou nebo od tietich osob. Bliz&i informace tykajici se
zpracovani osobnich (idajél a dalSich rozhodnych skute¢nosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovava Udaje na zakladé zékona a Smlouvy a za Gcelem poskytovani Sluzeb v souladu se Smlouvou, v takovém piipadé neni Ucastnik opravnén
takové zpracovani Udaj& odmitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromazd'uje a zpracovava Udaje sém manuainé.
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Osobnimi a identifika¢nimi adaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Cislo/popF. ndrodni identifikdtor, vék, pohlavi, Cisla
predloZenych dokladd, obchodni firma/nézev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, pFijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat jménem pravnické
osoby, identifikacni &islo, dariové identifikacni Cislo, telefonni &islo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuzivanych sluzeb, Udaje o Koncovém zafizeni Ulastnika,
kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, Udaje ziskané od Utastnika marketingovymi préizkumy, a jiné Gdaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané.
Provoznim tdajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji Gétovani, tj. zejména telefonni Cislo
volaného, telefonni Cislo volajiciho, zatatek a konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néného spojeni, typ zafizeni, konfiguracni Udaje, adresa datového spojeni,
IP adresa, druh a zpisob a objem vyuZivani sluzeb a cena za sluzbu a typové chovani Utastnika apod.
Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovavané v Siti Poskytovatele a uréujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Ucastnika, tj. napf. tdaj o Siti
Poskytovatele, k ni je Uastnik pripojen.
Povinné jsou zpracovavany Udaje na zékladé zékona, a to zejména pro Ucely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb, platebnich
transakci, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, vyGétovani a provadéni Ukonll s tim souvisejicich, Gletni a dariové Ucely, identifikace zneuZivani sité & sluzeb,
vymahani pohledavek, prodej produkt{l ¢i sluzeb tretich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vyGctovani, pro Ucely volani na ¢isla tisiového volani.
Utastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim Géel@im: z dfivodu opravnéného zajmu v souladu s &. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové Ucely, véetné provadéni préizkumu trhu, marketingu v¢. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni oznacovaného pro takové (ely jako OS) o sluzbach Poskytovatele a produktech a o sluzbach a produktech tfetich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pro
bezplatné ziizeni informacni sluzby Ucastnikovi, prostiednictvim které bude Ucastnik informovan o nabizenych sluzbéch a produktech tietich stran, ovéfovani a
hodnoceni bonity &i platebni morélky U¢astnika prostiednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho priibéhu.
Poskytovatel timto informuje Ucastnika, e porusi-li Ucastnik svou povinnost hradit fadné a véas za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné Castky déle nez 30
dné po splatnosti nebo opakované prodieni s thradou) nebo jinou povinnost, jejiz déisledek méze mit viiv na platebni moralku, bonitu & dévéryhodnost Ugastnika,
je Poskytovatel opravnén tidaje Utastnika potiebné pro vyméhani pohledavky predat pravnimu zastupci Poskytovatele.
Poskytovatel prohlaiuje, 7e telefonni hovor Ulastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera méZe byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskutecfiuje vyhradné za Gcelem vnitfni kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmd
Poskytovatele. Poskytovatel zaroveri prohladuje, Ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po nezbytné nutnou dobu.
Uastnik bere na védomi, %e jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich Udajti a GDPR zpracovévany tietimi subjekty za GZelem zajisténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajiSténi plnéni prav a povinnosti
vyplyvaiicich ze Smlouvy (nap¥. roaming, sluzby tfetich stran, vymahani atd.) a dale pro zajisténi marketingovych & obchodnich akci, kterych se Ugastnik Gcastni.
Poskytovatel predava Udaje Ucastnikl zpracovateldm pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Udajtl, pro vyde uvedené Gcely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokéze, Ze ma dostatecné technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému pfistupu, ztraté ¢i jinému neopravnénému nakladani s
Udaji, nestanovi-li platna pravni Gprava jinak.
U zpracovani Udajdl, které je provadéno na zakladé souhlasu Uastnika, je Ugastnik opréavnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajt pro jednotlivé Ucely uvedené
vySe, tedy je opravnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné nez pisemné podobé),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostrednictvim zakaznické linky & jinym zplisobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udajéi pro
jednotlivé Ucely Poskytovatel ukondi v pfiméfené dobé, ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem.
Poskytovatel je opravnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani Smiouvy, neni-li v jednotlivych podminkéch sluZeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.
Ucastnik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajéi méize mit viiv na rozsah poskytovanych sluzeb. Ulastnik bere na védomi, Ze
souhlas se zpracovanim Udaji méze opétovné udélit nap¥. Ucasti v marketingové soutéZi nebo akdi, registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.
Udaje Poskytovatel zpracovava po dobu trvani Smlouvy, neni-li v téchto Podminkach nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizatni ddaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd, neni — li dohodnuto jinak. Po ukonéeni smlouvy a vyporadani
véech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajti Uastnika ze své databéze, neni — li dohodnuto jinak.
Ucastnik mé& pravo na informaci o zpracovani svych osobnich Udajfl. Domniva-li se Ucastnik, e dochazi ke zpracovani osobnich (dajéi v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem, miZe Poskytovatele pozadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu,
doplnéni nebo likvidaci). Dale ma pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajc.
V piipadg, e se Udastnik domniva, Ze v souvislosti s marketingem opravnény zijem Poskytovatele, coby spravce osobnich (dajfl, prevyiuje zdjem Ucastnika, coby
subjektu Uidajl, ma Ucastnik pravo na

- vzneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich Udajdl v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni ndmitce smazani osobnich Udajdl v souvislosti s marketingem bez

zbyte¢ného odkladu.

Postup pfi uplatfiovani a vyfizovani Reklamaci

Ucastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni. Na uplatnéni Reklamace méa pravo Ulastnik, pFipadné osoba k
tomu Ucastnikem pisemné zmocnéné (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatriuji bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporuenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Sluzby v nespravné vylctované cené za poskytovanou Sluzbu, mé Utastnik pravo bez zbytedného odkladu reklamovat vy(ctovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji vsak do 2 mésicll od doruceni tohoto vylctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi U¢tovanych cen za Sluzby nema odkladny dcinek a
Ucastnik je povinen zaplatit G¢tovanou cenu v plné vyéi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyuictovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozdéji
véak do dvou mésicl od zjisténi Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li U¢astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyugit viibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha souCasné zjiSténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za

predpokladu, Ze Uastnik Poruchu nahlasi v souladu s &. 3.3 pism. f) téchto Podminek.
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Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ih{ité 30 dnli od dorudeni Reklamace Poskytovateli. PFipady Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyFizuji do 60 kalendafnich dnd
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &astky Poskytovatel Uastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vyaétovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihiité do 30 kalendainich dnél
ode dne kladného vyiizeni Reklamace Utastnika, pokud s Ucastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vraceni uznané Castky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZzno vrétit pro prekézky na strané reklamujiciho, se proml¢uje ve Ihlitdch
stanovenych prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V piipadé, Ze reklamujici Uastnik nesouhlasi s vyFizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu u mistné pisluéného

odboru Ceského telekomunikacniho Gradu.

Ustanoveni spolecna, prechodna a zavérecna

Smiluvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem & 89/2012

Sb.  obcansky zakonik v platném znéni.

V pfipadé, ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné ceské znéni.

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném Cisle, plati i v Cisle opacném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovéno za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ulastnik souhlasi s tim, 7e vedkerd nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a tcelu Podminek.

Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpokladé se, e Uastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihéty 30 dné ode dne
odeslani informace o téchto zménach Ulastnikovi zpiisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasflani vyGétovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Ukonceni platnosti a G¢innosti Smlouvy se nedotyka platnosti a i¢innosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Upiného vyfizeni vSech narok{ vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shledano nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuiji v plném rozsahu dfive platné Podminky.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem &. 216/1994 Sb., o rozhodC¢im Fizeni a vykonu rozhodCich nalezl, ve znéni
pozdéjsich predpisti, rozhodovany s konetnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokéatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidencnim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urci Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Ucastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadéle fidi ustanovenimi zakona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti.

16.10 Je-li Utastnikem Spotfebitel, je Spottebitel opravnén podat navrh na mimosoudni feeni svého pripadného spotebitelského sporu se spolecnosti ha-vel internet

s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho fedeni spotfebitelskych sporti, kterym v tomto piipadé je Cesky telekomunikacni Gfad, Sokolovska 219, Praha 9; email:

podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam

1

Hlasové sluZzby

- Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smlouvy zacind v den prvniho poutZiti Sluzby nebo v den podpisu predavaciho protokolu ke Sluzbé.

- Smlouva na dobu neurcitou ma vypovédni dobu 30 dni. Vypovédni doba zacind bézet den nasledujici po dni doruceni Vypovédi smluvni strany druhé
smluvni strané.

- Smlouvu méZe Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v désledku jejiho pinéni doslo k netinosnym finanénim ztratdm
Poskytovatele.

- Poskytovatel méize pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Utastnik vice ne? 30 dni nachézi v prodleni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

- Poskytovatel méize okamzité odstoupit od Smlouvy, jestlize Utastnik hrubé porusil své povinnosti dle prisludného &lanku Obecné asti podminek.

- Poskytovatel mé pravo na ukonceni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné Vypovédi na adresu Uastnika.

- Ucastnik mé& pravo na ukonceni platnosti smlouvy, a to doru¢enim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.

- Platnost smlouvy konéi ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s ¢l. 1 pism. c) této ¢asti Podminek.

- Utastnik je povinen platit faktury Fadné a véas.

- Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel UZastnikovi na vyzadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

- Veskeré zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen oznémit U¢astnikovi jeden mésic pred nabytim Gcinnosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Utastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén dorucit Poskytovateli pisemnou Vypovéd' smlouvy pred zatatkem nabytim
ucinnosti Ceniku, v opacném pfipadé zmény bezvyhradné akceptuje.

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych Sluzeb.

- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operatordl, a proto nezaruuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunika¢nich
siti jinych operatord.

- Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti ¢i jejich &asti v rdmci internetu z déivodu jeho charakteru.

- Minimalni mési¢ni pinéni (MMP). K Minimalnimu mésiénimu plnéni se Uastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicti dle podepsané
prislusné Specifikace sluzby. MMP nelze pfed¢asné ukoncit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do plnéni MMP se nezapocitavaji jednorazové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrzeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vyuctovani Sluzeb nasledujicim po
vylictovéani Sluzeb, ve kterém nebylo dodrZzeno MMP, nalittovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve vysi rozdilu mezi MMP a skute¢nym pinénim. Pfi
prevodu Smiouvy na nového Ucastnika se zavazek MMP automaticky prevadi na nového Ugastnika. Pévodni Utastnik je povinen o MMP, jeho vysi a
zbyvajici dobé trvani nového Ucastnika informovat. Novy Ucastnik se neméize dovolavat pip. nevédomosti o MMP vii¢i Poskytovateli.

- V pfipadé prenosu Cisla dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni dojde k zaniku smlouvy nejpozdéji po¢atkem prvniho pracovniho dne
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nasledujiciho po uplynuti Ihiity 2 pracovnich dnl, kterd zaéne béZet, jakmile pFejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele
sluzby podle § 34 odst. 8. Tato Ihdta se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smlouvy je kratsi nebo k preneseni telefonniho Cisla nedoslo.
OvéFovaci kéd Utastnika (OKU) je k dispozici v rémci smiuvni dokumentace sluzby, je-li to z bezpe¢nostnich déivodt a charakteru sluzby mozné.

V pfipadé potieby bude po ovéfeni Utastnika sdélen OKU pracovniky Centra péce o zakazniky Poskytovatele.
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Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

a) Predplacené sluzby ha-loo pevna

l.la1
1.1.a.2

1.1.a3

1.1.a4

1.1.a.5

1.1.a.6

1.1.a.7

1.1.a.8
1.1.a.9

Poskytovatel poskytuje Ucastnikéim predplacenou sluzbu ha-loo pevné (déle té% ,ha-loo pevna")

Utastnicka smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zlistava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve

viastnictvi Poskytovatele. P¥i registraci Ulastnika do ha-loo pevna ma Utastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakujici se

&islovky, apod.). Moznosti a ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje

automaticky do Zadnych seznam(i, katalogdl, databazi apod.

Ke zméné osoby, kterd uZivé sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné

dohodnuto jinak. Uastnik je opravnén prenechat ha-loo pevna k uzivani tfeti osobé, v tomto pripadé véak Ucastnik nadale odpovida za zavazky

a &kody zplisobené touto tfeti osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo pevnd. Déle se Ulastnik zavazuje sezndmit teti osobu s t&mito

VSeobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a pFistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Utastnicka smlouva ha-loo pevna koni:

- marnym uplynutim Ihdty pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru. Lhiita pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicd od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ih{ity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhdta pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluzeb ¢i v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihlity pro dobiti kreditu méze byt Poskytovatelem stanovena v
zavislosti na spinéni dalSich podminek uvedenych v Ceniku sluzeb ¢i v jinych informacnich materidlech Poskytovatele;

- prenesenim Cisla dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v planém znéni.

Uastnik ha-loo pevna je opravnén Ucastnickou smlouvu vypovédét béhem 20 kalendainich dné ode dne zvefejnéni zmény Véeobecnych

podminek, pokud neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendaFnich dnd.

Uastnik nemé narok na vraceni nevyuzité predplacené &astky ceny sluzeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni ¢islo s vyjimkou

preneseni Cisla k jinému operatorovi dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni, v takovém pripadé bude nevyuzitd Cast predplacené

gastky Ucastnikovi, je-li Spottebitelem & podnikajici fyzickou osobou, vrécena.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydén elektronickou formou na zakladé tdajti uvedenych Ucastnikem pfi

registraci ha-loo pevna pouze tehdy, pokud Uastnik sdéli viechny Udaje pozadované Poskytovatelem pro vydéni dafiového dokladu die

konkrétniho zplsobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluzby je Uastnik uivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésici ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V pFipadé, 7e v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevna napt. Utastnikem nebo tieti osobou, které Ulastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo

pevnd, vznikne koda (napt. preterpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b)  Predplacend sluzba ha-loo mobil

1.1.b.1

1.1.b.2

1.1.b.3

1.1.b.4

1.1.b.5

Poskytovatel poskytuje Uastnikim predplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale té7 ,ha-loo mobil*). Bliz& podminky uZivani ha-loo mobil jsou
popsany v téchto VSeobecnych podminkach, Reklamacnim fadu a Ceniku sluzeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo
mobil se z podstaty véci nevztahuiji ty ¢lanky Veobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouzit.

Utastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzavfena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, ktera skuteCnost nastane dfive. Darovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na
zékladé Udajd uvedenych Utastnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Uastnik sdéli véechny Udaje pozadované Poskytovatelem
pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho zplsobu dobiti kreditu.

P¥i registraci Ucastnika do ha-loo mobil méa Uastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakuiici se Cislovky, apod.). Moznosti a
ceny za tato Cisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych
seznamd, katalogll, databézi apod.

Ukastnik bere na védomi, %e z kreditu ha-loo mobil bude mésiéné automaticky odetten Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na pocatku nasledujiciho obdobi (obvykle kalendafniho mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizsi, nez je Cenikem sluzeb stanovena vyse Mési¢niho poplatku za vedeni SIM
karty, zlistava kredit ponechan bez odectu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto
sluzbu vyuZivat. V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimalni vysi je tento Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky ode¢ten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pfipadé aktivace ¢i reaktivace v priibéhu mésice je
Mésicni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni delsi nez 6 mésicl, dojde po
této Ihté automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uziva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Ugastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZivani tfeti osob&, v tom pripadé véak Ulastnik nadale odpovida za zévazky a
Skody zplisobené touto treti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Dale se Uastnik zavazuje sezndmit treti osobu s Véeobecnymi
podminkami, Reklama¢nim fadem a Cenikem sluzeb a pristupovymi Udaiji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Prechod Ucastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v ramci ha-loo je mozny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vycet kombinaci a moznych zmén je uveden na strankach www.ha-

loo.cz, stejné jako pripadné poplatky spojené s témito zménami.
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Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil U¢astnikem nepouzivana (neni hlasova ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) del&i

nez 6 mésicl, dojde po této Ih{ité automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici

Csti kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V piipadé, e by hrozilo zneuiti ha-loo mobil & jiné ohrozeni

Utastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, ne?

bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Utastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil,

pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uzivani. O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat

Ukastnika. V pFipadé potfeby méze Utastnik zablokovat voldni ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz ,

pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny ¢i jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u

Poskytovatele sménit za finanéni prostfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil U¢astnika Ize vyuZit nejpozdé&ji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mozné vrétit, Poskytovatel

nevraci Ucastnikovi penize za nevyuiti kupdnu nebo nevyerpani kreditu na ha-loo mobil Udastnika ve stanovené Ihité, nebo pokud dojde k

ukonceni smiouvy. Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za to, 7e nevyuzije kredit ha-loo mobil, Ucastnik zadé nespravné Udaje pti Ghradé ha-

loo mobil ani za ztratu, zcizeni & zneuziti kuponu. Ucastnik nemé narok na vraceni nevyuzité Casti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést

z jednoho Ucastnického Cisla na druhé pouze v ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moznost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek

za tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni Cislo.

V pFipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uastnikovi SIM kartu, pokud Ulastnik prokaZe, 7e byl jejim opravnénym

uZivatelem. Za timto Gcelem prediozi Ucastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V p¥ipadé pochybnosti o tom, zda

drZitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM

kartu nevymeéni. Poplatek za tuto sluzbu se fidi Cenikem sluzeb na www.ha-loo.cz

Pfi ukonceni G¢astnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ucastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteéného odkladu s vyjimkou

pfipadu, kdy smlouva kondi pfi pfeneseni telefonniho Cisla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni.

Utastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zavisld na rozsahu pokryti operétordi, jejichz prostrednictvim Poskytovatel zajistuje

poskytovani ha-loo mobil. V dlsledku nedostate¢ného pokryti operator mize byt dostupnost ha-loo mobil docasné a geograficky omezena.

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezakladé narok Ulastnika na jakoukoliv nahradu viidi Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo poskytovat

sluzbu prostfednictvim libovolného operdtora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenasenych dat a hlasu

prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé volani s vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby

omezeny, a to zejména o volani na tisiiové linky a geograficky ohraniena volani (emergency a location based). Pro tyto sluzby je Utastnik

povinen pouzivat mobilni sit. Za kvalitu sluzeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé

vyuzivani ha-loo mobil v zahrani¢i (hlasovych, datovych a pfipadné dalsich sluzeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a

datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Uastnikem

a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v rdmci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vysi. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na

zakladé Zadosti. Ucastnik souhlasi s tim, 7e v pripadé neuhrazeni jakychkoliv diuznych ¢astek véici Poskytovateli méize byt Kauce pouZita i na

jejich dhradu. Vyuctovani roamingu méze byt zpozdéno a nalctovano az do 3 mésicl od Cerpani sluzby. V pfipadé deaktivace (na zakladé

Zadosti na www.ha-l0o.cz) roamingovych sluzeb bude pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V piipadé potteby, na vyzadani Ucastnika & z provoznich déivodé méiZze Poskytovatel zasilat Ucastnikovi SMS zpravy. Jde napfiklad o informativni

sdéleni o stavu Uctu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil ¢i G¢tu, nastaveni webového pfistupu, feSeni potizi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Uastnik opravnén reklamovat do dvou mésici ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamacnim

fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuzivano delsi nez 6 mésicli, dojde po této Ihiité automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani

telefonniho Cisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici asti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Preneseni Cisla je mozné za podminek stanovenych zakonem 127/2005 a Cenikem sluzeb. NevyCerpany kredit bude v pfipadé preneseni

telefonniho &isla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni Ucastnikovi, je-li Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou,

vracen.

Zplisob aktivace ha-loo mobil:

- pri registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho ¢isla uvedeného pi registraci;

- z vlastniho U¢tu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro Uspésné dokonceni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni &islo (véetné bezplatnych). V opa¢nych pipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

V pFipadé jazykovych mutaci Vseobecnych podminek maji vzdy prednost podminky v ¢eském jazyce.

Véechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou feseny prosttednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikacnim trhem a

feSenim spord.

VSechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych polozek se na klienty sluzby

nevztahuji dalsi poplatky i sankce, obsazené na jinych mistech téchto VSeobecnych podminek.

V pFipadé, 7e v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo mobil napt. Ucastnikem nebo tieti osobou, které Ugastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo

mobil, vznikne $koda (napF. precerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplfiujici podminky roamingu dle NaFizeni EU za podminek dale uvedenych:
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a)

b)

0

d)

e)

9)

h)

V otdzkéch neupravenych v Podminkéch se na vyuZziti EU roamingu pfiméFené uZiji ustanoveni aktudlnich VSeobecnych podminek
spolecnosti ha-vel internet s.r.o. a dalsich podminek Ugastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluzeb a
ustanoveni platného pravniho fadu Ceské Republiky.

Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén pozadovat po Ugastnikovi dodate¢né doklady (nad rémec téch, které vyzaduje
pii uzavieni & zméné Ulastnické smiouvy) k prokazani misté bydliété na tizemi CR (napf. platnou n&jemni smiouvu, uvedeni shodné
korespondenéni adresy i pro jiné sluzby poskytované na tizemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatké ¢ dani apod.) & existence
stalych vazeb na izemi CR (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na plny Gvazek s mistem vykonu préace na tzemi CR, potvrzeni
o0 fadném presencnim studiu na tzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodate¢nych dokladd neni Poskytovatel povinen Uastnikovi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingu ziskava Utastnik moznost vyugivat hlasové a datové sluzby v roamingu v zéné 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, tj. za zakladni cenikové domaci ceny tctované Uastnikiim za vyuZiti dané sluzby dle tarifu Ucastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfi¢emz domaci cenou se pro volani rozumi cena volani na Cisla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

Aktivaci EU roamingu Utastnik v ramci zény 1 — EU Eerpé volné jednotky (minuty pro volani na ¢isla mimo zna¢ku ha-loo mobil, SMS &

MMS na ¢isla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pridélené k jeho tarifu (dale také ,VoIné jednotky z tarifu").

- V pFipadé vyuiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuZiti datovych sluzeb Poskytovatel Utastnika informuje o
dosazeni 80% z celkového datového limitu, ktery ma Utastnik ve svém domacim tarifu k dispozici a rovné? jej Poskytovatel
informuje o vycerpani celkového datového limitu. Po vylerpéani pridéleného datového limitu neméize Ucastnik datové sluzby v
roamingu vyuzivat, U¢astnik ma véak moznost postupovat v souladu s nastavenim svého domaciho tarifu a jeho pislusnymi
Obchodnimi podminkami, pritemz o téchto moznostech je Utastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strénce, kterd se po
vylerpani pridéleného datového limitu Uastnikovi zobrazi (nap¥. ma moznost si dokoupit néktery z datovych balické
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluzeb apod.).

- Ukastnik ma moznost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotieba dat vy&erpanych z datovych limitd pridélenych k tarifu Utastnika se zapotitava do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouZit na volani a posilani SMS zprav na audiotexova Cisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s

pfidanou hodnotou.

Poskytovatel je opravnén uplatfiovat politiku pfiméreného vyuzivani (dale téz jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasovych sluzeb, SMS a

MMS zprav a datovych sluzeb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za Ucelem ochrany proti

zneuzivani & nezvyklému vyuzivani téchto sluzeb Uastniky (napF. jejich nadmérné vyuZivani v jiném lenském staté EU nez CR & jejich

vyuzivani pro jiné Ucely nez pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patfi previadajici spotfeba v

EU roamingu nad doméci spotfebou & prevladaiici pritomnost Utastnika v jinych Elenskych EU nad pritomnosti na tizemi CR. V piipadé

podezfeni na zneuziti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soucasné oba dva vySe uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a

spotiebu) po dobu nejméné 4 mésicti, nasledné Utastnika upozorni na podezieni ze zneuziti EU roamingu a vyzve jej ke ziednani

napravy, pricems k tomuto mu stanovi Ihdtu 2 tydné. V pfipadé, 7e Ugastnik ani pres toto upozornéni neziedné napravu, je Poskytovat
opravnén ode dne doruceni vyzvy k népravé Gctovat Udastnikovi priplatek (vidy vak pouze k té sluzbé, ktera je ze strany Ucastnika
zneuzivéna), jehoz vyse je uvedena v platném Ceniku sluzeb, a to a# do doby, kdy Ugastnik zjedna napravu.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly predmétem organizovaného preprodeje dal$im osobam, které nemaji bydlisté na Gzemi

CR ani stalou vazbu na CR, s cilem umoznit vyuzivani EU roamingu za jinym Géelem, neZ pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén

pfijmout okamzita pfiméfena opatfeni k zajisténi napravy (napf. formou suspendace sluzeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych

Utastnika informuje bez zbyte¢ného odkladu.

V pripadé datovych sluzeb ha-loo mobil je v rdmci politiky pfiméfeného vyuzivani ve smyslu ¢lanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén

omezit vyuziti téchto sluzeb v EU roamingu na objem, ktery je minimalné roven objemu, ktery je vypocten jako podil zbyvajiciho kreditu

bez DPH v okamZiku zahajeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

Nad rdmec pozadavké uvedenych v ¢lanku 8. Podminek je v pFipadé poskytovani datovych sluzeb (tzv. otevfenych datovych balick, za

které jsou dle Nafizeni EU povazovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichz je jednotkova cena,

ktera je vypoctena z ceny dotceného tarifu ¢i balicku vydélené pridélenym datovym limitem, nizsi nez je velkoobchodni cena stanovena

Natizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatriovat nasledujici opatfeni. U datovych sluzeb, a to bez ohledu na skute¢nost, jsou-li

obsaZeny v zakladnim tarifu U¢astnika nebo jsou poskytovany ve formé jednorazovych ¢i opakujicich se bali¢kél (dale té7 jen ,Doméci

tarif"), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uziti téchto sluzeb v EU roamingu specialni datové limity (dale jen ,EU datové limity"). EU
datovy limit je dvojnasobek podilu ceny Domaciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, ktera
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vy$e EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluzeb nebo je o ni Ucastnik informovén ve

Vy(ctovani sluzeb. O vyéerpani EU datového limitu je Ucastnik informovén informacni SMS. Pokud je EU datovy limit niZsi neZ je datovy

limit obsaZeny v Domacim tarifu, je Poskytovatel opravnén Gictovat Ulastnikovi priplatek ve vy&i uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to

za data spotfebovand nad rémec EU datového limitu aZ do vySe datového limitu obsazeného v Domacim tarifu, pficemz poté jiz nema

Uastnik moznost déle datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je méiZe vyuZivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni Domaciho

tarifu (v takovém piipadé je viak Poskytovatel opravnén Gétovat Utastnikovi priplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluzeb) nebo si

miZe opakované dokoupit jednorazovy dodate¢ny datovy limit, a to dle podminek Doméciho tarifu (dale jen ,Domaci Gétovaci
mechanismus"). Pokud je EU datovy limit vy3si, neZ je limit obsazeny v Domacim tarifu, je po vyCerpani limitu obsazeného v Domacim
tarifu aplikovan Doméci (i¢tovaci mechanismus a7 do vyée EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel opravnén Gétovat Uastnikovi

priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.
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j) Poskytovatel je rovné? opravnén Gctovat Ucastniktim priplatky ve vy3i dle platného Ceniku sluzeb za predpokladu, Ze je takovy postup
vyslovné schvalen ze strany Ceského telekomunikaéniho GFadu, pricems v takovém pFipadé jsou tyto priplatky Gétovany na vechny

sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluzby
Predmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro Ucastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Uastnika v
objektech Poskytovatele. Ugelem Sluzby je pripojeni dat a zafizeni Utastnika k siti Internet.
Zplisob pripojent zafizeni Uastnika umisténé v rémci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéhd schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Ucastnika umisténa u Poskytovatele.

SluZzba ha-vel complex

Predmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Sluzba") je zprostfedkovani pristupu Uastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbadm obsahu a jinym
sluzbam pfi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikacni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele.
V ramci Sluzby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Ucastnikovi s vyuzitim datové sité Poskytovatele, pfi¢ems je na rozhodnuti Ucastnika
bude-li vyuzivat vSechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluzeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
c) hostingové sluzby;
d) vzdalena sprava pocitacl za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtudIni mail server;
f)  sprava DNS.

- Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi ¢astmi Zvlastni Casti Podminek, pokud tyto existuji.
V piipadé, 7e Ulastnik nevyuzivé viechny sluzby poskytované v ramci Sluzby, nejedné se o dévod k odstoupeni od Smiouvy nebo o déivod pro snizeni &astky
fakturované za sluzby sjednané v rdmci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tetich subjektti a jsou vefejné dostupné. Utastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami sezndmit a Fidit se jimi.
ZUctovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluzeb bude provedena zvlast' pro Internetové sluzby a zvlast' pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vyUctovany na zékladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezaru€uje ani absolutni dosaZzitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.
Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti &i jejich &asti v rdmci internetu z déivodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ¢eskym narodnim normam a jsou vyuZzivany
v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strénkach Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je mozné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V piipadé, e Ulastnik pozaduje
provedeni servisniho zasahu v mist&, musi byt tento zésah predmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smlouvy.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za data uloZend na koncovych zafizenich Utastnika. Ulastnik je povinen zabezpelit své data ulozend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Ulastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za
$kody zptisobené Ucastnikovi pripojenim lokalni datové sité k mezinarodni siti Internet.
Data Utastnika uloZena na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna prihlasovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Uastnikovi. V pFipadé, Ze dojde ke
zneuiti téchto informaci, je Uastnik povinen tuto skute¢nost neprodiené nahlasit Poskytovateli, popFipadé zajistit adekvatnim zpfisobem ochranu svych dat. Za
zneuziti dat Ucastnika tfetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Gplné zrusit. Zménu i zrudeni SluZby je Poskytovatel povinen oznamit Ugastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Poskytovatel neru¢i za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Poskytovatel prohladuje, e umisténi www stranky Ulastnika na jeho serveru neznamend, e obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto stréanek
Poskytovatel tedy neodpovida.
Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Uastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni tieti osoby, e www stranka Ucastnika obsahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dochdzi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédCeni nebo k podnécovéani k nenavisti vi¢i skupiné osob ¢ k omezovéni jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti
sméfujicich k potlaovani prav a svobod clovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili ¢i nedctu k Clovéku nebo

pohlavni styk se zvifetem.

Sluzba ha-fi

ha-fi je sluzba datového pfipojeni na vybranych lokalitdch (prehled dostupnosti sluzby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovéni dle
zakoupeného balicku sluzeb. Sluzba je volitelné poskytovana prostfednictvim pevného pfipojeni a wi-fi (v mistech pokryti, uvedenych na www.ha-fi.cz).
Zakoupeni bali¢ku opravriuje k vyuZziti obou typl datového pfenosu dle konkrétnich podminek. Bali¢ky jsou na dobu urcitou a poskytovani sluzby nelze prerusit
¢i pfedcasné ukoncit. Podrobné informace o sluzbé naleznete na strankach www.ha-fi.cz.

Faktury budou uloZeny na portélu sluzby www.ha-fi.cz po dobu platnosti uZivatelského Uctu. Po tuto dobu je mozno je kdykoliv prohlizet i stdhnout. Zrusenim

neaktivniho (¢tu dle bodu 4.4 téchto podminek budou smazany i tyto faktury.



4.3
4.4

4.5

4.6
4.7

ha-vel

Pfipojenim prostiednictvim sluzby ha-fi miiZe vyuzivat pouze Ucastnik se zakoupenym balickem sluzeb.

Po dobéhnuti platnosti bali¢ku/sluzeb bude po uplynuti 6-ti mésicl uzivatelsky Ucet jako neaktivni kompletné zrusen. UzZivatel ma také moznost odhldsit se
natrvalo ze sluzby ha-fi, kdy jeho Ucet bude trvalé smazan v souladu s GDPR, a to i pfed ubéhnutim této 6-ti mési¢ni Ih{ty.

V pfipadé poruseni pravidel (stanovenych podminkami pouZzivani sluzby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotlivych balické a témito VOP) pro pouzivani sluzby
ha-fi méZe Poskytovatel pfistup docasné & trvale ukonéit, narokovat smiuvni pokutu, vznikl-li na ni narok (napf. umoznéni vyuzivani sluzby jinou osobou &i
osobami, provadéni trestné cinnosti, apod.) a v pripadé vzniku $kod tyto po Uastnikovi pozadovat.

Porusenim pravidel poskytovani sluzby ha-fi méize byt Uastnikovi vy&islena smiuvni pokuta, a to ve vy3i 10 000 K& za kazdé poruseni.

V pfipadé poskozeni pripojky vinou uZivatele, jde oprava na jeho naklady.
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