Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: SPU 083407/2022

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceska republika - Statni pozemkovy Grad

na strané jedné

spolec¢nosti WOLFSTEIN s.r.o.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Cesk4 republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Statni pozemkovy Gfad, se sidlem Husineckd 1024/11a, 130 00 Praha 3, I1CO:
01312774, Mgr. Pavel Skefik, feditel Sekce provoznich &innosti

¢.j.: SPU 083407/2022

(dale také jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spolecné jako ,Povérujici zadavatelé”)

na strané jedné

Spole¢nost WOLFSTEIN s.r.o., se sidlem: U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4 , IC: 27080552,
DIC: €CZ27080552, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
94786, zastoupena: Ing. Janem Kropackem (dale jen ,,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,, Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné sprdvy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zékladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, 1CO: 00007064, (déle také jako ,Centralni zadavatel” nebo
»Ministerstvo“), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze Centrdlni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,,DNS“) za ucelem
zadavani verejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury verejné spravy (ddle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich orgdn statni spravy, organizacnich sloZzek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné spravy;

Q) Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pripadg, Zze je Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle
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F)

G)
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této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavateld
(dale jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém prijemcim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdini zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centrdlni zadavatel dne
11. 1. 2022 zadavaci fizeni na verejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsazena v Priloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Zze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vetejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cilG stanovenych v Usneseni a zaji$téni Fadného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavaznd od okamZiku jeji Gcinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (cl. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a soucasné koncovym uzivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZEK“).

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 3 z celkového poctu 71



2.2.

3.2.

3.3.
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Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a mimo jiné plni koordinaéni tlohu pro informacni a komunikaéni
technologie.

V pripadé, ze Centrdlni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzieb podle této Smlouvy a
nenalezi mu prdva a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je oprdvnén za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacéni a komunikaéni technologie vykondavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty ¢innosti a ndlezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti v({ci
Centrdlnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale ptiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, ndlezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych oprdvnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veSkera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kddy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za Sluzby podle ptedchozi véty je cena konecnd a neprekrocitelna a zahrnuje zejména
veskeré wvylohy, vydaje a ndaklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovdnim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi ddle v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejna sluzba (pficemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zdkladé dfivéjsi smlouvy uzaviené
v zadavacim fizeni v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vcetné shodné konfigurace téchto parametrd a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povérujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pripadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povérujicim zadavatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUcCtovaci obdobi, za néZz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z ptidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny prdvni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povéfujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povérujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusSném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Ndarok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povértujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povéfujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pftislusné identifikacni
Udaje poskytovanych SluZzeb obsazené v rdmci Poptdvkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povétujiciho zadavatele. Nebude-li Povétujici zadavatel pisemné pozadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dariovy doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povérujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povétujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povétujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povértujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povérujicich zadavateld v poméru urceném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajiSténi sledovani vlastnich ndkladd Povérujicich zadavateld

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusSném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povérujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym pozZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného
Povérujiciho zadavatele. Pokud Povérfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli darfiovy
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Centralni zadavatel
Ceska republika — Ministerstvo vnitra
doklad na pfislusnou ¢astku. V pfipadé doruceni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dnd od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povérujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendadfniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni prislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vZdy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instala¢niho poplatku, pripadného hovorného, slevu
za nedodrzeni Kvalitativnich ukazateld v daném meésici, jakozZ i dalSich naleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci danového dokladu Zzadnym zplUsobem zaokrouhlovat; v opacném pripadé se jedna o
vadu faktury a Povérfujici zadavatel je oprdvnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen ptipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je oprdvnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemad nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim prestavad béZet plvodni |hlta splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nova Ih(ita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Zze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, kterad vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostrednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, ptip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pripadné dalsi Udaje dle poZadavku Povérujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povérujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob uUhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na Ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povérujicimu zadavateli.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
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Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povérfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli urok
z prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe Uroku z prodleni se
fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Pfedbézna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni prislusného
zUctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zucétovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat ndlezitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisii a obsahovat udaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povétujici zadavatel je po doruceni podklad(i opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pripominky k doruc¢enym
podkladim. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit darnovy
doklad vFadném terminu vsouladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim i
nedorucenim pfipominek ze strany Povérujiciho zadavatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotcena prava Povérujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUcCtovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi prislusSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruc¢eny dle Smlouvy pfislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt sou¢asné dorucen Povérujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povértujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavatelt uplatnovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb verejného zajmu a plnéni cinnosti Povérujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavateld na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky oprdvnéni Povétujiciho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povérujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény“). Vyhrazené zmény budou Povérujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potreby
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zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dUsledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatreni (napf.
opatreni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich predpist),
v pfipadech vyvolanych v dlsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systému (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bodu Sluzeb, navySovani a snizovani kapacit Sluzeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlivodd pro Uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z diivodu, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povérfujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zadkladé Vyhrazené zmény muze byt celkovd cena SluZeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Povéfujicimu zadavateli navySena Ci snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Centrdlni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zptusobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povétujici zadavatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve strukture Povérujiciho zadavatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény”“), véetné snizeni mnozstvi Sluzeb, zmény kvality SluZzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Ffadnym
oddvodnénim Povéfujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusSnym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse
s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto odstavce.
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Povérujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.
Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndach se poutZiji téz pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpusobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, v€etné vlivu na cenu SluZeb poskytovanych
na zadkladé Smlouvy. Ndsledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portdlu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen , Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavatelG uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusSného Povérujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpFistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem pozadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamZiku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZzadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Povéfujicimu zadavateli
zdUvodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povérujici zadavatel tento poZzadavek schvali; uvedené plati i pro ptipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povérujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze prdvo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povérujici zadavatel disponuje v rdmci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupent
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
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realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenz ma zajem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostifedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim dGcinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovdni Sluzeb
Povérujicimu zadavateli v pozadovaném rozsahu. Povérujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvoti pfilohu €. 5, jehoz
kopii Povérujici zadavatel neprodlené vloZi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé.

Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Povérujicich zadavateld

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusSného Povérujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou odbornou péci a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zaddavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZz zajisti dodrZzovani
kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (ddle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dusledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  wvzniklé v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zEasti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dsledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrZeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
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HIaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, &islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptdvkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfrit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledkl méreni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povérujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k zaddosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popt. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnli od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zptistupni ptislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZzovani Kvalitativnich
ukazatel(, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendarnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né udaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovdan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofti Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V ptipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel, popt. osoba
povéfend ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Cci
pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 11 z celkového poctu 71



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Centralni zadavatel
Cesk4 republika — Ministerstvo vnitra

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatell, k cemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v prislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konci okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fddné poskytovani vsech Sluzeb
obsaZenych v Poptdvkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Povérujicimu zadavateli a Povétujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvoti Prilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povétujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamZziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany vsechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢nd doba
zavedeni Sluzby pfesdahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfeddvacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfeddvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povétujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patndct (15) pracovnich dnd prede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pri zavedeni Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Povétujiciho
zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dn0 od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Preddvaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povétujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centrdlniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledki
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neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povétujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povérujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

MéFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, zZe Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (predevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zadvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavateldm hlaseny pfrislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatellm, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centradlnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povétujicim
zadavatelm. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pristup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktuaini (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povérujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS 1D, €isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaju
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prabézné prostrednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incident(l a zavad a jejich
V pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povértujicich zadavateld.
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Povinnosti Povétujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna k dodrZeni zavazk(l Poskytovatele
ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatelll, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povétujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost resSeni incidentt

V pripadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centrdlni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zavad Sluzeb a jejich feseni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vsem pfislusnym Povéfujicim zadavateldm uvést telefonni
Cislo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Povéfujicich zadavatel(;

(i)  evidence hlasenych incidentli bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl vcetné uvedeni pfricCiny incidentu, pricemz tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Prilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Povérfujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametrl SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytec¢ného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady vcetné provedeni zdznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

(v) v pripadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Povértujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluzby se povaZzuji za vyreSené okamzikem, kdy dané reSeni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada SluZby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve lhiGté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povétujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zdvady Sluzby vidy nejdfive v okamiZiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
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zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepftetrzitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro ucely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:

Nazev Povétujiciho < . - oy
J Ceska republika - Statni pozemkovy urad

zadavatele:

Telefonni &islo HD/ 729 922 500

SD:

E-mail HD/SD: servicedesk@spucr.cz

Ostatni i Wy

Sy . m.lomsky@spucr.cz, mobil: 33
komunikacni kanaly: Y@sp B

Poskytovatel:

Nazev

WOLFSTEIN s.r.o.
Poskytovatele:

Telefonni ¢islo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikacéni

. A38b5tr
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popf. tak cini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a
oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zadkladé pokynl Povérujicich zadavatelll
zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZzeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téZz zhlediska vzajemného souladu téchto sluieb vramci jednotlivych
komunikacénich infrastruktur Povértujicich zadavatelG. Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
KIVS ¢ vramci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatelld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povétujicich zadavatelli
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
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veskeré komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatel(l do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici reSeni komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatelld (véetné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostfedk (investic) na strané Povérujicich zadavatel(l (ochrana investic), na provozni potreby
Povérujicich zadavatelll a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatelU. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povérujicich zadavatel(l a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povérujicich zadavatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZzeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluzeb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni sou¢innost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace Sluzeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochdzelo k ¢erpani financnich
prostiedkll ze statniho rozpodtu dvakrat, a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ztizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povétujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmeény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZzeb a predat jej Povérujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdzelo k ¢erpani
finanénich prostredkd ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dGivodu dvoji fakturace stavajicich a
nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce pfislusného Povérfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zdstupce na osobni schizce sosobou nebo osobami povérenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pti vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusSnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povérujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni: Marek Lomsky
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Telefonni ¢islo: r ,1.3; "-[s“ R £k
[t i P A
E-mail: m.Iomsky@spucr.cz
Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni: Ing. Jan Kropacek
Telefonni &islo: :’h .N ’E'H"-'“‘ i

- il K o “N T
E-mail: R e S S

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazkd dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentd podle zdkona €.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zakon
o kybernetické bezpecénosti), ve znéni pozdéjsich predpist, a jeho provadécich pravnich
predpisd, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim Gradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zpusob implementace prislusnych bezpelnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Ndrodnim bezpecnostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povéfujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Néarodnim
bezpecnostnim Urfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpisu.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je oprdvnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalsich zavazk( dle Smlouvy pouzZivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Predavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel muize v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dulezitého dlivodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pristupu do prostor nebo informacnich systém( Povéfujiciho zadavatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, zZadosti Ci jiné sdéleni Cini vici Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené Cinnosti prislusnych
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8.5.

9.1.

9.2.

Centralni zadavatel
Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Povéfujicich zadavatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym Gcéellim, neZ ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoZznost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Povéfujicich zadavatelt

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Povérujictho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNIiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lIze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajt

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci pInéni a postup( dle této Smlouvy (déle jen ,Osobni udaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich Udajd; dale jen , Nafizeni“). Tento zavazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni ddvod pro
zpracovani osobnich Gdajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi ptijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym uceldm, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich Gdajl databazi Osobnich udaju.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich Gdajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndahodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajam, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneufZiti Osobnich Udajl, a Ze Osobni Gdaje, jakmile pomine Ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.
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Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zptistupnit
Zadné treti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaze se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pripad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zakonem nebo zdvaznym
rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Tato povinnost mléenlivosti trva i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mléenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dn(, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpish.

Informace o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdajl ze strany Centrélniho zadavatele,
véetné rozsahu prav subjektl Udajl souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichz osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
pfedloZzenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu s nazvem: Informace o
zpracovani osobnich udajl, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i ¢astecné) v disledku dusevni tvarci Cinnosti
Centralniho zadavatele, Povérujiciho zadavatele Ci treti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takovd prava
a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoZiovat vyuZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Centralni zadavatel ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavaijici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.
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PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povétujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(ii)

(i)
(iv)

(v)

(vi)
(vii)

(viii)

Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organl Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel spliuje kvalifika¢ni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadnd fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢&asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon“), véetné smirc¢iho fizeni, insolvencéniho fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zddné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné udalosti,
kterd by zakladdala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci radného
hospodare;

Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych uUkon(, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji U€innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvdleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohldseni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakladd se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich ndlez( a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve vSech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZzadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Poskytovatel si je védom vSech skutecnosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na radné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 12.5.
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Centralni zadavatel
Ceska republika — Ministerstvo vnitra
pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel ddle nahradi Povéfujicimu zadavateli veSkerou skodu
nebo Ujmu, kterd Povérfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy z(stala pravdiva a v platnosti po celou dobu uUcinnosti Smlouvy. Kazdy Povétujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozaddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povérujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povérujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn(l véetné
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pti prodleni 29 a vice pracovnich dnt
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouzije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
kde:
M — je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnl = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérend v hodinach.

Stanoveni vy$e smluvni pokuty:
1. 10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,

2. 20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
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40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
nepriznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povétujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnl od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih(tach pro odstranéni vady
pfisluSnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné ¢asti mésic¢niho
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poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povértujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
pfisluSnému Povérfujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolec¢na ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

o, v v

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doruc¢ena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem tadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povétujicim zadavatelem a o jeji vysi je v rdmci prislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povétujiciho
zadavatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v Casti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésic(.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamiziku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vSsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V ptipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniz je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je opravnén pozZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamziku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucdsti Poptavkového listu obsahujiciho vice SluZzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamZziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené
v Poptdvkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni sluzby dle €l. 5.6. této Smlouvy.
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Ucinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoz i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu § 6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouveé v registru smluv

Povérujici zadavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povérfujici zadavatel
v této Ihdté Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uverejnéna pod cislem
jednacim Povétujiciho zadavatele uvedenym v zdhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouve.

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnii od

uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke

Smlouveé, opatfené podpisy vsech Smluvnich stran, vcetné kopn vSech pfiloh, Centralnimu
""‘"‘T_E -'-u. s

zadavateli prostrednictvim emailové adresy i H_n-hﬂ- ‘nebo prostfednictvim datové

schranky.

Povérujici zadavatel je ddle povinen bez zbyte¢ného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru

smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouveé, \égetneqliopll vsech
A

pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy ;Jf ’:?t?:‘tx;'_ﬁ,ﬁ‘:},-g nebo

v _— . ) P ]
prostfednictvim datové schranky. R R

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukongit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l.12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle €l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doru¢ena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Grfadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo
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d) doslok organizacnim zménam ve strukture Povétujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani SluZeb timto
Povértujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximdlni soucinnost novému poskytovateli a
Povérujicimu zadavateli pti migraci (prevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povérujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k Ucelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pti takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadl poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Povétujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(ii)  bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni do DNS,
v némz byla Verejnad zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnd od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povéfujicim
zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele, pficemz Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povértujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.
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Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fteSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povétujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zah3jit s Centralnim zadavatelem a
Povérujicim zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projedndni pfisluSného upozornéni Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnd od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povérfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit sv(j narok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povérujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povérujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujicitho zadavatele nezpUsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné ucinky nastdvaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢él. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centrdlniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni viech
ostatnich zaleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou Fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpisu.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvazeni povéfit
treti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centrdlniho zadavatele
vykondval ¢innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukona
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez mda Centradlni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a
(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poZadavkl na pofizeni

datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavk( Povérujicich
zadavatelU a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavatel(.
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Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Priloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna cisla definovanych pojm. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z dlivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno ¢i dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na ozndmeni, zadost Ci jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana prislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob
z povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:

Povérujici zadavatel:
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Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zadkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpis( (dale jen ,,ZDS), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.
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(i)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasildano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o dorudeni v¢itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovdno datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym prislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centrdlnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mize byt
jakékoli oznameni, zadost Ci jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle dorudeni do datové
schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povazovano
za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude dorucéeno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele.

Uéinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucéastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni Ci
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotcenym
Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potifebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o predmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava Ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkerd prdva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zpUsobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.
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Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnorucné, je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis.
Povérujici zadavatel obdrzi dva (2) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi tfi (3) stejnopisy Smlouvy.
Je-li Smlouva podepsdna elektronicky, je podepsdana pomoci uzndvaného elektronického
podpisu.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zakona
¢.320/2001 Sh., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkonu (zdkon
o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.
Prilohy
Nedilnou souc¢dsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle ndsledujiciho seznamu:
Priloha¢.1 — Poptavkové listy:
— P1 Poptavkovy list 30095-DATA_INTERNET-SYM_27080552
— P1 Poptavkovy_list 30088-DATA_INTERNET-SYM_27080552
Priloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby
Priloha €. 3 — Seznam zkratek a definici
Pfiloha¢. 4 — Obchodni podminky
Priloha €. 5 - Vzor Predavaciho protokolu
Priloha¢.6 — Vzor SLA report
Priloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Pfiloha ¢. 8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce
Priloha €. 9 - Informace o zpracovani osobnich udaju

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mize byt pro jakykoli Gcel poftizen.

Reeni spord

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pF¥isluinymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povérujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujedndni, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze vesSkera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu plnéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika - Statni pozemkovy Grad

Jméno: Mgr. Pavel Skefik

Funkce: feditel Sekce provoznich ¢innosti
Datum: 11.4.2022

Misto: Praha

WOLFSTEIN s.r.o.

Jméno: Ing. Jan Kropacek
Funkce: jednatel

Datum: 16.3.2022

Misto: Praha
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_30095-DATA_INTERNET-SYM_27080552
P1_POPTAVKOVY_LIST_30088-DATA_INTERNET-SYM_27080552
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Celkova maximalni
pfipustna cena pro
hodnoceni

Katalogovy Poptévkovy Nabidkova cena CELKOVA

R oy Poskytovatel X
list list €. ¥ pro hodnoceni
MINISTERSTVO VNITRA

CESKE REPUBLIKY

DATA_INTERNET-SYM_003.01 30088

Wolfstein s.r.o. | | 637 200,00 | | 918 000,00 |

Pocet sluzeb v listu: 3
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Katalogovy Poptévkovy Nabidkova cena CELKOVA C?’Ikova r'naxnmalm
. . Poskytovatel B pFipustna cena pro
list list €. pro hodnoceni

MINISTERSTVO VNITRA hodnoceni
CESKE REPUBLIKY

DATA_INTERNET-SYM_003.01 30095 - | Wolfstein s.r.o. |

1000 000,00 | | 1530 000,00 |

Pocet sluzeb v listu: 5
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_INT-S_003.01
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ID listu: DATA_INTERNET-SYM_003.01 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

Symetricky internet

Strucny popis sluzby

Fixni pfipojeni lokality koncového uZivatele k siti Internet prostfednictvim symetrického pFistupu.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pripojeni lokality koncového uZivatele s vyuzitim symetrického pfistupového okruhu. Jednotlivé individudlni parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

*  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz, neni-li zvolena sluzba ve varianté se zvySenou bezpecnosti.

*  Nedilnou soucasti sluzby je operatorem spravované koncové zarizeni (CPE).

*  Sluzba musi byt chranéna proti DDoS utokim (Distributed Denial of service), tzn., Ze Poskytovatel sluzby informuje koncového

uzivatele bezodkladné o kazdém jednotlivém zahdjeni rezimu ochrany, i o jeho ukonceni (prostfednictvim SMS, e-mailu, telefonu).

*  SluZba musi obsahovat mozZnost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.

*  Predavacim rozhranim sluzby je port koncového zafizeni.

*  Soucasti sluzby je poskytnuti minimalné jedné verejné IP adresy (do 4 verejnych IP adres je cena, jiZ zapocitana v cené sluzby).

*  Sluzba garantuje prenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6 a je provozovana v, Dual-stack” maodu.

*  Podpora sifrované komunikace AES 128, 256, 3DES, apod.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb INTERNET-SYM je poZadovano pouZziti vyhradné téchto prenosovych technologii: -
metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vySSim musi byt pouzita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim
opravnénim, o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA
nizsim nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametrd

Kéd parametru ID )
Popis
Parametru

Kapacita

1M

. Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Mbit/s
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2M
- Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Mbit/s
4M 7 7 v ’ 7 v v
- Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 4 Mbit/s
6M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 6 Mbit/s
K8
SM 7 7 v ’ 7 v v
. Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 8 Mbit/s
10M
<10 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 10 Mbit/s
16M
13 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 16 Mbit/s
K
20M
Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 20 Mbit/s
K15
25M
¢ Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 25 Mbit/s
K1
30M
Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 30 Mbit/s
K17
40M
<19 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 40 Mbit/s
50M
Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu pfenosovou s kapacitou 50 Mbit/s
K21
80M

K24

Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 80 Mbit/s
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100M
Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 100 Mbit/s
K26
150M
29 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 150 Mbit/s
200M
Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 200 Mbit/s

K30
250M

21 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 250 Mbit/s
K
300M
<38 Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 300 Mbit/s
400M

2 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 400 Mbit/s
K
500M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uzivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 500 Mbit/s
K34
1G
<40 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Gbit/s

Garantovand dostupnost za
kalendafni mésic poskytovani

sluzby

SLA-99,0 SLA2

Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%

SLA-99,5 SLA3

Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%

SLA-99,9 SLA4

Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

Zaloha sluzby - kapacita

ZAL-0 ZALKO

Sluzba bez zalohy
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ZAL-25 ZALK1

Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky

ZAL-50 ZALK2

Sluzba se zadlohou o kapacité 50% primarni linky

ZAL-75 ZALK3

Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky

ZAL-100 ZALK4

Sluzba se zdlohou o kapacité 100% primarni linky

ZALK-ASYM4 . ] . ) .
JALKS Sluzba se zélohou o kapacité 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
ZALK-ASYMS8

ALKE Sluzba se zalohou o kapacité 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50

ZALK-ASYM16
ZALK7

Sluzba se zélohou o kapacité 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50

Zaloha  sluzby - technické| ZALT-NE ZALTO Poutziti pro sluzbu bez zalohy (ZALKO). Sluzba je realizovana jednou trasou.
provedeni
Pouziti pro sluzbu se zdlohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
ZALT-BASIC ZALT1| pfenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V paterni siti poskytovatele je
zakoncéena na dvou paternich routerech (neni vyzadovano zakonceni na dvou paternich routerech).
PouZiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouzitim dvou nezavislych
ZALT-ENH ZALT2 | pfenosovych (technologicka nezavislost) tras. Zakoncena je dvéma koncovymi zafizenimi. V paterni siti poskytovatele je
zakoncena na dvou paternich routerech (je vyZadovano zakoncéeni na dvou paternich routerech).
Bezpecnost SECURITY-0
Sluzba neposkytuje Zadnou formu zabezpedeni.
SECO
SEC-ACL Bezpecnost sluzby je rozdifena nasazenim access- control list{

SEC1

- poskytovatel garantuje provedeni Gpravy access- control list do 2pracovnich dni
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- vcené sluzby je Uprava access- control listd maximalné 4x za kalendarni mésic

Bezpecnost sluzby je zajiSténa nasazenim stavového firewallu, spravovaného poskytovatelem

SEC-FW - soucasti sluzby je inicidlni konfigurace firewallu a jeho nédsledna sprava
SEC3 - pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy uZivatel
- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty
Bezpecnost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
SEC-FW+PS - soucasti sluzby je inicialni konfigurace firewallu a IPS a jejich nasledna sprava
SEC4

- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy uZivatel

- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty

SEC-FW+IPS-FM
SEC5

Bezpecnost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného

poskytovatelem

- soucasti sluzby je inicialni konfigurace firewallu a IPS a jejich nasledna sprava

- pravidla pro nastaveni specifikuje poskytovatel sluzby na zakladé provedené analyzy provozu koncového
uZivatele a konzultaci s koncovym uZivatelem (poskytovatel je garantem bezpecnosti na perimetru)

- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty

Podpora IP SEC

Bez IP Sec
PISO

Koncové zafizeni neumozriuje vytvareni IP Sec tunel(

Vcetné IP Sec

PIS1

Koncové zatizeni podporuje vytvareni IP Sec tunell (pomoci 3DES nebo AES 128)

Predavaci rozhrani

RJ-45
Konektor RJ-45
PROZ1
OPT-MM
PFipojeni multi-médovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
PROZ2
OPT-SM

Pfipojeni single-mddovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
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PROZ3

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametra

Kéd parametru ID

Parametru

Popis

Performance monitoring

PERF-NE PERO

Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano

PERF-ANO PER1

Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
- Provoz na sluzbé ve smérech downstream a upstream (v procentech)
- Provoz na sluzbé ve smérech downstream a upstream (v Mbit/s)

Proaktivni dohled

PROAKT-NE PROO

Konektivitni sluZba neni proaktivné dohledovédna

- operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrariovani zavady

Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem

PROAKT-ANO - sluZba je za nedostupnou povaZzovana pfi zjisténi stavu 80% Frame Loss
PRO1 - operator zahajuje rfeseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zdstupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Antivir/Antispam ANT-NE ANTO Soucasti sluzby neni zajisténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT-ANO ANT1 | Soucasti sluzby je zajiSténi antivirové a antispamové kontroly.

- Doplnkova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3, SEC4, SEC5

WEB filtering

WEBF-NE WEFO

Soucasti sluzby neni zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.

WEBF-ANO WEF1

Soucasti sluzby je zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.

- Doplikova sluzba je dostupnd pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SECSPravidla

povolenych/zakazanych webovych stranek definuje vidy koncovy uZivatel

Ochrana uniku dat

DLP-NE DLPO

Soucasti sluzby neni zajisténi ochrany proti Uniku dat (Data Leak Protection).
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DLP-ANO DLP1

Soucasti sluzby je zajiSténi ochrany proti Uniku dat (Data Leak Protection).
- Doplrikova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SEC5
- Definici zakdzanych slov v odesilanych pfilohach (dokumenty v plain-textu) definuje vZidy koncovy uZivatel
- Kontrola probiha nad protokoly SMTP, FTP, http

Aplikacni a P2P kontrola

P2P-NE P2P0O

Soucasti sluzby neni zajisténi kontroly vyuziti sluzby jednotlivymi aplikacnimi protokoly ani jejich fizeni.

P2P-ANO P2P1

Soucasti sluzby je zajisSténi kontroly vyuziti sluzby jednotlivymi aplikacnimi protokoly a jejich Fizeni.
- Doplrikova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SEC5.
- Sluzba fidi/zamezuje urcité aplikaéni protokoly a to dle definice, stanovené koncovym uzivatelem.




Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uzivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutec¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routeri mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu



manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky



Vseobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti Wolfstein s.r.o.

1. Predmét Podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti Wolfstein s.r.o. stanovuji podminky uzavieni Smlouvy a poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Wolfstein s.r.o. Spole¢nost Wolfstein s.r.o. je opravnéna poskytovat sluzby dle osvédéeni vydaného Ceskym telekomunika&nim
uradem.

1.2. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb mezi
Poskytovatelem a U¢astnikem.

2. Definice pojmu

2.1. Poskytovatel SluZeb je spoleénost Wolfstein s.r.o (dale jen jako WOLFNET.CZ), ktera poskytuje nebo zajistuje poskytovani Sluzby v souladu s

platnymi pravnimi predpisy.

2.2. Ucastnik je kazdy, kdo spinil podminky stanovené pfislusnymi pravnimi piedpisy a témito Vieobecnymi podminkami a ktery ma s poskytovatelem
uzavienou Smlouvu.

2.3. Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva i Zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci..

2.4. Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnénd za smluvni stranu podepisovat Smlouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zékona, Opravnény zéstupce smluvni strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou plnou moc, kterou se
pti podpisu prokaze.

2.5. Kontaktni osoba je osoba uréena smluvni stranou. Tato osoba zajistuje pienos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se pInéni
Smlouvy, a je opravnéna zévazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy. Kontaktni osobou Poskytovatele je vidy také jednajici operator
kontaktniho centra Poskytovatele.

2.6. Kontaktni centrum je specializované pracovi$té Poskytovatele Sluzby, které pfijima objednavky Sluzby, poskytuje Ucastnikovi technickou podporu

a pfijima jeho stiznosti na poskytované Sluzby.

2.7.1 Sluzba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n) zakona €. 127/2005 Sb. v platném znéni, poskytovana Poskytovatelem
SluZeb na zakladé Smlouvy a pfisluiné Specifikace sluzby, sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem za Uplatu. Soucasti Sluzby mGze byt i ve Smlouvé
¢i ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, smlouva o dilo, nebo smlouva o koupi dle zékona &. 89/2012 Sb. ob&anského zékona v platném
znéni.

2.7.2 Pfifazené sluzby jsou sluzby souvisejici se siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych komunikaci, které mohou umoznit, umoznuji
nebo podporuji poskytovani sluzeb prostrednictvim sité nebo sluzby a zahrnuji zejména systémy prevodu Cisel, i systémy nabizejici rovnocenné funkce,
systémy podminéného pfistupu apod. dle § 2 pism. aa) zakona ¢. 127/2005 Sb.

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, jejim# pfedmétem je poskytovani
Sluzeb. Poskytovatel a Ucastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spolecné oznacuiji té# jako smluvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je pfilohou ke Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické nalezitosti poskytované sluzby, ceny pfislusné
sluzby a dalsi stanovené technické udaje. Neni li uvedeno jinak, je Cenik sluzeb nedilnou soucasti Specifikace. U vybranych sluzeb jsou takové nalezZitosti
a technické udaje

uvedeny pfimo ve Smlouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, VSeobecné podminky Provozni podminky, Cenik, aj,, pfislusejici k Sluzbé.

2.11. Reklamaci se rozumi pravni ukon Uéastnika, p¥i kterém uplatiiuje své naroky viiéi Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb a vadné tétovanych
Sluzeb.

2.12. Koncové zatizeni je zafizeni, prostfednictvim kterého UZivatel vyuZiva poskytované Sluzby. Pro ucely podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

2.13. Koncovy bod je U¢astnikem uréeny fyzicky bod ¢i sitova adresa pro instalaci telekomunikaéniho zaFizeni Poskytovatele ve Specifikaci uvede nim
adresy, budovy, podlazi.

2.14.1 Vetejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych komunikaci z jejihoZz vyuzivani nikdo neni pfedem vyloucen.

2.14.2 Vetejna komunikaéni sit znamend sit dle definice zakona €. 127/2005 Sb., ktera slouZi zcela nebo pfevazné k poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, prostiednictvim této sité je poskytovana Sluzba a ktera podporuje pfenos mezi koncovymi body sité, nebo sit
elektronickych komunikaci, jejimZ prostiednictvim je poskytovana sluzba.

2.15. Vefejné dostupna telefonni sluzba je verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci doddvand poskytovatelem na zékladé smlouvy a
umozniujici uskute¢novani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k ¢islim tisnového volani prostfednictvim jednoho nebo vice Cisel ¢islovaciho planu;
tato sluzba mUzZe podle potieby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice sluzeb uvedenych v § 2 zakona €. 127/2005 Sb. v platném znéni.

2.16. Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu, kterd spociva zcela nebo prevazné v prenosu signali po sitich
elektronickych komunikaci, véetné telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych
komunikaci nebo vykondvaji redakéni dohled nad obsahem prenasenych sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informacni spolecnosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné v prenosu signdll po sitich elektronickych komunikaci.

2.17. Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.18. Vy38i moci se rozumi zejména: vale¢né udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elekttiny, zaplavy, vytopeni
prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v doddvce elektrické energie.

2.19. Zavada je stav, ktery neumozniuje nebo ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrzena standardni Uroven kvality
Sluzby, nebo stav, ktery zpUsobuje nespravny vypocet Uhrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce.

2.20. Provozni podminky sluzeb WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou popsany podrobnosti ke Sluzbam. Dokument je k dispozici na
www.wolfnet.cz

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd nema za nasledek zménu obsahu Podminek

2.22. Zména Podminek - Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotyka VSeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat poZzadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu poZada a souhlasi s témito dokumenty.
Poskytovatel mé pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky viici Poskytovateli nebo jingm osobam nebo pokud
Ize dlivodné pfedpokladat, Ze své zédvazky nebude plnit; déle z dGvodu, Ze UZivatel nesdéli a neprokéze v § 63 odst. 1 pism. b) zakona &. 127/2005 Sh.
uvadéné generalie nutné k uzavreni smlouvy

(b) na zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

(c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodleni po jejich ozndmeni Ucastnikem;

(d) oznamit v predstihu U¢astnikovi omezeni, pierudeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem znamy. Toto
oznameni provede Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou oznameni o

omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(e) zverejiiovat informace o inovacich Sluzby, které maji za nasledek zménu Popisu Sluzby;
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(f) ozndmit Zménu Podminek pfedem Ucastnikovi ve |hité, ktera nebude kratsi nez 2 mésice; Revize podminek nemusi byt oznamovana predem;
(g) v pripadé stavebnich Gprav objektu spojenych se zfizenim Sluzby zajistit projektovou dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny nutny podklad pro
jednéni Ucastnika s majitelem objektu U¢astnika;.
3.2. Ucastnik je povinen:
(a) fadné hradit ceny za Sluzby v smluvni vysi, na urené platebni misto a ve |h(té splatnosti uréené smlouvou; (b) zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, ktera
pripojuje Ucastnik na Koncové zafizeni, Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy. Ucastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera p¥ipojuje na zafizeni Poskytovatele;
(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je U¢astnik zarover majitelem objektu, je podepsana Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojené vedeni pronajato
Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZzit pro potfeby jednani Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je pfistupovy okruh realizovan pomoci
bezdratové technologie, U¢astnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize je podle zakona vyZadovan, s umisténim anténniho
systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s montazi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava
objektu musi odpovidat pozadavkam €SN, coz musi byt dolozeno kopii platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud majitel objektu
Ucastnika pozaduje za umisténi telekomunika&niho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf.
najemné za misto na stiede objektu pro umisténi antény), tato Gihrada je povinnosti U¢astnika. Poskytovatel prikroéi ke zfizovani Sluzby aZ po spinéni
podminek stanovenych v tomto odstavci;
(d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym Gcelem a neprovadét bez osobni ucasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi
body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;
(e) oznamovat neprodlené Zavady telefonicky nebo osobné pracovnikiim na telefonni lince nebo pracovnikiim na pobocce Poskytovatele (nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) i vSechny jemu zndmé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;
(f) vytvofit v misté Koncového bodu Ucastnika viechny predpoklady, je? jsou potiebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména: - dat bezplatné k dispozici
prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za ic¢elem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy,
véetné viech vedlejsich pInéni, zejména dostatecného prikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného vyrovnavace napéti. U¢astnik tato zafizeni umisti
pouze v prostordch vhodnych pro uvedené Ucely; - umozZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Uastnika za Géelem opravy a tdriby; - pfedavat povéfenym pracovniktim Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich ¢innost; - zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich cinnosti pro instalaci,
Upravu nebo deinstalaci technického zatizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou; - zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u
zatizeni Poskytovatele umisténého u Ucastnika bylo toto zafizeni napajeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude
hradit U¢astnik; - ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zdsahu byl zaji$tén vstup do objektu pro servisni skupinu a pipadné i kvalifikovana
obsluha povérend Utastnikem k zajisténi nutné soucinnosti; - ucinit opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci se zaFizenim Poskytovatele v
Koncovém bodu U¢astnika;s
(g) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikaénich udajt Uéastnika uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pfijmeni nebo
obchodniho jména, bydlité nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojenti, telefonnich ¢&isel, IC, DIC, a to nejpozdéiji do 7 pracovnich dnii ode dne, kdy
takovéd zména nastala;
(h) neumoznit vyuzivani poskytnutych Sluzeb tfetim osobam, pokud neni mezi Poskytovatelem a Uc¢astnikem sjednano jinak;
(i) neuskutecrovat zlomyslna volani ani Zadné jiné hovory, jez ohrozuji nebo obtézuiji tieti osoby;
(j) zabezpecit telekomunikaéni zaFizeni Poskytovatele umisténé u Ucastnika pied jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.
4. Cena Sluzeb, platebni podminky
4.1. Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena a zpUsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smluvnich
dokumentech, jednd se o cenu pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.7.
4.2. Zuctovaci obdobi je zpravidla jeden mésic, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
4.3. Poskytovatel provadi vyuétovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury U&astnikovi takto:
(a) jednorazové platby jsou Gétovany Poskytovatelem po dodani pFislusného plnéni U¢astnikovi v samostatném nebo v nasledném pravidelném vytétovani;
(b) pravidelné platby jsou uctovany jednou za ztctovaci obdobi véetné. Zuctovaci obdobi u pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho kalendainiho
mésice;
(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
(d) pevné platby budou Gétovany poéinaje dnem piedani Sluzby do uzivani U¢astnikovi;
(e) pevné platby za nelplné zuctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné za kalendarni mésic, ve kterém je Sluzba poskytovana. Tyto platby jsou vypocteny
jako Uplné mésicni platby;
(f) variabilni platby jsou G¢tovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovord) podle metodiky méfeni
stanovené Poskytovatelem;
(g) predplatné za obdobi zvolené Uéastnikem je zuétovano k prvnimu dni predplaceného obdobi;
(h) pravidelné platby za Sluzby budou G¢tovany poéinaje dnem predani Sluzby nebo jeji ¢asti (nap¥. samostatné P¥ipojky) do uzivani U¢astnikovi.
(i) Smluvni pokuty a storna budou U¢tovany samostatné nebo v prvnim nasledném vyuctovani.
4.4. Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vydétovat platbu za viechny druhy poskytované Sluzby a za sluzby poskytované tietimi
stranami, pro které byl Poskytovatel zplnomocnén provadét fakturaci a prijimat fakturovana plnéni; pticemz v takovém pripadé je Poskytovatel povinen
dolozit Ucastnikovi soucasné s fakturou i p¥islunou plnou moc.
4.5. U¢astnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyGctovani telekomunikaénich sluzeb muze byt poskytovano v jiné formé nei tisténé. Tisténa forma
vyuétovani mize byt Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s Cenikem.
4.6. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji Uc¢tovat dnem skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.
4.7. Dojde-li ke zvySeni nakladl pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pristupovych okruht, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminacni
tarify hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zpUsobem zvysit cenu Sluzby.
4.8. Uttované ¢astky musi byt uhrazeny na tcet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodlent.
Povinnost U&astnika je splnéna aZ pfipsanim u¢tované ¢astky na Gcet Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od data vystaveni, pokud se strany
nedohodly jinak.
4.9. U¢astnik maze proti narokiim Poskytovatele zapocist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné anebo pravomocné pfiznané prisluinym soudem.
4.10. Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od U¢astnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych ¢astek.
Uctastnik — fyzicka osoba — souhlasi s pfedanim jeho osobnich Gdajti dle z.¢. 101/2000 Sb. treti osobé za G¢elem vymahani pohledavek, co? stvrzuje
podpisem Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich daji bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto tcelu a po dobu nezbytné nutnou.
Uctastnik je povinen jednat s touto stranou jako s Fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
4.11. Poskytovatel je opravnén v pripadé prodleni U¢astnika mu Gctovat naklady spojené se zaslanim upominek.
4.12. Pokud udéli Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Uéastnika, vyuétované &astky jsou odeditany z tohoto Gétu Uéastnika v ramci inkasniho
postupu.
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4.13. Utastnik je opravnén pisemné 7adat o vraceni pomérné ¢asti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve kterém Sluzba
nebyla prokazatelné poskytovéana viibec nebo byla poskytovana v mensim rozsahu, nez je uvedeno ve Smluvnich dokumentech, a to z diivodu Zavady na
strané Poskytovatele. Pomérnou ¢asti se rozumi podil doby, kdy sluzba nebyla poskytovéna (zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h (primérna celkova
doba poskytovéni v daném mésici).

4.14. Pravo na vraceni Uhrad zanika, jestlize nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésict ode dne vzniku Zavady.

4.15. Neposkytne-li U¢astnik nezbytnou soucinnost pfi odstranéni zdvady podle ¢l. 3.2. (b), (d) a (f) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérné
Casti pravidelnych pevnych plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud je Gcastnik v prodleni s Ghradou plateb za poskytnuté sluzby. Jestlize ucastnik
soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby, ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 11.8.(g)

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén pozadovat od Uéastnika mimoradnou zélohu (jistotu), a to v nasledujicich pripadech:

(a) sidlo nebo bydlisté U¢astnika se nachazi mimo tzemi Ceské republiky;

(b) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny vSechny pohledavky Poskytovatele vici
Uéastnikovi;

(c) U¢astnik opakované nedodriuje platebni podminky;

(d) pi prohlaseni konkurzu na majetek U¢astnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Ucastnika, pi vyrovnani nebo likvidaci
Uéastnika;

(e) Uastnik ma vii&i Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému nardstu Gctt za poskytované Sluzby.

5.2. Vy3e jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani sluzby U¢astnikem jistota pokryla t¥i nasledujici mési¢ni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l.5.1(b), skonéi povinnost poskytnuti jistoty poté, co U¢astnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli dluznou
castku.

5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1 (c) a pokud po dobu tfi mésict po poskytnuti jistoty nedoslo k pfipadu prodleni s platbou, povinnost
Ucastnika poskytnout jistotu skonéi.

5.5.V piipadé, ze povinnost U&astnika poskytnout jistotu skonéi, Poskytovatel neprodlené jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je opravnén pouzit jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele viici Ugastnikovi, zejména k ihradé ceny za poskytnuti sluzeb,
pravidelnych periodickych plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a v pfipadé nevraceni technologického zafizeni a cenu tohoto zafizeni.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb,
Podminky, Popis Sluzby a Provozni podminky, Vieobecné odminky. Sluzba je poskytovana na uzemi Ceské republiky.

6.2. Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby pinil
sam.

6.3. Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynaloZzenim péce, kterou lze na ném spravedlivé
pozadovat, znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky (vy33i moc), prodluZuje se Ihiita pro poskytnuti plnéni o dobu, po niz dana nemoznost trva, a o
pfiméfenou dobu na zahajeni plnéni.

6.4. Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pfipadech, kdy k témto Zadvadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany
Ucastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnickd osoba zajistujici servis i opravu Telekomunikaénich zafize ni.

6.5. Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného splnéni viech souvisejicich zavazk( Ucastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornéniz divodu dilezitého obecného zdjmu nebo jestlize je jeho
schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalsi
poskytovani Sluzby mohlo zp(isobit §kodu Poskytovateli, U¢astnikovi

nebo tieti osobé.

6.7. V pripadé, ze Uastnik nezaplati véas Fadné vylctované ceny za poskytnutou Sluzbu. Poskytovatel mé pravo na Ghradu naklad( spojenych s reaktivaci
sluzby, které uplatriuje formou reaktiva¢niho poplatku. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukonéit poskytovani Sluzby.
6.8. Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze vyuctovani Sluzeb, upominky, sdélenf a jiné zpravy zaslané
Poskytovatelem na posledni znamou adresu Uéastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, se nepodafilo U¢astnikovi dorucit.

6.9. Jestlize vy3$$i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény pfisluSnych zavazk( na dobu trvani tohoto zdsahu vyssi
moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekondani takovych okolnosti.

6.11. Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby a podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovéni Sluzeb z divod prodleni
Ugastnika podle &l. 6.7 Obecné &asti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy Poskytovatel:

(a) nezfidil poZzadovanou Sluzbu v dobé uvedené ve Smluvnich dokumentech;

(b) neprovedI sjednanou zménu Sluzby v dobé pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) zavinil zdvazné poskozeni, ztratu nebo zniceni zatizeni U¢astnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné predano Poskytovateli.

7.2. Za podstatné poruseni Smlouvy Ucastnikem se povazuje pfipad, kdy Ucastnik:

(a) je v prodleni s Ghradou G¢tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny déle nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle ¢lanku 5, ktera na ném byla opravnéné pozadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné Gdaje v souvislosti se zfizenim Sluzby nebo neinformoval Poskytovatel o zméné takovych idaja dle bodu 3.1a) téchto
podminek;

(d) zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni zatizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

(f) opakované a pFes upozornéni zneuziva sit elektronickych komunikaci nebo uZiva poskytovanou Sluzbu nebo komunikaéni zafize ni Poskytovatele v
rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy;

(g) odepre Poskytovateli pFistup k technickym zafizenim a systémam Ucastnika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od verejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zatizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému
odpojeni Poskytovatelem vyzvan.

7.3. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 6.6 a ¢l. 6.7 Podminek.
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8. Urok z prodleni, smluvni pokuta, storno

8.1. Je-li Utastnik v prodleni s thradou ceny Sluzby, je Uéastnik povinen platit z nezaplacené ¢astky smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za

kazdy den prodleni.

8.2.V pfipadé poruseni smluvni povinnosti U¢astnika podle ¢l. 3.2 je Poskytovatel opravnén uétovat Uastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za

kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované.

8.3. Je-li Uastnik v prodleni s thradou ceny Sluzby déle ne# 30 dndi, bude vystavena Piedzalobni upominka, cena této upominky je 250 K¢. U&astnik je
povinen uhradit cenu Pfedzalobni upominky.

8.4. Naroky Poskytovatele na ndhradu $kody zptisobené prodlenim se splnénim zavazkd Uéastnika nejsou vyiétovanim a zaplacenim droku z prodleni
nebo smluvni pokuty dotceny.

8.5. Skondi-li Smlouva nebo Sluzba predéasné, a to z divod spoéivajicich na strané Ucastnika, tj. zejména predéasnou vypovédi Uéastnika ¢i odstoupenim
Poskytovatele od Smlouvy nebo Sluzby pro jeji podstatné poruseni Ugastnikem, je U¢astnik povinen uhradit Poskytovateli jednorazovou &astku (storno)
dle bodu 11.8 (f).

8.6. Okolnosti vyludujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

9.1. V piipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele viici Ugastnikovi v souladu se zékonem o telekomunikacich
omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné Uctované a zaplacené ¢astky. Poskytovatel neni povinen hradit UzZivateli
Sluzby nahradu $kody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako disledek pfekroceni kapacity Sité nebo Zavady v disledku opravy nebo Udrzby Sité nebo jeji
soucdsti a pfislusenstvi nebo za $kody, které vznikly v dusledku udalosti vy$si moci.

9.3. Skody zplisobené Poskytovatelem, vzniklé z jinych diivodil ne? z diivodtl uvedenych v &l. 9.1 a 9.2, budou Ugastnikovi nahrazeny podle skute¢né

vySe Skody, nejvyse vsak v ¢astce 100.000,-- K¢, a to ve formé poskytnuti Sluzeb sjednanych ve Smlouvé. Pouze v pfipadé, Ze nahrada skody bude

splatnda po ukonceni platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.

9.4. Utastnik se zavazuje nahradit $kodu nebo ztratu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud U¢astnik pouziva Telekomunikaéni zaFizeni, které neni schvalené
podle platnych pfedpist a norem.

9.5. Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ucastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na $kody zp(isobené
vy$8i moci nebo Poskytovatelem nebo jim povérenymi osobami.

9.6. Ucastnik oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potiebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi poruseni této povinnosti odpovidd
Ugastnik za $kodu tim zpGsobenou.

9.7. Ucastnik nese plnou zodpovédnost za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v disledku pristupu tretich osob k poskytované Sluzbé.
9.8. Ucastnik nese plnou zodpovédnost za $kodu, kterd vznikne jinym osobéam a poskytovateli zptisobenou zneuzitim cizi IP adresy ve sv(ij vlastni prospéch.
9.9. Ucastnik je povinen uZivat svou IP adresu vyhradné pro svou vlastni potfebu koncového uzivatele, je povinen neposkytovat tuto IP adresu k vyu7iti
tfetim osobam a dale je povinen pocinat si tak, aby vyuZiti pridélené IP adresy neumoznil tfetim osobam byt jen z nedbalosti. U¢astnik si je védom, 7e
zneutziti pfidélené IP adresy je hrubym porusenim této smlouvy a zaklada narok Poskytovatele na smluvni pokutu a na ndhradu pfipadné vzniklé Skody

10. Platnost a uc¢innost smlouvy

10.1. Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se Fidi pravnim fddem Ceské republiky a to zejména zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékon(, v platném znéni a zdkonem ¢&. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik.
10.2. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem

podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a U¢astnika, pop¥. opravnéného zastupce Uastnika, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

11. Vznik, zména, prevod a ukonceni Smlouvy nebo Sluzby, Smluvni pokuta

11.1. Smlouvu je moZné uzavrit a Poskytovani Sluzby je moZzné sjednat na dobu urcitou nebo neurcitou. Paklize je smlouva uzavirdna se spotrebitelem
(uzivatelem nepodnikatelem), pak doba uréitd nesmi pfesdhnout pfi prvnim uzavfeni smlouvy 24 mésicl a to dle § 63 odst. 7 zdkona &. 127/2005 Sb..
11.2. K uzavieni Smlouvy lze rovnéz uzit smluvnich formulafa uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

11.3. Zadost o0 zménu Smlouvy se podava kontaktni centrum nebo Kontaktni osobé Poskytovatele

11.4. Smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dale je mozné ke Smlouvé sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

11.5. Minimalni doba uZivani Vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12 mésicd, neni-li v p¥islusném Ceniku sluzby,
Specifikaci sluzby, Smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uZivani Verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci se pocitaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby dle zménové Specifikace sluzby. Paklize uZivatel pozada, aby byla
smlouva uzavfena i na dobu uréitou nejvyse 12 mésicl, poskytovatel je tak povinen ucinit a to dle § 63 odst. 7, za stfednikem zakona €. 127/2005 Sh.

11.6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zddna ze smluvnich stran pfed uplynutim této IhGty nevyjadfi pisemné vali smlouvu ukonéit, prodluzuje
se smlouva na dobu neurtitou, pokud byly splnény podminky pro takové prodlouzeni smlouvy, tj. Poskytovatel informoval U¢astnika pfedem o prodlouzeni
smlouvy a 0 moznosti smlouvu ukonéit pisemnym projevem vile dorué¢enym Poskytovateli.

11.7. Pii zméné nebo pti ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby na zadost Uéastnika pied zFizenim nebo zahdjenim poskytovéani Sluzby, napf. p¥i zméné umisténi
Koncového bodu Uéastnika nebo jiné U¢astnikem pozadované zméng, je Utastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz vynaloZenych praci a vykond,
véetné objednanych vykon( od subdodavatell souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby. Ugini-li tak z divod, které nenastaly na strané
Poskytovatele, zaplati U¢astnik navic smluvni pokutu ve vy$i 50 % zfizovaciho poplatku za tuto Sluzbu pokud byl sjednan.

11.8. Pfevod prév a zavazk( Ucastnika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.9. Smlouva nebo Sluzba muze byt ukonéena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c) uplynutim vypovédni doby jednoho mésice, pokud vypovéd podal Ucastnik z dtivodu Zmény Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v neprospéch
Ucastnika (zhorgeni servisnich podminek, nové zavazky Ucastnika), byla-li vypovéd U¢astnikem podana béhem 30 kalendafnich dntl po oznameni takové
zmény Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou podminek ve vyse uvedeném smyslu;

(d) v pFipadé, 7e Ulastnik soustavné opozdéné platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu za Sluzby, pfic¢em? soustavnym opozdénym placenim se
pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovéni ceny po IhGté splatnosti a soustavnym neplacenim se pro Ucely
tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny za Sluzby, mize Poskytovatel ukondit sluzbu bez dalsiho odkladu.

11.10. V pripadech uvedenych v ¢l. 11.9 (b) a (c)

zacina bézet vypovédni doba od prvniho dne nasledujiciho po dni,, ve kterém byla doru¢ena pisemna vypovéd podana smluvni stranou druhé smluvni
strané.

RN I:E'?:'-
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11.11. V pripadé zajisténi preneseni telefonniho ¢isla Ucastnika od Poskytovatele (pFenositelnost ¢isla), které je nezbyté pro poskytovani Sluzby
Poskytovatelem, budou pFisluiné jednotlivé Sluzby, které nemohou byt Ugastnikovi bez pfeneseného telefonniho ¢isla déle poskytovéany,

ukonéeny dnem, kdy je Poskytovateli doru¢eno od prejimajiciho Poskytovatele Vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci oznameni o aktivaci
preneseni prislusného telefonniho cisla u takového Poskytovatele. Ukonceni jednotlivé Sluzby dle tohoto odstavce se povazuje pro ucely Smlouvy za
ukonéenti Sluzby formou vypovédi ze strany Uéastnika dle bodu 11.90.

11.12. Smlouva nebo Sluzba muze byt vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako celek, nebo mize byt kazda p¥ipojka nebo ¢ast Sluzby vypovézena
samostatné.

11.13. Pokud se Smlouva nebo SluZba sjednava na dobu neurcitou, ¢ini vypovédni doba ze strany Poskytovatele i U¢astnika 30 dnd, nedohodnou-li se
strany jinak.

11.14. Poskytovatel nebo Uastnik jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy s okamZitou t¢innosti, tj. dnem doruceni pisesmného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané, pokud druha smluvni strana pfestane byt subjektem pIné zplsobilym k pravnim Ukontm. Poskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit
od smlouvy s okamZzitou u¢innosti v pfipadé, Ze je na Gcastnika uvalena nucend sprava.

11.15. Vypovéd musi mit pisemnou formu a vypovédni doba pocinad bézet od prvniho dne nésledujiciho po dni,, ve kterém byla dorucena pisemna vypovéd
podana smluvni stranou druhé smluvni strané. tj. Poskytovateli ¢ Ucastnikovi. K vypovédi dorucené jiné osobé ne Poskytovateli ¢i U¢astnikovi, zejm.
obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povazovan tfeti pracovni den po dni
odeslani zadosti. Po dobu vypovédni IhGty trva povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v pIné kvalité a povinnost U¢astnika platit ceny dle Smlouvy.
11.16. Po ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby je U¢astnik povinen bez zbyte¢ného prodleni vratit Poskytovateli zapGijéeny hmotny nebo nehmotny majetek,
ktery od Poskytovatele za Gc¢elem poskytovani Sluzby obdrzel. Veskeré pohledavky a zédvazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukoncené Sluzby vyrovnaji
smluvni strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendd¥nich dnd po jejim ukonéeni.

11.17. V piipadé, 7e U&astnik po skonéeni Smlouvy nebo Sluzby nevrati Poskytovateli zapGjéeny hmotny i nehmotny majetek ve Ih(ité 10 ti dnli ode dne
doruéeni pisemné vyzvy k jejimu vydani, ma pak pravo Poskytovatel pozadovat po U¢astniku smluvni pokutu ve vy3i 5.000,-- K& Pokud Ucastnik nepieda
hmotny majetek (zafizeni) Poskytovatele ani ve Ih(ité 60 ti dnii po ukonéeni sluzby, je Poskytovatel opravnén vyictovat Ucastnikovi cenu nového zafizeni,
které si musel pofidit jako ndhradu za nevracené zafizeni.

12. Zfizovani a zruseni Sluzby

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje,
pouZije se tento koncovy bod.

12.2. O pfesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficems se bude v co nejvy$si moiné mite snazit vyhovét prani Ucastnika.
Pokud si Ugastnik bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto préci na jeho naklady Poskytovatel.

12.3. Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna
nejvice prizptisobena prani Ucastnika dle moznosti Poskytovatele.

12.4. Za den predani Sluzby do uZivani je povazovan den, od kterého byla Sluzba U¢astnikem nebo UZivatelem nepochybné vyuzivana, pokud neni Sluzba
predana formou oboustranné podepsaného Predavaciho protokolu.

12.5. Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny piistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném ¢ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat
Ucastnikovi ¢as straveny pfi ¢ekani a prepravé.

12.6. V p¥ipadé, 7e pozadovany typ Piipojky nenf realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a U¢astnik na nahradnim technickém Feseni (technologii s
cenou dle nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné tpravé feseni (snizeni kapacity Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ucastnika, apod.). Az
do marného uplynuti dohodou smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nadhradniho feseni, neni Poskytovatel v prodleni.

12.7. Doba prodleni pfi pfedani sluzby z diivodu na strané Ucastnika (neposkytnuti sou¢innosti, nesplnéni specifikované podminky ¢i plnéni tfetich osob
zajistované Ucastnikem) se nepocita do doby zfizeni Sluzby.

12.8. Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pred zFizenim Sluzby pozaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne
Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykon, véetné objednanych vykont od subdodavateld
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.

12.9. Dalsi podminky pro zfizovani, zmény a ukonceni SluZeb véetné pfislusnych termin( jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky sluzeb
WOLFNET.CZ.

13. HIaseni poruch ¢i zavad a terminy jejich odstranéni

13.1. Zjisti-li a¢astnik poruchu sité elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skute¢nost pracovniklim Poskytovatele na telefonni lince nebo
osobné na pobocce Poskytovatele.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zdvady nebo poruchy v poskytovani Sluzby vzniklé na své strané co nejdrive dle podminek vyplyvajicich ze
smlouvy. Nenachazi-li se nahlasena porucha nebo zavada na strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o této poruse ¢i zdvadé operatorovi,
ktery zajistuje pfipojeni Uéastnika k siti elektronickych komunikaci.

13.4. Pokud bude zjisténo pfi odstrariovani Zavady, ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zplsobena nebo zavinéna, zcela ¢i zEasti
Ucastnikem, nebo je lokalizovéna na jeho zafizeni, ma Poskytovatel pravo na thradu vzniklych nakladd, jeZ mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy
nebo vady vznikly.

13.5. Pferudeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu U¢astnika, neni povaZovéno za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.
13.6. Uzivatel si mze s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyzadujicich instalaci u UzZivatele.

13.7. Pokud Utastnik nezajisti pro Géely servisniho zasahu zp¥istupnéni véech potfebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachazi Koncové
zarizeni, Cas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati cekanim na zpristupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani Zavady.

13.8. Pokud z diivodu uvedenych v €l. 13.7 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovéni vyjezdu k opravé), Poskytovatel md pravo
pozadovat nahradu vydajd od U¢astnika.

14. Ochrana osobnich tdajt Uéastnika - fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromazduje a vede aktualni

evidenci G€astnikl a uZivatel( sluzeb obsahujici osobni, identifikaéni, kontaktni a provozni Udaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovdvat tyto osobni idaje
Utastnikd a Uzivatell sluzeb v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajt, zakonem ¢.127/2005 o elektronickych komunikacich v
platném znéni za Uc¢elem fadného pInéni Smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou. S osobnimi tdaji dle tohoto zakona maji opravnéni nakladat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni tidaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem.

14.2. Zajmem Poskytovatele je zpracovéni osobnich tdaju dle z.¢. 101/2000 Sb. i za t¢elem marketingového nabizeni sluzeb subjektim udaja, ptipadné
predani téchto Gdajl tfeti osobé za stejnym tcelem. Ucastnik je opravnén vyjadFit se zpracovanim osobnich Gdajt za timto Géelem nesouhlas, ktery musi
byt pisemny a doruceny Poskytovateli.

V pfipadg, e tento nesouhlas Ucastnik nevyjadi, mGze Poskytovatel opravnéné zpracovavat osobni tdaje za vyse uvedenym Géelem, ¢i je za stejnym
ucelem poskytnout treti osobé.
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14.3. Nedohodnou-li se Poskytovatel s U¢astnikem jinak, U¢astnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo obchodniho jména v referenénim
listu Poskytovatele.

15. Postup pfi uplatiiovani a vyfizovéni reklamaci

15.1. Uéastnik mé pravo na Reklamaci vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni.

15.2. Na uplatnéni Reklamace ma pravo Utastnik, pfipadné osoba k tomu Utastnikem pisemné zmocnéna (opravnény zastupce),

15.3. Reklamace se uplatriuji pisemné doporuc¢enym dopisem na adrese Wolfstein s.r.o., U Habrovky 247/11, 140 00 Praha.

15.4. Spotiva-li vada Sluzby v nespravné vytétované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Uastnik pravo reklamovat vyGétovani ceny za Sluzbu do 2 mésich
od doruéeni tohoto vyuétovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi Gétovanych cen za Sluzby nema odkladny Géinek a U€astnik je povinen
zaplatit uc¢tovanou cenu v pIné vysi do data splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésictl od vyskytu
Zavady, jinak pravo zanikne.

15.6. Pozaduje-li U¢astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuit viibec
pro Zavadu na strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli
zfejmd, jinak pouze za predpokladu, ze U¢astnik Zavadu nahlasi v souladu s ¢1.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace bude vyfizena ve IhGté 30 dnl od doruéeni Reklamace Poskytovateli, s nasledujicimi upfesnénim: - Zavada Koncového zafizeni
nevyzadujiciho instalaci se fesi jeho vyménou. Poskytovatel preda Ucastnikovi funkéni Koncové zafizeni oproti zdvadnému zafizeni.

Ptipady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do 60 kalendarnich dn(.

15.8. Uznané &astky Poskytovatel Ucastnikovi vrati: - formou dobropisu v nasledujicim vydétovani po kladném vyFizeni Reklamace, nebo - ve Ih(ité do 30
kalendafnich dnt ode dne kladného vyrizeni Reklamace Ucastnika, pokud s U¢astnikem nebylo dohodnuto jinak. V pfipadé vyfizovani reklamace
projednanim se zahrani¢nim provozovatelem je tato lh(ita 2 mésice od jejiho doruceni.

15.9. Pravo na vréaceni uznané castky na zdkladé kladné vyrizené Reklamace, kterou nebylo mozno vratit pro prekazky na strané reklamujiciho, se
proml€uje ve Ihiitach stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

15.10. V piipadé, 7e reklamujici Uastnik nesouhlasi s vy¥izenim Reklamace, je opravnén podat namitku proti vyfizeni do 30 dnt u Ceského
telekomunikacniho Gfadu www.ctu.cz.

16. Ucastnicka stanice, telefonni ¢islo

16.1. U verejné dostupné telefonni sluzby a pfidavnych sluzeb podminky zfizeni, prekladani, premisténi, popfipadé premény ucastnické stanice, véetné
dodaci lhiity, a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho ¢isla uréuje pfislusny provozovatel vefejné komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni
Ucastnika pripojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich podminkéch ve vlastni vefejné komunikaéni siti a v propojenych vefejnych
komunikacnich sitich.

16.2. U¢astnik maZe vyuzivat dal3i sluzby Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jedna se zejména o sluzby k hovor@im a informaéni sluzby uvedené v ceniku
doplnkovych sluzeb.

17. Pfenositelnost telefonniho ¢isla

17.1. Pfeneseni telefonniho Cisla od opousténého provozovatele vefejné komunikaéni sité probiha dle procest a Ihat stanovenych v opatfeni obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu ¢.00P/10 v platném znéni. Podrobné podminky preneseni telefonniho &isla jsou uvedeny v dokumentu
,Podminky sluzby prenositelnost telefonnich ¢isel”.

18. Seznam Ucastnikd vefejné telefonni sluzby; Informace o Uéastnickych ¢islech

18.1. Poskytovatel nezajistuje sluzbu Telefonniho seznamu.

18.2. Text oznaleni Ucastnické stanice navrhne

Ucastnik, avsak spole¢nost WOLFNET.CZ je opravnéna ho upravit tak, aby neodporoval pravnim predpistim a aby vyhledavani U¢astniké bylo co nejvice
usnadnéno. V textu telefonniho seznamu se neuverejiuji inzertni (daje a reklama.

18.3. Na prani U¢astnika mohou byt v telefonnim

seznamu uvedeny s Gcastnickym Cislem jeho Ucastnické stanice i osoby, nebo organizace, kterym dovolil tyto uZivat.

18.4. K pozadavku na zménu oznadeni spole¢nost WOLFNET.CZ pfihlédne, pokud jej

obdrzi do uzavérky pfipravnych praci na vydani telefonniho seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na Zddost Ucastnika opravu, vymaz nebo nezverejnéni (idaju. dle 18.1 v jednotném telefonniho seznamu pfi jeho nejblizsi
redakeni Upravé.

18.6. Pokud si U¢astnik nepreje zveFejnéni v telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna dle ceniku.

19. Druhy telefonnich hovor( a blokovani ¢isel nebo Ciselné fady na zakladé Zadosti G¢astnika

19.1. Druhy telefonnich hovor( nabizenych Poskytovatelem jsou uvedeny v aktudlnim Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.

19.2. Na zékladé pisemné 7adosti Ugastnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na telefonni &isla uréena Ugastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovor( u pfislusné Sluzby nezajistuje jiny poskytovatel VeFejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tato Sluzba je G¢tovéana dle
aktudlniho Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby.

19.3. Odblokéni Ize provést jen na pisemnou zadost Ucastnika o odblokovani.

20. Identifikace zlomysInych nebo obtézujicich volani

20.1. Na zakladé 7adosti U¢astnika zajisti Poskytovatel sluzbu identifikace G¢astnického Cisla, z kterého byla uskute¢néna zlomysina volani nebo obtézujici
volani, a to zpétné u konkrétnich volani, ktera Ucastnik oznaéi jako zlomysIna nebo obtézujici, nejpozdéji viak do 2 mésicti ode dne uskuteénéni takového
voldni. Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

21. Sluzby s nepfimym pfipojenim k Internetu

21.1. Pristup do sité Internet je Ucastnikovi umoznén po Gspésném vytodeni pFistupového &isla Poskytovatele.

21.2. Rychlost pristupu je zavisla na rychlosti, kterou umozriuje modem nebo ISDN zafizeni Ucastnika.

21.3. Uzivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbam s nepfimym pfipojenim k Internetu vlastni homologované zafizeni a je povinen si sdm zajistit a hradit
spojeni s pristupovym cislem Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.

21.4. Za zévady zpUsobené provozovatelem pfipojeni (poskytovatelem pfistupovych prostiedk() Poskytovatel neodpovida.

22. Sluzby s pfimym pfipojenim k Internetu
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22.1. Pristup k siti Internet je zajiStén pristupovymi prostredky Poskytovatele nebo tretich stran.

22.2. Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje:

(a) navrh a pfidéleni registrovaného IP adresového prostoru. Kazdému U€astnikovi je pFidélen adresovaci prostor sité Internet podle adresovaciho planu
Poskytovatele. IP adresy pridélené Poskytovatelem jsou Ucastnikovi pouze pronajaty. V pfipadé ukonéeni Sluzby zaniké i U¢astnikovo opravnéni tyto IP
adresy pouzivat;

(b) moZnost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS domény druhé Grovné na prostiedcich

Poskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jména domény druhé urovné;

(d) poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS serveru U¢astnika na prostiedcich Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluzeb zalozniho postovniho tfadu elektronické posty Ugastnika na prostiedcich Poskytovatele.

22.3. Je-li pozadovany termin registrace U¢astnika do sité Internet vazan na splnéni specifikované podminky (registrace IP adresy, apod.), zahdji
Poskytovatel prace na zfizeni pfipojky az poté, kdy bude tato podminka splnéna.

23. Hostingové sluzby

23.1. Predmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro U¢astnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni
Utastnika v objektech Poskytovatele. U¢elem Sluzby je pripojeni Ugastnikovych dat a zafizeni k siti Internet.

23.2. ZpUsob piipojeni zafizeni U¢astnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podléhd schvaleni Poskytovatele.

24. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou

24.1. Registraci domén druhé urovné provadi Poskytovatel Sluzby podle pravidel pfislusného spravce domény prvni Grovné.

24.2. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou jsou poskytovany dle smluvnich ujednani ve smlouvé.

25. Ustanoveni spole¢nd a zdvéreéna

25.1. Smluvni vztah mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se fidi zdkonem €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem ¢&.
89/2012 Sb. obé&ansky zakonik v platném znéni.

25.2.V pfipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné ¢eské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném Ccisle, plati i v Cisle opacném, pokud z kontextu jednoznacné
nevyplyva néco jiného. Obé strany budou vyklddat Smlouvu v dobré vife. V ptipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovéno za
nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera
budou vykladana tak, jako kdyby tato nezékonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a U¢astnik souhlasi s tim, ze
veskera nezdkonnd, neplatnad nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi
smyslu a Ucelu Podminek.

25.4. Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, 7e Utastnikovi byly ozndameny Zmény Podminek uplynutim Ihiity 30
dnd ode dne odeslani informace o téchto zménach Ucastnikovi.

25.5. Ukonceni platnosti a G¢innosti Smlouvy se nedotyka platnosti a Gcinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Uplného vyfizeni vSech
narokd vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.
25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dne 1.1.2021
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PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Pfedavaciho protokolu



Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani sluzeb KIVS ¢. [BUDE

DOPLNENO] (déle jen ,Smlouva®™)

S  MINISTERSTVO VNITRA

CESKE REPUBLIKY

Predavané
sluzby (KIVS
ID):

(déle jen ,,Sluzby")

PFitomni za
Koncového
uZivatele:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

P1_PP_cislo_smlouvy I é_ Poskytovatele.xlsx

Termin
predani
Sluzeb:

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v piiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni
[BUDE DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné ziizené a piedané.

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze Sluzby pi‘ebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametru,

vitéznému Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje,

ze vitézny Poptavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu predlozil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pripade pouziti MW spoje pro ucely poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Predavacimu

protokolu piipojit i kopii IndividudIniho oprdvnéni k vyusivani radiovych kmitoétii od CTU pro viechny Sluzby

uvedené v Priloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na dtikaz souhlasu s obsahem tohoto Piedavaciho protokolu pfipojuji vySe uvedeni zastupci Smluvnich stran

Smlouvy své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno

Podpis




PROTOKOL O PREDAN{ SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy uzivatel: povinné pole
Oznaceni Sluzby: povinné pole

Datum predani Sluzby: povinné pole
Pocet predanych Sluzeb v N
VN povinné pole
mésici
Kod obchodniho partnera nepovinné pole

KOD . KOD .
. o Kéd 1€ Cislo Do!;a' ) RUIAN | Lokalita | Technologie C,ISIOV . | RUIAN | Lokalita | Technologie C,'SIOV . Datum
ID Sluzby Poskytovatele KIVS ID Provadéci smlouva - - trvani | Kapacita . . opravnéni . " opravnéni Y
uzivatele | uZivatele [ PL . lokality A lokality A lokality B lokality B zprovoznéni
Sluzby A ¢tu 5 ¢Tu
Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze mu byla k uzivani pfedana Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedena vySe v tomto pfedavacim protokolu.
Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno funk&nost Sluzby otestovat, a ze funkéni Sluzbu pfebira do provozu.
Koncovy uzivatel Poskytovatel

Jméno a pfijmeni

osoba odpovédna za technickou spravnost

Jméno a pfijmeni

Jméno a pfijmeni




PRILOHA €. 6 SMLOUVY
Vzor SLA reportu



Kvalitativni ukazatelé Sluzeb véetné mési¢nich slev pfi jejich nedodrzeni

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti dle €l.11.2

Prehled
poruchovosti (rok) Mésic &.j. Smlouvy POSKYTOVATEL
Souhrn za vSechny
sluzby
X .- Odsouhlaseni
KIVSID | Definované | "32¢V | isio TT dohled | Zacatek | Konec Doba doka | Popis | Drun | Vyiadrenik &islo TT dohled koncového | Konce zavady
Lokalita sluzb SLA (%) | SMZ5Y | poskytovatele | zavady | zavady | mesoucinnosti | ch Zivady | zavady | MESouCinnosti usivatele dohledem
y © dle PL y y (hod.) p(hod)y y Y zavady koncového
uzivatele
doplnit doplnit 0,000 0,000
REPORT Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobi rok/mésic
KIVS ID Definované SLA Skute¢na hodnota SLA (%) Nedostupnost | Cena za Nedodrzeni Vyse smluvni Vyse smluvni Poznamka
(%) sluzeb za poskytnuté dostupnosti pokuty (%) pokuty (K¢)
obdobi sluzby (K¢) bez sluzeb bez DPH
celkem DPH (R)
(hod.)
doplnit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez 0,00
DPH:




Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v prisluSném Poptavkovém listu, je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované hodnoty. Dostupnost pro
jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M - N)/M) x 100

kde:

M - je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnt = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.

Hodnota dostupnosti

Definovana minimalni -~ .
Parametr - SLA hodnota ( R) Vyse smluvni pokuty

nejméné o 0,1% a méné nez

0,2% 10%
0,2% a méné nez 0,5% 20%
0,5% a méné nez 0,7% 40%
0,7% a méné nez 1% 50%
Dostupnost
1% a méné nez 1,5% 60%
1,5% a méné nez 2% 80%

z mési¢ni ceny dané Sluzby
pri poklesu SLA nejméné o
2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby
v rozhodném obdobi kratsi

neZ 24 hodin, 100%
jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 Ké za kazdych 24 hodin, po které byla dana Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.
Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v tvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty uvedené v €l. 5.1. Smlouvy

Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti stanovené dle €l. 3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 6.4

KIVS ID castka ¢l. Gislo
0,00 0
0,00 0

0,00 0




Smluvni pokuta pfi nedodrzeni doby zavedeni sluzby dle ¢l. 11.1

KIVS ID

Pozadovany termin

zfizeni

Skutec¢ny termin zfizeni

Nedostupnost sluzeb pocet dnti

Cena za poskytnuté
sluzby (K¢) bez DPH

Vyse smluvni
pokuty (K¢)
bez DPH

Poznamka

Celkem sleva z fakturace v K¢ bez

DPH:

Doba zavedeni sluzby

Smluvni pokuta

pri prodleni do 3 pracovnich dnii véetné

5% z mési¢ni ceny dané Sluzby

pfi prodleni 4-10 pracovnich dnu véetné

10% z mésicni ceny dané Sluzby

pri prodleni 11-28 pracovnich dnu vcetné

20% z mésicni ceny dané Sluzby

1 % z mésicni ceny dané Sluzby, pocitino
od prvniho dne prodieni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnu

CELKEM SMLUVNIi POKUTY ke smlouvé &.j.za mésic

Nedodrzeni SLA dle ¢l.11.2 KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH Poznamka
doplnit 0,00

Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00

Nesplnéni povinnosti €l. €.3.9; 3.10; 3.14 ; KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH

5.1;5.2;5.3;5.8; 6.4




0,00

0,00

0,00

Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH :

0,00

Poruseni doby zavedeni sluzeb dle ¢l.11.1 KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH
0,00
0,00
0,00

Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00

CELKEM sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0,00




PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem



Zapis z jednani technické koordinacni
schlzky s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
PpOpF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pritomni za

Poskytovatele:
Prilohy: 1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni udaje
Obsah jednani
. i . | Centraini zadavatel a pFip. Povérujici zadavatelé uzavifou s vitéznym
1. Priprava migraci
. . Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.
vysoutézenych sluzeb a

nasledna realizace sluzeb pro

[BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich
krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urcenou

Ministerstvem MV zahdji pFipravu migracniho planu vysoutézenych sluzeb.

2. Technické Setieni a

realizace sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce vlastnika objektl ziucastni
konkrétniho technického sSetreni za stranu Centralniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele, v¢. odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace
predavané sluzby, a to predevsim za technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zéstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS,
ZZMV) zucastriuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z
hlediska KIVS odsouhlasuje predavané sluzby za technickou spravnost
(NAKIT - technicky garant pro MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych
sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z hlediska ukonceni sluZeb i

pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace

(.PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych setreni predklada v pripadé zasahu
do objektu (instalace mikrovinné technologie i instalace propojovaciho
kabelu uvnitf objektu) struc¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke
schvéleni zéstupci vlastnika objektu - [BUDE DOPLNENO] (v kopii na
[BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika s realizaci bude

pfeddvana predbéznd PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot ta




bude zfejmé aZ nésledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoctového

pasma.

4. Zajisténi vstupll do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupl do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze
strany Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikd (popf.
pracovnik poddodavatele) zastupci vlastnika objekt( vcéetné &isla OP,

popr. typ vozidla a SPZ, pokud je pozadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych

Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setieni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem
v dostateéném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym
terminem na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO]. Prip. i s vyménou
kontakt( na pracovniky Poskytovatele & jeho subdodavatele pro pFipadnou

koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do

testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV, se
podepisuje na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vSechny
nalezZitosti PP Poskytovatele pouze za technickou spravnost/funkénost
(datum, podpis technika napr. NAKIT — technicky garant pro MV, vcietné

uvedeni citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou predavanou sluzbu
Mérici protokol (s vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet
asymetricky) a nasledné po realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] (napr. vedouci pracovisté NAKIT - technicky

garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci

protokol sluzeb:

Souhrnny predavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE
DOPLNENO] napf. MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou
sprdvnost pfipodepisuje zdstupce [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT -
technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim protokolu musi byt ze
strany Poskytovatele uvedend pouZita technologie. Podepsané souhrnné
stranami budou prilohou prvnich

predavaci  protokoly urcenymi

vystavenych faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a
[BUDE DOPLNENOY] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb
do smluvnich podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred
vystavenim dariového dokladu doru¢i Koncovému uzivateli podklad pro
vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému uzivateli v uplynulém
zUctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli nejpozdéji do tri

pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

10. Prevedeni provozu na

pFedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti
bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl prostor na doreseni pripadnych
problém{. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pfi pfevedeni provozu na
nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o ji# realizovanych sluzbach.

Nicméné je domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v pribéhu




vypovédniho obdobi plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE
DOPLNENO] napf. MV aZ po uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl

preveden provoz), aby nebyla dana sluZzba tzv. ,placena dvakrat".

11. Upresnéni

osob

kontaktnich

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na prilohu “Komunikacni

matice”

12. Ostatni:

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL
sluZby napr. sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro
vSechny sluzby Zédat CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke

spordm.

2. Po prechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni
okno na poskytované sluzbé, je tento pozadavek treba vyzadat e-mailem

na Helpdesku [BUDE DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného
SLA, po odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou

fakturované vzdy prislusnému Koncovému uzivateli.

* Text vyznacen zelenou Kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouZit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam Ukold

# Ukol

Termin

- Stav
splnéni

Zodpovédnost

* Cislovani tikold je tvoFeno, poFadim tikolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni tikol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav miiZe nabyvat — novy, probiha, splnéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis




PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Vzor Prohlaseni Poskytovatele o poddodavce



PROHLASENiI POSKYTOVATELE
KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]
¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO)], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC:
[BUDE DOPLNENO], zapsanad v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE
DOPLNENO], viozka [BUDE DOPLNENO], zastoupenda: [BUDE DOPLNENO] na zikladé piné
moci ze dne [BUDE DOPLNENO] (déle jen ,Poskytovatel“) prohlasuje Ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spoleénost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE
DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi dodavce
pfedmétu plnéni v rdmci vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie
uvedené v Pfiloze €. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]



PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich udaja



Informace o zpracovani osobnich udajt

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (déle jen , spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji ucastnika zaddvaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakdzku zadavanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“ (dale jen ,subjekty tGdaja“), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich Gdajli ze strany spravce, vcetné rozsahu prav subjektl udajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spréavce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju; dale
jen ,Nafizeni“) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich Udajl tyto osobni Udaje:

e qadresni a identifikacni udaje (jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce ¢i
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systému se zdznamem (v pripadé, Ze subjekt
udaju navstivi sidlo sprdvce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovavd osobni Udaje pouze v souladu s niZze uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.
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2. K jakym ucellim a na zakladé jakych pravnich titul spravce Vase osobni tdaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich udajd v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za Ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluZzeb svybranym dodavatelem a uchovdvani dokumentace
o zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluzeb

e Zpracovani osobnich udajd v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opradvnéného zajmu spravce,
ktery spocivd v jedndni o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prév sprdvce v pFipadé sporu

e Zpracovani osobnich udajd v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce



spocivajictho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ucely oprdvnéného zajmu spravce
a tretich osob, spodivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim udajim pfistup?

Osobni udaje jsou pro zajisténi vyse popsanych ucell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vasim osobnim tdajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancd, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich Udaju, které byly ptijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mlc¢enlivost o osobnich udajich.

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovdvat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéri osobni Udaje pouze tém
partnertim, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatreni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osobnim tdajim, jsou ¢i v budouchu mohou byt:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
Udaju;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systém se
zdznamem.

V pripadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni Udaje organiim verejné moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich Gdaji nedochazi k predavani osobnich udaja do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tdaje zpracovava?

Vase osobni Udaje bude sprdvce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a ddle po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZeb pro ucely opravnénych zajmu spravce.



V pripadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

PFi zpracovani Vasich osobnich Udaji prostfednictvim kamerovych systému jsou kamerové
zaznamy uchovdvany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni Udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuzit k fesSeni protipravniho
jednani i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zdznamem
zpracovavany az do doby predani zaznamu organim ¢innym v trestnim fizeni.

Vase osobni Udaje, pro jejichZz zpracovani jiz pominul Ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udajt spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim mate jako subjekt idajl nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim udajum (pravo pozadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vas tykaji, jsou Ci nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate prdvo ziskat
pristup k témto osobnim Gdajim a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil neldplné osobni udaje);

Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni tGdaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
Ze z dGvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost Udajd, nebo pokud by osobni
Udaje byly zpracovdvany protiprdvné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul ucel zpracovani, ale Vy osobni Udaje pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroka);

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleZi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich udajl je
nezbytné pro Ucely opravnénych zajm( sprdvce nebo tretich osob — jednd se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokdZe zdvaziné
opravnéné ddvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku

Pravo obratit se svym podnétem &i stiznosti na Urad pro ochranu osobnich tGdaja.

6. Jak muzZete spravce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdajl ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
mUzZete obrétit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktm’ osoba spravce:
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ﬂ"'s_;fﬁm feditelka odboru vefejnych zakazek

adresa: Ministerstvo vnitra, ndmésti Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4
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7. Povérenec pro ochranu osobnich udaju

Povérenec pro ochranu osobnich udaju prijima dotazy a Zadosti subjektu Udajl souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Gdajl a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktm’ udaje povéFence pro ochranu osobnich udaju:
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Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich udajt

NiZe uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Gdajd spravce: Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Ucely provedeni zaddvaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zaddvanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“

Nazev: Wolfstein, s.r.o.
IC: 27080552
Sidlo: U Habrovky 247/11, Praha 4
Funk i
Jméno a pFl’jmeni un ce/p.racovm Datum Podpis
pozice
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