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Centrdlni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

&.j.: MV-113410-137/SIK5-2014
gislo CRa: 2014-512839

SMILOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s.

na strané druhé




Centrdlni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zdkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. lervna 2012,
&.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné
a

spoleénost Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem: Skokanskd 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, [of
24738875, DIC: CZ24738875, zapsand v obchodnim rejstiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloZka 16505, zastoupend: Ing. Martinem Gebauerem, Generdlnim Feditelem na zakladé piné moci
ze dne 5.6.2014 (ddle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako ,,Sjmluvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zédkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, a zakonem ¢.

voeys

127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(ddle jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych slufeb Komunikaéni infrastruktury vefejné sprévy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zaklad& Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadévaci
Fizeni a zadavé vefejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (ddle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim Viady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na G&et jednotlivych Ustfednich orgénl stdtni spravy, organizacnich
slofek statu a jejich pispévkovych organizaci a jinych subjektdi vefejné spravy (ddle jen
,Povéiujici zadavatelé”), které sCentralnim zadavatelem uzaviely dohodu o centralnim
zadéavani (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ucet a pro CentrdIniho zadavatele;

Q) Centralni zadavatel v otevieném fizeni v souladu se zakonem & 137/2006 Sb., zakon
o vefejnych zakézkach, ve znéni pozdéjich predpisd (dale jen ,ZVZY), zavedl dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS; -

D)  Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni niZe ve Smlouve spolu uzavreli Dohodu
o centralizovaném zaddavani, jejimZ pfedmétem je zévazek Centrdlniho zadavatele provadét
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zadavaci Fizeni a centralné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto
Povétujicich zadavateld;

E)  V névaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvéni a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povétujicimi zadavateli vyhlasil Centraini zadavatel 18. 4. 2014 zadavaci
Fizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (déle jen Sluzby”), a nasledné
v tomto zaddvacim Fizeni (déle jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
nejvhodnéjsi;

F) Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1. PREDMET,UCEL A MISTO PLNENi SMLOUVY

1.1. Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Poveéfujicimu
zadavateli, na jeho? Géet Centraini zadavatel provadi centralizované zadavani sluZeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfisludné Sluzby.

1.2.  Uéel Smlouvy

U&elem Smlouvy je dosaZeni cil&i stanovenych v Usneseni a zaji$téni fddného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatellm.

1.3. Misto plnéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je zemi Ceské republiky.

2. JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

2.1. Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:
(i) vlastnim jménem a na vlastni G¢et; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na uéet Povéfujicich zadavatell niZze vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

2.2, Koncovy uZivatel

Koncovym ufivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢.127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdé&jsich ptedpisti (dale jen ,ZEK“) a zdroveri pfijemcem SluZeb
(déle jen ,Koncovy uzivatel”) je v p¥ipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
G¢et Ministerstvo, v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na Ucet Povéfuijicich
zadavateld je to PovéFujici zadavatel, na jehoZ et je jedndno.

3. CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

3.1. Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pFedtisku (dale
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jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluzeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢&. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému ufivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovéna
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficem? nenf rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zékladé drivéj$i smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gétovat za zavedent
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou SluZbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptdvkovém listu
Poskytovatelem zavédénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a poufitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy ufivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim nenf dotfeno pravo Poskytovatele nedétovat zfizovaci poplatek v p¥ipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povétujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Géely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuttuje ceny za poskytnuté Sluzby, je?
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje ?adné ujednéni o cené obsajené ve
Smlouvé dafi z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi pFedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zévazny prévni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli p¥islu§ny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uZivateli hradi Sluzby zcela nebo zasti Koncovy uzivatel (i) uvedeny v p¥islusném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némZ to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uivateldm

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kaZdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro vechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipad& Z4dosti Koncového ugivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti SluZby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell, v poméru uréeném (i) v pFislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (i) pisemné sd&leném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.
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Po¥adavky na zajiéténi sledovéni vlastnich nakladl Koncovych uzivateld

Povétujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému ufivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uivateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym poZadavkiim na sledovani vlastnich naklad( daného Koncového
usivatele. Pokud Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky
na sledovani vlastnich nakladg, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat Clenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalenddini mésic, v némi byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uzivateli dafiovy doklad na
piislugnou &astku. V pfipadé doruceni dafiového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. biezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dnti od doruceni dafiového dokladu.

Obsah darfiového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnéctého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalenddiniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici, vcetné oznaleni Smlouvy,
identifikdtoru Sluzby, paudalni platby, instalaniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoZ
i pfipadné& daldich ndleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. '

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vrétit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemé néleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim diivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dni ode dne doruéeni vraceného daftového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vrdcenim prestavd béZet plvodni lhita splatnosti faktury

(dafiového dokladu). Nové IhGita splatnosti béZzi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Vyporddani vadné fakturace

4 vz

V pfipadé, %e Koncovy ufivatel uhradi &astku, kterd v3ak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pFipadné dal$i udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vyloudeni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel nenf za Sluzby,
které byly nespravné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji ast.
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ZpUsob Ghrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Ghradou ceny

Jestlize Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv €ast ceny fadné
uplatnéné daiovym dokladem, bude Koncovy uzivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli trok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

PredbéZna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl po ukonceni pfisluiného
zU¢tovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zGétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podklad(i opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zakladé téchto pFipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyGctovani ceny za pfislu$né zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v fddném terminu v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Doruc¢enim ¢&i
nedoruenim pFipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyGétované ceny za
danou Sluzbu a dané zuc¢tovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi
pfisluS$nymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dafiového dokladu

Jakykoliv fddny nebo opravny dafovy doklad, v¢. pfipadného vypoiadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smiouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soudasné dorufen Koncovému uzivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivateld

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé Udaje o fakturaci a uskutecnénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuz se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mulZe byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu Ucinnosti Smlouvy.

Zéalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zélohové platby na cenu Sluzeb.

ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivatel(i uplatiiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a pInéni Cinnosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zaji§tovani Sluzeb, jez neni
s ohledem na standardni prabéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu SluZeb, sjednaly Smiuvni strany opéni pravo Koncovych uZivatell
béhem uginnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zmé&nové poZadavky ohledné
Sluzeb specifikovanych v Poptévkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uzivateli, a to zejména co do pottu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrl SluZeb (dale jen
,Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivateld provést, neznamena-li jejich
provedeni mimoFadné technické ndroky. Mimotadnymi technickymi naroky na zavedeni
piisluiné sluzby se rozumi okolnosti, pro které "Poskytovatel postupujici s vynaloZenim
odborné péée neni schopen zdivod(, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodrZet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho préva je Koncovy uZivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centralni registr opci KIVS

Viechny Opce musf byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
poZadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend pozadavek do své
evidence (dale jen ,Centrdlni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vici
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném
viechny zménové pozadavky Koncovych uZivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfisluSného Koncového uZivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

Uéinnost Opce

Pokud neni vrdmci Opce Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjs provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zménu Sluzby nejpozdéji ve lhité
odpovidajici p¥isluiné Dobé zavedeni Sluzby, kterd béZzi od okamZiku dorudeni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruSeni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrugit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zménu Sluzby dorucen
do 15. dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni
poZadavku na zménu Sluzby.

Organizatni opce

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplatfiovat Opce, které jsou vyvoldny organizacnimi
zménami ve struktufe Koncového ufivatele (déle jen ,Organizaéni opce”), véetné sniZeni
mnoistvi Sluzeb, zmé&ny kvality Slufeb, zm&ny mista poskytovéni SluZeb, pfevedeni prav na
poskytovani Sluzeb (&i jen nékterych z nich) na jineho Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
Organizaéni opce musi byt doloZeno Fadnym oddvodnénim Koncového uzivatele.
Pfedpokldda-li realizace Organizani opce zménu poStovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s piisluSnym Koncovym uZivatelem technické detfeni. Cena za Sluiby
poskytované po uplatnéni Organizani opce bude stanovena zpUsobem dle Smlouvy.

Z¥izovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén uétovat zfizovaci poplatek pfi uplatné&ni Opce maximainé ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovidé svymi technologickymi
parametry pivodni Sluzbé&, pokud se Koncovy uzivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci miZe byt celkové cena SluZeb dle Poptévkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navyena & snizena nejvySe o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
Fizeni na Vefejnou zakazku v rdmci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
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uplatnéni Opci nebo dohoda 0 zméné poskytovanych SluZeb uzaviens s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéj$i nabidce v Zadavacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na ureni vychozi hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zplGsobem dle Smiouvy, resp. bude vychédzet z ceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadévacim Fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno prdvo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o sni¥eni rozsahu
SluZeb poskytovanych dle Smlouvy vjakémkoli rozsahu. Zvyeni rozsahu Sluzeb
poskytovanych dle Smlouvy nad rémec Opci je moZné jen v rozsahu Smlouvy a zpGisobem dle
VL.

Postoupeni Opci

KaZdy Koncovy uZivatel je oprdvnén uplatfiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbam, které odebird, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového pozadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamgiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostfedkovat Ministerstvo. O éerpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povétujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznikd
povinnost Poskytovatele k poskytovéni SluZby Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pFipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néjZ Poskytovatel
zahdji Ci zahdjil poskytovéni SluZeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zépisem.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvla$tnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavklim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout,

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

2y

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislunou odbornou péci a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel zajisti dodrzovani kvalitativnich ukazatelG Sluzby dle
Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele“). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou
meéfeny a jejichZ porudentf je sankcionovéno, jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby
(jak je tento pojem déle definovan), pokud neni sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly
dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele nepfiznivé
hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ugivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&4sti zabranit;
nebo

(iiiy  vzniklé v dUsledku odstévky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfisluSnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.
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Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé SluZby poskytované
dle Poptévkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude neptetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpGsobem evidenci o téchto méFenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
mozZnosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma urovefi pinéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrZovat tyto informace na
svych nosigich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelQ

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazatelQ, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dnd od konce
kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluSnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osobé& povéiené ze strany Ministerstvo nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a prehledy pinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech a
prehledech bude rovnéz specifikovan vypodet smluvnich pokut uplatnitelnych v ddsledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze méa Koncovy uzivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodrfovani Kvalitativnich ukazateld oprdvnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Ci
pravdivosti takovychto vykazl & piehledl, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodateénymi Gdaji tak, aby umoinil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujictho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovénim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelG provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazateld, k €emu? je Poskytovatel poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé rozdilnych
hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele, je rozhodny
vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani SluZeb Koncovym
uZivateldm plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani SluZeb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahdjit fddné poskytovani Sluzeb nejpozdéji na konci
lhGity k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby“) (i) v zaddvacich podminkach
Zadévaciho Fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individudInim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;

veys

pfednost md vidy pozdéjsi ujednani pied dfivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby bézet:

(i) v piipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(ii) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruceno pisemné
sdéleni pFislu§ného Povétujictho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,
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a konci okamZikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni SluZeb

Po dobu, kdy Koncovy uZzivatel neposkytnul potfebnou souéinnost pro zahéjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souéinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetnd uvedeni dasledkd
neposkytnuti vymezené souéinnosti (tj. staveni b&hu Doby zavedeni Sluzby), nebé&ii Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele b&h Doby zavedeni Sluzby

pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele neb&%i novd Doba zavedeni Sluzby,
nybrZ pokracuje stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

CENTRALN{ DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centrélni dohledové misto

Ministerstvo je oprédvnéno zfidit centradini dohledové misto, jehoZ prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zévady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smiouvy Koncovym
uZivatellm hladeny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o SluZbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateliim, a to v elektronické formé (format XML) a
umoini centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o SluZbéch
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateliim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych SluZbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky Sluzby, (iii) sledovdni zmén Slufeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. (dajli o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentll a zdvad ve vztahu ke Slufbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovéni jejich Fedeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista a jeho €innost pFi sledovéni zévad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy prib&n& prostfednictvim svych
dohledovych systémil preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zaji§téni Sluzeb
dle Smlouvy, a to za U¢elem prevence incidentl a zévad a jejich pfipadného odstranéni je§té
pfed nahlaSenim ze strany centrainiho dohledového mista. V pfipadg, 7e centraini dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldim délkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespofi informace uvedené vtomto &ldnku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(avzdvislosti na charakteru incidentu & zadvady) rozumnou souéinnost, je? je potiebnd
k dodrZeni zdvazkd Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezhytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnés
v dostate¢ném pfedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strang, jez
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by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuziti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centradlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zadvadou, nebude centréini dohledové misto,
Koncovy uzivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahldSenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zdvady a ve$keré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zdvad Sluzeb

Evidence incidentl a zadvad SluZzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle ndsledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Géinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatelim povinen pisemnym vyjadienim adresovanym vem pfislusnym
Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo a dal$i kontaktni Gdaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluzba, kterda bude zaznamenavat vSechny hlasené incidenty
Koncovych uZivatel(;

(i) vpfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiZz se rozumi
nesoulad (zhor$enf) poskytovanych parametru SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahld$eni zdvady provést bez zbyte&ného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l 11.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, e pFi€ina nahlddené zdvady
spocdiva v jednani Koncového uZivatele nebo tietich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zarfazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a ozndmena Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zdvazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiZz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni pozadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluZzbami poskytovanymi
v rdmci KIVS ¢i v ramci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel( budou ve vztahu ke
SluZzbdm poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatelll a tyto umoini, aby komunika¢ni infrastruktury Koncovych uZivateld
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mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,

aby veskeré komunika&ni infrastruktury Koncovych uZivateli byly piné integrovény do KIVS.

PFi shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici fe$eni komunika&nich infrastruktur
Koncovych uZivatelli (véetné existujicich siti) s cilem Ggelného vyusiti jiz vynaloZenych
prostfedki (investic) na strané Koncovych uZivatelii (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uzivateld a bezpeénostni politiku * komunika&nich infrastruktur Koncovych
uZivatelll. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel(i a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivatelti do KIVS budou ve vztahu ke Slufbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouve.

Migrace sluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Slufeb Koncovému ufivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uzivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pFevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovéni sluzeb Koncovému ufivateli nebyla narugena. Sd&li-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni piisluiné smiouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluZeb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluzeb pro
Koncové uZivatele a vede jejich piehled. Ministerstvo spolu s Koncovym ufivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a
zahdjeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému ugivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni piisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové ufivatele a vede jejich prehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzédjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéiujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zédvazki dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému ufivateli sou&innost pfi provadéni
bezpecnostnich opatieni a hldseni kybernetickych bezpeénostnich incident( podle zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o
kybernetické bezpeénosti) a jeho provédécich pravnich predpisg, resp. v ndvaznosti na
opatfeni vydand Narodnim bezpeénostnim Gfadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zpusob
implementace pfislusnych bezpeénostnich opatieni a/nebo opatteni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit Koncovému ugivateli (po dosazeni
dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpe&nostni parametry Slufeb zplGsobem dle ¢&l. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInénf; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
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opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpe¢nostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy3e uvedenych pravnich
predpist.

MoZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéni Sluzeb a plnéni
svych dalsich zavazkd dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tieti osoby. Smlouva viak
miZe vsouladu se ZVZ stanovit v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
z jiného dileZitého diivodu zédvaznd omezeni tykajici se pouZivani subdodavatell ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systémi
Koncového uZivatele. V pfipadé pouZiti subdodavatele neni jakkoli dotena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni prislusnych zavazki.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou ureny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené ¢innosti pfislusnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajiSténi vykonu vefejné spravy a dalsich
ginnosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZzeb nebylo zneuZivano k jinym Gcellim, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$si Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zéstupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pfisludného Povétujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalenddini ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoinost a kontaktni udaje
(napk. telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a pos$tovni adresu) svych zastupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednanf Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcd v Fidicim vyboru bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivateldm s tim, Ze jim bude v kaZidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivateld vydd Ridici vybor p¥ipadnéd doporuéeni pro
feSeni problémd.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni tdaje (napf.
telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a poStovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamf (totéZ plati i pro jakékoli zmény

Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatelQ

v

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi a
dodriovat té7 existujici interni predpisy pFislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateli
seznamen.
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DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTV(

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné prévnimi predpisy z hlediska davérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit. :

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné ¢i Casteéné) v disledku dusevni tvaréi &innosti
Ministerstva, Koncového uZivatele Ci tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv prav
duevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi prévnimi predpisy ponechd takovad prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Ucelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoiZiiovat vyuZiti licencovaného dugevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvéni Smlouvy). M4 se za to, 7e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za SluZbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vdak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovéanim SluZeb dle
Smiouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se préva a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v ivahu
rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohléseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohladuje,
Ze ke dni uzavreni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpisd
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnd schvéleni jednotlivych orgdnt Poskytovatele, popt. jinych
subjekt( aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného
Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifika¢ni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepstho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jind fizeni ve smyslu zakona €& 182/2006 Sb., o
Upadku a zpUsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich pFedpist (dale jen ,insolvenéni
zdkon”) v€etné smirciho fizeni, insolvencniho Fizeni nebo ujednéni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo €sti podniku nebo jiné Fizeni o Gpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoglo k Z4dné
udalosti, ktera by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
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védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pfi postupu s pédi
fadného hospodafe;

(v)  Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych dkond, které ucinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji tcinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude . zatimto ufelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohldseni, oznameni
o uinéni poddni jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zaloZeno
74dné poruseni ujedndni &i dohody, rozsudkd, rozhodc¢ich nélezl a pravnich pfedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ést
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zdvazny zévazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepdiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve v3ech
zdsadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi

predpisy platnymi pro poskytovéni SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncéena.

Nepravdivost prohla$eni Poskytovatele

V piipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
zato, 7e Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpilsobem, pficemi
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZz Koncovym uZivatelim) veSkerou
$kodu nebo Gjmu, kterd Ministerstvu (a piipadné téZ Koncovym uZivatelim) vznikne
v disledku takového stavu.

Zavazek na zajiéténi pravdivosti a platnosti prohld$eni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlé3eni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skutednosti uvedené vélanku 10.1. Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo poZddat
Poskytovatele, aby zdarma poskyt! Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smiuvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vy$e bude vypoétena podle tabulky &. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v ném? nedosdhl definované hodnoty.

Tabulka ¢. 1
Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésic¢ni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésitni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* meésicni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
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Hodnota ,,R” se vypocte odeétenim hodnoty skuteéné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinnd mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni doby zavedeni Sluzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptdavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uzivateli
smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce;

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S” je rozdil hodnoty skuteéné dosaZzené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S“ a mésiéni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popft.
Koncovy uZivatel opravnén poZadovat za kazdou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahajil Fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zdvady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve thGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnli od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy ufZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtach p