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SMLUVNiIi PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 z&kona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (déle jen ,ZoEK"), ustanovenim

§ 1751 a nasl. z&kona ¢ 89/2012 Sh., obtansky zékonik, a zdkonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.
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Znénf uc¢inné od 1.7.2014

1. Pfedmét Vseobecnych podminek

Co obsahuji: Tyto V8eobecné podminky (déle jen ,VP") upravuji podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikacf podle pfislusnych mezinarodng uzndvanych standardG na tzemi Ceské republiky (,CR”) a
s nimi souvisejicich sluZzeb vetné sluzeb s pfidanou hodnotou (ddle jen ,Sluzba” nebo ,Sluzby”) a také provadéni
platebnich transakcl ve smyslu zékona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, zptisobem podle ¢. 15 téchto VP (déle jen
Platebnf transakce”) pod obchodnf znatkou ,02” spole¢nosti 02 Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Michle, Za
Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, 1€ 601 93 336, DIC CZ60193336 (déle jen ,02"), na z&kladé (castnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikacf (déle jen , U&astnicka smlouva”, resp. , Smlouva”).

Pevné i mobilni sité: SluZby jsou poskytovany prostfednictvim verejnych pevnych (ddle jen ,Pevné sitd”) a vefejnych
mobilnich stf elektronickych komunikacl 02 (déle jen , Mobilnf sité”), pfipadné smluvniho operétora (dale souhrnné jako
»SMt&"). Dostupnost SluZeb je podminéna pokrytim Gzemf Sit&mi, technickymi moznostmi Sfti a dal3imi viivy, zejména
fyzikéInfmi, které mohou kvalitu SluZeb ovlivnit.

Na co se nevztahuji. Tyto VP se nevztahuji zejména na smluvnf vztahy upravuijici poskytovani vefejné délnopisné
sluzby, vefejné telegrafni sluzby, sluzby Gcelové telefonni sité, provoz vefejnych telefonnich automatd, predplacené
sluzby v Mobilnf sfti a dale pfistup k sftim a sluzbam elektronickych komunikaci a pfifazenym prostfedk(im a propojeni
upravenych v § 78 a nésl. ZoEK ani na prodej, ndjem a opravy telekomunikaénich koncovych zatizen.

Udastnik a Uzivatel: Ucastnikem se rozumf fyzickd nebo pravnick4 osoba, kterd uzaviela s 02 Smlouvu (dale jen
,U&astnlk”). UZivatelem se rozumf kazdy, kdo Sluzbu 02 vyu?ivé (dale jen ,UZivatel). Z&jemcem se rozumf fyzick4 nebo
prévnickd osoba, které zah4jila s 02 jednénf o uzavienf Smlouvy (déle jen ,Zajemce”).

Smluvni podminky: Tyto VP tvofi , Smluvnf podminky” spolu se Specifikacemi, Ceniky a Provoznimi podminkami, které
obsahujf popis kazdé z poskytovanych Sluzeb a dal¥f préva a povinnosti 02 a Uastnika pro danou Sluzbu, pffpadné i
Gpravu odlidnou od t&chto VP. Smluvn{ podminky nelze ménit na zakladé jakychkoliv faktickych ukon@ (praxe stran).

Ceny: Cenfky 02 (déle jen ,Cenfky”) upravujf zejména ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajic se Specialnich nabldek,
ceny za nadjem koncovych zaflzenl, vy3i smluvnich pokut za poruenf povinnost! podle Smlouvy, jakoZ i podminky, za
nichZ se tyto ceny a smluvn( pokuty uplatnf. V Cenicich m(Ze byt dale uvedena nabldka druh( servisnich sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

Jak uzaviit Smlouvu: Navrh na uzavienl Smlouvy (déle jen ,Navrh”) uplatiuje Zdjemce na n&kterém z formula¥
Specifikace sluzby vydanych ktomuto Ucelu 02, které jsou kdispozici zejména ve znatkovych prodejnach 02,
u obchodnfch zastupcti 02, na urtenych mistech 02 pro styk s verejnostf (déle jen ,Kontaktni mista”) a na internetovych
strankéch 02 www,02.¢cz (déle jen ,Internetové stranky”) nebo muaze byt Zajemci zaslan na vyzadani podtou nebo e-
mailem. '

Co je tfeba uvést a dolozit: V Néavrhu uvede Zdjemce nésledujicl osobni, resp. identifikaénf a jiné idaje ke své osobé:
2.2.1 Pravnickd osoba uvede zejména obchodnf firmu nebo nézev, sidlo, popt. sidlo organiza¢ni slozky na Gzemf
CR, a IC, jméno, ptijmeni, bydiiste, jakoz i druh a &slo identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby.

Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pffimenf, popf. obchodni firmu, bydli$t, misto podnikanf a IC,
bylo-li pidé&leno, jakoZ i druh a &islo identifikaéniho dokladu.
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2.2.3 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pifimenl, bydlisté, datum narozenf a rodné ¢islo fyzické osoby,
bylo-li ptid&leno, jakoZ i druh a &slo identifikatntho dokladu.

Pokud je Zajemce platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede té% dafiové identifikaenf &islo (DIC). Zajemce predkl4da

dva identifikalni doklady, z nich? jednim musf byt ob&ansky priikaz; jeho &slo Zajemce uvede v Navrhu. Druhym

z dokladt mtze byt jakykoli jiny doklad vydany stadtem a opatieny fotografil, piipadné téz rodny list.

Jedné-li za fyzickou osobu zéstupce, uvede kromé Gdajh o fyzické osobé té7 své identifika¢nf udaje. Uastnik, resp. jeho
zéstupce, vyslovné souhlasi s tim, Zze 02 je pro Ucely identifikace opravnéna zékonnymi zplsoby ov&fit spravnost Udajl a
pravost dokladd, pofidit kopie doklad(i a tyto kopie archivovat. 02 méa pravo vyzadat si od Ucastnika doloZeni tdajd
uvedenych v Névrhu, a to zejména v pfipadech divodného podezieni, Ze nejsou pravdivé. Rozsah, ucel a podminky
zpracovani takovych Gdaj jsou uvedeny v &. 6. 02 muze Ucastntka vyzvat, aby se z dlleZitého divodu souvisejictho
s poskytovanim SluZeb osobné dostavil do stanovené znatkové prodejny 02, pfitemz divod musl byt uveden ve vyzvé.
Utastnik se zavazuje takové vyzvé vyhovét. Udaje uvedené v tomto odst. 2.2 jsou nutné pro uzavfen/ Smlouvy ve smyslu
odst. 6.2.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzavfena rodiéen; ve prospéch ditéte, plynou ze Smlouvy prava i povinnosti tomuto rodici.
Pokud s tim dfté po dosazen{ zletilosti vyslovl souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné& tohoto zletilého. V opatném
piipadé Smlouva pokraéuje vyhradné s rodi¢em jako Uéastnikem.

Autorizovany Géastnik a identifikaéni klié: Za Autorizovaného GZastnika se Ulastnik povaZuje v pFipadg, Ze Ucastnik,
resp. jeho zéstupce, dolozil Gdaje dle odst. 2.2 pfi uzavien! Smlouvy identifikatnimi doklady, a to za své fyzické
piftomnosti, av ndvaznosti na to mu byl ze strany 02 pfid&len identifikaénl kli¢. Tento kif¢ mlZe mit podobu
identifika¢nich prostfedk(, at jiz vydanych tfetl stranou a vydanych & uznavanych 02, anebo podobu alfanumerického
kédu pro identifikaci pfi elektronické ¢i telefonické komunikaci s 02 (déle jen ,Identifikaénl kii¢").

Primarné pisemné: Navrh uplatiuje Z&jemce pfsemnou formou, a to zpravidla osobng na Kontakinich mistech. Pfi
provadénil pravnich Gkont souvisejicich s uzavienfm Smlouvy, jejfmi zm&nami nebo jejim ukontenim se Zajemce miize
nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PInd moc se udéluje pfsemné a podpis Zajemce musl byt
Gfedné ovéfen. Podepsat Navrh je moZné také vlastnoru¢nim podpisem do elektronického souboru digitainim perem za
pomodi snimacf podlozky nebo tabletu (viastnoru¢nim digitalnim podpisem).

Lze vyuzit i prostiedky komunikace na dalku: Zajemce je oprévnén uplatnit Navrh elektronicky ¢ pifpadné
telefonicky pouze vtom pfipadé pokud Provozni podminky ke viem Sluzbadm, jejichZ zfizeni v Navrhu poZaduje,
umoziujf tuto formu podan! Z&dosti o zffzeni SluZby a soucasn& Zajemce spliiuje velkeré poZadavky stanovené
ve Smluvnich podminkéch.

Sluzba se zfizuje po vyplnéni Specifikace: Navrh tvoif vyplnény formular ,Specifikace sluzby” pro zfizeni vybrané
Sluzby (déle jen ,Specifikace”). Pokud Z&jemce ve Specifikaci neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby,
plati, Ze jejich nastaven( je oprévnéna provést 02. K néslednému zfizeni dal3f SluZby ¢ zméné nastaven! SluZeb dojde
vypinénim dal3l Specifikace.

Pro nélezitosti Specifikace, pro jejf pfijet/, odmftnutl a pro ovéfenf moZnosti zfizenf nové Sluzby v rémci jiz uzaviené
Smlouvy platf déle pifsluina Gprava v Provoznich podminkach pro danou Sluzbu. Pokud to 02 umozni, Sluzba miize byt
zfizena i na z&kladé Zadosti podané v jiné nez pisemné formé&, dnem zfizenl SluZzby se v takovém pfipadé rozumf zejména
den podpisu pfedavactho protokolu Sluzby U¢astnikem nebo jeho opravnénym zéstupcem nebo den doruéen( oznamen(
o zffzenf Sluzby Ueastnfkovi. Konkrétnf zplisob stanovi 02 v Provoznich podminkéch pro jednotlivé druhy SluZeb.

Provéieni v registru SOLUS: Podanim Néavrhu souhlasi Z&jemce stim, aby 02 ziskala informace o jeho platebnf
morélce a dGvéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pifpadného porudeni difvéjsich zavazk() nutné
k posouzeni Navrhu, a to z negativni databéze sdruZeni SOLUS, z4jmového sdruZenf prévnickych osob, IC 69346925
(déle jen ,SOLUS"), jehoZ je 02 &enem.

Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu neziidime: Pokud Zjemce nespini podminky stanovené pro uzavieni

Smlouvy, zejména kdyz Zé&jemce:

a)  UmysIng uved! nespravné osobnf nebo identifikaénf Udaje,

b)  uvedl nedplné osobni nebo identifikatnl Gdaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujfcf spravnost
uvedenych tdajd,

¢)  neplnil nebo neplnf své zavazky viiti 02 nebo jinym subjekttim nebo Ize divodné predpokladat, e takové zévazky
nebude’plnit,

d) nesloZil u 02 poZadované zéalohy ¢ jistoty v souladu s aktudlnimi Centky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucené spréva, bylo u néj zahajeno a probfha insolvenénf fizeni, byl u ngj
zamitnut navrh na zahéjen! insolvenénfho flzenf pro nedostatek jeho majetku, na zaklad& porudeni povinnosti ve
smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zékona v obdobl soudem prohldeného moratoria nebo byl u ngj zahajen vykon
rozhodnutf (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmiftl zffzenf SluZby podle technickych podminek definovanych 02,
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g) odkazal na své obchodnf podminky, které svwym obsahem odporujf Smluvnim podminkdm, nebo
h)  Smluvnf podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

Davody odmitnuti 02 sd&lf Zajemdi, a to nejpozdéji do 20 kalendainich dnt ode dne dorucenf Navrhu. SloZil-li Zajemce,
jehoz Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zélohu, bude Z&jemci ze strany 02 vrécena nejpozdéji do 60 kalendafnich dn
ode dne odmitnuti Névrhu.

2.10 Piijeti Navrhu: Pokud Zajemce splnf viechny podminky specifikované dle téchto VP, 02 akceptuje Névrh a zajistl jeho
odeslan zp&t Zajemci, a to nejpozdéji do 20 kalendéainich dnli ode dne prevzeti. Ve stejné |hiité 02 pipadné Z&jemci
sdéli, které poZadované Sluzby nebude na zakladé pfislusnych Provoznich podminek moZzné zfidit.

2.11 Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neurtitou. Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti
dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdéji vdak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni stran&. Podepisuje-li Z&jemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno podepsané
vyhotoven( bez zbytetného odkladu zp&t O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povaZuje téZ zfizenl poZadované
Sluzby. :

2.12 Préavo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva miZe byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé&. Dnem uzavieni Smlouvy v jiné neZ pisemné formé se rozuml den dorucenf informace o akceptaci Navrhu ze strany
02 Zajemdi, nebo den zfizenf Sluzby, podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive. Pokud je Smlouva uzavfena pomoci
prosttedktl komunikace na déalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikanf mé4 Ucastntk pfi spingnf zékonnych
pfedpokladlli prdvo od Smlouvy odstoupit bez udani divod(l do 14 dn ode dne, kdy od O2 obdrl informace o
podstatnych néle¥itostech uzavfené Smlouvy. TotéZ platf i pro zm&nu Smiouvy. Odstoupi-li Uastnik od Smiouvy a 02 jiz
zapotala s poskytovanim SluZeb na vyslovnou Zadost Ucastnika, je Uastnik povinen 02 uhradit cenu nebo jejf pomérnou
Last za poskytnuté pinénl, Za vyslovnou Zadost o poskytnuti Sluzby se povazuje uskute¢néni odchoziho volénf, odeslani
SMS/MMS, uskuteénéni datového spojent, nebo potvrzen! v Gvodnim menu pfi instalaci SluZzby. PYi odstoupenf od zmény
Smiouvy dojde k navracenf Smiouvy do stavu pfed zménou, a to k datu doruenfi odstoupenl. Odstoupen( je nutné
odeslat v dané thit& plsemn& na adresu sfdia 02 uvedenou v odst. 1.1. K odstoupent Ize vyuzit'vzorovy formuléf.

Pfeneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ulastntk miZe pozadat o ziizeni Sluzby na
telefonnim ¢isle, které mé& byt preneseno od jiného poskytovatele, Zadost o preneseni &sla je nedilnou soutastl
Specifikace. Z&jemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifika¢nf kdd - ¢slo vypovédi opousténého poskytovatele
(,CVOP"), popt. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvéri, jinym zplsobem prokazat, Ze k pozadovanému datu
pienesen( &isla dojde k ukondeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zffzena na pfeneseném disle do 4
pracovnich dnd od doruteni Z&dosti 02, ne v3ak difve neZ je ukonena smlouva u opousténého poskytovatele. SluZzba
bude zfizena:

a) v Mobilnf sfti na nové SIM kart&, kterou U¢astnik obdrzf od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, kterd musf byt aktivni k pozadovanému datu preneseni ¢fsla.

Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkéch.

3, Prdva a povinnosti 02
02 se zavazuje zejména:

(kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby oddvodnéné pozadavky Utastnika byly uspokojovény
v souladu se Smluvnfmi podminkami v¢etné podminek uvedenych ve Specifikaci pfislusné Sluzby,

(adrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovéno obvyklé kvality
stanovené pifslusnymi pravnimi pfedpisy a normami,

(odstrafiovéani zavad) odstranovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zaffzenfch 02 co nejdfive, to znamend nejpozdéji
do pé&ti kalendafnich dnd v piipadech, kdy to bude technicky moZné. Stejné& bude O2 postupovat i v pifpadé, kdy je
z&vada zpUsobena dasledky vy38 moci ve smysiu obéanského zékontku,

(Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ih(ité stanovené v Provoznich podminkach, pffp. v Centku, nebyla-li s
Uastntkem dohodnuta jina Ihitta, jakoZ i v takové souvislosti provést jiné zmény Smiouvy v dohodnuté Ihaté,
(vyrovnani pfi predéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Cenfku, pokud s Uastnikem sjedné uzavieni Smlouvy
nebo zffzenf Sluzby na dobu urditou, pfimé&feny narok na vyrovnanf v pfipadé pfed¢asného ukonéenf takové Sluzby
nebo Smlouvy. O vy3i takového naroku bude 02 Uéastnika bezplatné informovat prostfednictvim zékaznické linky.

02 je krom& opravnénf vyplyvajicich z dal3ich ustanovenf oprévnéna zejména:

a) (zélohy a jistoty) pozadovat od Utastnika sloZenf zaloh, jistot nebo poskytnutf jiné zaruky, napf. ruceni atp.,
na veskeré poskytované & Utastnikem poZzadované Sluzby,

) (stanoveni limitd) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finan¢ni, které se budou zpravidla vztahovat ke
stanovenému ¢asovému obdobi (napt. den, zG¢tovaci obdobl apod.),
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(nutnost identifikace) pozadovat pii kontaktu s U¢astntkem jeho identifikaci podle podminek stanovenych 02
v Provoznich podminkach s ohledem na maximalni moznou ochranu Utastnika. S kazdym, kdo spIni podminky
identifikace, bude 02 jednat jako s Utastnikem, p¥ipadné jako s osobou oprévnénou jednat za Uéastnika,

(ovéFeni Ucastnika) ovéfit zakonnymi zplsoby divéryhodnost Zajemce nebo Ucastnika a jeho schopnost plnit své
z&vazky, s &mz Utastnik podpisem Navrhu souhlas,

(zména ¢isla a kédi) zmeénit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo piistupové kédy Utastnika z
naléhawych technickych nebo provoznich divod( i bez souhlasu U¢astnika. O takové zméné bude 02 Utastnika
informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdélf Uastnikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendéafnich dnti
pted jejim provedenim. 02 bude déle informovat volajictho Utastnika prosttednictvim automatickych hlasek &
jinym zplsobem o zmé&ndach telefonnich ¢sel v Sitich,

(ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatecné zpUsoby ochrany Sfté a SluZeb, pokud mé za to, Ze zaveden{ takové
ochrany je ve prospéch Utastnika nebo Sité.

4, Prava a povinnosti Utastnika

4.1 Utastnik je opravnén zejména:

a)
b)

0

d)

e)

(uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly ziizeny, nesmf je viak pfenechéavat k pfeprodeji,
(ohlagovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovi§té 02 uvedené

v Provoznich podminkéch, pfipadné ve Specifikaci. O2 je déle opravnéna poZzadovat pisemné potvrzen! telefonicky
ohlasené poruchy,

(uzivani Sluzeb tFeti osobou - zékaz , pfeprodeje”) umoZnit uzitl SluZeb tfetl osobé jako Uzivateli. Pokud v3ak
kdokoli hodld vyZadovat od jiné osoby za uZziti Sluzeb Gplatu nebo umoZnit uzitl SluZzeb v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innostf, nemiZe tak utinit bez uzavfenl smlouvy podle § 79 a néasl. ZoEK. Vyloucenf této podminky
neni mozné bez souhlasu predstavenstva 02. Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakézéno. V pfipadé
poruden( podminky dle tohoto odst. 4.1 pism. ¢) VP pFechézejf prava i povinnosti U¢astnika na koncového UZivatele
Sluzeb, jakmile s tim O2 vyslovl souhlas. Jedingm opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich &islech, jejich?
prostfednictvim jsou SluZby poskytovény, z(stavd i v takovém pifpadé O2. Tim nerif dotéeno prdvo 02 na nahradu
Skody,

(prévo na informace) poZ4dat 02 o sd&leni informaci o Sluzb&ch poskytovanych U&astnikovi, o jejich nastaven,
wii dluzné ¢astky Utastnika a daldl informace potfebné k Ghrad@ vyictovanl & informace o udajich tykajfcich se
konkrétnich uskute¢nénych spojenf apod. 02 sd&li takové informace pouze v piipadg, Ze Ucastnik nebo zéstupce
Ucastnika spinf podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro poskytovan( takovych informacf,

{(oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavfenu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele nenf zpoplatnéna a dojde k nf do 24 hodin od
uplatnénl zadosti o pfevod sluzby u piejimajicitho poskytovatele. V pifpadé mobilntho pfipojenf k internetu Ize takto
terpat sluzby i na zékladé jednordzového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informacl o oddéleném
roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ucastnlk se zavazuje zejména:

a)

Q

d)

(oznamovani zmén Gdaji) po celou dobu G¢innosti Smlouvy prokazatelng pfsemné& oznamovat 02 zménu svych
osobnich a identifika¢nich (dajll, a to zejména obchodni firmy & jména, pravnf formy, adresy sidla, bydlist& nebo
mista podnikéni, Faktura¢ni adresy, adresy elektronické posty, telefonnfho a bankovniho spojent, IC, DIC, a to
nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnl ode dne takové zmény. 02 mlZe poZzadovat pfedloZeni identifikaénich dokladt
prokazujicfch spravnost uvedenych Gdaj,

neprovadét zmény na zaffzenf Sfté, veetné koncového bodu Sfté, ani do téchto zafizenl jakymkoli zpisobem
zasahovat,

(uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uZfvat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s t&mito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemize negativné ovlivnit provoz Sfté & jakékoliv jejf &asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osob&m. UZastnik bere na védoml, Ze porudenim zavazku podle tohoto ustanovenf maZe byt
zejména uZit! SIM karet O2 v zafizenich, které umoZiujf propojovani hovorl zapolatych na telefonnich &islech
¢astnikG jiného poskytovatele na telefonni &sla Ulastnik 02 nebo naopak (napf. GSM bréany), a déle
systematické umoznénf komunikace ucastntkim jednoho poskytovatele s i¢astniky jiného poskytovatele za Gcelem
obchéazenf existujicich smluv o propojent,

(uzivani schvélenych zafizeni) uZivat SluZzeb pouze prostfednictvim telekomunika¢nich koncovych zafizenl nebo
jinych zafizenf spliiujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje prévo urit v Provoznich
podminkéach, popt. v Cenfku, e k uZivani Sluzeb prostfednictvim urtitych komunikacnich zafizenl je Ucastnik
oprévnén pouze s ptedchozim pisemnym souhlasem 02. Nebude-li Zadost Ulastntka o souhlas ze strany 02
vyfizena nejpozdéji do 6 mésicll ode dne jejtho doruden!, mé se za to, Ze souhlas nebyl vydan,

(ochrana Siti a SluZeb) uZivat dodatetné zavedené zplsoby ochrany Sitf a SluZeb, pokud je to ve prospéch
Ueastnfka nebo Sfté,

(placeni cen za sluzby) fadné a v¢as platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s &l. 5, a to véetné cen za
uzitf sitf smluvnich operator( a za Platebnf transakce,

poskytnout 02 podklady, popft. doklady k potvrzent své diivéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
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(ochrana daji) chrénit osobni a identifikagni Gdaje Ucastnikd a Uzivateld, provozni, lokalizagnf tdaje a divérnost
komunikaci fyzickych a pravnickych osob pii poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzby dozvédél,
(osobni projednani) dostavit se na pfsemnou vyzvu 02 ze zdvainych divodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb
osobné k projednéni véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

(zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v rdmci tarifu nebo marketingové akce; zneuZitim se mimo jiné
rozumf (a) umélé nebo automatické generovani hovor nebo zprav (b) uZivani vhody primérné za Ucelem ziskanf
jakéhokoliv jiného finanéntho ¢ jiného prospéchu Utastnika, popf. tretl strany, piesahujictho poskytnutou vyhodu,
a to na tkor 02 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pFesahujicim maximainf predpokladatelné chovéani Ucastnika,
ledaze Utastnik prokaze, Ze se jednalo o standardnf vyuZitf Sluzby, nebo poskytne 02 uspokojivé vysvétlent.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1 Ceny jsou upraveny v Cenicich: Cenfky 02 obsahujicf platné cenové podminky a ceny za SluZby jsou k nahlédnuti na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strnkach. Cenfky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci tarifd.
Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uruje podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné
jednotky, uplatnf (vikend, 3pitka). Soucastf tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”) a zpravidla je
nutné mésiéng hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: 02 je po podanf Névrhu oprévnéna vylctovat Ulastnikovi v souladu s Cenfkem ¢astku ve
vy3i ceny aktivace a pifpadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zGttovény, resp. jistoty vraceny dohodnutym
zptsobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyuctovan( zéloh &i vracenf

spinény, je O2 opravnéna zélohy ¢ jistoty pouzit k Ghradé pohledévek za Utastnikem v souladu s odst. 5.13

a soucasné zadat Ucastnika o dopInéni zaloh &i jistot do pavodnl vy3e, resp. podle okolnosti o jejich navy3enl.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Cenfku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzavel Smlouvu za ditg, se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté Stuzby spole¢né a nerozdilné s dftétem.

A

Platebni podminky:

Elektronické vyaétovani: 02 vystavuje vyUttovan! ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé. Tisténé
vydettovani jako doplnék k elektronickému vydaétovanl bude vystaveno na vyslovnou Zadost Utastnika a za cenu
stanovenou v Ceniku. V pifpadg, Ze je vystavovéno elektronické vyGttovani, je toto vyuctovani datiovym
dokladem. Vyd&tovan( se nevystavuje za zG¢tovaci obdobl, v nich UZastnikovi nebyla poskytnuta 7adné Sluzba.

Druhy a rozsah vyGctovani: 02 vystavuje vyGetovani podle druhu Sluzby. Ulastnik si mlze objednat
vystaveni souhrnného vyGctovan( jednou poloZkou nebo poloZzkového vytcétovan! ceny obsahujfctho rozpis
jednotlivych poskytnutych SluZeb. Vydctovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pfisluSnych pravnich
pFed%sech a opatfenich obecné povahy vydévanych Ceskym telekomunikaénim Gfadem (viz www.ctu.cz, déle
jen ,CTU").

Odesilani vyaétovani a Fakturaéni adresa:  Elektronické vyGctovanl ceny za Sluzby s vyznacenym
zU¢tovacim obdobim bude ze strany 02 odeslano do zabezpefeného internetového dloZisté na adrese
WWW.mojeo2.cz a na e-mailovou adresu sdélenou Ucastntkem. U sluzeb v Mobilnich sitich je lhéita odeslani do
11 kalendéafnich dnd a u sluzeb v Pevnych sftich do 15 kalendéfnich dnli ode dne ukonlenf zt&tovactho
obdobi. Utastnik m& moznost si prohlédnout archiv vystavenych elektronickych vyd&tovani na adrese
www.mojeo2.cz po dobu nejméné 12 mésicll od vystavenl. Je-li objednano tist&né vyGctovani, bude podano u
drzitele pottovn licence jako bé&Zna zasilka, a to na adresu pro dorutovani vyattovani v CR (dale jen
,Faktura¢n( adresa”) naposledy oznamenou Ulastnikem. V rdmci identifikace Fakturaénf adresy maze Utastnik
oznatit i tfetf osobu, jiZ je pak O2 opravnéna pfedkladat vyictovani a sdélovat vysi piipadnych pohledavek za
Uéastntkem. Zm&na Faktura&nf adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pfsm. b). Zi&tovacim obdobim
je obdobf stanovené 02, které nemusl byt shodné s kalendafnim mésfcem. Sluzby jsou poskytovény ve
smluveném rozsahu a G&tovany po jednotlivych zG¢tovacich obdobich. Obvyklé délka za¢tovactho obdoblf je 30,
resp. 31 kalendainich dndl, a jeho zal4tek a konec je vyznalen na pifslusném vyGétovani. Po skonéeni
zU¢tovaciho obdobl 02 zméff skute¢nou spotiebu SluZeb podle provoznich Udajd a na jejich zakladé vystavi
vyittovan! obsahujicl paudéaly a daldf sjednané platby. Datem uskutedn&nf zdanitelného pinénf podle zkona
0 DPH je den zjisténi skutené spotieby. U SluZeb, kde datum uskutenéni zdanitelného plnénf nelze stanovit
jako den zjistén( spotfeby, je v souladu se zdkonem o DPH sjednéno dii¢i pinéni, pFicemZ kazdé dilel pinéni se
povazuje 'za uskutetn&né dnem vystaveni vyGetovani. Pokud nékterou ze Sluzeb nenf mozno Utastnikovi
vyUtovat ve vyaciovani za zdttovacl obdobl, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vyGttovana ve
vyG¢tovani za nejblizéi mozné zactovacl obdobf; to plati zejména pro vydctovéni SluZzeb poskytnutych v Sitich
smiuvnich operatord.

Nedorazi-li vyuctovani véas: V pfipadé, 7e u Sluzeb v Mobilnich sftich nebude Uéastnikovi doru¢eno
vy(¢tovani do 12. kalendéafnfho dne od ukontenf zattovactho obdobi, je Utastnik opravnén pozadat 02 o opis
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vyGctovani, ktery mu bude pfedan nebo zaslan dohodnutym zpiisobem. U Sluzeb v Pevnych sftich ¢inf tato
Ihata 16 dni. Nepozada-li Ucastnik u SluZeb v Mobilnich sitich o opis vytctovani do 18 kalendainich dni ode
dne ukoneni zG¢tovactho obdobf, m4 se za to, e vydactovéant bylo doruZeno 12. kalend4fni den ode dne
ukoncenti zdc¢tovactho obdobl. U Sluzeb v Pevnych sitich se ma vylctovanl za dorucené 16, kalendarnf den ode
dne ukondenf zattovactho obdobf, nepozada-li Utastnik o opis vylctovani nejpozdgji do 22 kalendéinich dnu
ode dne ukonéeni zd¢tovactho obdobi.

5.4.5 Rozdéleni vyactovani: V odivodnénych piipadech, napi. dojde-li ke zm&n& cenovych nebo dafovych
prévnich pfedpisd, miZe byt vyGttovani rozdéleno do vice dafiovych dokladb.

5.4.6 Splatnost a zplsoby platby: Utastnik odpovida za to, Ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena
ve vy3i a Ihaté splatnosti uvedené na vydetovant, a to i v piipads, ze je vyactovanl dorucovéno jiné osobé. Nenf-
li ve vyGctovanf uvedena jina doba splatnosti, je vyactovani splatné do 18 kalendainich dnt ode dne ukonéen!
zlctovaciho obdobi u SluZeb v Mobilnich sftich a do 22 kalendafnich dnii ode dne ukonéen! zdetovaciho
obdobf u Sluzeb v Pevnych sftich. Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym ze zp(sobu:

a) inkasem z bankovniho t¢tu,

b) pfikazem k Ghradé z bankovnfho G¢tu na &slo Ge¢tu 02,
o] prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich),
d) platbou v hotovosti na po3té podtovnf poukazkou typu A.

Zrusenl nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejblizétho vyactovani Sluzeb, u ného to s ohledem
na termin pfijetf Zadosti o zruSenf nebo zménu zptisobu platby bude technicky moZné. Pokud si U¢astnfk zvolf
zplsob platby prostfednictvim SIPO, bude mu zté¢tovaci obdobf upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne
kalendarniho mésfce do 10. dne mésice nasleduijiciho.

5.4.7 Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z Getu Ucastnik souhlas! s tim, Ze O2 je opravnéna vytctovanou
Castku inkasovat kdykoli po vystaven! vyGctovani. Pokud inkasnf platba neprob&hne z diivodu na strang
Utastnika & pen&zntho Ustavu, nenf tim dotéena povinnost Ucastnika uhradit vyatovani ve Ih(té splatnosti.
Pokud inkasnf platba z divodu na stran& Uéastnika nebo pené&zniho dstavu neprob&hne opakovang, je 02
opravnén inkasni zptsob Ghrady zrugit. Zrufenf nebo zménu inkasnfho zpusobu dhrady je Ucastnfk povinen
prokazateln& oznamit 02 souasné s oznamenim nahradniho zpUsobu Uhrady.

5.4.8  Vyzva k okamZité tihradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pted skonéenim zt¢tovactho obdobi je 02 oprévnéna
zaslat Ucastnikovi na adresu naposledy oznamenou 02 nebo osobné Utastnikovi pfedat odGvodnénou vyzvu
k okamZité Ghradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. thradé stanovené zélohy ¢i jistoty, pokud mé 02 dtivodné
podezfeni, ze Uastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit ¢astky ve vy3i ceny poskytovanych Sluzeb nebo
0 umoznl tietf osobé& zneuZivanf SluZeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vy83, ne je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zttovana ve vyG¢tovan! za probfhajici zG&tovaci obdobf. Jistota bude Uéastnikovi vracena
dohodnutym zpasobem, jakmile budou splné&ny podminky pro jejf vracent.

5.4.9 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Z&vazek Ucastnika zaplatit vyucttované ceny je spinén okamzikem
plipsani pHislusné Castky oznatené piislugnym variabilnfm symbolem na stanoveny Ucet 02. Variabilni symbol je
vzdy uveden na piislusném vyuctovanf a maze byt Ucastnikovi na jeho zéadost sd&len i jinym zpGsobem, napf.
telefonicky. Ulastnik je povinen zaplatit 02 vydétovanou &stku veetné DPH. Zajisténf DPH ve smyslu § 109a
zakona €. 235/2004 Sb. (zékon o DPH) nenf mozné bez predchozf pisemné dohody Utastnika a 02, k jejimuz
uzavienf je za 02 oprévnéno pouze piedstavenstvo,

Zapotteni Ucastnikem: Pohleddvky 02 mtze Ulastntk zapodist proti svym pohleddvkém pouze na zé&kladé
pfedchozfho pisemného souhlasu 02.

Uhrada pf#i obnoveni Sluzby: V pfipadg, Ze bylo Ucastnikovi omezeno nebo prerugeno poskytovan( Sluzeb z divodd
vzniklych na stran& U&astnika (napt. U¢astnik neuhradil vyuctovani ve Ihité splatnosti), je 02 oprévnéna pozadovat, a to
i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pavodnim rozsahu.

Postup 02 pfi nehrazeni vyd¢tovani: Nezaplatil-li U¢astnik ve Ih(ta splatnosti uvedené na vyaetovani ceny za
poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazateln& upozorni a stanovl nahradnf IhGitu plnéni ne kratdf nez jeden tyden ode dne
dodénf updzorn&ni & upominky. U¢astnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s
pffpadnym vymahénim pohledéavky 02 za U¢astntkem. Po marném uplynutf nahradni lhaty mtize 02 Utastnikovi omezit
poskytovanf viech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenfm aktivniho pistupu ke kazdé Sluzbg, s vyjimkou
uskute¢iovani volani na ¢fsla tisiiového volani. 02 neodpovidé za skody ani jiné ajmy Ulastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna tttovat Ucastnikovi ode dne nésledujfctho po vzniku prodient a2
do dne dhrady arok z prodlenf ve vy3i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo porugeni smluvnich
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povinnosti miiZe byt G¢tovana a vyméahéana smluvnf pokuta dohodnuta ve Smlouvé, Uroky z prodleni a smiuvni pokuty
se Utastnik zavazuje uhradit nejpozdgji ve Ih(ité uvedené ve vyzvé. Ulastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprotuje
povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo 02 doméhat se nahrady 3kody nenf zaplacenfm smiuvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve lhiit¢ splatnosti vyG¢tovani ceny za poskytnuté Sluzby, mtze ho 02 na prodlenf
upozornit i elektronicky, hlasovou ¢ SMS zprdvou nebo jingm dohodnutym zpisobem.

Postup pfi zavadé & poruse: Pokud SluZzbu bylo mozno vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo moZno vyuZit vilbec pro
zavadu technického nebo provoznfho charakteru na stran& 02, snfZf 02 p¥imé&feng cenu nebo po dohodg s Utastnikem
zajisti poskytnutf Sluzby n&hradnim zplsobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, 2e Utastnik bez zbyte¢ného
odkladu ohlasf 02 poruchu nebo se 02 dozvi ozadvadé jinak a Uastnik poskytne nezbytnou soutinnost pfi
odstrafiovan( zévady (napf. v ptipad& zévady na pffpojném veden( ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pifslu$ny Cenik jinak, je Utastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné vy3i a2
do zrudenf Sluzby.

Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v
prodlenf s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Utastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02,

Pouziti uhrazenych ¢astek: Finanéni plnéni ze strany Utastnika méze 02 pouZit zpravidla v tomto pofadi:

a) na thradu zévazkd Ucastnika vzniklych z Platebnich transakcl nebo

b) na thradu smiuvnich pokut a pohleddvek 02 vzniklych z jiného pravniho divodu neZ z poskytnutf Sluzeb, a to
| pohledavek nesplatnych véetné jejich pfisluSenstvi nebo

Q) k uspokojen! pohledavek 02 vzniklych z divod souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetné jejich piisludenstvl.

Neidentifikované platby: Neozna¢end nebo chybné& oznagend finanenf plnénf jsou povaZovdna za neidentifikovanou
platbu a nebudou povaZovéna za fadné a veasné spinénf zavazku Ucastnika. Jakmile 02 takovou neidentifikovanou
platbu zjistf, podnikne kroky sméfujlcf k jejimu vracent, nenaloZf-li podle okolnostf s finanénim*pinénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Uastnik je opravnén podat plsemné Zadost o zménu rezimu uplatfiovani DPH na vy(&tovan! za
poskytnuté Sluzby. 02 #4dosti vyhovi, pokud Ulastnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany reZim
v platném z&koné o DPH.

6. Databaze Utastniki a definice provoznich a lokalizaénich adaja

Databaze Utastnik(i, Provozni a Lokaliza¢ni Gdaje: 02 vede aktudini databézi svych Ulastnikd, oprévn&nych
zéstupch Utastnika a UZivateld (déle téZ , Subjekt Gdajd”) obsahujici osobni a identifikacni ddaje a zpracovava provozni
a lokaliza¢n( idaje souvisejlci s poskytovanim Sluzeb (déle jen , Udaje”). Osobnimi a identifika¢nimi udaji Subjektd adajd
v databazi Ucastnikd se rozumf zejména titul, jméno, pifjment, adresy, rodné &slo / identifikator, datum narozenf,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢nl &islo, ¢sla predioZenych dokladd, telefonn( ¢fslo, e-mailové
spojeni, Udaje ziskané od Subjektu udajti marketingovymi préizkumy, déle informace o platebnf morélce a bankovnim
spojenl. Provoznimi Gdaji se rozum( jakékoli Gdaje zpracovévané pro potfeby prenosu zprév sitémi elektronickych
komunikac! nebo pro jeji Getovan! (o telefonickych hovorech, datovych pfenosech, kratkych textovych zpravéch a
daldich Sluzbach poskytnutych ze strany 02), zejména volajici slo (A-islo), volané ¢islo (B-¢islo), adresa datového
spojeni (napt. URL adresa), datum, ¢as, trvani pfenosu, druh poskytnuté SluZby, Gdaje o vyuZivan( SluZeb a bonust a
typovém chovan( Uéastnika (napt. sledovaném TV programu & filmu objednaném z videotéky) atd. Lokalizaénimi
udaji se rozumi provozni Gdaje zpracované v sftich elektronickych komunikadi, které uréujl zemépisnou polohu
koncového zaffzen! Subjektu ddaijti, zejména ¢islo, ndzev a umisténi koncového bodu Sft& apod. 02 chranf Udaje
v maximéinf mozné mife, ktera odpovida technické Grovni dostupnych prostfedk(.

Zpracovani udaji nutné pro poskytovani Sluzeb: O2 je oprdvnéna zpracovévat a uzivat Udaje pro ucely vyplyvajici
z pifsludnych pravnich ptedpisd, pro Uely zajistovani provozu a ochrany Sftf, poskytovani Sluzeb a Platebnich transakcf,
vyGctovani SluZeb a SluZeb tietich stran a provadénf Gkon( s vy$e uvedenym spojenych, a to v nezbytném rozsahu a po
dobu nutnou pro naplnénf vyde uvedenych Gcelt, nejdéle viak po dobu platnosti Smlouvy ¢ do dplného vypofadani prav
a'povinnostf ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou pifslusnymi pravnimi ptedpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Pro zajisténi
préva dle § 65 odst. 3 ZoEK 02 zejména eviduje Udaje o soustavném opozdéném placenf anebo o soustavném neplacent.

Sdileni udajti s dal3imi subjekty: 02 je opravnéna predavat Udaje souvisejicf s poskytovanim Sluzby ostatnfm
provozovatelm sitf a poskytovateldm sluZeb elektronickych komunikaci, a to vrozsahu nezbytném pro zajiténf
propajenf a pfistupu k siti, ke vzajemnému vydctovan( a k zabranénf zneuZivani sité a sluzeb elektronickych komunikacf,
02 je déle opravnéna predévat Udaje osobam, které O2 zastupuji nebo jinak oprdvnéné chrénf jeji z&jmy, event. se
podilejl zejména na vytvafeni, nablzenf, Upravé, poskytovan! a provozovani Sluzeb a Platebnich transakci ¢ na
provozovani a Gdrzbé Sitf a systémil pro poskytovanf Sluzeb, pfipadné osobam, které s 02 tvoff koncern.




6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Zpracovani udaji pro uUcely marketingu:  Subjekt Gdajd souhlasl stim, %e 02 je oprévnéna sama nebo
prostfednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 zpracovavat Udaje a tfidit je dle jednotlivych kategorif pro téely nabfzent
Sluzeb a vlastnich produkt nebo sluzeb a produktd jinych subjektt a pro dal3f marketingové a obchodni Cely 02 a
jinych subjektd, a to vrozsahu, vjakém byly Udaje poskytnuty Subjektem daji, nebo ziskény v souvislosti s
poskytovanim SluZeb. 02 je oprdvnéna zpracovévat provoznf a lokaliza¢ni Gdaje pro vy¥e uvedené Geely po dobu tif
mésict ode dne jejich vzniku. O2 je opravnéna zpracovavat Udaje s vyjimkou lokaliza¢nich tdajti pro vyie uvedené Geely
po celou dobu platnosti Smlouvy, resp. do tplného vypofadani prav a povinnostf ze Smlouvy, pop¥. po dobu stanovenou
pfislunymi pravnimi predpisy & v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou t&mito VP. Subjekt tdajti souhlasf s tim, e
je 02 oprévnéna pro tcely uvedené v odst. 6.4 a 6.6 nadale zpracovavat jméno, pFijmenl, adresu a jiné kontaktnf Gdaje
(vCetng telefonniho ¢fsla a e-mailového spojeni) Subjektu Gdajd i po vyporadani prav a povinnostl ze Smlouvy pro Gdely
nabfzenf obchodu a sluZeb.

Udaje o poruseni smluvni povinnosti a pohledévkach (SOLUS): Subjekt udaiji udéluje souhlas a zmocnénf k tomu,
aby 02 zpracovévala Subjektem tdajii poskytnuté osobni Gdaje (v rozsahu: jméno, pfijmenl, datum narozenf, rodné &slo,
adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani, IC ainformace o rozsahu a povaze pfipadného porugeni smluvni
povinnosti Subjektem Gdajt, jehoZ nasledkem je existence pen&Znf pohledavky ve wyii nejménd dvou splatek nebo
existence jakékoli pen&znf pohledavky 02 za Subjektem Udajd déle jak 30 dnd po splatnosti) za Geelem informovanf o
porusenf smiuvnf povinnosti ze strany Subjektu Udajd véetn& rozsahu a povahy tohoto porudenf a o nésledné platebnf
morélce Subjektu udajd. Subjekt ddajd souhlasl s tim, aby O2 za G¢elem ochrany svych prav ptedévala uvedené (daje
k dal8imu zpracovanf sdruzenf SOLUS, jehoZ je O2 denem a které vede databézi osob (dluznikd), je poruily smiuvni
zévazek F4dné platit za poskytnutou sluzbu (tj. uvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba
elektronickych komunikaci, dodavka médif apod.), piffpadné jeho pravnimu néstupci. Subjekt tdajti souhlasf s tim, aby
sdruZeni SOLUS pfi zpracovan( jeho osobnich (daji vyuZilo sluZeb zpracovatel(. Subjekt Gdaj déle souhlas s tim, e
takto zpracovévané osobnf tdaje veetné rodného &sla sdruzeni SOLUS zpifstupni pfimo & prosttednictvim zpracovatele
svym &endim, a to vylu¢né za vy3e uvedenymi tdcely. Tento souhlas Subjekt Gdajd poskytuje ode dne Geinnosti Smlouvy
a déle po dobu jednoho roku po datu Ghrady poslednfho finan¢nfho zévazku z takové Smlouvy. Aktudinf seznam &end
sdruzeni SOLUS je uveden na strénkdch www,solus.cz a je k dispozici v sidle 02 & na telefonické vyzadani. Subjekt
(daji ma prévo na informace o osobnich dajich, které o ném SOLUS zpracovévé, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v § 12 zékona & 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udajt (déle jen ,ZOOU") a v pfipadé
podezfenf na poruSenl povinnostl pfi zpracovanf tdaji mé pravo obrétit se na sdruzenf SOLUS nebo na Utad pro ochranu
osobnich Gdajd (www.uoou.cz) s Z&dostl o zajisténf opatienf k ndpravé. 02 mize roziffit zpracovéni i na dal¥f registry
dluznik@, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodatetny souhlas Subjektu Gdajd. V takovém ptipadé 02 pouze zveiejni
informaci o novém registru dluznik. Ov&fovat a hodnotit platebnf morélku Subjektu tdajti prostfednictvim registru
dluznikl a jinych podobnych registrl je O2 opravnéna jak pii vzniku smluvniho vztahu, tak v ptfpadé potteby kdykoli
v pribéhu trvéni Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt Gdaji souhlasl s tim, aby jej 02 informovala o svych Sluzbach a produktech, popt. o
sluzbéch a produktech daldich subjektd, zpravidla s oznatenim jako Obchodnf sd&leni (ptipadng jen ,05"), a to vyuZitim
jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich zafizent, faxem
& jinym obdobnym zplsobem vietné telemarketingu.

l'Jcastnlcky seznam: Subjekt GOdajd souhlasf stim, aby 02 zpfistupnila telefonni &slo Subjektu (dajd ostatnim
Uastnik@im v rémci Sitf nebo tfetim osob&m. Subjekt tdajti dale souhlasi s tim, ze 02 zvefejn( jeho jméno, pifjment,
adresu a telefonnf &islo, popf. i obchodnf firmu, sidlo ¢ misto podnikanf, adresu elektronické posty, ptip. daldich
dohodnuté Udaje a informaci o tom, zda si Ucastnik nepteje byt kontaktovan za Gtelem marketingu, v ti$t&ném nebo
elektronickém seznamu Uastnikd a Ze tato data budou piistupnd i prostfednictvim informaeni sluzby 02 na zakladé
dotaz. 02 poskytne vy3e uvedend data o Ulastnikovi osob&m opravnénym k vydani alastnického seznamu nebo
poskytovéni informacni sluzby. Subjekt Gdajil déle souhlasi s uvefejnénim Gdaji pro jiny el vefejného seznamu, nes je
vyhledévéan! podrobného kontaktu o osobé na zéklad jejtho jména nebo pFipadn& nezbytného minimalntho mnoZstvi
dal3fch identifika¢nich ddajt, napf. vyhledavénf podle oboru &innosti.

Monitorovéni komunikace s 02: Subjekt tdaji souhlasf s tim, Ze komunikace s kontaktnim mistem 02 (v jejf
provozovné nebo prostfednictvim zdkaznické linky), mtze byt ze strany O2 monitorovana, a to vyhradné za Uéelem
zajiSténf dikazu o uskutetn&né transakci, vnitfnf kontroly poskytovanych SluZeb (zvy3ovani jejich kvality a tréninku
zaméstnancl) a déle té2 ochrany prdv 02. Monitorovanim se rozumi zejména zdznam hovorové & datové
korespondence.

Odvoléni a obnoveni souhlas: Subjekt Gdaji je opravnén kdykoli odvolat svlij souhlas se zpracovanim Udajd dle
odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a ur&itym projevem vile (napt. formou doporu¢eného dopisu,
telefontu na zékaznickou linku, pfipadné daldfmi zplsoby uvedenymi na Internetovych strénkéach) po fadné identifikaci
Subjektu udajti. Formu projevu vile m(ze stanovit O2 a tato forma projevu vile se miZe lisit dle typu souhlasu.
Zpracovan( na zékladé zdkona Subjekt 0dajd nemlZe odmitnout. V pffpadg, Ze Subjekt udaji ud&lf op&tovny souhlas se
zpracovanim Udajd, platf i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl ud&len, nestanovi-li zakon jinak.




6.10 Préavo na informace: Subjekt Udaji méa pravo na informace o Udajich, které 02 zpracovév4, a pravo na jejich opravu, a
to vrozsahu aza podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjist-li Subjekt Gdajti, e 02 zpracovava Udaje v rozporu
s ochranou soukromého a osobnfho Zivota Subjektu Udajd nebo vrozporu se zékonem, mé Subjekt Gdajit prévo na
vysvétleni, pifpadné o odstranéni takového stavu, zejména o biokovéni, provedeni opravy, dopinéni nebo likvidaci.
Nevyhovi-li 02 zadosti Subjektu Udaji o vysvétlenf & odstranéni zévadného stavu dle pfedchozich vét, mé Subjekt Gdajd
prévo obratit se na Urad pro ochranu osobnich tdajd. Dal3i prava Subjektu tdajli a dal3f informace ke zpracovan( Udaju
jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v § 88 ZoEK a na Internetovych strankéch. Odstran&ni nebo oprava podle odst. 6.9 a 6.10
budou provedeny v piimé&fené lhiitg, ktera odpovida technickym a administrativnim moZnostem 02.

7. Reklamace

7.1 Lhta pro podanf reklamace: Utastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyaétovanf ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.
Reklamaci na vyuétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésict
ode dne dorucenf vydctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
Sluzby vyctovani ceny dodavéno, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicti ode dne poskytnutf SluZby. Podan(
reklamace nema odkladny utinek na povinnest Ghrady vydctovanych cen za poskytnuté Sluzby. Reklamaci na
poskytovanou Sluzbu je UZastnik oprévnén uplatmt bez zbytetného odkladu, nejpozdgji do dvou mésicti ode dne
vadného poskytnutf SluZby, jinak pravo zanikne.

7.2 Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizenf reklamace projednéni se zahrani¢nim operatorem, je 02 povinna vyfidit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésfctt ode dne jejtho doruéent.

7.3 Vraceni tastek a dobropisy: V piipad®, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Utastnikovi do 1 mésice od
vyfizen( reklamace vréceny zaplacené ¢astky za reklamované SluZby nebo ¢astky chybné vyGctované, a to zpdsobem dle
vyslovného uréeni Utastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany 02 zapotteny na Ghradu
pohledavek za Uéastnikem. V pHpadg, Ze je dle platnych daiiovych predpisti 02 povinna vystavit opravny datovy doklad
(.dobropis”), povaZuje se za dorueny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni z&pottu ze strany 02,

8. Omezeni nebo pFeruseni poskytovani Sluzeb

8.1 02 je oprévnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pierusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) {(bezpeénost Sité) ze zdvaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zdvazné snfzenf
bezpetnosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo znicen! elektronického komunikaéntho za¥lzent,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavd, zejména v pffpadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozenf bezpelnosti statu, epidemil,

Q (legislativni divody) v pifpadé, Ze 02 k takovému omezenf nebo pieruseni bude povinna podle platného
prévniho predpisu anebo rozhodnuti statntho orgénu CR,

d) (zneuzivéni Sluzeb a Siti) je divodné podezieni, ze Ucastnik nebo treti osoba prostfednictvim koncového

zafizeni Utastnika zneuzival nebo zneuZiva SluZeb nebo Sftf, nebo uZivd Sluzeb zplisobem, ktery muze
negativné ovlivnit provoz Stf & jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu SluZeb, popt. zdvaznym zplisobem poruiuje
préva dalSich osob. Za zneuZivanf SluZzeb a Sftf se povaZuje i uZivani SluZeb & SHi jingm zplsobem ne?
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravné&na monitorovat provoz Siti a pouZft dalé vhodné technické
prostredky, aby zpstlIa ¢i provéfila zneuZitl Sluzeb.

e) (pFekroéeni limitu) Utastnik prekrotil finan¢nf limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo pferusit poskytovanl viech SluZeb, s vyjimkou uskute¢iiovani volanf na &isla tisfiového
volanf v pfipadg, Zze Utastnlk i pfes upozorn&ni:

a) (porusovani povinnosti) poruduje Smluvnf podminky v¢etn& povinnosti stanovenych ve Speciélnf nabidce,

b) (neschvilené sluzby) uZiva Sft a Sluzby pro jiné Géely, neZ jsou definované v &l. 1,

o (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodlen( s ihradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynutf
nahradnl Ihity v trvani sedmi dni po doruéenf upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizenl nespliujici technické poZadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zdruk) odmitl sloZit zalohu ¢ jistotu, pifpadné poskytnout jinou zéruku stanovenou 02,

f) spliiuje podminky pro omezeni nebo pferusent sluzeb podle odst. 9.14.2,

) (nemoznost komunikace s Ufastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Utastnikovi dorudit dopisy,

vyactovan(, upominky a jiné pfsemnosti zaslané ze strany 02 na posledni zndmou adresu U¢astnfka vedenou
v databézi 02 nebo Utastnik jejich pFevzeti odmitl.

f3.3 IUmrtl Ucastnika: 02 prerusi poskytovan! Sluzby v pfipadé tmrtf Utastnika, a to na #adost osoby, kterd dolof timrtnf
ist




8.4

8.5

Pfistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipajit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj,
ktery splfiuje technické pozadavky, avéak zptisobuje podkozen! Sité, Skodlivou interferenci, nebo naru$uje funkenost Sit&,
Za mimofadnych okolnostl je 02 po spinénf podminek stanovenych préavnimi pfedpisy opravnéna pfistroj odpoijit i bez
souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sfté.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoven( v terminu, ktery O2 stanovf, 02 obnov(
poskytovan( Sluzby v pavodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

0.8

9.9

Uastnik je po uzavienf Smlouvy oprévnén podat 24dost o zménu Smlouvy, a to zejména;
a) Zadost 0 zménu identifika¢nich udajd podle odst. 2.2,
b) Z&dost o zfzenf, zmé&nu nastavenf véetné zmény Fakturaénf adresy, & zrueni Sluzby.

Podéni Zadosti o zmé&nu Smlouvy: Z4dost o zménu se podévé zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na uréeném formuldfi O2. Fogfhuléfe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musf vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v pifsluiném
formuléfi a musf byt dostate¢né urita.

UZivani Identifikagniho klite Autorizovanym uéastnikem: Za podminek stanovenych v pfisluinych Provoznich
podminkéach je Autorizovany Gtastnik opravnén adat o zfizenf, zmé&nu nastaven( & zrudenl vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifika¢niho kli¢e. Autorizovany uéastnik je povinen chrénit Identifikaénf kif¢ pfed ztratou, odcizenim,
vyzrazenim a zneuzitim. PH uZivan( Identifikatntho kii¢e plati, Ze vetkeré operace uskutené&né po fadném zadani
Identifikaéntho kifte kdykoli a2 do okamziku, kdy bude 02 pfipadn& ozn&mena ztrata, odcizent, vyzrazenl nebo zneuitl
Identifikacniho kli¢e, jsou pravnimi tkony zavazujicimi Autorizovaného dcastnika.

Udaje jako pii uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k tidajiim, které Utastnik uvede v zadosti o zménu Smlouvy, se uplatni
préva a povinnosti 02 a Uéastnika podle odst. 2.2. A

Zmeéna identifika¢nich tdaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ulastnik povinen podat vidy bez
zbytetného odkladu poté, kdy dojde ke zméng identifika¢nich Udajt, které Utastnik sdalil 02 (napt. ke zmé&né obchodnf
firmy & jména, prévnf formy, adresy sfdla, bydli&t& & mista podnikant, IC a DIC Utastnika, zména skutecnosti, zda je
platcem DPH, nebo zmény pln&ni podminek dle odst, 5.15).

Rozsah Zadosti o0 zménu: Pokud Uastnik vyslovn& neuvede, e zména podle odst. 9.1 pism. b) se m4 tykat konkrétn(
Sluzby, platf, ze 24d4 o zm&nu ve vztahu ke viem Sluzb&m, u nich je to technicky a provozn& mozné. Je-li v zadosti
uvedena konkrétni Sluzba ¢i vice Sluzeb, mé4 se za to, ze Ulastntk $4d4 o zm&nu nastavenf & zrudenl pouze ve vztahu
k t&mto Sluzbam. V pochybnostech ma 02 préavo pozadovat upfesnéni Z4dosti Ucastnika, zejména tehdy, kdyZ nenf
zfejmé, které Sluzby se Z4dost tyka. Lhiity pro vy¥izenl 2adosti v takovém pfipadé zadinajl b&zet aZ ode dne doruen!
upfesnéni.

Zfizeni Sluzby: Pokud Uastnik 24d4 o zfizenf dal¥( SluZby, uplatni se pfim&Fend ustanoven! &anku 2.

Zména nastaveni Sluzby spotivajicl ve zmén& Ulastnikem zvoleného tarifu nebo cenového plénu je obecné povolena
pouze jedenkrat b&hem daného zGetovaciho obdobf; dal¥f podminky mohou vyplyvat z Ceniku,

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany Utastnika: UZastnik maze podat vypovéd, resp. Z4dost o zruden( Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek) pokud 02 jednostranng zménila Smiuvn podminky podle odst. 17.6 kromé
piipadd, kdy ke zméné& doslo na zékladé zmény pravn( Upravy nebo rozhodnutf CTU podle § 63 odst. 5 ZoEK,
je Utastnik opravnén do okamziku nabyti G¢innosti dané zmény Z&dat o zrugen( Sluzby bez sankce a Sluzba
bude zrulena dnem dorutenf Zadosti 02, resp. v pifpadé telefonické vypovédi dnem identifikace Utastnika
prostfednictvim CVOP, nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sit&) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatfenf k ochrang Sfté.
Sluzba bude zrulena poslednf kalendarnf den pifsluiného zGetovactho obdobi, v némz byla Z4dost doru¢ena
02, pfitemz Utastnik je povinen podat tuto #adost nejpozdgji do 15 kalendainich dnti od zavedenf dodate¢né
ochrany Sit&, nebo

9.9.3 (pfevod Géastnictvi) pokud tretf osoba se souhlasem Uastnika podd 02 Néavrh, pfipadn& 2adost o ziizeni
SluZby (Specifikaci) tykajlcf se totozného telefonniho ésla. Zrugenf nabude Geinnosti dnem, kdy bude ve smyslu
d. 2 schvalen Névrh, ptpadng Zadost o zfizen( Sluzby tfetf osoby. V tomto pfipadé musi 02 obdrset &dost
tfet( osoby o zfizenf Sluzby a Z&dost Utastntka o zrufeni Sluzby zaroveR, nebo
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9.9.4 i bez uvedeni diivodu; v takovém piipadé bude SluZba zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce Sesti
tydna, kterd potind béZet ode prvntho dne ndsledujictho po dorudeni Zadosti o zrusenl Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkéch stanoveno jinak.

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Z&dost o zrudeni Sluzby se podavd priméarné telefonicky
prostfednictvim uréené linky O2. Den uskute¢nénl hovoru, pfi kterém Uastnik jednozna¢né projevi svoji vili ukonéit
Sluzbu, se povaZzuje za den doruenf z&dosti 02, ktery je rozhodny pro b&h vypovédni doby. Bezodkladné po doruéenf
vypovédi zasle 02 Utastnikovi na adresu bydlidt& nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP, ktery identifikuje
Uastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP mize Utastnik pouzit podle svého uvazenf ke:

a) zrueni Sluzby i s telefonnim ¢islem tim, Ze se nejpozdgji 3 pracovni dny pted poslednim dnem vypovédn(
doby identifikuje sd&lenfm CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zrueni Sluzby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovnf den
pred koncem vypovédnl doby identifikuje sd&lenfm CVOP prejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

Q) CVOP muze ucastnik pouZit téZ ke zpétvzeti vypovédi tim, 2e CVOP nepoutije ani jednim ze zplisobt

uvedenych vyse pod pfsm. a) nebo b). Pouze v piipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzet
vypovédi dorudit O2 rovnéZ pfsemnég, jinak (nebude-li 02 v¢as dorucen poZadavek na pteneseni ¢fsla) dojde
uplynutim vypovédnl doby ke zrudenf Sluzby i s telefonnim ¢&islem.

9.10  Schvaleni Zadosti o zménu: Nenf-li v Provoznich podminkach u konkrétnl Sluzby stanoveno jinak, 02 schvéli nebo
odmitne Z&dost o zménu do 5 pracovnich dnll od jejtho dorutenl 02. Schvélenim se rozuml provedeni poZadované
zmény. Zadost o zmé&nu bude schvalena, pokud Uastnfk spini podminky, za nichZ se zmény provadgjl. Zadost o zrugenl
Sluzby se povaZuje za schvélenou i v ptipadg, ze 02 do 20 pracovnich dnf nedorugila Uastnikovi oznadmenf o odmitnutf
7&dosti. Zadost o zménu se okamzikem schvéleni stava sou¢ast! Smiouvy.

an Omezeni zmén Smlouvy: O2 je oprdvnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst, 9.1 pism. b) sloZenim ¢i
navydenim jistoty & zalohy, Ghradou v3ech pohleddvek 02 za Ulastnikem, nebo ob&ma uvedenymi poZadavky
soucasné, O2 je oprédvnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo k omezenf & pferusenf poskytovan{ Sluzeb dle
¢l. 8, jakoz i v prabé&hu vypovédnl doby Smiouvy.

9.12  Zmeény jinak nez pisemné: 02 se miZe, dle vlastniho uvéZenl, vzdét pozadavku pisemné formy Zadosti o zménu
Smiouvy podle odst. 9.2. V takovém pifpadé bude zmé&na Smlouvy provedena na zéklad® identifikace Utastnika
prostfednictvim Identifika¢niho kli¢e, ptfpadné jingm zptisobem stanovenym 02,

9.13  Rudeni SluZzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby nenl ukon¢ena Smlouva. Ostatn! Sluzby Utastnika
zlstavajl nedotleny. Zrudenim vdech SluZeb je automaticky ukoncena i Smiouva, pokud Uastnik nem& zavazky
vyplyvajicf z R&mcové dohody nebo jinych ujednéni k odbéru urtitého objemu sluzeb po urditou dobu.

9.14  Vypovéd - zrudeni Sluzby ze strany 02: Ke zruSenf Sluzby ze strany 02 na z&klad& oznamenf o zrueni Sluzby m@ze
dojft v nasleduijicich piipadech:

9.14.1 (porudovani povinnosti U¢astnika) U¢astnik Gmysing uvedl nespravné osobni nebo identifika¢nf Gdaje nebo
soustavné opozdéné platil nebo soustavn& neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vytctovani ceny; zrusit Sluzbu
je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Utastnika. Soustavnym opoZd&nym placenfm se rozumf placent
nejméné dvou po sobé& jdoucich vyGctovani ceny po Ih(té splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumf
existence nejméné tif nezaplacenych vydctovani ceny. Uhradi-li Uéastnik vedkeré dluzné ¢astky do terminu

uvedeného spolu s vypovédl, pozbyvd vypovéd O2 platnosti a G&innosti a poskytovani Sluzeb bude
automaticky cbnoveno,

9.14.2 (likvidace & insolvence) Uastnik vstoupil do likvidace, byla u n& zavedena nucen4 sprava, bylo u ngj
zahdjeno a probfh4 insolvenénf fizenf, byl u n&j zamitnut névrh na zahéjenf insolvenéniho fizenf pro nedostatek
majetku, na zdklad®é poruden( povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéntho zékona v obdobi zékonem
prohléseného moratoria, nebo byl u ng&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku. V téchto
pfpadech je 02 soutasné s odesl&nim ozndmenf o zrudenf Sluzby opravnéna omezit, pfipadné té2 prerusit
poskytovani SluZeb, a to i bez pfedchoztho upozorn&ni.

9.14.3 (zneuzivani SluZeb) Z diivod(i uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (prekazky pln&ni) Dal3i poskytovan( dané Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo ekonomickych
dlvodd spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi rueni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrudena po uplynuti vypovédni doby v délce
1 mésice, ktera potina bézet ode dne odeslani vypovédi Ulastnikovi.
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9.15

Pfeneseni isla k jinému poskytovateli: Ucastnik ma pravo v pribéhu vypovédnl doby dle bod( 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4

poZadat o plenesen( telefonniho &sla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostrednictvim pfejimajictho

poskytovatele sluzby, kterému se Utastnik identifikuje sd&lenim platného kédu CVOP nejpozdéji pfedposledni pracovni

den pfed koncem vypovédni doby. Lhiitaspro pienesen telefonniho &sla &inf Ctyfi pracovnf dny a zaéing b&%et prvnim

pracovnim dnem nésledujicim po dni, ve kterém je z&dost Utastnika o pfeneseni &isla doru¢ena pfejimajicimu

poskytovateli. Telefonnf &fslo je mozné prenést ke konci vypovédnf doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na

pracovni den, maze Uastnik poZddat o pfenesenf &sla jiz k nejbliz8fmu ptedchézejicimu pracovnimu dni; tim souhlas!

s odpovidajicim zkracenim vypov&dnf doby. Prenesenim &sla je ukonceno poskytovan( Sluzby u 02. Pokud bude #&dost

o pfeneseni dorutena prejimajicimu poskytovateli pozd&ji nez &tvrty pracovni den pied koncem vypovédni doby,

k pfenesen( ¢isla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferudené poskytovani sluzby na daném telefonnfm &fsle.

Pokud nebude dohodnuto jinak, dojde pfenesenfm &fsla:

a) v Mobilni sfti ke zrudenl v3ech Sluzeb zifzenych na pfenadieném &isle a

b) v Pevné sfti ke zruSenf pouze té Sluzby, o jejfz zrugenf Ucastnik vyslovné pozada v souvislosti s prenesenim:
ostatnf Sluzby pfipadné zifzené na pfend$eném &sle budou zachovény a poskytovany nadéle prostiednictvim
nového telefonniho sla. ‘

Z technickych davod nelze &islo prenést v pripadg, e pfed dorutenim Zadosti o preneseni od prejimajictho

poskytovatele byla Sluzba zru$ena nebo prerusena ve smyslu &l. 8.

10. Ukongeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukoncenl celé Smlouvy se ptimé&fené uplatnf podminky platné pro zrugeni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a9.15. Ukoncenl Smlouvy nezbavuje Utastntka povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté Sluzby, veetn& droki
z prodlenf a smluvnich pokut, ani odpové&dnosti za pfipadné $kody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotfebitele bude Smiouva ukon¢ena. Umrtf je tfeba vérohodné doloit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se oprévnény dédic s 02 na uzvani SluZeb, pfipadné vyuzivé-li aktivng Sluzby i po smrti, pfechazi
tim na ngj castnicky vztah k dané Sluzba,

3

11. Odpovédnost za $kodu a nshrada Skody

1.1

11.2

11.4

Vyjimky z odpovédnosti: 02 nenf povinna uhrazovat Utastnikovi, popt. UZivateli, ndhradu skutené Skody ani uslého
zisku, které vzniknou v dusledku:

a)  omezenl, pferudenf, neposkytnutf & vadného poskytnutf SluZby,

b)  pfekrocenl kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sfté & jejf ¢asti, popt. povahou pouzité technologie,

c)  zmény Smlouvy jinou neZ pfsemnou formou,

d)  ztraty, odcizenl, vyzrazeni nebo zneuZitl ptistupovych kédd, Identifikacnich kli¢a, PIN, PUK a vdech daliich koda,
které m& Ucastnik povinnost chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim (dale jen |, Kédy").

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za 3kodu 02 odpovids do vySe trojnédsobku
pramérné mési¢nl platby za Sluzby v kazdém jednotlivém p¥ipads,

Odpovédnost Utastnika: Utastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne 02 v disledku:

a)  poruden( ustanovenf Smluvnich podminek nebo poruseni platného pravntho predpisu Uastnikem a také UZivatelem
(tfetl osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

b)  pouziti telekomunika¢niho koncového zatizen! nebo jiného zafizenl, které rudf provoz Sitg,

€ neoprévnéného zasahu do koncového bodu Sit&, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizenf nebo iiného
zafizenl,

d)  poutZiti telekomunika¢niho koncového za¥izenf nebo jiného zaffzent, které nenf uréeno pro provoz v ¢R nebo které
nespliiuje technické pozadavky stanovené zvi&étnim pravnim predpisem,

e)  poskozeni Sfté nebo zafizent, véetn& $kody vzniklé v takové souvislosti tetim osobam.

Zneutziti Sluzby a K6da: Ucastnik odpovids za zneugitl Sluzby, SIM karty, Kédi nebo telekomunikaéntho koncového
zafizenl, jakoZ i za prepsanf kddu IMEl koncového zafizen! a za %kodu tim zpisobenou 02. Utastnik je povinen
v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Slufeb a3 do doby, kdy bude 02 doruteno Utastnikovo plsemné
oznamenf o zneuZitf nebo odcizenf SIM karty, zneuitl K6du nebo zneuitl & odcizen koncového nebo jiného zatfzent.

12. Pravo a soudnf p¥islugnost

121

Cesky pravni Fad: Smlouva a vetkeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se ¥di prévnim tadem ¢R. Na
vdechny zdvazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatnf piislu$ng ustanovenf zakona
€. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho tdinnosti se Hdf dosavadnf pravni Upravou,
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12.2  Pravomoc CTU, soud(, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Utastnikem, popt. UZivatelem, vyplyvajicich
ze zdvazkovych vztahd upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maijf
pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zékonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni
vedené proti zahrani¢nf osobg je vzdy soud CR mistné pislugny podle sfdla 02. Ohledné pravomodi a piislugnosti CTU ve
spréavnim fizeni platf pfedchozi véta obdobné. Dozorovym orgénem pro platebni sluzby dle ¢&. 15 VP a zékona ¢
284/2009 Sb. je Ceské4 narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné spor( tykajicich se
platebnich sluZeb Ize podat také navrh na zahéjenf fizenf pted finanénim arbitrem podle zdkona & 229/2002 Sh.

13, Speciélni nabidka 02

13.1 Doba trvani Specialni nabidky: V piipadg, 7e Utastnik spini stanovené podminky a poZ4dé4 o zfizenf Sluby nebo
0 zménu nastavenf Sluzby za podminek specidinf nabldky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro pffsluinou
Sluzbu (déle jen ,Speciélnf nabfdka®), vztahujf se na U¢astnika podminky Specialnf nabfdky a podminky uvedené v tomto
danku, Doba trvani Specialni nabidky, po kterou se tyto podminky na Ugastnika vztahuiji, za¢ind plynout ode dne zffzen!
Sluzby, resp. od Geinnosti pfisluiné zmény nastaveni Sluzby, a kondi uplynutim doby stanovené v Cenfku, jiném cenfku
02, Specidn{ nabidce nebo ve Smlouvé (dale -jen ,Doba trvani Specialni nabidky”). Po celou Dobu trvanl Speciaini
nabidky je Ucastnik povinen fadné uzfvat Sluzeb a dodrZovat Smiuvni podminky véetné hrazenl dohodnutého mési¢niho
pauddlu za SluZbu, pfipadné téZ ceny za SluZzby erpané nad rdmec mési¢niho paudalu a tastky Platebnich transakcl, 02
mé prévo Gctovat nejméné Castku mésitntho pausédlu za SluZzbu po celou Dobu trvani Specidlnf nabfdky. Tim nenf
dotteno prévo na minimalnf pinénf podle odst. 13.4.

13.2  Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Speciélni nabidky mize Ulastnik ziskat zboZf nebo Sluzby za

zvyhodnénou cenu, popt. jiné vyhody uvedené ve Specidlni nabidce. Jednotlivé Spedcialni nabidky stejného druhu ani
riznych druht nelze vzdjemné& kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

13.3 Lhuta pro aktivaci: Ke zfizenf Sluzby nebo aktivaci zafizeni poZadovanych Ucastnikem v rAmci Specialni nabidky dojde

ve [haté stanovené v Provoznich podminkéach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.
L

13.4 Minimalni plnéni: V p¥padg, Ze Utastnik vyuzije Specidlni nabidku a zarovefi se v jejim radmci zavaZe k minimalnimu
pinénl, je povinen po dobu uvedenou ve Specidlni nabfdce hradit mési¢né za Sluzby 02 nejméng &astku odpovidajicl vy3i
sjednaného minimainiho pinéni. Castky vyGctované za Platebni transakce se do minimainiho pInénf nezapotitavajl. Pokud
Utastnik po dobu uvedenou Speciélnf nabldce odebere v nékterém zii¢tovacim obdobf Sluzby 02 v nizéf hodnot? ne? je
Lastka minimalniho plnént, je 02 opravnéna vyattovat Ueastnikovi a Utastnik povinen uhradit 02 doplatek ve vy&i rozdilu
mezi ¢astkou vydctovanou za skutecné poskytnuté SluZby a vy3i siednaného minimalntho pinén.

13.5 Sankce za pfed¢asné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud Utastnik pozada o zrugenf Sluzby ke dni, ktery predchazf
poslednimu dni Doby trvani Speciélni nabldky, je U¢astnik povinen uhradit pau3ainf od$kodn&ni za neodebrané sluZby (.
za pfedtasné ukontenf zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Ulastnik se zavazuje toto pausalnf odskodnénf
zaplatit. Vy8e Ghrady této sankce &inf jednu pétinu souttu mési¢nich pausalt (podle aktudintho pausélu véetng DPH)

zbyvajicich do konce Doby trvani Specidinf nabldky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodn&nou kupni cenou a standardni
cenou zboZi u 02 podle cenfku.

13.6 Omezeni platnd pro pieruseni Sluzeb: B&hem Doby zdvazku ze Specidinl nabldky miZe poZéadat o prerudent
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ulastnik po dobu zaruénf opravy mobilnfho telefonu nebo jiného zatizenf ziskaného v ramci Specialnf nabfdky, a to
na dobu od pfijetf zaffzenf do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena, pokud se s 02 nedohodne jinak.

b) Utastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilntho telefonu & jiného zaffzen(
ziskaného v rdmci Speciélnf nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnd. Pfed uplynutim této doby je Uastnik povinen
pozadat o obnovenf poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoven( poplatek dle Centku.

¢ osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického fizent,

Smluvni pokuta: Pokud Ucastnik porudi v Dobé& trvani Specidinf nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP,
1j. zejména dostane-li se do prodleni s thradou vyactovan! po dobu deldf nez 65 dnd, je 02 oprévnéna pozadovat a
Uastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu. V§e této smluvni pokuty ¢inf jednu p&tinu souttu mésiénich pausald
(podle aktudiniho pau3dlu vEetn& DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Speciéinf nabidky a rozdil mez kone¢nou
zvyhodnénou kupni cenou a standardnf cenou zbo¥f u 02 podle cenfku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika
poruSenim povinnosti a Utastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdgji ve IhGt& uvedené ve wyzv& vystavené 02,

Zaplacenfrp smluvni pokuty nenf dotéeno prévo 02 pozadovat nahradu 3kody vzniklé v souvislosti s porugenim povinnostf
ze strany Ucastnfka.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud nenf v podminkach konkrétni Speciainf nabidky sjednana smiuvnf
pokuta, 02 ma prévo vystavovat Ucastnikovi vya&tovanf v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvanf Speciélnf nabidky.
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V pfipadé neplaceni vyUctovani podle ¢. 5 moge byt po dobu prodlenf s placenim poskytovanf Sluzeb omezeno nebo
pferuseno. Sluzba bude v takovém pifpadé zrutena nejpozdéji skontenim Doby trvanl Speciaini nabfdky. Tim neni
dot¢eno pravo Utastnika podle odst. 13.5.

14. Piedplacené sluzby v Mobilni siti: Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilnf sfti se fidi samostatnymi vieobecnymi
podminkami.

15. Platebnf transakce

15.1 Uéastnik je oprévnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZfiujl Provoznf podminky konkrétni
Sluzby, je Utastnik vedle uzfvani sluzeb elektronickych komunikacf opravnén zadavat prostiednictvim Sfta a technicky
zplsobilého koncového zafizen (elektronického komunikagniho zaffzenl) ptikazy k provedeni pfevodd penéznich
prostfedkd na platebnf ¢ty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takovych Getd, (dale jen ,Partnefi") postupem
podle odst. 15.2. (d4le jen , Platebnf transakce”). Pro licely t&chto VP se sluzby Platebnich transakef povaZuji za souést
Sluzeb, ledaze z kontextu pouZiti pojmu Slugba vyplyva néco jiného.

15.2  Zpisoby zadani pfikazu: Prikaz k provedent Platebnf transakce maze byt zadéan hasledujicimi zptisoby:

a) volanim po urtitou dobu na telefonni ¢islo se zvi&tnim predeislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s urenym Fetézcem znaké na zvlan( &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),

¢) datovym spojenim po urcitou dobu prosttednictvim vytaceného pfipojen( v Pevné siti k Cislu se zviastnim predéfsiim
(tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na ureném odkazu na webové ¢ wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky déle téz jen ,Zadanf pitkazu”).

Céstka Platebni transakce (1j. ¢4stka, kterd ma byt na zéklade prikazu k provedenf Platebnf transakce pfevedena) se
vypodita podle délky volanf na audiotexovou linku, délky datového spojenl, pfipadné podle pottu zaslanych Premium
SMS & Premium MMS, nebo je urtena odkazem na webové ¢ wapové strance. Dalf informace a zavazné parametry

Platebnich transakc( jsou uvedeny v Ceniku.

153  Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebn(mi transakcemi podle odst. 15.2 m@ze Utastnik platit za zbo3i a sluzby
poskytované Partnery nebo s osobamij, které poskytujl své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi 02 a Partnery
(Partnei a tyto osoby déle jen , Obchodnici "), pfitemz mlize jit o zbozf nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty & doruceny poitou & kuryrem, prevzaty osobn& v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢ jinak,
pffpadné dodany prostrednictvim elektronického komunikagniho zafizenf Uastnika, ale uzivany jingm zptsobem
(napt. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodény do elektronického komunika&niho zaffzenl a které budou uZivény prosttednictvim elektronického
komunikaéntho zaffzen.

154 Postup pii provadéni Platebnich transakei: Zadanim pfikazu souhlasf Ueastnik s provedenim Platebnf transakce, To
‘ platf i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebnf transakce jiné osobé. Prikaz Je pfijat ze strany 02 k okamziky
| ukonceni Zadanf pfikazu, pokud nenf bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. Utastnik nemaze jiz odvolat platebni pfikaz
nebo svij souhlas s Platebn/ transakci poté, co byla pijata ze strany 02.

15.5  Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fdf samostatnymi V3eobecnymi podminkami,

15.6 02 zajisti pfevod prostiedkii: 02 zajistf, aby pen&znf prostfedky byly ptipsany na platebni uty pfislugného Partnera

15.7 02 mize stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit finan¢nf limity pro den a pro zdctovacl obdobi, Pokud Utastnik
dosahne finan¢niho limity stanoveného pro dany druh Platebn( transakce dle odst, 15.3, je 02 oprévnéna pozadovat
pfed provedenim dalich transakcf slozenf jistoty (pfip. zélohy) na Ghrady zévazkll Ucastnika vzniklych v souvislosti
s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekroent finanéniho limitu nebo neslogeni jistoty Utastnikem je 02 opravnéna
odmftnout proveden( transakce. Finan¢nf limity a jistoty jsou upraveny v Centku. 02 je déle opravnéna stanovit limity na
jednu Platebn transakci nebo vydajovy limit,

15.8  Platebni transakce ve vyuctovani: 0 provedenych Platebnich transakcich bude 02 Utastnika informovat
Vsamostatné &asti vyattovani dle &. 5 za nejblizsi mogné nasledujicl zaetovaci obdobf po uskute¢néni Platebnf
transakce. Uéastnikam uZivajfcim Pedplacené sluzby jsou tyto informace zZpffstupnény na znatkovych prodejnach 02 na
Zadost. Z4dajlicl osoba musf doloZit, Ze je opravnénym Utastnfkem k prediozenéd SIM kartg, k niz informace 34d.
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15.9 Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: UCastnik je povinen pfijmout veskera
ptiméfend opatten( na ochranu elektronického komunikaéniho zaffzenf. V pfipadé odcizenf & ztraty elektronického
komunika¢ntho zafizenf ma Utastnik povinnost tuto skute¢nost bezodkladné nahlésit 02. Ozndmeni Ize ucinit kdykoli
bezplatn&, a to ohla%enim na telefonni linku & pisemnym oznédmenim, pfitemZ na jeho z&kladé bude zablokovéno
uskutetiiovan! Platebnich transakci i poskytovanf Sluzeb. Porudenf této povinnosti U¢astnikem je povaZovéno za hrubé
porueni Smlouvy ze strany Ulastnika.

15.10 Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Utastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedenf
Platebnf transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odesléna, vyictovana délka ¢i pocet
hovorti/jednotek neodpovidd provoznim Udajlim Ustfedny, pitkaz byl zadén ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunika¢nfho zaffizeni, U&astnik nedal souhlas s Platebnf transakc apod.) bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji véak do 2 mésict ode dne doruéeni vyattovan( (odst. 5.4.4) pfsemné na adresu sfdla O2. Ustanovenf odst.
17.7 se na Platebnf transakce uplatnf obdobné. Po uplynutf Ihiity se méa za to, Ze Platebnf transakce byla uskute¢néna
s parametry uvedenymi ve vyGctovéani. U Predplacenych sluZzeb potinaji Ihiity béZzet od podanf pitkazu k Platebnf
transakci. 02 nenese dukazni bfemeno tykaJ(cI se podm[nek Platebni transakce ve smystu § 120 odst. 1 zadkona
o platebnim styku. .

15.11 Odpovédnost Utastnika za Gihradu Platebnich transakei: Ucastnik nese ztrétu z Platebnich transakcf realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika&nfho zaffzenf v rdmci Pfedplacenych sluzeb aZ
do ¢4stky odpovidajic 1500 eurtm, v ostatnich p¥ipadech podle zakona. Pokud v3ak Uastnik tuto ztratu zptsobil svym
podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysing nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese
takovou ztratu v piném rozsahu. Uastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného
nebo odcizeného elektronického komunikagntho zaffzeni, pokud ztrata vznikla poté, co Utastnik oznamil ztratu,
odcizen! nebo zneuZitl elektronického komunikaéniho zafizeni podle odst. 15.9.

15.12  Uhrada &astek za Platebni transakce: Utastnik je povinen ¢astku zaplacenou 02 na zakladé Uastnikova pifkazu
k proveden( Platebn{ transakce uhradit O2 spoletné s cenou za Sluzby v dobé splatnostl vyuétovén( Utastnik je dale
povinen zaplatit 02 poplatky za provedenf Platebnich transakcf ve vy3i dle Ceniku. Utastnlk, ktery dal pfikaz k proveden(
Platebni transakce, souhlasf zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13 t&chto VP. U&astnici vyuZivajict Predplacenych Sluzeb
souhlas! se snfzenim Kreditu o &astku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8 nemé odkladny d¢&inek.

15.13 Odpovédnost za objednané zboZi ¢i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZl & sluzeb zaplacenych Platebnf
transakcf. Utastnlk je opréavnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a vtas & z nedodén zboZi
uplatfiovat pouze pifmo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1  Zpusoby komunikace a pisemné Gkony: Ulastnik bere na védoml, Ze 02 je oprévnéna zasflat ve3keré zpravy, vyzvy,
upozornénf, upominky a dal’f pisemnosti (dale jen ,zpravy”) na adresu Ucastnika, Faktura¢ni adresu anebo na telefonnf
¢islo.

16.2 Dorudeni zpravy: Pro Gcely téchto VP se za dorutenou povaZuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrnf sluzby na adresu naposledy oznamenou Utastnikem. Za
dorucenou je povaZovana i zprava, u kieré bylo odmitnuto pfevzetf zésilky adresétem nebo které nebyla vyzvednuta
adresatem v Ulozni dob&, i kdyz se Utastntk o jejim uloZenl nedozvéddl, nebo kterd byla vracena O2 jako
nedorugitelna. Zpravy od 02 jsou podavany obvykle jako obyejné listovnf zésilky, korespondence ohledné smluvn(
dokumentace miZze byt zasilana doporucené.

b) doru¢ens elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zprévy nebo vloZena
do informaéniho systému 02 (Elektronicky Geet) za ulelem zpiistupnéni Uastnikm. Za dorudenf zpravy se v
p¥padé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzenf Ustfedny, Ze zpréava byla odeslana na telefonnf ¢islo.

¢ vpfipad® hlasového volani se za doruceni zprdvy povazuje dovolanf se, uloZenf zprévy do hlasové schranky
Ucastnika provozované 02 nebo tfi marné pokusy o dovolanf se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alespory
%est hodin; opakované pokusy nenf nutné &init v pifpadé volanf na &fslo, na kterém prévé dochézl ke zneuZivani
sluzeb, které znemozituje dovolani.

16.3  Pokud dochdzf k zasflanf zprav e-mailem, d&je se tak vylu¢né na zadost Ucastnika, ktery timto dévé souhlas k zasflanf e-
mailu bez zabezpeteni.

16.4 P uzavfen! nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouZitf prostfedkdl komunikace na délku
02 pted4 v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK Utastnfkovi informace o podstatnych néleZitostech Smlouvy zptisobem, jaky si
Ueastnik zvolil pro zasflani nebo archivaci vydctovanf (odst. 5.4.3).

17. Spoleéna, pfechodna a zavérecna ustanoveni
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17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Starsi smluvni vztahy zistavaji v platnosti: Vetkeré pravni vztahy v oblasti poskytovan! Sluzeb vzniklé mezi 02 a
Ucastnikem pred nabytim U¢innosti téchto VP zUstavajf i nadéle v platnosti, povazuj se ve svém souhrnu za Smlouvu ve
smyslu ¢l. 2 a fidf se aktudinimi Smiuvnimi podminkami. Jednotlivé smluvni vztahy se povazujf za Sluzby zfizené dle ¢, 2
na zékladé Smlouvy. Nastavenf Slugeb se tim automaticky nemeni. 02 je opravnéna od Ucastnika poZadovat doplnénf ¢&
doloZen( Gdajti k dostatezné identifikadi, Za soutasti Smlouvy se povazujf i Rdmcové smlouvy, cenové plany a obdobné
dokumenty upravujicf podminky poskytovan! Sluzeb.

Platnost dFivéjSich formulait: Po pfechodnou dobu potinajici dcinnosti t&chto VP mohou byt z provoznich
a technickych déivodu na strang 02 uzavirany smluvni vztahy i na zaklade tiskopist pouzivanych do G&innosti téchto VP.

Jedna Utastnicks smlouva: Vv pipadé, Ze Uastnik zfidil vice Sluzeb (netykd se Predplacenych Sluzeb), tvorf viechny
Sluzby sou¢ast jedné Smiouvy a kazd4 dal¥f se povazuje za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu &, 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyvd, platf i po ukonéent Smiouvy, a to az do tplného vytfzeni vdech prav a nérokd
ze Smiouvy plynoucich, . ,

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je oprévnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smiuvnf
podminky p#i zméng technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na stran& O2 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikacf, jakoz iz dGivodu zmény obecné zavaznych préavnich predpist. 02 ie
povinna o takovych zménach informovat Ucastnika a také uvefejnit pfisludné informace v kazdé své provozovné a na
Internetovych strankéch nejméng 1 mésic pfed nabytim Geinnosti takovych zmén.

Pokud se jedna o zménu podstatnych nalegitostf smlouvy uvedenych v § 63 odst, 1 plsm. ) az q) ZoEK nebo pokud se
jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhoréeni postaveni Ucastnika, je 02 povinna prokazatelné informovat
Utastnika o jeho pravu zrusit dotéenou Slusbu ke dni nabytf G¢innosti zmény bez sankce v pHpadg, Ze nové podminky
nebude akceptovat. Tato informace bude Ucastnikovi poskytnuta zpisobem, ktery si Ulastnik zvolil pro zasflanf
vyGctovani, )

Pii pochybnostech rozhoduji zdznamy 02: Py pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon
{volani, odeslanf elektronické, faxové zpravy, vyzvednutf ¢ nactenl dané polozky v systému 02, zprava, vyzva, upominka,
apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Gstfedny nebo systému O2 nebo pffsluéného roamingového operétora,

Cesky text dokumentd tvoficich  Smiuvni podminky je zavazny. Ptpadné preklady do jinych jazyke majl  pouze
informativni povahu,

Tyto VP nabyvajl G¢innosti dne 1.7.2014.

V Praze dne 30.5.2014

Jménem spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
pfedstavenstvo
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