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Tyto vSeobecné podminky poskytovéni vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci spoleénosti GTS Czech s.r.o. (,Véeobecné
podminky") upravuji podminky poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti GTS Czech s.r.0. GTS
Czech s.r.0. je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby
alektronickych komunikaci v souladu s osvédéenim & 2679 vydanym
Ceskym telekomunikanim Gfadem. Tyto vSeobecné podminky se
skladaji z 3 hlavnich Casti: |

CAST A - VSEOBECNE PODMINKY

CAST B - PROVOZN] PODMINKY

CAST C - REKLAMACNT PODMINKY

Tyto VsSeobecné podminky jsou nedilnou soucastf Smlouvy
o poskytovani vefejné dostupné (dostupnych) sluzby (sluZeb)
elektronickych  komunikaci, uzaviené mezi poskytovatelem

a G&astnikem. Terminem ,U¢astnik* uZivanym v téchto V8eobecnych
podminkdch se rozumi termin ,uZivatel*, uZivany, resp. subjekt
uvedeny, ve smlouvé poskytovani vefejné dostupné (dostupnych)
sluzby (sluzeb) elektronickych komunikaci. Je-li v téchto V3eobecnych
podminkéch stanoveno odli$né od ujednani ve smlouvé o poskytovani
vefejné dostupné (dostupnych) sluzby (sluzeb) elektronickych
komunikaci, tak majf vzdy pFednost ujednani stanovena ve smlouvé o
poskytovani vefejné dostupné (dostupnych) sluzby (sluzeb)
elektronickych komunikaci. Provoznimi podminkami se rozumi Provozni
podminky poskytovéni vefejné dostupné sluiby elektronickych
komunikaci a reklamaénimi podminkami se rozumi reklamacdni iad ve
myslu déle uvedeném.

CAST A - VSEOBECNE PODMINKY
VSEOBECNA  USTANOVENI  (Obecna
podminek)

&ast  Vseobecnych

Pfedmét VSeobecnych podminek

Veobecné podminky poskytovéni vefejné dostupné sluzby
elektronickych  komunikaci poskytovatele (,VSeobecné
podminky”) upravuji prdva a povinnosti smiuvnich stran,
poskytovatele a (d&astnika (uZivatele) pil poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb poskytovatelem a jejich uzivani
Géastnikem (uZivatelem). Poskytovatel je oprévnén
poskytovat verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
vsouladu s piisludnym  osvédéenim  vydanym  Ceskym
telekomunikacnim dFadem.

Uéastnik bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze prostfednictvim
sluzeb mu mohou byt poskytovany i dal$i sluZby, k jejichz
poskytovan{ je poskytovatel opravnén, napf. platebni sluzby,
jakoZ I sluzby subjektd odiidnych od poskytovatele, a to za
podminek stanovenych v téchto Véeobecnych podminkach,
popf. v dal$ich smluvnich dokumentech, zejména v Popisech
sluzby.

VSeobecné podminky jsou nedilnou soulasti Smlouvy
o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a souvisejicich  sluzeb, uzavirané mezi

poskytovatelem a Gcéastnikem.

Definice pojmi

Definice pojm{ pro Ulely VSeobecnych podminek a dalgich
navazujicich dokumentl (v textu zvyraznény):

~Autorizovany partner” je fyzickd nebo pravnickd osoba,
se kterou ma poskytovatel uzavienu smiouvu
o zprostfedkovani pii prodeji nebo zprostiedkovani prodeje
sluzeb.

.Cenik sluZeb” nebo té? ,cenovy program” je dokument
poskytovatele, ve kterém jsou k pFislusénym sluZbam
uvedeny ceny a podminky pro stanoveni cen sluzeb a
pfipadné | ceny se sluzbami spojenych jinych pinéni
poskytovatele (napi. Cenik servisnich praci), podminky pro
jejich vyuétovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici se
ziizovdni a poskytovéni veFejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci. Pokud je ve smlouvé nebo v
jinych smiuvnich dokumentech uveden pojem Cenik sluZeb,
tak se tim pro Uely uréeni vye cen a jejich Uétovani a placent
za zfizené a poskytnuté verejné dostupné telefonni sluZby,
popt. pro uréeni jinych podminek tykajicich se zfizovani a
poskytovéani wvefejné dostupnych telefonnich sluzeb,
rozumi obecny Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby,
Cenfk konkrétni vefejné dostupné telefonni sluzby (pokud
existuje) a cenovy program sjednany mezi poskytovatelem a
Ucastnikem u pFislu$né vefejné dostupné telefonni
sluzby.

Vseobecné podminky poskytovani verejne
sluzby elektronickych komunikaci

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

2,111

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

dostupné

JKontaktni centrum” je specializované pracovisté
poskytovatele, které pfijimd objednavky sluZeb,
poskytuje udastnikovi technickou podporu a pfijima jeho
stiznosti na poskytovani sluzeb.

~Kontaktni osoba” je osoba uréena smluvni stranou, Tato
osoba zajiStuje pfenos informaci tykajicich se plnéni
smlouvy mezl obéma smluvnimi stranami a je opravnéna
podepsat ,Pfedavaci protokol sluzby” a zavazné jednat
ve vécech  kvality arozsahu poskytovéni sluzby.
Opravnény zastupce smluvni strany miZe pisemnd urdit
kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim nélezi, nebo
pofadi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany.
Pokud to smiuvni strana neurdi, jsou za kontaktni osoby
pokiddany druhou smluvni stranou osoby podle zakona
(§ 430 zdkona & 89/2012 Sb. nebo § 15 zdkona &

513/1991 Sb., v platném znéni). Kontaktni osobou
poskytovatele je vidy také jednajici operéator

kontaktniho centra ve siuzbé.
.Lokalita G€astnika” je prostor i¢astnikem ve smlouvé
uréeny pro instalaci elektronického komunikaéniho zafizeni

poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podiazi
a mistnosti v pfislusné Specifikaci sluzby.
,Mobiini sluZba” je verejné dostupna sluZba

elektronickych komunikaci tykajici se pfenosu hiasu,
textovych zprav (SMS, DMS atd.) nebo datovych spojeni
prostfednictvim mobiini sité.

.Mobilni sit” je verejna komunikaéni sit, kterd zajistuje
pienos volani, textovych zprdv a datovych spojeni
prostiednictvim radiovych vin.

.Provozovatel mobilni sité” je fyzickd nebo pravnicka
osoba  zajiStujici  provoz mobilni  sit&, jejimz
prostiednictvim  jsou poskytovany mobiini sluZby
poskytovatele (miiZe jim byt i sdm poskytovatel).

«ICT sluzba” nebo ,sluzba ICT” je poskytovatelem
nabizena sluzba informacéni a komunikaéni technologie,
zahrnujici veskeré Informaéni technologle pouzivané pro
komunikaci a praci s informacemi. Jednd se zejména o
technologické prostfedi, hardwarové prvky, softwarové
vybaveni, data a lidské zdroje zajistujici urditou logiku &
funkcionalitu komunikaéni (informacdni) sluzby, kterd méa
srozumiteinou hodnotu, uzitek a vystup pro uéastnika, a
to dle povahy dané XICT sluZby. ICT sluZby se realizuji

na zédkladé dohodnutych smluvnich a technickych
podminek a dle povahy dané ICT sluZzby.
.Platebni stuzba” je sluzba poskytovana

poskytovatelem ve smysiu zdkona C. 284/2009 Sb., o
platebnim styku, ve znéni pozdé&jdich ptedplisl, ktera
umoziiuje Géastnik@im, aby prostfednictvim platebni
sluzby uzavirali smluvni vztahy a hradili cenu zbozi a
sluZzeb smluvnich partnerl poskytovatele nebo smiuvnich
partnerl jinych poskytovatell vefejné dostupnych siuZeb
elektronickych komunikaci; podrobné podminky
poskytovani platebnich sluzeb  jsou stanoveny
v Obchodnich podminkach platebnich sluzeb;

LOopravnény zastupce” je osoba opravnénad jednat za
smluvni stranu a podepsat smlouvu a Specifikace
sluzby. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zakona, musi mit opravnény
zastupce smluvni strany k uvedenym ¢innosteni platnou
plnou moc nebo povéfeni. Opravnény zastupce, ktery
jednd za Gé€astnika, se prokaze touto plnou moci nebo
povéfenim na Zadost poskytovatele.

.Poskytovatel” je spoleénost GTS Czech s.r.o., kterd je
opravnéna v souladu s pfisiudnym osvédéenim zajistovat
sité elektronickych komunikaci a poskytovat vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
.Provozni podminky” jsou platné Provozni podminky
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, které popisuji podminky zfizovani, provadéni
zmeén, provozu a ukoncovani sluZeb a zavazné procedury,
podle nichz postupuje poskytovatel pfi poskytovani
sluzeb a G&astnik pii jejich pouZivani.

.Reklamaéni Fad” je platny Reklamaéni Fad poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery
upravuje postup pFi uplatfiovani prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

.SluZba” je vefejné dostupna sluiba elektronickych
komunikaci, ICT sluzba nebo i dalsi sluzba zfizovana a
poskytovanad poskytovatelem na zakladé smlouvy
(véetné viech jejich pfiloh a/nebo dokumenttl, na které
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VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

2.1.16

2.1.17

2.1.18

2.1.19

2.1.20

2.1.21

2,1.22

2.1.23

2.1.24

2,1.25

smiouva nebo pisludné prilohy vyslovng odkazuji) a pfislusné
Specifikace sluZby sjednané mezi poskytovatelem a
uéastnikem. Pro konkrétni sluzbu plati vidy vedle
Specifikace sluzby podplrné | Popls slufby. Sougasti sluZby
mize byt | ve smlouvé & ve Specifikaci sluzby dohodnuté
poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zboZzi podle
zékona & 89/2012 Sb. nebo zékona & 513/1991 Sb., v jejich
platném znéni. ,Smlouva” je p¥isludnd Smiouva o poskytovani
veFejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena
mezi poskytovatelem a G&astnikem, nebo téZ akceptovana
Objednavka veiejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, jejichZz pfedmétem je obecné zfizeni a/nebo
poskytovani sluZzeb ze strany poskytovatele uastnikovi a
Uhrada pFislusnych cen za zfizené a/nebo poskytnuté sluzby a
daldich finanénich zévazkl vzniklych na zdkladé a/nebo
v souladu se smlouvou ze strany Géastnika poskytovateli,
resp. pinéni dal$ich povinnost! smluvnimi stranami, které jsou
stanoveny ve smlouvé, nebo které pro né vyplyvaji ze
smlouvy.

~Specifikace sluzby” je smluvni{ dokument, ktery je pfilohou
smlouvy, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
néleZitosti poskytovani ptisluéné sluzby, ceny pfisludné
sluzby a dal3l stanovené (daje. U vybranych sluzeb jsou
takové ndleZitosti a udaje uvedeny pHmo v uzaviené
smlouvé. V té&chto pfipadech je pojem Specifikace sluzby
ufivany v téchto Vseobecnych podminkach a v dalich
dokumentech uvedenych v bodu 19.4 téchto VSeobecnych
podminek shodny s pojmem smlouva.

.Veiejna komunikaéni sit” znamena pevnou nebo mobilni sit
dle definice zadkona & 127/2005 Sb., ktera slouZi zcela nebo
pfevazné  k poskytovani vefejné  dostupnych  sluzeb
elektronickych komunikaci, prostfednictvim této sité je
pgskytovéna sluzba.

,U&astnik” je kaZdy, kdo splnil podminky stanovené
pfislusnymi  prédvnimi  pfedpisy atémito VSeobecnymi
podminkami aktery md s poskytovatelem uzavienu
smlouvu.

LUZivatel” je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuZiva
nebo %ada verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci.

~Koncovy uzivatel” je uzivatel, ktery nezajistuje verejné
komunikaéni sité nebo vefFejn& dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

.Vefejné dostupna telefonni sluzba” je vefejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci doddvana
poskytovatelem na zadkladé smlouvy a umoziujic
uskute&iovani narodnich a mezindrodnich voldni a pFistup k
sliim tishového voldni prostfednictvim jednoho nebo vice
Gisel &slovaciho planu a  prostfednictvim  vefejné
komunikaéni sité; za veiejn& dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci jsou povaZzovany | mobilni
sluby veetné rozesflani (a piijimani) SMS ngbo MMS zprav do
vdech mobilnich siti v CR, do pevnych siti v CR a do mobilnich
siti v zahraniéi nebo jejimz obsahem jsou tzv. Premium SMS a
DMS odestané nebo pfijaté a&astniky nebo uZivateli na
uréené kratké kody - Short code - pfipadné a€astnikiim nebo
uZivateléim z t&chto kratkych kédd SMS zpravy dorudené na
pisiuéné koncové zafizeni; tato sluzba mize podle potieby
zahrnovat poskytovani jedné nebo vice sluZeb uvedenych
v zdkonu &. 127/2005 Sb.

.Verejné dostupna sluZba elektronickych komunikaci” je
sluzba elektronickych komunikaci, z jejthoZ vyuzivani neni
nikdo pfedem vylouden.

~Sluzba elektronickych komunikaci” je sluzba obvykle
poskytovand za Gplatu, kterd spodivd zcela nebo prevézné
v pienosu signalll po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikaénich siuZeb, s vyjimkou siuZeb, které nabizeji
obsah prostfednictvim siti a sluZeb elektronickych komunikaci
nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pienasenych
sitdmi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby Informadni spole¢nosti, které nespocivaji
zcela nebo prevazné v prenosu signald po sitich elektronickych
komunikaci.

.Zadkon &. 127/2005 Sb.” je zakon ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych  komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych komunikacich)
v platném znéni.

~Véeobecné podminky” jsou tyto platné Vieobecné
podminky poskytovéni vefejné dostupné sluZby elektronickych
komunikaci, vydané poskytovatelem v souladu se zdkonem

e

& 127/2005 Shb. a zdkonem ¢ 89/2012 Sb. nebo
zdkonem & 513/1991 Sb. v jejich platném znéni.

Platnost a Giéinnost smlouvy

Smlouva miZe byt uzaviena pisemné, elektronicky
udéastnikovym vypinénim a potvrzenim webového
formuldfe  poskytovatele a  potvrzenim  takové
elektronické objedndvky poskytovatelem nebo Ustné pfi
telefonickém rozhovoru ticastnika s operatorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operdtorem nebo
specialistou Useku péce o zdkazniky poskytovatele, s
obchodnim reprezentantem SOHO a SME oddéleni
poskytovatele nebo s operatorem kontaktniho centra
externi firmy, kterd je ktomu vyslovné (smluvné)
poskytovatelem opravnéna. Zplsob (formu) uzavieni
konkrétni smlouvy uréuje vzdy poskytovatel.

Smlouva a/nebo Specifikace sluZby nabyvd platnosti
dnem podpisu opravnéného zastupce poskytovatele
a opravnéného zastupce Gdastnika, dnem potvrzeni
webového formuldfe poskytovatele Géastnikem nebo
dnem telefonického uzavieni smlouvy. Smlouva nabyva
G&nnosti dnem zfizeni prvni sluzby dle pFisiusné
smlouvy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.
Specifikace sluzby nabyva U(&nnosti dnem zfizeni
pfistuéné sluZby, pokud neni ve smlouvé stanoveno
jinak.

V piipadech, kdy Géastnik z jakéhokoli dlivodu zdmérng
zmafli nabyti Gélnnosti smiouvy a/nebo Specifikace
sluzby, zeiména tim, Ze zjakéhokoli dlivodu na jeho
strané& zdmérmé neumozni poskytovateli ziidit p¥istusnou
stuZbu nebo provést zménu stuzby, tak v souladu s § 549
odst. 2 zdkona & 89/2012 Sb. nebo § 36 odst. 3 zakona &
40/1964 Sb., v jejich platném znéni je smlouva a/nebo
Specifikace stuzby U&inna jako, kdyby U¢innost smlouvy
a/nebo Specifikace sluzby nebyla podminéna touto
odkladaci podminkou, tzn. zfizenim nebo provedenim
zmeény ptisluéné sluzby.

Prava a zavazky poskytovatele
Poskytovatel je opravnén:
pozadovat po U&astnikovi doloZeni idajdi nezbytnych pro
uzavieni smlouvy;
jednostranné ménit Véeobecné podminky, Reklamacni
Fad, Provozni podminky, Popis sluzby a cenik sluzeb,
popf. jiné smiuvni podminky;
omezit poskytovani sluzby (¢ast mobilni sluzby) po
nezbytné nutnou dobu ze zavaZnych dfivodd uvedenych
dale;
zménit &islo Gastnické stanice z naléhavych technickych
dlvodd | bez souhlasu Géastnika, pokud je to nutné
k Eddnému poskytovani sluZby, pfi¢emZ na tuto zménu
bude ué&astnik pfedem upozornén; technickym ddivodem
je rozhodnuti piisludného spravniho organu o zméné ¢isla
nebo  é&slovaciho  pldnu v souladu  se zakonem
€.127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim pfedpisu;
nepfijmout zménu smlouvy poZadovanou Géastnikem,
pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné
nebo se Gcastnik takovou gménou snazi obejit nékterd
ustanoveni smlouvy, zejména pokud by poZadovana
zmé&na obchézela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 téchto
VSeobecnych podminek tykajicho se vyG¢tovani
jednordzového storna v pfipadé nedodrZzeni minimalni
doby uzivani sluzby ze strany G€astnika;
nezfidit sluZzbu nebo nerealizovat zménu sluzby (&ast
mobilni sluzby) poZadovanou G&astnikem v piipadech,
kdy G&astnik Umysiné uvedl nespravné osobni nebo
identifikaéni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyGctovanou cenu za
sluzby (soustavné opoZdéné placeni nebo soustavné
neplaceni viz bod 16.4.5) nebo opakované
porusuje/porusoval smluvni podminky.
Poskytovatel se zavazuje:
zFidit nebo zménit G&astnikovi sluZbu (¢ast mobiini
sluzby) za podminek avterminech stanovenych
smlouvou a nepfetrzité tuto sluzbu poskytovat za
podminek a v cendch stanovenych smlouvou, s vyjimkou
p¥ipadd dale uvedenych;
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4.2.4

4.2.9

4.2.10

umoznit  G&astnikovi sezndmit se s platnym  znénim
Vieobecnych podminek, Reklamaéniho Fadu, Provoznich
podminek, Popisu sluzby a Ceniku sluzeb;

informovat Géastnika nejméné 1 mésic pfedem o zméndch
smluvnich podminek, zejména o zménach podminek
stanovenych ve V&eobecnych podminkéach, Reklamaénim
radu, Provoznich podminkach, Popisu sluzby, Ceniku
verejné dostupne telefonni s!uzby nebo Ceniku sluZeb, a to
v kazdé své provozovne a zplsobem umoziujicim dalkovy
piistup a dale rovné? zplisobem, ktery si ugastnik zvolil pro
zasilani vyuétovani;

v pFipadé zmény smluvnich podminek, pfi nichz dochazi ke
zméné podstatnych naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63
odst. 1 pism. c) aZ q) zakona & 127/2005 Sb. nebo zmény
jinych ustanoveni, které vedou ke zhoreni postaveni
Glastnika, je poskytovatel povinen o nich odpovidajicim
zplisobem informovat G&astnika nejméné jeden (1) mésic
pfed nabytim jejich U&nnosti a soufasné téZ o pravu
Géastnika vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez
sankce dle 16.2.1 V§eobecn?ch podminek v pfipadé, Ze
ucastnik nebude tyto zmeny smluvnich podminek akceptovat.
Za odpovidajici zplisoby ozndmeni zm&n smluvnich podmmek
dle tohoto bodu se povaZuji zplisoby uvedené v predchozim
bodu 4.2.3 V&eobecnych podminek. Smluvni strany
souhlasi, Ye veskeré zménéné dokumenty, resp. zménéné
smluvni podminky, kdy se jednd o zmény podstatnych
naleZitosti smiuvnich podminek (smlouvy) ve smyslu vyse
uvedeného, nebo kdy zmény vedou ke zhorSeni smiuvnich
podminek G&astnika, ale G&astnik nevyuZije svého prava
vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce dle
16.2.1 Vieobecnych podminek, nabyvajl platnosti dnem v
nich uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfisluném oznameni
u&astnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi
akceptaci ze strany G€astnika. Pravo ukontit smlouvu podle
tohoto ustanoveni nevznika, pokud do;de ke zmé&né& smiuvnich
podminek (smlouvy) na zékladé zmény pravni Upravy nebo
na zakiadé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho aFadu
v souladu se zdkonem &. 127/2005 Sb.;

Smiuvni strany souhlasf, Z%e veskerd zmé&n&né smiuvni
dokumenty, resp. zmé&n&né smluvnf podminky, kdy nedochazi
ke zméné podstatnych ndleZitosti smiouvy uvedenych v § 63
odst, 1 pism. c¢) az q) zadkona & 127/2005 Sb. nebo kdy
zmény prisludnych ustanoveni nevedou ke zhoreni postaveni
Gtastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, resp.
dnem uvedenym v pfisiuéném ozndmeni G&astnikovi, a to

bez ohledu na jakoukollv nutnou akceptaci ze strany
acastnika.
realizovat  pfijatou  zménu  smiouvy, pozadovanou

aéastnikem, oboustranné potvrzenou na pnslusnem dodatku
smlouvy nebo ve Specifikaci sluzby ve sjednané thite;
udrZovat své elektronické komunikaéni zatizeni
a telekomunikaéni  infrastrukturu  své  sité v takovém
technickém a provoznim stavu, aby byla sluZba poskytovéna
v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve smlouvé
a v pFislusnych pravnich pfedpisech;

odstrafiovat poruchy nebo zivady vzniklé nasvém
elektronickém  komunikaénim  zatizeni asvé vefejné
komunika&ni siti v souladu sbodem 8. Poskytovatel

neodpovidd za poruchy nebo zdvady vzniklé mimo jeho
elektronické  komunikaéni  zafizeni ajeho  vefejnou
komunikaéni sit;

informovat Géastnika o veSkerych omezenich, prerusenich,
zménéch nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby (casti
mobilni sluzby), které jsou poskytovateli v dostatetném
pfedstihu znamy;

informovat G&astnika o zméné ddlastnického cislta dle 4.1.4
bez zbyteéného odkladu, aviak nejpozdéjl dva (2) mésice pred
provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnuti p¥islusného
spravniho orgdnu stanoveno jinak, nebo pokud pravni predpls
nestanovi jinak.

Prava a zavazky G&astnika
U&astnik je opravnén:
uZivat sluzbu v souladu se smlouvou a pFislusnymi pravnimi
piedpisy;
pozidat o zménu smlouvy;
obracet se se svymi pFipominkami a Zzadostmi na kontaktni
centrum nebo na autorizované partnery;
uplatfiovat reklamace proti rozsahu, kvalitd siuzby a uctované
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5.2.4
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5.2.8

5.2.9

5.2.10

5.2.11

5.2.12

dostupné

Udastnik se zavazuje:

uzivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu
s pFisiusnymi pravnimi predpisy, pfislusnou smiouvou,
témito  VSeobecnymi  podminkami, Provoznimi
podminkami, Popisem sluzby a pisemnymi navody
a pokyny poskytovatele;

fédné a véas platit za poskytnuté sluzby dle prislusné
smlouvy nebo platného ceniku sluZby v dobé poskytnuti
sluzby, popi. fadné& a v&as hradit jiné finanéni zdvazky
vyplyvajici ze smlouvy nebo vznikié na zakladé a/nebo
v souladu se smlouvou;

uzivat sluZbu pouze prostfednictvim koncovych zafizent
schvalenych pro provoz v Ceské republice;

neuzivat sluzbu vrozporu se zdvaznyml pravnimi
pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pfipojeni k vefejné komunikaéni siti, zejména
neuskuteéfovat &innosti uvedené déle v bodé 16.4.2;
neprovadét ¥adné dpravy, v jejichz disledku by nebylo
mozno zajlstit bezpeénost provozu vefejné komunikaéni
sité;

usfvat dodateiné zavedené zplisoby ochrany vefejné
komunika&ni sité, pokud je to ve prospéch acastnika
nebo vefejné komunikaéni sité;

neprodlené ohlasit poskytovateli viechny sobé zndmé
skutenosti, které by mohly nepfiznivé  ovlivnit
poskytovdni  sluZby, zejména  poruchy vefejné
komunikadni sité a zdvady v poskytovani sluzby; v
pfipadé, Ze je koncové zafizeni Géastnika pfipojeno
prostfednictvim vefejné komunikaéni sité jiného
provozovatele, pak také zménu typu, zrudeni nebo
pieloZeni telefonni linky, zménu nebo zrudeni telefonniho
gisla, zménu referentniho &isla nebo zruseni pFistupu ke
sluzbam poskytovatele;

oznamovat pisemné nebo Ustné u operdtora kontaktniho
centra poskytovatele, u operatora nebo specialisty
Useku péée o zakaznlky poskytovatele, po celou dobu
G&nnosti smlouvy zménu svych Identifikaénich Gdajl;
aéastnik, je-li pravnickou osobou nebo fyzickou osobou
zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné zdkonem
upravene evidenci, je povinen oznamit poskytovateli
zménu obchodni firmy, popf. Jmena a prumem zménu
sidla nebo mista podnlkam, zménu IC, zmenu pravni
formy, ptipady pfemény spoleénosti dle zdkona ¢, 90/2012
Sh., v platném znéni, pfipady uvedené vbodu 16.11
téchto VEeobecnych podminek a zménu fakturadni
adresy; Géastnik, ktery je fyzickou osobou, je povinen
oznamit poskytovateli zménu jména a pF{jmeni, zménu
adresy trvalého bydlisté (pobytu) & fakturadni adresy.
Zmény je Wéastnik povlnen oznamit poskytovateli
do sedmi (7) pracovnich dnl ode dne uskute&n&ni takové
zmény; | v pfipadé Ustniho oznameni zmén neni uéastnik
zbaven povinnosti tyto zmény poskytovateli doloZit
piisludnymi plsemnyml dokumenty, a to nejpozdejf do péti
(5) pracovnich dnli ode dne Ustniho ozndmeni pfislusnych
zmén; v pfipadé nespinéni povinnosti uvedené v tomto
bodu ze strany G&€astnika nese Géastnik odpovédnost za
vznikiou skodu.

nepfevadét vlastni prdva a povinnosti, vyplyvajic
ze smlouvy, na tfeti osobu bez piedchozihe- pisemného
souhlasu poskytovatele;

umoznit ze zavainych ddtodl osobdm, povéfenym
poskytovatelem, pistup k Gcastnickym  linkdm a
elektronickym komunikaénim  zafizenim  instalovanym

poskytovatelem (napt. odstranéni poruchy nebo zavady,
vyména elektronického komunikaéniho zafizeni, nutna
Udrzba atd.) a umoznit jim pristup do prostor, predem
uréenych dle Specifikace sluzby, zdlvodl zfizeni,
zmény nebo ukondeni poskytovani sluzby v souladu
s Provoznimi podminkami;

pfipojovat na zafizeni poskytovatele pouze takovd
komunikaéni zafizeni nebo jind technickad zafizeni, kterd

-maji platnd technickd a bezpeénostni osvédéeni, povinna

pro provoz ve stdté, ve kterém jsou pfipojovana;

uéastnik odpovidd za stav svého elektronického
komunikaéniho zafizeni, které ptipojuje na zatizeni
poskytovatele, vdetné nastaveni parametrli, pokud

nebude dohodnuto jinak;
zajistit  souéinnost s poskytovatelem pri
stavebnich a instalaénich &nnosti pro instalaci,
nebo demontdZz technického zatizeni

ptipravé
Upravu
poskytovatele,
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Které souvisi s poskytovanou sluZbou; takova soucinnost
spotivd predevdim v zajidténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnit¥nich rozvodl v objektu, ve kterém
se nachazi lokalita G&astnika (pfipadné v daldich objektech
uvedenych  ve smlouvé), s provedenim projektovych,
stavebnich  a instalaénich  praci  av poskytnutf  vSech
nezbytnych podkiaddl a dokladli ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani pfislugnych povoleni;

zajistit na sv{j naklad potiebné provozni prostory a podminky
pro provoz zatizeni poskytovatele v souvislosti
s poskytovanou sluzbou. Tyto prostory a podminky, popsané
v Provoznich podminkach, musi po celou dobu poskytovani
sluzby odpovidat pofadavkim poskytovatele abez
pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény;
neménit bez osobni Gdasti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
uspoFadani zatizeni poskytovatele v lokalité téastnika proti
stavu pti zFizeni plisiudné sluzby;

udnit vedkerd mo¥nd opateni zabrafujici nepovolanym
osobam manipulovat s elektronickym komunikagnim zaFizenim
poskytovatele, umisténym v lokalité G&astnika, poskodit je
nebo je odcizit;

neposkytovat pifsluiné sluZby tfetim osobam, pokud k tomu
neni Géastnik opravnén dle zakona & 127/2005 Sb.
a nemé pisemny souhlas poskytovatele, jehoz soucasti miize
byt | stanoveni podminek, za nichZ budou siuZby poskytovany
tfetim osobdm;

vratit veskera zatfzen| poskytnuta Géastnikovi
poskytovatelem pFi ukonéeni smlouvy, popf. jednotlivé
sluZby, nebo na pisemnou Zadost poskytovatele;

uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zFizenim
nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vynaloZit,
protofe Gdastnik nespinil podminky stanovené pro zfizeni
‘nebo zménu sluzby dle Provoznich podminek; uhradit
poskytovateli naklady spojené se servisnim zédsahem (tzn.
spojené s odstranénim zavady sluzby a/nebo poruchou
komunika&niho zafizeni nebo komunikaéni sité) nebo cenu
za servisni zasah (viz napt. Cenik servisnich pracf), popf. jinou
dohodnutou cenu, pokud servisni zasah byl uskutecnén na
zékladé po¥adavku G&astnika (ohtdeni poruchy nebo zavady,
reklamace poskytovani sluzby apod.) a pokud se zjisti, ze
zavada sluzby a/nebo porucha kemunikacniho zafizeni nebo
komunikaénf sité neni na stran poskytovatele nebo, ze
zivada byla zplsobena 0&astnikem nebo tfeti osobou
v pHipadech, kdy za ni G&astnik odpovida, nebo 7e zavada
nebo porucha viibec nenastala.

zajistit a predlo¥it poskytovateli pisemné prohidSenf subjektu
phitazené Glastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpeleni
poskytovéni pFislusnych sluZzeb poskytovatele;

predioZit poskytovateli na jeho Zadost dokumenty potvrzujici
jeho diivéryhodnost a solventnost;

uzivat ochrannych zndmek poskytovatele pouze s vyslovnym
souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uzivanim
slueb poskytovatele, zplsobem nesnizujicim jejich hodnotu
a v souladu se zdvaznymi pravnimi pfedpisy;

nerusit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby Gcastnictvi, dle
kterého je G&astnikovi poskytovana jinym poskytovatelem
vetejnd dostupnd telefonni sluzba, kterd je nezbytnd pro
poskytovani konkrétni sluzby poskytovatelem; neménit po
dobu trvdni smiouvy nebo sluzby bez souhlasu
poskytovatele podminky GCastnictvi, za kterych je
Géastnikovi poskytovéna jinym poskytovatelem vefejné
dostupné telefonni sluZba, kterd je nezbytnd pro
poskytovani sluzby poskytovatelem; souhlas
poskytovatele se zménou podminek Ucastnictvi midze byt
G&astnikovi poskytnut pouze v piipadé, Ze bude prokazatelng
poskytovateli doloZeno, ze  sluzby poskytované
poskytovatelem die smlouvy budou | po takové zméné
podminek tastnictyi moci byt nadale poskytovany
Géastnikovi poskytovatelem za stejnych dohodnutych
parametrli (tzn., Ze nedojde ke zrudeni sluzby nebo zméné
parametrl sluzby);

poskytnout poskytovateli pii uzavieni
smlouvy/Specifikace sluzby (popi. pred z¥fzenim stuzby)
pravdivé Gdaje nezbytné ke zfizeni a poskytovani sluzby,
opravnéné poradované poskytovatelem, zejména vSak Udaje
tykajici se identifikace samotného GEastnika a lokality
Géastnika, ve které bude a&astnik pifslusnou sluzbu uzivat;

cobecné podminky poskytovani vefejné dostupné
uzby elektronickych komunikaci

5.2.24 uilvat konkrétni siuzbu vyhradn& v piislusné lokalité
adastnika, stanovené v pfisiusné smlouvé/Specifikaci
sluzby pro danou konkrétni sluzbu.

6. Rozé¢ah a Gzemni vymezeni poskytované sluzby

6.1 Rozsah poskytované sluzby vetn& nezbytnych specifikaci
a parametrl sluzby je uveden ve smlouvég, zejména
ve Specifikaci sluzby nebo Popisu sluzby. Jednotliva
sluzba je ziizovdna a poskytovdna na zékladé pfisiuné
jednotlivé Specifikace sluzby.

6.2 Sluzba je poskytovana na tizemi Ceské republiky.

7. Ceny a platebni podminky

7.1 Ceny za poskytnuté sluZby a podrobnosti, tykajici
se zplisobu jejich G&ovani a placenf, jsou uvedeny
v ptisiuéné smlouvé a/nebo v Ceniku sluzeb urleném ve
smlouvé nebo ve Specifikaci sluiby. Ceny za
poskytnutou verejné& dostupnou telefonni sluzbu
a podrobnostl,  tykajici  se zplisobu jejich  Gctovani
a placeni, popt. jiné podminky tykajici se zFizeni
s poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby, jsou
stanoveny v plisluné smlouvé& a/nebo v Ceniku
piisluné vefejné& dostupné telefonni sluiby a
zejména ve zvolenédm cenovém programu vefejné
dostupné telefonni sluzby uréeném ve smlouvé nebo
Specifikaci sluzby. Aktuaini Ceniky sluZeb (cenové

programy) jsou ucastnikovi k dispozici v sidle
poskytovatele nebo u autorizovanych partnerd.
Poskytovatel miife poZadovat zaplaceni zalohy
na poskytovani sluzby & poskytnuti odpovidajiciho
zaji$tdni  k vyrovnani  existujicich  pohledavek  za
Gcastnikem.

7.2 Poskytovatel vystavi G€astnikovi po skonéeni jednoho
(1) mésiniho zl&ovaciho obdobi zakiadni vylUgtovani,
ve smyslu opatreni obecné povahy Ceského

telekomunika&niho ufadu & OOP/3 v platném znéni,
k Ghradé &istky za sluzby poskytnuté v uvedeném
 ziittovacim obdobi a vyd&tovani doruél acastnikovi
do patnacti (15) kalendéfnich dnd ode dne ukonceni
z(&tovaciho obdobl. Takové vyGltovani bude mit
naleZitosti dafiovéheo a Uletniho dokladu.

7.3 Splatnost vyu&tovani je &rnact (14) kalendafnich dnll od

data vystaveni, pokud se poskytovatel a (€astnik
nedohodli jinak. Dohodne-li se acastnik
s poskytovatelem, e (hrady piisludnych vyGétovanych
Eastek za poskytnuté sluzby budou  provadény

poskytovatelem prosttednictvim pfimych plateb z G&tu
Gdastnika (tzv. Inkasem z G¢tu), je G€astnik povinen
predlo?it poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem
z G&u Géastnika ze strany piisludného penézniho Ustavu,
jinak je takové dohoda neplatna a G&astnik je povinen
hradit pFislusné vyGétované &astky Jjingm zplisobem.
V pfipadé, Ze inkaso zU(&u G&astnika nebude
uskutegnéno zdlvodd na strané G&astnika (napf.
nedostateéné penézni prostiedky na Uttu Gcastnika,
nedostadujici limit pro inkaso piislusné ¢astky, neexistence
inkasniho ptikazu vi& penéinimu Ustavu ze strany
G&astnika, Spatné ddaje tykajici se inkasa zUltu
G&astnika poskytnuté poskytovateli atd.), je.G€astnik
povinen uhradit vylGctované Castky jinym zplisobem do
splatnosti prislusného’ vyl&dvani, jinak je v prodlenf.
Uhrada je provedena dnem pFipsani dluzné &astky na (cet
poskytovatele. Neuhradi-li Gi€astnik vy(¢tované Castky
do data splatnosti ‘pisiusného vyldtovani, je G&astnik
v prodieni s placenim vyt&tované ceny za poskytnuté
sluzby. Ugastnik se zavazuje pfi Ghradé vylétovanych
sluZeb bankovnim prevodem uvadét vzdy &islo faktury -
dafoveho dokladu jako variabilni symbol.

7.4 U&astnik je povinen uhradit vyuctované Castky 1 tehdy,
jestlize dodlo k uZivani sluZby (Casti mobilni sluZby)
jinymi uZivateli nez G&astnikem. V pfipadé
neopravné&ného uzivani sluzby jinymi uZivateli je
G&astnik povinen uhradit vyu¢tované Castky, které jsou
G&ovany az do doby, ne? poskytovatel omezl aktivni
uzivdni sluiby (&asti mobilni stuZby) na zékladé
pisemného ozndmeni G&astnika o zneuZit! sluzby (Casti
mobilni sluZby). Poskytovatel omezi aktivni uZivani
sluzby bez zbytetného odkladu, nejpozdéji vSak
do dvaceti &y - (24) hodin od doby pievzeti tohoto
oznament,
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8.

8.1

8.4

Ocastnik bere na védomi, %e pro stanoveni vyse &astek
U¢tovanych za provoz za poskytované sluzby (&astl mobilni
sluzby) jsou rozhodujici Gdaje naméfené a vykazané
piisiusnym zafizenim poskytovatele, pokud poskytovatel
nezjisti zadvadu ovliviujici vykazané Gdaje.

Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené Uhrady s tim,
Ze dluiné &astky se zvySuji o ndklady stimto vymahanim
spojené (napf. upominaci naklady), coz plati i pro pripady, kdy
poskytovatel nemiZe zdlvodl na strané Géastnika
provedenou platbu Fadné identifikovat (napf. neuvedeni
spravného variabilniho symbolu nebo jeho neuvedeni viibec).
Neuhradi-li (éastnik vyGétované ceny do data splatnosti
ptisluného vydctovani (faktury), je tento Géastnik v prodieni
s placenim vyuctované ceny za. poskytnuté sluzby nebo
v prodieni s placenim ostatnich penéZnich zavazkl dle
smlouvy. Ocitne-li se G&astnik v prodleni s placenim
vy(étované ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li v prodleni
s placenim ostatnich pen&Znich zévazkil dle smlouvy, ma
poskytovatel v{i¢i Géastnikovi, ktery neni spotifebitelem ve
smyslu definice pfisluéného pravniho predplsu, nérok na
zaplaceni Groku z prodleni ve vy$i 0,05 % zdiuZzné Castky
za kazdy den prodieni, V pfipadé spotfebitele ve smyslu
definice pfisludného prdvniho piedpisu je Grok z prodleni
stanoven v zakonné vysi.

Prévo poskytovatele domdhat se ndhrady Skody z titulu
prodleni Géastnika s platbou dluZnych &istek neni zaplacenim
uroku z prodieni dotéeno.

Poskytovatel provadi vyd&tovani timto zplsobem:
jednorazové ceny jsou Uctovany po pievzeti pfisiudného pinéni
uéastnikem v prvnim nasledném vyuétovani;

pravidelné ceny za Uplné zG¢tovaci obdobi jsou uctovany
zpétné k poslednimu dni zdc¢tovaciho obdobi;

ceny za provoz, resp. minimaini ceny za provoz, jsou U¢tovany
zpétné k poslednimu dni zd¢tovaciho obdobi;

pravideiné ceny nebo minimdini ceny za provoz za nelplné
zG¢ovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zU&ovaciho obdobi ndsobena délkou nedplného zGétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla siuZba Gdastnikovi
poskytnuta. Cena za jeden den z(&tovaciho obdobi je &ast
pfislu$né vy8e dohodnuté pravidelné ceny, popf. minimalni
ceny zaprovoz, kterd se vypolte jako jedna lomeno
skuteénym poctem dni v daném ziétovacim obdobi.

Pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonni
sluzby se za&inaji Uctovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény
ptisluéné sluZby. Ceny za provoz, resp. minimalni ceny
za provoz verejné dostupné telefonni sluZby, se zaclinaji
G&ovat bezprostfednd po zfizeni nebo provedeni zmény
pfisiusné stuZby. Pravidelné ceny za poskytovani ostatnich
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
se zadinaji Ucétovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény
pfisiugné siuZby. Pokud dojde k ukonéeni poskytovani nékteré
sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz, resp.
minimalni ceny za provoz, pfestavaji Uc¢tovat podinaje dnem
nasledujicim po dni ukonceni poskytovani pfislusné sluzby.

Hlageni poruch nebo zadvad a terminy jejich odstranéni,

koupé komunikaéniho zaFizeni
Zjisti-li (€astnik poruchu vefrejné komunikaéni sité nebo
vadu sluZby (&sti mobilni sluZby), ohlasi tuto skuteénost
neprodlené  nabezplatné lince kontaktniho centra
poskytovatele nebo podle pisemné ozndmeni na kontaktni
centrum poskytovatele (nahldseni poruchy nebo zdvady).
Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zévady
vzniklé na své strané zpravidla do dvaceti &yf (24) hodin od
nahlageni takové poruchy nebo zavady G&astnikem. Pokud
se ohld8end porucha nebo zdvada nenachdzi na strané
poskytovatele, pfeda poskytovatel informacl o této poruse
& vadé provozovatell vefejné komunikaéni sit&, ktery
zajistuje pFipojeni G&astnika ke komunikaé&ni siti,
Dals$i podminky tykajici se provozu sluzby a hld$eni poruch
nebo zdvad jsou uvedeny v platnych Provoznich
podminkach a Reklamaénim Fadu.
Neni-li vyslovné ve smlouvé, Popisu sluzby, Specifikaci
sluzby, kupni smlouvé & smiouvé o dilo, popf. v jiném
smluvnim dokumentu, sjednano jinak, tak pro pfipad vysiovné
sjednané koup& komunikacniho zafizeni Géastnikem plati
nasledujici: cena je stanovena v pfisluéném ceniku sluzby,
misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovdna sluzba, ke které je komunikaéni zafizeni
dodavano, Ihiita pro dodani je totoZnd se Ihiitou pro ziizeni
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nebo zménu sluzby, ke které je komunikaéni zaFizeni
dodadvéno, komunikaéni =zafizeni bude Géastnikovi
pFedano na zakladé predavaciho protokolu, dodaciho listu
nebo na zdkladé jiného dokumentu, na kterém je
uéastnik povinen poskytovateli (popf. dodavateli nebo
dopravci) potvrdit pfevzeti komunikaéniho zafizeni,
viastnictvi komunikaéniho zafizeni pfechazi na Géastnika
az Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné
komunikaéni zafizeni poskytovateli, nebezpedi $kody na
komunikaénim zatizen! prechdzi na Géastnika okamZikem
jeho prevzeti Géastnikem, zaru¢ni doba a podminky
zarucniho servisu jsou stanoveny v zarucnim listu,
reklamace vadného komunikacniho zafizeni se provadi na
kontaktnim centru poskytovatele, je-li soudasti
komunikacniho zafizeni | software, tak poskytovatel
poskytuje  Géastnikovi nevyhradni sublicenci, tj.
opravnéni Kk vykonu prava uzivat dodany software
v rozsahu dodanych licenénich podminek, které jsou
soucésti dodévky komunikaéniho zafizeni, tato nevyhradni
sublicence je G&astnikovi poskytnuta pro Uzemi Ceské
republiky a je Casové neomezena.

Kromé ptipadd, kdy se jednd o vyslovnd sjednanou koupi
komunika&niho zatizeni, mlZe byt komunikaéni zafizeni
udastnikovi dodano jako souddst sluzby (¢asti mobilni
sluzby), nebo mu miZe byt pronajato nebo zaplijéeno
ke sluzbé, pficemz konkrétni podminky tykajici se ndjmu
& zapljéeni komunikadntho zafizeni jsou vidy vyslovné
sjedndny mezi G¢astnikem a poskytovatelem ve
smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném smluvnim
dokumentu,

9. Reklamace a kompenzace

9.1

9.2

9.3

9.4

10.

10.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3
10.1.4

10.2

Uéastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu
(¢ast mobilni sluZby) a vysi (ctované ceny. Reklamaci na
vyuctovani ceny je Géastnik opravnén uplatnit u
poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do dvou (2) mésich od dorudeni vadného vylctovani.
Reklamaci na poskytovanou stuzbu (¢ast mobilni sluzby)
je Géastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do dvou (2) mésicl ode dne vadného
poskytnuti sluzby (Casti mobilni sluZby). Reklamace
musi mit pisemnou formu, jednad-li se o reklamaci
nespravné vyuétované ceny. Reklamaci lze podat té?
faxem nebo v elektronické podobé.

Podani reklamace na vysi vyictované ceny nema odkladny
Uéinek a a€astnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou
sluzbu  nejpozdéji do dne splatnosti  pFislusného
vyuctovani.

Detaiinf informace o postupu podavéni reklamaci, zpiisobu
jejich vyFizovani a dal$i souvisejici informace jsou uvedeny
v Reklamaénim  Fadu, ktery je zavazny pro
poskytovatele i Géastnika.

Poskytovatel pii poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci neodpovidd za obsah
pfenasenych zprav.

Omezeni poskytovani stuzby

Poskytovatel je oprévnén na nezbytné nutnou dobu
omezit nebo prerusit poskytovani sluzby (¢ast:rmobilni
sluzby) z nasledujicich zvaZnych divodi:

provadéni Udrzby nebo opravy vefejné komunikaéni
sité v souladu s Provoznimi podminkami;

stanovenych v pfisiudnych pravnich pfedpisech (napf. § 99
odst. 3 zakona €. 127/2005 Sh. - krizovy stav nebo §
98 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb. - zavazné poruseni
bezpecnosti a integrity komunikaéni sité poskytovatele
zdlivodd po3kozeni nebo zniteni elektronického
komunikaéniho  zafizeni, zejména viivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom);

okolnosti vyluéujicich odpovédnost ze zékona;

pisemného ozndmeni Géastnika o zneu?iti sluzby (Casti
mobiini sluzby) dle 7.4.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby
(¢asti mobilni sluZby), pokud je Géastnik v prodieni
s Uhradou plateb za poskytnuté sluzby a nezjednal
napravu ani v ndhradnim terminu pinéni, ktery mu byl
poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném
upozornéni a ktery nesmi byt krat$i nez jeden (1) tyden.
Jestlize G€astnik soustavné opozdéné pilati nebo
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10.3

10.4

10.5

soustavné neplati cenu za sluzby (¢asti mobilni sluzby), ma
poskytovatel pravo vypovédét smiouvu die 16.4.5.
Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani sluZby (&ast
mobilni sluzby), pokud aéastnik neplni jiné smluvni
podminky neZ tykajici se Uhrady cen za sluzby (¢ast mobilni
sluzby) a nezjednal ndpravu ani v ndhradnim terminu plnéni,
ktery mu byl poskytovatelem stanoven v prokazatelné
dodaném upozornéni. JestliZe G&astnik neplni smluvni
podminky opakované, ma poskytovatel pravo vypovédét
smlouvu dle 16.4.1. Poskytovatel je opravnén bez
jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni omezit aktivni | pasivni
uzivdni sluzby (&asti mobilni sluzby) v pfipadé Zadosti
ptisiudného subjektu z dlvodu uskute¢néni zlomysiného volani
na tishova volani (viz 13.4).

Bezprosttedné poté, co pominou dlvody omezeni nebo
prerudeni sluzby (&asti mobilni sluzby) dle pFedchozich
bod{l, poskytovatel provoz sluzby obnovi. V pfipadé omezeni
aktivniho | pasivniho uzivani sluZby (&asti mobilni sluzby) na
J4dost  prisiudného  subjektu z  dlvodu  uskutednéni
ziomysiného voldni (viz, 13.4) rozhoduje o cbnoveni sluZzby
(&asti mobilni sluzby) Cesky telekomunikaéni tiad.

Narok poskytovatele na Uhradu cen za sluZby (¢asti mobilni
sluzby) ze strany G€astnika neni dotéen omezenim
poskytovani sluzeb (¢asti mobilni sluZby) podle 10.2 nebo
10.3.

11. Seznam Géastnikl veFejné dostupné telefonni sluZby;

11.1

11.4

12,

12,1

12.2

informace o Gc¢astnickych é&islech
Poskytovatel zpracuje, bude uchovévat  a predd
poskytovateli univerzaini sluzby Identifikaéni Udaje vSech

aéastnikd  sluzby pro  zajiSténi  informadni  sluZzby
o telefonnich  &slech Géastnik& a k vydani jednotného
telefonniho  seznamu ve formé&  schvdlené  Ceskym

telekomunikaénim dfadem. Tyto (daje budou poskytnuty
v rozsahu, se kterym G€astnik vyslovil souhlas.

Udaje zpracované podle 11.1 mize poskytovatel pouZivat téz
pro U&ely informacni sluZby o telefonnich &islech Géastnika
sluzby, pfipadné | pro vydavani telefonniho seznamu
udastnikd stuZby.

Text oznaleni Gastnické stanice navrhne Géastnik, avsak
poskytovatel je opravnén upravit jej tak, aby neodporoval

pravhim predpisim aaby bylo vyhledavani G&astnikd
co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je
poskytovatel povinen Géastnika sezndmit. V  textu
telefonniho seznamu se neuvefejhiuji Inzertni Gdaje ani
reklama.

Poskytovatel zajisti na Zadost Gdéastnika opravu, vymaz
nebo nezvefejnéni udajl dle 11.1 v jednotném telefonnim

vy

seznamu pfi jeho nejblizsi redakéni Gpravé.
Utastnickd stanice, telefonni
pfenositelnost Cisla
U vefejné& dostupné telefonni sluzby podminky zfizeni,
prekladani, pfemisténi, poptipadé pfemény Glastnické stanice,
véetn® dodaci Ihlty, a povinnosti vyplyvajici z uZivani
telefonniho ¢isla uréuje pfislusny provozovatel vefejné
komunikaé&ni sit&, ke které je koncové zafizeni Gcastnika
pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych a
provoznich podminkach ve vlastni vefejné komunikadni siti
a v propojenych vefejnych komunikaé&nich sitich.
Odastnik ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu
vydavaném dle zdkona €. 127/2005 Sb. Zavazky spojené s
uvetfejiiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci pini
pfisiusny provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které
je koncové zatizeni G€astnika pripojeno.
Pfenositelnost telefonniho &isla (§ 34 zakona & 127/2005
Sh.) a vybér poskytovatele slufeb (§ 70 zakona &.
127/2005 Sb.) zajiStuje phislusny provozovatel vefejné
komunikaéni sitd, ke které je koncové zafizeni Ucastnika
pFipojeno, v souladu s platnymi pravnimi pFedpisy (zejména v
souladu s opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunikacniho Gfadu & OOP/10 a opatfenim obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho Uradu ¢ OOP/11 v jejich
platnych zné&nich). Podminky pFeneseni telefonniho &isla
ucastnika do verejné komunikaéni sité poskytovatele
jsou uvedeny dale v tomto &lanku.
Uéastnik je oprdvnén pisemné u poskytovatele objednat k
verejné dostupné telefonni sluzbé (popt. ke sluzbé, jejiz
soulasti je rovné: vefejné dostupna telefonni sluzba)
poskytovatele pfenesen!{ telefonniho &isla, které bylo

gislo, volba operatora,

12.6

12.7

12.8

13.

13.3

13.4

acastnikovi pridéleno pivodnim provozovatelem vefejné
komunikaéni sité, z vefejné komunikaéni sité
plvodniho (opoudténého) provozovatele této sité do
vefejné komunikacéni sité poskytovatele.

‘Pfeneseni telefonniho ¢isla v souladu s predchozim
ustanovenim Ize objednat v réamci zfizeni nebo zmény
veiejné dostupné telefonni sluZby, pfi¢emZ podrobné
podminky pfeneseni telefonniho d&isla Géastnika do
vefejné komunikaéni sité poskytovatele jsou
stanoveny ve smiouvé, zejména vSak v pfislusné
Specifikaci sluzby, dodatku smlouvy, Popisu sluzby,
Ceniku sluzby a v dale uvedeném formulafi na ukonceni
veifejné dostupné telefonni sluzby. Pfeneseni
telefonniho &isla neni moZné mezi mobilni siti a vefejnou
pevnou komunikaéni siti.

Nezbytnou soudasti pisemné objedndvky preneseni
telefonniho ¢isla Géastnika v ramci vefejné pevné
komunikaéni sité poskytovatele je Fadné vyplinény a
Guéastnikem nebo opravnénym zastupcem ulastnika
podepsany pozadavek (formulai) na ukonleni (vypovéd)
pfislusné  verejné dostupné telefonni  sluZby
(smlouvy) u plvodniho poskytovatele dané veFejné
dostupné telefonni sluzby (dale také jen ,CAF na
ukonéeni sluzby"). CAF na ukonéeni sluZby platny pro
konkrétniho opousténého provozovatele veiejné (pevné)
komunikaéni sit&€ je predloZen ucastnikovi vidy pfi
uzavirdni smlouvy, Specifikace sluzby nebo dodatku ke
smlouvé mezi poskytovatelem a Glastnikem, jestlize
udastnik zdroven pozaduje preneseni telefonniho Cisla z
vetejné pevné komunikaéni sité plivodniho provozovatele
této sité do vefejné pevné komunikaéni  sité
poskytovatele.

Radné vyplnény a éastnikem nebo opravnénym
zastupcem (€astnika podepsany CAF na ukondeni
sluzby dorud plvodnimu (opoudténému) provozovatell
vefejné pevné komunikaéni  sité  poskytovatel.
Poskytovatel odpovidd za doru¢eni CAF na ukonéeni
sluzby plvodnimu (opouéténému) provozovateli vefejné
pevné komunikaéni sité, nikoli viak za jeho Fadné vypinéni
a podpls Géastnikem nebo opravnénym zastupcem
ucastnika.

Preneseni telefonnfho disla, které bylo G€éastnikovi
pfidéleno  plvodnim  (opoudténym) provozovatelem
vefejné pevné komunikaéni sité do vefejné pevné
komunikalni sité poskytovatele probihd dle prgcesﬁ a
hGit stanovenych v opatfeni obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho Gfadu & OOP/10 v platném znéni.

Druhy telefonnich hovor(, blokovani éisel nebo iselné
Fady na zakladé Z2adosti Gcastnika, tisfiova volani,
evropska harmonizovand disla, zlomysina a obtézujici
volani
Druhy telefonnich hovor nabizenych poskytovatelem
jsou uvedeny v aktudlnim Ceniku vefejné dostupné
telefonni stuzby.
Na zakladé pisemné Zadosti udastnika adresované
kontaktnimu centru zablokuje poskytovate! odchozi
hovory na telefonni disla uréend aéastnikem, pokud
takové blokovani odchozich hovorll u pfisludné sluzby
nezajistuje jiny poskytovate| vefejné& dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Tato sluzba je (¢tovana
dle aktuainiho Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby.
Poskytovatel umoziiuje u vefejné dostupné telefonni
sluzby svym G&astnikéim, resp. uZivateltim, bezplatné
volani na jednotné evropské ¢islo tisfiového volani "112" a
na narodni Cisla tishoveho volani stanovena v islovacim
pldnu (dale jen "Cisla tisfiového voldni"). Cisla tisfiového
volani slouzi k oznémeni uddlosti v pfipadech, kdy je
ohroZen zivot, zdravi, majetek nebo vefejny poradek.
Pokud Gé&astnik, popi. uZivatel, uskuteéiiuje zlomysina
volani na disla tisfiového volani, je poskytovatel, pokud
bylo takové volani zapocato v jeho komunikaéni siti,
povinen na 7adost subjektu, ktery provozuje pracovisté
pro pfijem volani na &isla tisfiového voladni, znemoZnit ve
své komunikaéni siti provozovani komunikaéniho
koncového zafizeni, ze kterého jsou tato volani
uskutedfiovana (tzn. aktivné | pasivné omezit poskytovani
sluzby). O zpétném uvedeni komunikacniho koncového
zafizeni do provozu rozhodne Cesky telekomunikaéni urad
na zadost "déastnika. Zlomyslnym voldnim na disla

Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci | platné od 1. 1. 2014 nebo od 1. 2. 2014

| strana 6 z (23)




rseocbecné podminky poskytovani verejné dostupné
juzby elektronickych komunikaci

tishiového volani se rozumi voladni na tato é&isla za jinym
Gcelem, neZ ktery je stanoven v posledni vété 13.3.
Poskytovatel umoZfiuje u vefejné dostupné telefonni
sluzby svym Géastnikiim, resp. uZivatelim, bezplatné
volani na evropska harmonizovana disla.

Poskytovatel zajidtuje u veFejn& dostupné telefonni
sluzby na zakladé pisemné Z3adosti svého ucastnika
obsahujici pfisludné naleZitosti a na jeho néklady sluzbu
identifikace Gdastnického ¢&isla, z kterého byla uskutecnéna
zlomysind nebo obtézZujici volam, a to zp&tné& u konkrétnich
volani, kterd G€astnik oznadi Jako zlomyslna nebo obtéZujici,
nejpozdéji vSak do dvou (2) mésici ode dne uskutednéni
takového volani.

Poskytovatel je povinen v pFipadé obdrZeni prislusné zédosti
poskytnout  jinému  poskytovateli vefejné dostupné
telefonni sluzZby nebo operdtorovi Udaje nezbytné pro
identifikact  Glastnického &sla (tzn. identifikaci svého
G&astnika), z kterého byla uskuteénéna ziomyslnd nebo
obt&ujici volani, a to zpdtn& u konkrétnich voldni, kterd
adastnik takového poskytovatele nebo operatora oznadi ]ako
zlomysina nebo obtézujici, nejpozdéji viak do dvou (2) mésich
ode dne uskute¢néni takového volani,

Sluzbou Identifikace U&astnického Eisla podle piedchozich
odstavcll se rozumi poskytnuti idajd o fyzickych a prévnickych
osobach uvedenych v § 41 odst. 5 zdkona €. 127/2005 Sb.,
a to i tehdy, pokud Gé&astnik odmitl uvefejnéni v telefonnim
seznamu nebo databdzi, podle nichz se poskytuji informace o
telefonnich ¢&islech Géastnikd.

Ochrana osobnich dat o Géastnicich a dfivdrnost informaci
Poskytovatel shromazduje a vede aktudini evidenci
GéastnikG a uZivatelG sluzeb obsahujici osobni,
Identifikaéni, kontaktni a provozni (daje. Poskytovatel se
zavazuje shromazdovat, zpracovévat a uZivat uvedené Udaje
tykajlc: se Giéastnikd a uzivateld v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky, zejména vdak v souladu se zakonem &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji, zékonem &.
127/2005 Sb., zdkonem & 480/2004 Sb., o nékterych
sluZbach informadni spoleénosti, zakonem ¢&. 133/2000 Sb., o
evidencl obyvatel a rodnych &islech, v jejich platném znéni, a
to za Glelem tadného plnéni smlouvy, resp. za Ucelem
ziizeni, poskytovani & vylO&tovani sluZby. S osobnimi,
identifikaénimi, kontaktnimi a provoznimi udaji U&astnik
majf opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci
poskytovatele a 3|ne subjekty, které zpracovavaji osobni
Gdaje a/nebo pouZivaji identifikalni & provozni (daje na
zékladé smlouvy sposkytovatelem (napt. autorizovani
partnerl, subjekty zajistujici vya&tovani sluzeb, vyrlzovanl
dotazli & reklamaci Géastnikd nebo uzivatel nebo zajistujici
ochranu z&jm{ poskytovatele) nebo na zdkladé piislusného
pravniho predpisu. Tyto jiné osoby  jsou pfi zpracovan{
jakychkoliv (idajb o Géastnikovi zavdzany poskytovatelem k
dodrzovani povmnostl vyplyvajici z této smlouvy i pfislusnych
prévnich pfedpist a mohou zpracovdvat a uZivat tyto Udaje
pouze v rozsahu nezbytném pro potieby &nnosti, které pro
poskytovatele vykondvaji. Provozni (daje, kterymi jsou
jakékoli tdaje zpracovévané pro potfeby pfenosu zprévy siti
elektronickych komunikaci nebo pro jeji Uétovéni, jsou
poskytovatelem shromaZdovany, zpracovavany a uzivany za
Uéelem pfenosu zpravy prostiednictvim jeho siuzeb a/nebo
komunikaéni sit€ a za Ulelem vyG&ovéni ceny za
poskytnutou sluZbu. Provozni (daje je poskytovatel
oprédvnén zpracovdvat a uZivat do konce doby, bé&hem niz
mbZe byt vyd&tovani ptisluiné sluZby pravné napadeno nebo
Uhrada vymahéna a dle § 90 odst. 3 zakona & 127/2005
Sb. je poskytovatel povinen uchovdvat provozni Udaje
poskytnuté Géastnikovi nebo uZivateli do doby rozhodnuti
sporu dle § 129 odst. 2 zakona &. 127/2005 Sh. nebo do
konce doby, b&hem ni¥ mie byt vy(&tovéni ceny nebo

poskytnuti vefejn& dostupné sluzby elektronickych
komunikaci pravné napadeno nebo Uhrada vymahana
s vyjimkami  stanovenymi pravniml predplsy (napr.

poskytovanf takovych provozmch Udajl opravnénym statnim
organum die § 97 zakona &. 127/2005 Sh.). Poskytovatel
je opravnén predavat osobni, identifikaéni nebo provozni Udaje
jinym poskytovate!um sluzeb elektronickych komunikaci &
provozovateldm komunika&nich siti pro zajlstem propojeni a
pristupu ke komunikalni siti a dale ke vzaJemnemu vyuctovani
a Identifikacl zneuZivdni komunikani sité a sluzeb
elektronickych komunikaci, pti¢em? za zneuZivani sité a sluZeb

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

elektronickych komunikaci se rozumi opakované prodleni
se zaplacenim ceny za sluZby nebo uskutecnéni
zlomysiného nebo obtéZujiciho volani. Provozni, osobni,
identifikaéni & kontaktni udaje je poskytovatel rovnéz
pdvinen uchovavat a poskytovat pro potfeby statnich
organli v souladu s piislusnymi  prévnimi  pFedpisy.
Provozni (daje nejsou zpracovdvany a uchovévany
poskytovatelem pro marketingové dcely a v piipadé
platebnich sluzeb nejsou poskytovatelem
zpracovévény jiné provozni Udaje neZ Udaje nezbytné pro
pfenos zpravy siti elektronickych komunikaci (poskytnuti
sluzby) nebo (étovani sluzby.
Uéastnik vyslovné souhlasi stim, ?e Poskytovatel je
opravnén shromazdovat, zpracovavat a uzivat Udaje
o Gcéastnikovi pro obchodni Géely pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem ucastmka, stou vyjimkou, ze
poskytovatel je opravnen uvést Gdastnika ve svém
referenénim listu. U&astnik dale vyslovné souhlasi s tim,
7e jeho osobni, identifika¢nl & kontaktni Udaje jsou
poskytovatelem poskytnuty spoleénostem piimo nebo
nepfimo poskytovatelem ovladanym nebo spoleénostem,
které jsou pFimo nebo nepfimo ovladany toutéz osobou
jako poskytovatel nebo spole¢nostem, které pfimo nebo
nepfimo ovladaji poskytovatele (dale Jen Lholding™),
autorizovanym partnerum, & subjektim, které pro
poskytovatele zajituji C&innosti  uvedené v 14.1,
subjektdm zajistujicim podporu marketingu, vydéva’ni
telefonnich seznamd & informaci o Gdastnickych d&islech,
pokud neni ve smlouvé vyslovne stanoveno jinak.
Ugastnik bere na védomi, ?e poskytovatel je povinen
poskytovat  bezodkladné a bezplatné  podnikateli
zaji8tujicimu pFipojeni k vefejné pevné komunikaéni sitl
subjektu, ktery provozuje pracovi$té pro pifjem voldni na
gisla tishového voldni, aktudlni osobni Udaje nebo
identifikaéni Udaje vdech svych aéastniké pro lokalizaci,
poptipadé identifikacl volajictho pfi voldni na disla
tisnovych volani,
Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 504
zdkona & 8972012 Sb. nebo § 17 a nasi. zékona &,
513/1991 Sb., v jejich platném znéni) a za informace
dlvérné (dle & 1730 odst. 2 zdkona & 89/2012 Sb. nebo §
271 zdkona & 513/1991 Sb., v jejich platném znénf
veskeré individudini smiuvni podminky sjednané mezi
Géastnikem a poskytovatelem, veskeré informace
tykajici se pln&ni smlouvy, jakoZ i veskeré Udaje o druhé
strané, které vypI\’/vaji z uzavfené smiouvy nebo které
se v souvisiosti s jejim pinénim dozvédi. Tyto Informace
nesdéli tfeti osobé (s vyjimkou holdmgu) bez plsemneho
souhlasu druhé smiluvni strany a Gdinnym zplsobem
zajisti, aby nedo8lo k jejich zneuziti. Zavazek mlcenlivosti
plati jesté t#i (3) roky po zéniku smlouvy.
Za poruSeni povinnosti miéenlivosti stanovené v
pfedchozim bodu 14.3 se nepovaZuje takové sdéleni tretf
osobé, které md prokazateiné alespoh jednu z téchto
vlastnosti:
- (daj je verejné znadmy nebo vefejné dostupny jesté pied
sdélenim tretf stranég;
- Gidaj je nutno sdélit tietf strané ze zakonnych duvodu,
- udaj je nutno sdeht tieti strang z dfivodl.-ochrany
opravnénych z&jml poskytovatele.
O&astnik vysiovng souhlas!” stim, Ze poskytovatel,
holding a/nebo a jiné osoby, které ziskaji & zpracovavaijf
osobni & kontaktni (daje G&astnika na zékladé smlouvy
s poskytovatelem, jsou za podminek stanovenych
zadkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajd,
v platnem znéni a timto &ldnkem opravnéni zpracovavat
osobni & kontaktni udaJe udastnika za Glelem vyu2|van|
takovych osobnich &  kontaktnich (dajd  pfi své
podnikatelské &nnosti (za U¢elem marketingu a nabizeni
siuzeb), a to po dobu od udéleni tohoto souhlasu do
uplynuti tf (3) let od ukon&eni smlouvy, U&astnik je
kdykollv oprdvnén takovy souhlas odvolat pisemnym
ozndmenim na adresu poskytovatele (to neplati pro
ptipady, kdy dochazi ke zpracovéni osobnich Udajli na
zékladé  povinnosti stanovené  zvlastnimi  pravnimi
predpisy). U&astnik prohladuje a potvrzme, Ze byl pred
udélenim pFedmétného souhlasu pouden o veskerych
pravech vyplyvajicich pro néj z vys$e uvedeného zékona.
U&astnik/uZivatel, vysiovné souhlasi s tim, Ze jeho
telefonni hovor s operadtorem kontaktniho centra,
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15.1.6
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15.1.8
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16.2

16.2,1 do

s operdtorem nebo specialistou Useku péée o zakazniky
poskytovatele nebo s obchodnim reprezentantem SOHO a
SME oddéleni poskytovatele nebo s pFislusnym operadtorem
kontaktniho centra externi firmy, mlze byt poskytovatelem
monitorovan a zaznamenén, a to vyhradné za U&elem vnitini
kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovéni jejich kvality
aochrany opravnénych z&imd poskytovatele a dale
Géastnik/uzivatel souhlasi stim, Ze p#isludny zdznam
telefonniho hovoru je poskytovatelem zalohovan po dobu
nezbytné nutnou.

Soucasti sluZeb je | oblasné zasilani informacnich e-mailll o
dalsich nabidkdch ze strany poskytovatele na adresu
udastnika nebo jeho kontaktni osoby. Tyto informaclni e-
mally mohou mit charakter obchodniho sdéleni podle zakona &.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve
znéni pozdéjdich predpisG. Ud&astnik ma v souladu se
zakonem pravo kdykoliv daldi zasildni obchodnich sdélenf
odmitnout. Obchodnim sdé&lenim nejsou Informace technické,
provozni a informace tykajici se smlouvy, véetné jejich piitoh.

Zména smlouvy

Smiouvu lze mé&nit pouze t&mito zplsoby:

piidanim nové Specifikace sluZzby, podepsané opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran;

nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluzby
(zménovéa Specifikace sluZby), podepsanou opravnénymi
z&stupci obou smluvnich stran, nebo téz elektronickou
formou v pFipadech uvedenych v Provoznich podminkach;
pisemnymi &islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran nebo téZ dodatky uzavienymi
elektronickou formou v piipadech uvedenych v Provoznich
podminkéch;

nabytim G&innosti nového znéni VSeobecnych podminek,
Provoznich podminek, Popisu sluzby, pfisiusného Ceniku
sluzeb, Reklamaéniho Fadu, popf. nabytim G&innost daisich
zménénych smluvnich podminek;

Ustné pri telefonickém rozhovoru Géastnika s opravnénym
zastupcem poskytovatele a/nebo kontaktni osobou
poskytovatele nebo s operdtorem kontaktniho centra externi
firmy, kterd je k tomu vyslovné (smijuvné) poskytovatelem
opravnéna, a to v pripadech, kdy se poskytovatel vzd3a, die
viastniho uvazeni, pozadavku pisemné formy zmén smiuvniho
podminek tykajicich se jednotlivych druhl sluZeb a ucastnik
s Ustni formou zmén smluvnich podminek vyslovné souhlasi;
elektronicky prostfednictvim webového rozhrani (portalu)
poskytovatele dle podminek stanovych pro webové rozhrani
(portal) poskytovatele;

pfidanim nové Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM karet",
podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich stran;
nahrazenim ptvodni Specifikace sluiby ,Konfigurace SIM
karet" novou (zménovy dokument ,Konfigurace SIM karet"),
podepsanou opravné&nymi zastupci obou smluvnich stran.

Trvani a zanik smiouvy
Smlouva a/nebo Specifikace sluzby se uzavirda na dobu
neuréitou, neni-li vyslovné ve smlouvé nebo Specifikaci
sluZby sjednéno, Ze jsou uzavieny na dobu urdéitou (sjednana
minimaini doba uZivani sluzby neznamena dobu urcitou).
Minimalni doba uZivani vefejné dostupné telefonni sluZby
je uvedena v pfisiusném Ceniku vefejné dostupné telefonni
sluzby, neni-li v pFisiusné Specifikaci sluzby, smlouvé nebo
dodatku smiouvy stanoveno jinak. Miniméini doba uzivani
ostatnich sluZeb je stanovena na dvanact (12) mésicd, neni-li
v prisiusném Ceniku sluZby, Specifikaci sluzby, smlouvé
nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené
minimalni  doby uzivani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci se poditaji ode dne zfizeni
sluZby, popf. ode dne provedeni zmény sluzby dle zménove
Specifikace sluzby, Uéastnik je povinen uZivat sluZbu po
dobu minimaini doby uZivani sluzby stanovenou v souladu
s pfedchozimi vétami tohoto bodu. Pokud G&astnik nedodrzi
zdvazek uZivat sluZbu po dobu minimalni doby uZivani siuzby,
je  poskytovatel v pfipadech uvedenych v téchto
VSeobecnych podminkéach opravnén vytétovat a Gcastnik
povinen uhradit poskytovateli Ghradu dle 16.2.3.
Ucastnik miZe pisemné vypovédét smlouvu
jednotlivou stuzbu:

sedmi (7) dni od oznameni zmén Vseobecnych

podminek, Reklamaéniho Fadu, Provoznich podminek,

nebo

16.2.2

16.2.3

16.3

16.4

16.4.1

16.4.2

Véeobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

Popisu sluzby, Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby
nebo Cenikd sluZeb, jestlize poskytovatel témito
zménami podstatnym zplsobem zhoril smluvni podminky
pro ucastnika; smlouva nebo jednotlivd sluzba je
v takovém pFipadé ukonéena dnem pozbyti platnosti
plvodniho dokumentu platného pro smluvni vztah mezi
poskytovatelem a Gféastnikem, kterého se pfislusna
zména v neprospéch Gdastnika tykd; v pfipadé, Ze
ucastnik nedorudi poskytovateli do sedmi (7) dnd od
oznameni pfislusnych zmén Vs$eobecnych podminek,
Reklamaéniho Fadu, Provoznich podminek, Popisu
sluzby, Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby nebo
Cenikl sluzeb vypovéd v souladu stimto bodem,
povaZuje se toto za souhlas G&astnika s novym znénim
uvedenych dokumentd a tato smlouva a piisiuiné sluzby
zlstavaji v platnosti.

s okamzitou Udinnosti, tj. dnem dorudeni pisemné
vypovédi poskytovateli, pf podstatném poruseni
smluvnich zadvazkl poskytovatelem v ndsledujicich
pfipadech:

a) poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném
upozornéni ze strany Géastnika, nezfidil pozadovanou
sluzbu do deseti (10) kalendafnich dni po uplynuti
Ihdty uvedené pro zfizeni dané sluzby ve smlouvé,
Ceniku sluZby, Popisu sluZzby nebo v pFislusné
Specifikaci sluzby;

b) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném
upozornéni ze strany uéastnika, neproved! pisemné
dohodnutou zménu sluzby do deseti (10)
kalendafnich dnli po uplynuti Ihity uvedené pro
provedeni zmény dané sluZby ve smlouvé, Popisu
sluzby, Ceniku sluzby nebo v pfislusné Specifikaci
sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil $kodu na hmotném

majetku téastnika;

u_smlouvy nebo Specifikace sluZzby uzaviené na dobu

neuréitou_nebo uréitou také z jakéhokoli dfivodu, nebo i

bez uvedeni dlvodu; vypovédni lhiita &ni t¥i (3) mésice

azalind bé%et prvnim dnem mésice bezprostfedné
nasleduiiciho po doruéeni vypovédi poskytovateli. Poda-|i
a&astnik vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni thilta
skonéi diive, ne? je stanovend minimalni doba uZivani
sluzby dle 16.1 nebo ne? je sjednand doba urditad, ma

poskytovatel pravo vylctovat uéastnikovi za obdobi
mezi _koncem _vypovédni Ihdty a uplynutim _stanovené

minimalni_doby uzivani siuzby nebo doby uréité Uhradu ve
a) 20% souctu
a minimalnich
cen_za provoz {popf. minimalniho mésiéniho pinéni)
u vereiné dostupné telefonni sluZzby:

b) 20 % _soudtu pravideinych mésiénich cen (popf.
miniméiniho mésiéniho pinéni) u ostatnich vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; a

c) nakladl spojenych s telekomunika&nim koncovym
zarizenim, které bylo Gdastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

Pokud je pravidelnd mésicni cena a/nebo minimalni cena

za provoz Gétovana v nulové vyst nebo neni!U¢tovéana

vibec, pouzije se pro stanovepi vySe Uhrady dle tohoto
bodu pravidelnd mési¢ni cena a/nebo minimaini cena
za provoz (popf. minimalni mési¢ni _plnéni) stanovené

Cenikem  sluzby platném ke dni  ukonéeni

smiouvy/Specifikace sluZby.

Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost Géastnika

uhradit poskytovateli veSkeré diuzné <&astky, ani

oboustranna odpovédnost za pfipadnou zplisobenou Gjmu.

Poskytovatel miize vypovédét smlouvu nebo jednotlivou

sluzbu (&8st mobilni stuzby) s okamzitou Géinnosti, tj.

dnem doruéeni pisemné vypovédi iéastnikovi:

v pfipadé opakovaného a/nebo vdainého

smluvnich podminek ze strany Géastnika;

v pHipadé existence diivodného podezieni, ¥e Géastnik

zneuzivéd verejnou komunikaéni sit nebo uZiva sluzbu

(¢ast mobilni sluZby) v rozporu se zavaznymi pravnimi

predpisy nebo v rozporu sdobrymi mravy, zejména

nasledujicim zplisobem:

a) uGcéastnik Umysiné nebo z nedbalosti podporuje ¢&i
umoziuje jakékoll nelegalni ¢innosti, nebo se do nich
zapojuje, veetné pfenosu;

pravideinych mésiénich cen

nepinéni
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16.4.3

16.4.4

16.4.5

16.4.6

16.5

16.6

16.6.1

16.6.2

16.6.3

16.6.4

16.7

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni
pomiuv, §ieni poditatovych virll, porudovani vlastnickych
a autorskych prav;

c) Géastnik naruduje bezpeénost systému nebo sité ve snaze
ziskat neoprdvnény pfistup;

d) Géastnik neopravnéné vyuZivd data, systémy a sité, nebo
neopravnénd zkousi, zkouméd & testuje zranitelnost
systémi nebo siti;

e) Géastnik poruduje bezpeénostni a ovéfovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

f) adastnik zasahuje do sluZeb poskytovanych jinym
uzivatelim, hostitelskym systémim nebo sitim (napf.
formou ptetizeni nebo zahiceni daty (mailbombing),
svévolnych pokust pretiZit systém) ajinych zasahl
s nekalym Gmysiem;

g) G&astnik rozesild nevyZadanou elektronickou postu
a piispivd  do diskusnich  skupin v rozporu s pravidly
diskusni skupiny, nebo jinak porusuje zdsady ob&anského
souziti;

h) G&astnik uskutedfiuje zlomysind nebo obtézujici voldni
jinym uZivatelfim nebo Géastnik(im, tedy | uZivateliim
a Géastnikam jinych poskytovatelli vefejné dostupné
telefonni siuzby;

i)y udastnik uskutechuje zlomysind nebo obtéZujici volani
na &isla linek tisriového volani;

v piipadé, ¥e G&astnik nezaéne uZivat jednotlivou sluZzbu do
jednoho (1) mésice ode dne zfizeni takové sluzby
poskytovatelem;
v pfipad&, Ze G&astnik nechal zrudit Glastnictvi nebo bez
souhlasu poskytovatele zmé&nil podminky uéastnictvi vefejné
dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele, kterd je
nezbytnad pro poskytovani sluZby (to plati i pro ptipady, kdy
ke zrugeni nebo zméné podminek G&astnictvi dojde z divodi
na strané jiného poskytovatele pFisluiné vefejné dostupné
telefonni sluzby, napf. ukondeni Ulastnické smiouvy pro
nepinéni smiuvnich podminek ze strany Ucastnika).
v ptipadé, 7e G&astnik soustavné opoZdéné platil/platl nebo
soustavné neplatil/neplati cenu za siuZzby (¢ast mobilni
sluzby), pfitem? soustavnym opoZd&nym placenim se pro
{(&ely tohoto ustanoveni rozumi zaplacenf nejméné dvou (2) po
sob& jdoucich vyG&ovani ceny po |hité splatnosti a
soustavnym neplacenim se pro G&ely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné tif (3) nezaplacenych vydctovani ceny za
sluzby (Casti mobilni sluzby).
V ptipadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2,
16.4.3, 16.4.4 nebo 16.4.5 ma poskytovatel prévo Gctovat
Géastnikovi a Géastnik je povinen uhradit poskytovateli
uhradu, jeiiZ reZim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.
Poskytovatel miize vypovédét smiouvu na dobu neurcitou
nebo urditou nebo jednotlivou sluzbu (Specifikaci sluzby) na
dobu neurditou nebo uréitou z jakéhokoli divodu, nebo i bez
uvedeni dfivodu, s vypovédni Ihiitou v délce t (3) mésicl,
kterd zadind béZet prvnim dnem mésice bezprostiedné
nésledujiciho po dorudeni vypovédi Géastnikovi.

Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu nebo

jednotlivou sluzbu (&3st mobilni sluZby) s okamzitou

Geinnosti, tj. dnem doruéeni pisemné vypovédi, G&astnikovi

v pfipadé:

e pri prlizkumu realizovateinosti zfizeni (provedeni zmény)

sluzby (&asti mobilni sluzby) nebo pfi samotném ziizeni

(provedeni zmény) sluzby zjisti, e pFisluinou sluZbu (Cast

mobilni sluzby) nelze zfidit nebo provést jeji zménu

z technickych ddvodd;

Ye pHi ziizeni sluzby (&asti mobilini sluZby), provadéni zmény

sluzby (&asti mobilni sluZby) nebo pii odstrafiovéni poruch

Géastnik neposkytuje dostate¢nou soucinnost poskytovateli

v souladu se smlouvou;

7e se jednd o pFipady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel

neni povinen zfidit nebo realizovat zménu sluZby (Casti

mobiini sluZzby) pozadovanou Géastnikem;

v_ptipadé vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluZby (CAsti

mobilni sluzby) dle 16.6.2 ma poskytovatel prévo G&tovat

Guéastnikovi a Géastnik je povinen uhradit poskytovateli

Ghradu, jejiz reZim a vy$e jsou upraveny v 16.2.3.

Je-li G&astnik fyzickou osobou, ktera pil uzavirani a pinéni

smlouvy nejednd vrédmcl své obchodni nebo  jiné

podnikatelské &nnosti, a je-li: a) smlouva nebo jednotliva
sluzba uzavirdna autorizovanym partnerem nebo
poskytovatelem mimo prostory obvyklé k jejich podnikani, je
udastnik opréavnén pisemné odstoupit od smlouvy nebo

16.8

16.9

16.10

16.11

sluzby elektronickych komunikaci

jednotlivé sluzby do &trnacti (14) dni ode dne jejiho
uzavieni bez ohledu na skutecnost, zdali byla stuZba
zFizena nebo nikollv, pfipadné do jednoho (1) mésice ode
dne jejiho uzavfeni, pokud nebyla jesté sluZba ziizena.
Prévo na odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby
dle piedchozi véty G&astnikovi nendlezi v piipadé, kdy si
Géastnik vyslovné sjednal navstévu autorizovaného
partnera nebo poskytovatele za Uéelem uzavieni
smlouvy nebo jednotlivé sluzby;
b) smlouva nebo jednotlivd sluZba uzavirdna s pouZitim
prosttedkll komunikace npa dalku, je Géastnik opravnén
odstoupit od smlouvy nebo jednotiivé sluzby do
okamziku zfizeni pFisludné (prvni) sluZby.
Oznédmeni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby dle tohoto bodu, pism. a). je ucastnik povinen
dorudit pisemné ve Ihlitdch zde uvedenych na adresu
poskytovatele; ozndmeni o odstoupeni od smlouvy nebo
jednotlivé stuzby dle tohoto bodu, pism. b), je Gcastnik
povinen udinit ve Ihiitdch zde uvedenych na kontaktnim
centru poskytovatele,

V ptipadé zajisténi pfeneseni telefonniho disla Géastnika
od poskytovatele (pienositeinost ¢&isla), v pripadé
zavedeni sluzby piedvolby jiného operatora, v ptipadé
zavedeni sluzby WLR u jiného operatora nebo v pripadé,
e G&astnik zru$i siuzbu predvolby operatora a/nebo
sluzbu WLR ve prospéch poskytovatele, zrusi
(&astnictvi nebo provede bez souhlasu poskytovatele
zménu podminek Géastnictvi vefejné dostupné telefonni
sluzby jiného poskytovatele, kterd je nezbytnd pro
poskytovéni sluzby poskytovatelem (to plati | pro
ptipady, kdy ke zrudeni nebo zméné ddastnictvi dojde
z divodd na stran& jiného poskytovatele pFislusné vefejné
dostupné telefonni sluzby, napi. ukondeni Uéastnické
smlouvy pro nepinéni smluvnich podminek ze strany
Udastnika), budou piisludné jednotlivé sluzby, které
nemohou byt Gé&astnikovi bez preneseného telefonniho
Ysla nebo diky nastavené predvolbé operdtora nebo
slu?b& WLR nebo z diivodd zrudeni & zmény podminek
Géastnictvi ddle poskytovany, ukonéeny dnem, kdy je
poskytovateli doru¢eno od prejimajiciho poskytovatele
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
ozndmeni o aktivaci pieneseni pfislusného telefonniho isla
u takového poskytovatele nebo okamzikem zprovoznéni
sluzby pfedvolby operatora nebo sluzby WLR podie
zdznam{ poskytovatele nebo dnem, kdy poskytovatel
zjisti, Ze neni schopen poskytovat sluzby die sjednanych
parametrll ve smlouvé, resp. Specifikaci sluZby, z
diivodll, Ze doslo ke zrueni G&astnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele ke zmé&né& podminek UGlastnictvi vefejné
dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele, kterd je
nezbytna pro poskytovani sluzby poskytovatelem.
Ukonéeni jednotlivé sluZby dle pfedchozi véty se povaZuje
pro uéely smlouvy za ukondeni takové sluzby formou
vypovédi ze strany Gcastnika dle bodu 16.2.3.
Poskytovatel je tedy opravnén Uctovat Gcastnikovi
Uhradu, jejiz rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3,
V piipadé, e z diivodd zde uvedenych dojde k ukon&eni
smiouvy a/nebo sluZzby (Specifikace sluZby) uzaviené
na dobu uréitou pfed uplynutim sjednané doby, a to bez
ohledu na to, je-li nebo neni-li sjedndna minimaini doba
uZivani slusby, nebo uzaviené na dobu neurditou pred
uplynutim sjednané minimaini doby uZivéni sluzby, tak je
poskytovatel opravnén vylctovat Géastnikovi a
Gdastnik je povinen uhradit poskytovateli Uhradu, jeijfz
rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

Smlouva nebo jednotiivé sluzba m(Ze byt ukonéena také
dohodou smiuvnich stran. I v piipadé dohody o ukonceni
smlouvy a/nebo sluzby (Specifikace sluzby) uzaviené
na dobu uréitou pfed uplynutim sjednané doby, a to bez
ohledu na to, je-li_nebo neni-li sjednana minimalni doba
uZfvani sluzby, nebo pti nedodrZeni minimatini doby uZivéni
sluzby u pfisiudné sluzby, je poskytovatel oprdvnén
vytétovat Géastnikovi a G&astnik je povinen uhradit
poskytovateli Uhradu, jejiz rezim a vySe jsou upraveny
v 16.2.3.

Smiouva bude ukonlena  okamZikem
poskytovani posledni jednotlivé stuzby.
Poskytovatel nebo G&astnik jsou opravnéni odstoupit od
smlouvy s okam¥itou Gé&nnosti, tj. dnem doruceni
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smiuvni strang,

ukonéeni
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16,12

16.13

17

17.2

17.5

17.6

18
18.1

18,2

pokud druhd smluvni strana prestane byt subjektem piné
zplsobllym k pradvnim tdkondm, jeji opravnéni k podnikani
vztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, nebo
pokud druha smluvni strana vstoupl do Ilkvldace, bylo u ni
zahéjeno a probihd insolvenéni fizeni, byl u ni zamitnut navrh
na zahajeni insolvengniho fizeni pro nedostatek majetku, byl u
ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku,
nebo dodlo-li k porudeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2
insolvenéniho zdkona v obdobi zékonem prohladeného
moratoria. Peskytovatel je rovnéZ oprdvnén odstoupit od
smiouvy s okamzitou G&innosti v pfipadg, Ze je na G€astnika
uvalena nucena sprava.
PE ukon&eni smlouvy nebo jednotlivé sluZby vypovédi,
podanou udastnikem pied zifzenim sluZby nebo provedenim
zmeny sluzby, Je Géastnik povinen nahradit poskytovateli
Ghradu, jeji? reZim a vy$e jsou upraveny v 16.2.3. Uvedené
v predchozi vé&té plati | v pfipadé ukonceni smlouvy nebo
jednotlivé sluzby pfed zifizenim nebo provedenim zmény
sluzby z dfivodd uvedenych v 16.8 nebo vypovédi smlouvy
nebo jednotlivé sluZby poskytovatelem die 16.4 nebo dle
16.6.2, a to pFed zfizenim nebo provedenim zmény sluzby.
PH  ukonleni smilouvy je G&astnik povinen  vratit
poskytovateli bez zbyte¢ného prodleni ve, co je vlastnictvim
poskytovatele. Vedkeré pohledavky a zdvazky vyplyvajic
ze smlouvy vyrovnaji smiuvni strany nejpozdéji do cyficeti
péti (45) kalendafnich dnd po jejim ukon&eni.

Dorufovani a naleZitosti vypovédi nebo oznameni o

odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby
Poskytovatel dorud pisemnosti na adresu Gc&astnika,
napos!edy ozndmenou poskytovateli poStou, osobné nebo
jinym dohodnutym zplisobem. Za dorugenou se povaZuje také
pisemnost, kterd byla uloZena v mistné pFistudné provozovné
drzitele posdtovni licence a nebyia uéastnikem vyzvednuta ve
thité sedmi (7) kalendarnich dnd ode dne jejiho uloZeni.
Za pisemné pravni (kony poskytovatele se povazuji i pravm
Ukony u&inéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS i
datovou schrankou.
Doru¢eni je G&inné | tehdy, kdyZ se G&astnik na zasilaci
adrese, kterou uved! ve smlouvé, nezdriuje. To v8ak neplati,
pokud poskytovatel pisemnost dorucoval na zasllaci adresu,
o které Géastnik poskytovateli oznamil, Ze neni aktudini.
Doruduje-li se prostfednictvim vefejné komunikaéni sité
(zejména fax, elektronické posta, SMS & MMS), povaZuje se
pisemnost za doruZenou okamzikem potvrzeni odeslani na
elektronickou adresu G&astnika (e-mail) nebo potvrzeni o
bezporuchovém pienosu dat (fax) a neni-li takového
potvrzeni, tak nejpozd&ji dnem nasledujicim po odesiani
pisemnosti na telefonni &islo u€astnika nebo na jeho
emailovou adresu.
Odepte-li G&astnik pisemnost pfijmout, je dorufena dnem,
kdy jeji pFijeti bylo odepreno.
Vypovéd' smlouvy nebo Jednotuve sluZzby ze strany
uéastnika musi byt ucinéna pusemnou formou, pfitemZ za
pisemnou formu neni povazovana elektronickd forma, resp.
dorudeni vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi
byt podepsand G&astnikem nebo opravnénym zastupcem
Géastnika a musi obsahovat takové (daje, aby zni bylo
ziejmé, kdo vypov&d poddvd a &eho se vypovéd tyka
(takovyml Gdaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo
jméno a pfiimeni G&astnika, sidlo nebo trvalé bydhste (pobyt)
aéastnika, IC rodné ¢islo nebo datum narozeni Gcastnika,
&slo ukonfované smlouvy nebo jednotlivé sluZby), jinak
je a takové vypovéd neplatnd. Uvedené v pfedchozi vété platf
obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od smlouvy nebo
jednotlivé sluzby ze strany Gc€astnika.

Odpovédnost za Gimu a nahrada zplsobené Gjmy
Poskytovatel odpovida pouze za QFedvidateInou Gimu
vzniklou prokazatelne G&astnikovi zavinénim poskytovatele,
nejvyse vsak ve vy5| tFi sta tisic korun &eskych (300.000,- K&),
svyJImkou pHipadl vyluujicich odpovédnost podle zakona a
pHpadl uvedenych v bodu 18.3, kdy poskytovatel neni
povinen hradit G€astnikovi (uZivateli) vzniklou Ujmy. Pokud
by véak k 0jmé dle tohoto bodu dodlo Gmysinym jednanim
nebo z hrubé nedbalosti poskytovatele, je poskytovatel
povinen uhradit takovou Gjmu v prokdzané skute¢né vysi.
PHisiudnou &astku dle predchoziho bodu 18.1 pouZije
poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za
udéastnikem. Pokud takové pohleddvky neexistuji, nebo pokud

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

i8.8

19
19.1

19.3

19.4

k vyrovnani uréené nahrady za djmu uvedena castka
nepostatuje, poskytne poskytovatel Gcastnikovi
bezplatné sluzbu ve vy3i pfislusné &astky (eventuainé
snizenou o vy8i pohleddvek). Pouze v pfipadé, Ze bude
‘nahrada Gjmy poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy,
bude tato ndhrada vyplacena v penézich.

V pfipadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti siuZby
podie smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena
na povinnost urychlené odstranit zavadu a pfiméfené
snizit cenu, resp. vrdtit neoprdvnéné Utované
a inkasované &astky (nebo rozdil mezi neoprdvnéné
vyudtovanou cenou a skutecnou cenou za poskytnutou
sluzbu). Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat
Géastnik@m, resp. uzivatelim sluZby, nahradu Skody
v dbsledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby.

Utastnik odpovidd pouze =za predvidatelnou dimu
prokazatelné vzmklou poskytovateh zavinénim

adastnika, nebo za Gjmu zplisobenou poskytovateh tieti
osobou, které ucastmk umoznil tuto Ujmu zplsobit,
nejvyée vdak ve vysi tfi sta tisic korun ceskych (300.000,-
K&), s vyjimkou pfipadd vyluéujicich odpovédnost podle
zdkona. Pokud by vak kljmé dle tohoto bodu dosio
Gmyslnym jedndnim nebo z hrubé nedbalosti G€astnika,
je Géastnik povinen uhradit takovou Ujmu v prokdzané
skutecne vysi,

U&astnik  odpovidd za  Ujmu, kterd  vznikne
poskytovateli, pokud pFfes predchozi upozornéni
poskytovatelem pokra(":UJe véinnosti, kterd byla

poskytovatelem oznatena za zneuzivani sluzby.
Ucastnlk 3e odpovédny poskytovateli v pIném rozsahu i
za Gjmu zplsobenou uzivatelem, kterému Gmysiné nebo
z nedbalosti umozZnil uzivéni sluzby, pokud uZivatel pies
pfedchozi upozornéni Gcastnika poskytovatelem
pokratuje v Cinnosti, kterd byla poskytovatelem
oznalena za zneuZivani sluzby.

Jakmile G€astnik uzna nebo poskytovatel prokdze U _'j_
dle 18.4, 18.5 nebo 18.6, zaplati G&astnik nahradu Gimy
v plné vysi do tiiceti (30) kalendafnich dn@ bankovnim
pfevodem na Ulet poskytovatele.

Pro_Glely zdkona & 513/1991 Sb. se Uimou dle tohoto
déanku (popt. dle jinych &lankd tohoto dokumentu) rozumi
skoda.

Spoleéna a zavéreéna ustanoveni
Smiuvni vztahy mezi aO&astnikem aposkytovatelem
se fidi pravmm radem Ceske repubhky, zejména
zadkonem ¢. 127/2005 Sb. zdkonem & 513/1991 Sb.
{Obchodni zakomk) pro ucastmky, ktefi ma]( smlouvu
platnou pfed 1. 1. 2014, nedohodne-li se _poskytovatel
s Géastnikem vyslovné jinak, nebo zédkonem ¢&. 89/2012
Sb. (Obéansky zdkonik) pro ostatni Géastniky, v jejich

latném znéni.
Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami,

ze smlouvy nevyfeSené smirnou
rozhodovani neni v kompetenci pfisluéného spravniho
orgdnu v souladu se zdkonem  &. 127/2005 Sb,,
se budou rozhodovat v rozhod&im Fizeni podle zadkona
& 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni, v platném znéni,
Rozhodéim soudem pri rjospodarske komore Ceské
republiky aAgrarnl komofe Ceské republlky podle
jeho Radu tremi rozhodci. Misto rozhodéiho fizeni je Praha.
Vydany rozhod&f ndlez je konetny a vykonatelny
Nedohodnou-li se smiuvn! strany na osobdch rozhodcl
do t¥iceti (30) dnl, pFedioZi spor k rozhodnuti pFistuinému
soudu podle zékona & 99/1963 Sb., oblansky soudni idd,
v platném znéni.

Za pisemné se povazuji pravni Gkony dorudené postou,
kuryrem, faxem nebo elektronickou poStou. Podpisy
udastnika a poskytovatele mohou byt nahrazeny
mechanickym vyjadienim v siti Internet, nebot je to
sohledem na charakter sluZby & ostatnich sluzeb
obvyklé, neni-il vtomto dokumentu nebo jinde ve
smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Za pisemné se povazuji
i pravni Gkony uéinéné prostiednictvim webového rozhrani
(portdlu)  poskytovatele pii  spinéni  podminek
stanovenych pro takové pravni dkony ve smiouvé.

\ prlpade rozporu ustanoveni jednotlivych &astf smlouvy
a nize uvedenych dokumentl maji postupné pFednost
ustanoveni tam uvedena podle tohoto poradi:

vyplyvajici
cestou, jejichz
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Cislované dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho
k nejstarsimu;

Specifikace sluzby

Smlouva (kmenovy list);

zvoleny cenovy program u vefejné dostupné telefonni
sluzby;

Cenik stuzeb;

Obchodni podminky Platebnich siuzeb

Popis sluzby {Popis sluzby SLA);

Provozni podminky;

Reklamacni ¥ad;

Véeobecné podminky.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dand zménou
z&kona nebo rozhodnutim opravnénych statnich organli nebo
rozhodnutim smluvnich stran, nema vliv na platnost ostatnich
ustanovenf smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfpadé
potfeby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez zbytecného
prodleni.

Podpisem smiouvy Gé&astnik potvrzuje, e se s jednotlivymi
&astmi  smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 19.4
seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam
uvedenéd, které jsou pro poskytovatele a (castnika
(uZivatele) zdvazné.

Véeobecné podminky, Provozni podminky a Reklamacni
fad poskytovatele, popt. dalsi smluvni dokumenty, jsou
k dispozici na vdech kontaktnich mistech poskytovatele
uréenych pro styk s vefejnosti a na internetovych strdnkach
www.gts.cz.

Platnd znéni dokumentli uvedenych v bodu 19.4 v &eském
jazyce maji pfednost pred ostatnimi jazykovymi variantami
uvedenych dokumentl, jestlize se smluvni strany vyslovné
nedohodnou jinak.

Tyto VSeobecné podminky (obecnd &st i zvidstni ¢asti)
nabyvaji platnosti a uéinnosti dnem:

a) 1. Gnora 2014 pro Géastniky, ktefi maji smlouvu platnou
pred 1. lednem 2014,

b) 1. ledna 2014 pro ostatni Géastniky.

ZVLASTNI USTANOVENI (Zvlastni &ast Vieobecnych podminek)

19.6

19.7

19.8

19.9

CAST A - MOBILNI SLUZBY
1. OBECNA USTANOVENiI

1.1 Neni-li v této zvldstni Casti VSeobecnych podminek stanoveno
vyslovné jinak, plati pro mobilni stuzby i veSkeré podminky
stanovené v obecné tasti VSeobecnych podminek. V pfipadé
rozporu mezi zvlastni a obecnou &asti v§eobecnych podminek
majl vzdy pfednost ustanoveni zvlastni ¢astl.

1.2 Za G&elem vylougeni jakychkoliv pochybnosti se sluZbou v piipadé
mobilnich sluzeb rozumi vedkeré SIM karty zahrnuté do jedné
Specifikace sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet®.
Jednotlivé SIM karty jsou pouze jednotlivé Easti jedné mobilni
sluzby definované pFislusnou Specifikaci sluZby (¢ast mobilni
stuzby).

UZAVRENI SMLOUVY NA MOBILNI SLUZBY, JEJI ZMENY A
UKONCEN{

2.1 Neprodlené po uzavieni smlouvy nebo Specifikace sluZzby
(véetnd jeji ptilohy ,Konfigurace SIM karet') na poskytovani
mobilnich sluZeb prostfednictvim mobilni sité nebo po
objednani SIM karty prostfednictvim webového rozhrani (portélu)
poskytovatele vyda poskytovatel, autorizovany partner nebo
obchodni zastupce poskytovatele Gcastnikovi SIM kartu,
piipadné ji zasle na kontaktni adresu Gé€astnika uvedenou ve
smlouvé.

2.2 specifikace sluzby ,Konfigurace SIM karet® mize existovat
v pisemné podob& nebo mile byt nahrazena zadénim konfigurace
SIM karet Géastnikem prostiednictvim webového rozhrani (portélu)
poskytovateie a akceptované poskytovatelem.

2.3 Zmény tykajici se SIM karet Ize uskuteénit kromé uzavieni zménové
Specifikace sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet* téZ na
zékladé Z4dostl G&astnika provedené prostfednictvim webového
rozhrani (portdlu) poskytovatele a akceptované poskytovatelem
dle podminek stanovenych pro provedeni takové zmény ve
smlouv&, Snizovani/zvySovéni poftu SIM karet je povaZovdno za

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9
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zménu mobilni sluzby (zména Specifikace sluzby a jeji
piilohy ,Konfigurace SIM karet"), nikoliv zfizeni/zruseni mobilni
sluzby (resp. nikoliv ukondenifuzavieni nové Specifikace
sluzby).

Specifikace sluzby je uzavirdna na dobu urditou, neni-li
vyslovné v pfisluiné Specifikaci sluzby sjednano jinak. Je-li
Specifikace sluZby sjedndna na dobu uréitou, a pokud ani
jedna ze smluvnich stran nevyjadii nejpozd&jl 30 dnl prede
dnem uplynuti doby trvéni Specifikace sluZby pisemné svou
vili tuto Specifikaci sluZby uplynutim stanovené doby ukondit,
tak se tato Specifikace sluZby automaticky prodluzuje
(pfechdzi) na dobu neurditou s moznosti jejiho ukondeni
pisemnou vypovédi bez udani diivodu v souladu s body 16.2.3 a
16.5 VSeobecnych podminek.

Specifikace sluzby nabyvad platnosti dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami a Gé&nnosti ziizenim mobilni sluzby,
tzn., Ze doba trvani Specifikace sluZzby uzaviené na dobu
uréitou, popi. minimalni doba uZivani sluzby u Specifikace
sluZby uzavfené na dobu neurditou, zadind béZet dnem zifzeni
mobilni sluzby, pfi¢em? mobilni sluZba je zfizena aktivaci
prvni SIM karty na zékladé uzaviené Specifikace siuZby a jeji
ptilohy ,Konfigurace SIM karet".

V ptipadé Specifikace sluZby uzaviené na dobu urditou neplati
pro tento smiuvni vztah ujednani o ukonleni sluZby
(Specifikace sluzby) z diivodi pieneseni telefonniho &sla od
poskytovatele wupravené v bodu 16.8 VsSeobecnych
podminek, protoe vtakovém pFipadé miZe k preneseni
telefonntho &sla od poskytovatele dojit nejdfive az ke dni
uplynuti doby ur&ité, nedojde-li v souladu s pFisluSnym
ujedndnim  mezi smiuvnimi  stranami  k automatickému
prodlouZeni Specifikace stuZby na dobu neurditou, kdy
nasledné k preneseni telefonniho &sla mize dojit az ke dni
fadného ukoneni piislusné Specifikace sluzby (&asti mobilni
sluzby), zejména na zadkladé pisemné vypovédi G€astnika
v souladu s pFislusnymi ustanovenimi této smlouvy, zejména

v8ak v souladu s pFisludnymi ustanovenimi V&eobecnych
podminek.
Préva a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v piném rozsahu

i po ukondeni smiouvy zjakéhokoliv divodu pro vekeré
Specifikace sluZby, jejichz sjednand doba trvani a/nebo
miniméini doba uZzivani sluzby piesahuje dobu trvéani
ukonéované smlouvy (resp. veskeré Specifikace sluzby, u
nichz ma dojit k uplynuti doby trvani a/nebo minimalni doby
uZivani po ukonéeni smlouvy). Veskeré Specifikace sluzby
z{istavaji v platnosti | po ukonéeni smlouvy, pfitem? se na né
vztahuji prava a povinnosti stanovena prisiusnou smiouvou i po
jejim ukonéeni. Specifikace sluzby, které zlstavaji v platnosti i
po ukonéeni smlouvy, budou ukonéeny uplynutim jejich
sjednand doby trvani a/nebo uplynutim jejich sjednané
minimalni doby uzivani sluzby bez nutnosti jakéhokoliv dalsiho
pravniho Ukonu, zejména vSak bez nutnosti doruc¢eni oznameni o
ukondeni Specifikace sluZby & dorueni vypovédi piisiusné
Specifikace sluZby, pokud nedojde k jejimu ukonéeni z jinych
dlvodd pted uplynutim doby uréité nebo minimaini doby uZivéni
sluzby (napt. okamiitd vypovéd z diivodl poruseni: smluvnich
podminek). Sjednané doba urita trvani Specifikace sluzby se
prodiufuje o dobu, po kterou bylo preruseno poskytovani
mobilnich sluzeb z dlvodli na strang G&astnika. Uhrazeni
dluznych penézitych zévazk{ Géastnikem v pribshu prerugeni
poskytovani mobilnich sluZeb nemd na vy3e uvedené
prodlouzeni vliv.

Specifikaci sluzby uzavienou na dobu peurditou nebo urcitou

je Géastnik opréavnén pisemné vypovédét v souladu s bodem
16.2.3.

Poskytovani mobilni sluZby je ukonfeno deaktivaci posledni
SIM karty dle Specifikace sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace
SIM karet®,

2.10

Cast mobilni sluzby lze pouze zménit (snizit/zvysit potet SIM
karet) na zakladé dohody smluvnich stran nebo prenesenim
telefonniho ¢&isla od poskytovatele ke dni uplynuti sjednané
doby trvani pfislusné Specifikace sluzby (uzaviené na dobu
urditou), popi. u Specifikace sluzby uzaviené na dobu
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peurditou po uplynuti sjednané vypovédni Ihlity, kterd je v tomto
pripadé pro €ast mobilni sluzby totofnd s vypovédni Ihlitou pro
sluzbu (Specifikaci sluzby).

. PRAVA A ZAVAZKY OCASTNIKA
1 U&astnik je povinen sdélovat pFi komunikaci s poskytovatelem
identifikaéni Gdaje pottebné k ovéfeni G&astnika podle pravidel
stanovenych poskytovatelem.

.2 U&astnik je povinen uZivat mobilni sluzby prostfednictvim
mobilni sit& pouze prostfednictvim SIM karty, kterou mu poskytl
poskytovatel.

3 (castnik neni oprdvnén bez souhlasu poskytovatele Zadnym
splisobem zasahovat do softwaru na SIM karté ¢ pripadné v jinych
7atizenich poskytovatele a ani jej kopirovat,

4 Ugastnik neni oprdvnén bez pisemného souhlasu poskytovatele
ptipojovat do mobilni sité prosttednictvim SIM karty takova
koncova zatizeni, ktera slouZi ke koncentraci provozu z vice
dalgich koncovych zafizeni (napt. pobolkova ustfedna, GSM
brana) & prostfednictvim takovych zafizeni smérovat provoz do
vefejné komunikaéni sité poskytovatele a/nebo
provozovatele mobilni sité bez odpovidajici smlouvy o
propojeni. Porueni tohoto ustanoveni je zneuZitim mobilnich
sluzeb a G&astnikovi vznikd povinnost zaplatit poskytovateli
smiuvni pokutu ve vydi 10.000 K& za kazdou SIM kartu, kterou
m&l agastnik aktivni v den, kdy je takové smérovéni poprvé
prokazéno v plipadé porudeni tohoto zavazku v mobilni siti.
poruteni tohoto ustanoveni je rovné¥ dilvodem pro omezeni
aktivniho ugivani sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, popf.
divodem pro ukongeni smiouvy nebo Specifikace sluzby (&asti
mobilni sluzby) poskytovatelem dle bodu 16.4.1.

Uéastnik neni opravnén zasflat ostatnim G&astniktim zpravy, jez
obsahujl nevyzadanou reklamu, nebo jez lze z jinych divodt
povaovat za obt&Zujici. Porudeni tohoto zakazu je zneuzitim
mobilnich sluzeb, které mZe byt divodem pro omezeni
aktivniho uzfvéni sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, popf.
dBvodem pro ukonéeni smlouvy nebo Specifikace sluZby (&asti
mobilni sluzby) poskytovatelem dle bodu 16.4.1.

4. PRAVA A ZAVAZKY POSKYTOVATELE

_ 4.1 poskytovatel je povinen ozndmit G€astnikovi veskeré informace
o bezpelnostnich kédech nezbytnych k uZivani mobilnich sluZeb,
zejména o kddech PIN a PUK.

4.7 Poskytovatel je opravnén Omezit poskytovani mobilnich sluZeb
(%4sti mobilni sluZby) na dobu nezbytné nutnou k realizaci
opatfeni & pravomocnych rozhodnuti vydanych sprévnim ¢i
soudnim organem.

4.3 Poskytovatel je opravnén provést zménu nastaveni mobilnich
sluzeb (Zasti mobilni sluzby) poskytovanych G€astnikovi
véetné nastaven! SIM karty | bez souhlasu Gcastnika za
predpokladu, fe toto opatfeni je ve prospéch Gcastnika, nebo je
nutné k fadnému poskytovani mobilnich sluZeb. Tuto zménu Ize
provést | na dalku, bez fyzické pfitomnosti pracovnika
poskytovatele.

4.4 Poskytovatel je oprévnén jednat jako s &astnikem s kazdym,
kdo spini podminky Iidentifikace a neprovést 74dany Ukon, pokud
se Ggastnik neidentifikuje Fadnym zplisobem nebo p¥i diivodném
podezieni na zneuiti identifikaénich prostfedkd.

4.5'Poskytovatel je povinen sdélovat a&astnikovi nebo jeho
zéstupci informace o mobilnich sluZbach (Castech mobilni
sluzby) poskytovanych té&astnikovi, o jejich nastaven{, vysi
diuzné &astky apod.

4.6 Poskytovatel je opravnén poskytovat rliznym G&astnikim rlizné
ceny, nabidky, kvalitu sluzeb a Urovefi péle, a to v zavislosti na
spinénf objektivnich kritérli, jako je napfikiad objem vyuzivanych
mobilnich slufeb (véetné ve spojeni s ostatnimi sluzbami),
podet smluv nebo Specifikaci sluzeb & délka jejich trvani.
Poskytovatel je opravnén za Uplatu poskytnout vyssi droven
péte | t&m G&astnikGm, kteF nesplfiuji stanovena objektivni
kritéria.
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uskuteénénych
Poskytovatel

hovort
Internet.

4.7 Poskytovatel nerudi za kvalitu
prosttednictvim  potitaové sité
neodpovida za pinéni tietich stran.

4.8 SIM karta zlstdvéd po celou dobu trvéni smlouvy nebo
Specifikace sluzby ve vlastnictvi provozovatele mobilni
sité. Za data ulofend G&astnikem na SIM karté vSak
provozovatel mobilni sité ani poskytovatel nenesou
Z4dnou odpovédnost.

5. PLATEBNf PODMINKY MOBILNICH SLUZEB

5.1 Ceny za mobilni sluzby (&asti mobiini sluZby) a souvisejici
sluzby poskytované prostfednictvim mobilni sité se zacinaji
Utovat dnem aktivace SIM karty & zvolené sluZby (&astl
mobilni sluzby).

5.2 Ceny za mobilni slufby tfetich stran jsou G&astnikovi
G&ovany dle podminek stanovenych pro pfisludnou mobilnf
sluzbu tieti strany. Ceny za ostatni sluZby, které je
poskytovatel opravnén poskytovat, napf. platebni sluzby, se
fid! ustanovenimi speciainich podminek pro danou sluzbu.

5.3 pokud nékterou z mobilnich sluzeb (&ast mobiini sluZby) i
jinych sluzeb, popt. | &st sluZeb, poskytnutych Géastnikovi
neni mo2no aéastnikovi vyGctovat ve vyadtovani za za&tovaci
obdobf, v ném¥ byla mebiini sluzba & jina siuZba poskytnuta,
bude tato zohledné&na v nejblizdim moZném néasledujicim
vyttovéni, a to | po ukonéeni smiouvy nebo pfislusné
Specifikace sluzby (ukonZeni &asti mobilni sluzby).

6. OMEZENf A PRERUSENf POSKYTOVANI MOBILNiCH
SLUZEB

OZastnik souhlasi, %e prokazatelnym upozornénim na
nezaplaceni ceny ve Ihiit¢ splatnosti vyictovéani s uvedenim
nahradni Ihdty k pinéni je téZ SMS nebo e-mail.

6.

vy

6.2 Poskytovatel je opravnén omezit, ptipadné téz prerusit, a to |
okamZit&, poskytovan/ mobilnich sluzeb (&asti mobilni
sluzby) vietn& daléich slufeb Glastnikovi vedle pFipadd
uvedenych jinde v téchto VSeobecnych podminkach
(zejména v &ldnku 10 obecné &sti) v ndsledujicich pfipadech:

a) nastanou-ll zévazné technické nebo provozni diivody, zejména
hrozi-li zavainé snifeni bezpeénosti a integrity mobilni sité v
dlisledku pogkozen( nebo zni¢eni komunika&niho zafizeni,

b) v ptipadé krizovych stavli, zejména v pFipadé branné
pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, ohroZenf bezpe&nosti statu,

c) na zakladé zékona nebo rozhodnuti soudniho & sprévniho
organu.

6.3 V ptipadé, e na nékteré ze SIM karet nebo v rémci vyuzivani
nékteré ze slufeb poskytovanych prostiednictvim mobilni
sité dojde k neobvykle vysokému provozu nebo Kk
neobvyklému typu provozu (napf. se objevi hovory do
exotickych destinaci nebo na sluzby s pfidanou hodnotou
(mimo jiné | audiotextova &isla nebo platebni stuzby), provoz
v roamingu), ackotiv k takovym hovorim v minulosti v
takovém objemu nedochazelo), je poskytovatel opravnén
Géastnikovi pierudit poskytovani mobilnich sluZeb i jinych
slu¥eb. Poskytovatel informuje Giéastnika o tom, Ze tohoto
svého prava vyuzil SMS zpravou, pfipadné jinym vhodnym
zplsobem. Omezeni poskytovani mobilnich sluZeb &i jinych
sluzeb se miZe vztahovat | na jiné SIM karty & poskytované
mobilni & jiné sluzby G&astnika neZ ty, u nichz se objevil
neobvykle vysoky provoz & neobvykly typ provozu.

7. FUP (FAIR USAGE POLICY - PRAVIDLA FEROVEHO
uZivANi) PRO MOBILNI SLUZBY

Zde uvedend pravidla jsou platnd pro mobilni sluzby (Casti
mobilni sluZby) zpoplatnéné paudalni m&si¢ni Eastkou: U&astnik
se zavazuje ufivat mobilni sluzby vyhradné pro vlastni potfebu.
Mobilni sluzby nesméji byt uzivény pro telemarketing, call
centrum ani pro velkoobchodni terminaci a/nebo tranzit
telekomunika&niho provozu nebo jiny pfeprodej. Generovani
umélého provozu za poufit! generdtora provozu, automatického
vytéeni nebo podobnych zafizeni, jakoZ i jiné nadmérné
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yéovani provozu & koncentrace provozu prostfednictvim koncovych
¥izeni typu pobotkové Ustfedna ¢I GSM bréna, je zakazéno. Uzivani
obilni sluzby v rozporu s pfedchozimi ustanovenimi je povazovano
sneuziti mobilni sluzby. V pfipadé zneuZiti mobilni sluzby (&asti
obilni sluzby) ma poskytovatel pravo omezit nebo pierudit aktivni
fvini mobilni sluZby (Zasti mobilni sluZby), ukoncit Utovani
obilni sluzby (&asti mobilni sluZby) pausaini mésiéni Castkou a
hajit a&ovani mobiini sluZby (st mobilni sluzby) po minutéch
¢ sjednaného platného Ceniku stuZeb, a to s okamZitou téinnosti

oznameni poskytovatelem, popf. vyGctovat G&astnikovi dale
edenou smiuvni pokutu, '

SMLUVNI POKUTY A FINANCNI VYPORADANI

1 porugi-li G&astnik kteroukolly povinnost stanovenou v obecné
&istl Veobecnych podminek v bodech 5.2.1 a2 5.2.5, 5.2.11 aZ
5.2.14, 5.2.21 a¥ 5.2.24 nebo uskuteéni &innost uvedenou v bodu
16.4.1 nebo porugi-li Ulastnik kteroukollv povinnost stanovenou
Vidto &asti A zvladtni &asti VSeobecnych podminek (popf.
porugi-li G&astnik povinnost stanovenou jinde ve smlouvé, u niz
je. v piipadé jejiho poruseni poskytovatel opravnén ukondit
smlouvu a/nebo Specifikaci sluzby, nebo nezaplati-li i¢astnik
fadné a véas dv& po sobé jdouci vyl(ltovéani nebo existuji-li u
aéastnika nejméné tfi nezaplacené vyG&ovani ceny nebo je-li v
prodieni s Uhradou jakéhokoliv svého penéZitého zavazku vad
poskytovateli déle ne 3 mésice, je poskytovatel opravnén
Gdastnikovi vylctovat smiuvni pokutu, jejiz vySe &inf soucet: a)
20.9% soudtu pravidelnych mési&nich cen a minimaélnich cen za
provoz; a/nebo b) 20 % souttu a cen minimalniho plnéni; a to
vidy za (i zapodaté) obdobi ode dne omezeni aktivniho uzivani
mobilni slufby a/nebo ukonleni smlouvy a/nebo pfisludné
Specifikace sluzby (&&sti mobilni  sluzby) ze strany
poskytovatele z divodi porudeni povinnosti Géastnikem do
konce sjednané doby trvani smiouvy a/nebo pfislusné
Specifikace sluzby nebo do konce minimaini doby uZivani
mobilni slu¥by sjednané u ukonlovanych mobilnich sluZeb.
Rozhodujici je pravidelna mési¢ni cena, minimaini cena za provoz
a/nebo cena minimalniho pinéni stanovend v pfisludném platném v
Ceniku sluzeb, popf. sjednand jinde ve smlouvé. Narok na tuto
smluvni pokutu nevzniké v pfipadé smluv uzavienych na dobu
neurditou, ve které nenf sjednédna minimalini doba uZivani siuzby,
popf. u kterych minimalni doba uZivéni sluzby jiZz ub&hla. Cena
minimalniho pinéni se vztahuje ke Specifikaci sluzby, nikoliv na
jednotlivé SIM Karty, tzn., Ze na vysi ceny minimalnfho plnéni
nema vliv zvySovani/snizovéni po&u SIM karet u jednotlivé
mobilni stuzby (u jednotlivé Specifikace sluzby).

8.2 Pokud agastnik porudil zévazek dodriovat sjednané minimaini
mési¢ni plnéni, vznikd mu povinnost doplatit poskytovateli rozdil
mezi skute¢nd vyldtovanym! cenami za sluiby zahrnuté do
miniméiniho mésiéntho  pinéni a smiuvng dohodnutou  vysi
minimainiho  mésiéniho  pingni  (popt. G&astnikovi bude
vyG&tovana tastka rovnajici se minimalnimu pinéni namisto cen za
skutetn& poskytnuté sluzby) podle pFisluinych ustanoveni
smlouvy, zejména vak v souladu se Specifikaci sluzby &i
Cenikem sluZeb.

Pokud Gé&astnik porudi zdkaz stanoveny v bodu 5.2.16 (obecné
&stl VSeobecnych podminek) a/nebo FUP - pravidla férového
uZivdni pro mobilni sluzby (&. 7 této &sti A zvladtni Casti
Véeobecnych podminek), jednd se o zneuZiti mobilnich
sluzeb, pritem? G&astnikovi v této souvislosti vznika povinnost
zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za
kazdou SIM kartu, u které do$lo k porudeni tohoto zakazu
stanoveného v bodu 5.2.16 (obecné &asti VSeobecnych
podminek) a/nebo FUP - pravidla férového uzivani pro mobilni
sluzby (8. 7 této &asti A zvlastni &asti VEeobecnych podminek).
Porugeni tohoto zékazu stanoveného v bodu 5.2.16 (obecné &asti
Vieobecnych podminek) a/nebo FUP - pravidla férového uZivani
pro mobilni stuzby (&. 7 této Casti A zvlastni Casti VSeobecnych
podminek) je rovné: dlivodem pro omezeni aktivniho uzivani
sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, popf. dlivodem pro
ukongeni smlouvy nebo Specifikace sluzby (&asti mobilni
sluzby) poskytovatelem dle bodu 16.4.1 (obecné Casti
VSeobecnych podminek).

8.4 Poskytovatel je oprdvnén smiuvni pokuty vylctovat v
samostatném vylGdtovéni nebo ve vyutovani spoletné s
mobilnimi sluzbami. V takovém pfipadé oddéli smiuvni pokuty
od ostatnich G&ovanych &astek. Smiuvni pokuty se G€astnik

9.1

9.2

9.3
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zavazuje uhradit ve [hité uvedené ve vyuttovani. O€astnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezpro$tuje povinnosti uhradit
jiné dluné &astky. Prévo poskytovatele domahat se nadhrady
gkody nebo pravo poskytovatele na odstoupeni (vypovéd
s okamzitou U&innosti) od smiouvy a/nebo Specifikace
sluzby nen{ narokem poskytovatele na smiuvni pokutu,
uplatnénim & zaplacenim smiuvni pokuty dotceno.

OPATRENI PROTI ZNEUZITE MOBILNiCH SLUZEB

Uéastnik se zavazuje po zjiSt&ni ztraty, odcizeni & zneuZziti
SIM karty nebo sluZby (&asti mobilni sluzby) poskytované
prostfednictvim mobilni sit& neprodiené o této skuteCnostl
informovat poskytovatele, ktery nejpozdéji do &tyf hodin po
ptijeti ozndmeni u&ini opatfeni k zamezeni zneuZiti SIM karty
nebo sluzby (&&sti  mobilni  sluZby) poskytované
prostfednictvim mobilni sit&. TotéZ plati v pFipadé podezieni
Geastnika na zneuZiti hesel a bezpenostnich kédd.

Uastnik se zavazuje prijmout vedkerd pfiméfend opatieni na
ochranu svych personalizovanych bezpeénostnich prvki,
zejména véech hesel, PIN a PUK, prostfednictvim kterych
poskytovatel poskytuje G&astnikovi mobilni sluzby (Cast
mobilni sluzby), & jakychkoliv jinych bezpe&nostnich kodd, v
ptipadé dlvodného podezieni na jejich prozrazeni se Gi€astnik
zavazujeé heslo & bezpe&nostni kéd neprodlené zménit.

V ptipadé ztraty, odcizeni, poSkozeni SIM karty ¢l prozrazeni
PUK kédu, vydé poskytovatel G&astnikovi novou SIM kartu
za cenu a podminek stanovenych v Ceniku sluzeb.

9.4 Neni-li ve smlouvé, nebo v Popisu sluzby stanoveno jinak,

10,

10.

10.

11.

11,

odpovida za dhradu zneuZitych mobilnich sluZeb Gcastnik, a
to aZ do uplynuti 5 hodin od okamZiku, kdy toto oznamil
poskytovateli. Toté? plati v pfipadé zneuZziti hesel a
bezpe¢nostnich kéda.

ZMENA SMLOUVY, SPECIFIKACE SLUZBY NEBO
PARAMETRU SLUZBY
1

zménu smiouvy nebo Specifikace sluZby, popf. jeji pfilohy
.Konfigurace SIM karet", nebo o zménu pararetrl mobilnich
slufeb (C4sti mobilni sluzby) mize G&astnik pozadat
prostfednictvim  kontaktniho centra, webového rozhrani
(portalu) poskytovatele nebo jinymi zplsoby die aktuéinich

podminek poskytovatele. Poskytovatel je oprdvnén
posadovanou zménu neprovést napiiklad z technickych
ddvodll, z dfvodu Géastnikova dluhu, pFi omezeni ¢

prerudeni poskytovani mobilnich sluzeb nebo v priib&hu
vypovédni Ihiity apod. Za zmé&ny smlouvy nebo Specifikace
sluzby, popf. jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet", nebo za
zmény parametrl mobilnich sluZeb (¢3sti mobilni sluzby)
provadéné prostfednictvim webového rozhrani (portalu)
poskytovatele, jako? i za jiné Gkony provadéné po plihlaseni
do tohoto portdlu, nese pinou odpovédnost €astnik.
Podrobné podminky a pravidla tykajici se pfistupu a préce ve
webovém rozhrani (portalu) poskytovatele mohou byt
upraveny v plisiudném dokumentu, se kterym bude uéastnik
sezndmen; U&astnik se zavazuje dodrzovat stanovené
podminky a pravidia pro pFistup’a prace ve webovém rozhrani
(portalu) poskytovatele.

2

ména smiouvy nebo Specifikace sluzby, popf. zména jeji
prilohy ,Konfigurace SIM karet", nebo zména parametrd
mobilnich sluzeb (&isti mobilni sluzby), bude potvrzena ze
strany poskytovatele provedenim poZadované zmény,
pisemné nebo jakymkoliv jinym vhodnym zplisobem, napt.
emailem nebo prostfednictvim webového rozhrani (portdiu)
poskytovatele.

UDRZBA SITE, POKRYTI SIGNALEM

1

oskytovatel nebo provozovatel mobilni sité je opravnén
provadét technické Upravy a Gdribu mobilni sité, které se
mohou vyjimeéné projevit dofasnym snizenim dostupnosti
mobilnich sluZeb (¢ast! mobilni sluZby). O tomto opatfeni
bude poskytovatel primé&fenym zplsobem bez zbyte¢ného
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odkladu informovat Gdastniky, kterych se tento nasledek mize
tykat, bude-li moZné tyto Ggastniky pfedem zjistit.

2

blastt pokrytl rédiovym signdlem pro poskytovani sluZeb
prostredntCtVlm mobilni sit& jsou graficky znadzornény v
orlentaéni, pravidelné aktualizované mapé& na www.gts.cz.

Vzhledem k charakteru &i¥eni radiovych vin, jakoz | vzhledem k
omezenym moznostem grafického zobrazeni poskytovatel
nezaruluje, 7e v oblastech dle mapy pokrytych signdlem Géastnik
vizdy dosahne pripojeni k siti. Nepokrytn nékterych &asti tzemi
Ceské republiky signdlem neni vadou plnem na strané
poskytovatele Nepokrytl nékterych &asti Gzemi Ceské republiky
signadlem nezakiddé pravo Ué€astnika odstoupit (vypovédét) od
smiouvy nebo Specifikace sluzby.

:2. ODPOVEDNOST ZA SKODU

2.1

eni-li ve smlouvé stanoveno jinak, poskytovatel ucastnlkow
neodpovidéd za Skodu zplisobenou zneuzitim bezpeénostnich kédd
a ‘hesel, ztratou, odcizenim nebo zneuZitim SIM karty nebo
zneuditim  mobilnich  sluzeb  (&astt  mobilni  sluZby)
poskytovanych v mobilni siti, nedostateénym zabezpélenim
technickych prostfedkll, jednanim v rozporu se smlouvou,
Specifikaci sluzby, Podminkami poskytovéani platebnich sluZeb,
dal&imi smiuvnimi dokumenty, podminkami daidich sluZeb i
pravniml predp|sy, uvedenim nespravnych Gdajd, napnklad adres,
nevy&erpanim volnych jednotek, vadnym poskytnutim a/nebo
neposkytnutim (pferugenim) poskytovani mobilni sluzby (&asti
mobiini sluZby), a to véetnd sluzeb poskytovanych tretimi
stranami.

oskytovatel neodpovidd za $kodu, kterd G&astnikovi vznikne
v souvislosti s neobvykle vysokym provozem nebo s neobvyklym
typem provozu u mobilnich sluZeb, resp. v souvislosti s tim, ze
poskytovatel ne/prerusdi z tohoto duvodu poskytovani mobilnich
sluzeb & jinych (platebnich) sluZeb.

13. ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

13.1

oskytovatel je opradvnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
mobiinich sluZeb (&asti mobilni sluzby), pfipadné ukondit
poskytovanl stavajicich mobilnich sluzeb (castl mobiini siuzby)
z diivodu Inflace, zavedeni novych sluZeb, zmény podmmek na
trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sit&, vyvoje novych
technologii apod Mobilni sluzby (&asti mobilni sluZby), jejichz
poskytovanf mé byt ukon&eno, se poskytovatel zavazuje nahradit
jinymi obdobnymi sluZbami, jell to technicky a ekonomicky
pfimérené.

CAST B- ICT SLUZBY A DALSI sLUZBY
1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-li vtéto zvldétni &asti téchto VSeobecnych podminek
stanoveno vyslovne jinak, plati pro ICT sluiby | veSkeré
podminky stanovené v obecné &asti VEeobecnych podminek.
V p¥ipadé rozporu mezi zvladtni a obecnou &isti VSeobecnych
podminek maji vidy pfednost ustanoveni zvlastni ¢astl.

1.2 Tato ¢ast B zvl&stni &asti VSeobecnych podminek plati pro
Specifikace sluZby, jejich? pfedmétem je zFizeni a poskytovani
ICT sluzby, které vstoupi v platnost po 31. kvétnu 2013.

2. UZAVRENE, DOBA TRVANI A UKONCENI SPECIFIKACE
SLUZBY

2.1 Specifikace sluby je uzavirdna na dobu uréitou, neni-li vysiovné
v pfisluéné Specifikaci sluzby sjednédno jinak. Je-li Specifikace
sluZby sjednana na dobu urcltou, a pokud ani jedna ze smiuvnich
stran nevyjadfi nerozdeJi 30 dni prede dnem uplynuti doby trvani
Specifikace sluzby pisemné svou vili tuto Specifikaci sluzby
uplynutim stanovené doby ukondit, tak se tato Specifikace
sluZby automaticky prod!uzu;e se (pfechazl) na dobu neurditou
s moznosti jejiho ukonéeni pisemnou vypovédi bez udani dfivodu
v souladu s body 16.2.3 a 16.5 V§eobecnych podminek.

seobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

2.2 Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu

ob&ma smluvnimi stranami a Ucinnosti zfizenim ICT sluzby,
tzn., Ze sjednand doba uréitd trvani Specifikace sluzby
uzaviené na dobu uritou, popf. minimalni dob® uzivéani sluzby
u Specifikace sluzby uzaviené na dobu neurtitou, zagina
béZet dnem zfizeni ICT sluzby.

2.3 Prdva a povinnosti vyplyvajici ze smiouvy plat| v piném

rozsahu | po ukonéeni smlouvy z jakéhokollv divodu pro
vetkeré Specifikace sluzby, jejich? sjednand doba trvani
a/nebo minimaini doba uZivani sluzby presahuje dobu trvani
ukondované smlouvy (resp. veskeré Specifikace sluzby, u
nichz ma dojit k uplynuti doby trvani a/nebo minimaini doby
uiivéni po ukonéeni smlouvy). Veskeré Specifikace sluzby
zOstavaji v platnosti | po ukonéeni smlouvy, pii¢emz? se na né
vztahUJl prava a povinnosti stanovena piislusnou smlouvou i
po jejim ukon&eni. Specifikace sluZby, které zlistavaji
v platnosti | po ukon&eni smlouvy, budou ukonéeny uplynutim
jejich sjednana doby trvani a/nebo uplynutim Nejich sjednané
minimélni doby uZivdni sluZby bez nutnosti jakéhokoliv
dalsiho prévniho Gkonu, zejména viak bez nutnosti doruceni
oznameni o ukon&eni Specifikace sluiby ¢ doruceni
vypovédi pfislusné Specmkace sluzby, pokud nedojde
k jejimu ukondeni z jinych dlvodd pted uplynutlm doby urdité
nebo pfed uplynutim minimalni doby uzivani sluzby (napf.
okamgitd vypovéd zdlvodd porudeni smluvnich podminek).
Sjednana doba uréitad trvani Specifikace sluZby se prodluzuje
o dobu, po kterou bylo pferudeno poskytovani ICT sluZeb
z dlvod na strang Géastnika. Uhrazeni dluznych penézitych
zavazkli G&astnikem v dobé& prerusenf poskytovani ICT
sluzeb nemé na vyse uvedené prodlouzeni viiv.

2.4 Specifikaci sluzby uzavienou na dobu uréitou je Géastnik

3.

oprévnén pisemné vypovédét az k okamziku ufynuti sjednané
doby urdité.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1 Poskytovatel je opradvnén poskytovat rliznym G&astnikim

3.2 Poskytovatel

3.3

4.

rlizné ceny, nabidky, kvalitu ICT sluZeb a Urover péce, a to v
zavislosti na splnéni objektivnich kritérii, jako je napfiklad
objem vyuZivanych ICT sluZeb (véetné ve spojeni s ostatnimi
sluzbami), po¢et smluv nebo Specifikaci dtuZzeb & délka
jejich trvéni. Poskytovatel je oprédvnén za Uplatu poskytnout
vy$&i Groveh péle | tém G&astnikGm, ktef nespinuji
stanovené objektivni kritéria.

neodpovidd za S$kodu, kterd ucastmkovn,
uZivateliim a/nebo tfetim osobdm vznikne v disledku/v
souvistosti s neposkytnutim (pFeruSenim) a/nebo vadnym
poskytnutim kterékoliv ICT sluzby dle smlouvy a pfislusné
Specifikace sluzby véetné pfipadné ztraty dat (3kody na
datech) G&astnika, uZivatel®i a/nebo tietich osob, ledaze by
se jednalo o gkodu zplisobenou Umysinym jedndnim nebo
hrubou nedbalosti poskytovatele. Odpovédnost
poskytovatele za &kodu, kterd Gc€astnikovi a/nebo
uZivatelim vznikne jinym zplisobem, se Fidi p¥islusnymi
ustanovenimi obecné &asti téchto Véeobecnych podmlnek

Pro poskytovani ICT sluzeb neplati nésledujici body obecné
tasti Veobecnych podminek: 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5, Clanky
11,12 a 13.

ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

4.1 Poskytovatel je povinen informovat Géastnika nejméné 14

kalendarnich  dnf
tykajicich se sluzeb ICT,
stanovenych ve V$eobecnych podminkach,
fadu,

o zmé&nach smluvnich podminek
zejména o zménach podminek
Reklamaénim
Ceniku

pfedem

Provoznich podminkéach, Popisu sluzby,

sluzeb, a to zplsobem, ktery si G&astnik zvolil pro zasilani
vyl&tovani, nebo prostFednictvim elektronické poSty zaslané na
kontaktni osobu G&astnika nebo prostiednictvim doporucené
posty zaslané na zasilaci adresu G€astnika.

4.2 Vpfipadé zmény smluvnich podminek tykajicich se ICT
sluzeb, kdy dochazi ke zmé&né podstatnych nalezitosti smlouvy

vedoucich k podstatnému zhorSeni

postaveni ucdastnika, je

G&astnik oprévnén vypovédét jednotlivou dotéenou ICT sluZbu
(Specifikaci sluzby ICT), jejimZ pfedmétem je poskytovani ICT
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zby. bez sankce dle 16.2.1 V§eobecnych podminek v pfipadé, Ze
astnik nebude zmény smluvnich podmmek akceptovat. Smluvni
any souhlasi, Ze velkeré zmén&né dokumenty, resp. zménéné
juvni- podminky, tykajici se ICT sluZeb, kdy zmény podstatnych
lezitosti smlouvy vedou ke zhorSeni postaveni Géastnika, ale
astnik nevyuZzije svého préva vypovédét jednotlivou dotlenou ICT
7bu - (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle 16.2.1
eobecnych podminek, nabyvaji platnostl dnem v nich uvedenym,
p. dnem uvedenym v prislusném oznameni Gé€astnikovi, a to bez
ledu na jakoukoliv nutnou daldi akceptaci ze strany uéastnika.
vo ukondlt smlouvu podie tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde
zméné smluvnich podminek (smlouvy) na zakladé zmény prévni
pravy. nebo na zdkladé rozhodnuti soudniho nebo spravniho organu.
astnik neni opravnén z dlvodd zmény jakychkoliv smluvnich
odminek ICT sluzeb ukondit celou smlouvu, ale pouze piislusnou
otenou Specifikaci sluzby ICT.

1.3 Smluvni strany souhlasi, ze vegkeré zménéné smiuvni dokumenty,
esp. ‘zménéné smiuvni podminky, kdy nedochdzi ke zméné
odstatnych ndlezitosti smlouvy vedoucich ke zhorSeni postaveni
¢astnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem
vedenym v pfisiusném oznameni Géastnikovi, a to bez ohledu na
akoukoliv nutnou akceptaci ze strany G€astnika.

.4 Poskytovatel je opravnén jednou rotné& jednostranné navysit
eny. za poskytované ICT sluzby o roéni miru inflace vyjadienou
Hristkem rofniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendaini
ok, vyhlasenou Ceskym statistickym Ufadem. Tuto skuteCnost je
poskytovatel povinen oznamit uéastnikovi nejpozdéji do 31. bfezna
ptisluéného kalendéiniho roku. Toto navySeni nelze vyuZit pro ceny za
spotfebovanou elektrickou energii, které jsou uéastnikovi Gctovany
samostatné (tzn., ktera neni zahrnuta do pravideinych mési¢nich cen)
u nékterych ICT sluzeb,

4.5 Poskytovatel je opravnén kdykollv jednou roéné jednostranné
navysit cenu za spotiebovanou eiektrickou energli, ktera je G¢tovéna
samostatné (tzn., ktera neni zahrnuta do pravidelnych mési¢nich cen)
u nékterych ICT sluZeb, jestlie dojde ke zvy3eni ceny elektrické
energie o 2 % a vice u dodavatele elektrické energie, se kterym ma
poskytovatel smlouvu o odbéru elektrické energie, a/nebo v prumeru
u tH nejvétich dodavatell na trhu elektrické energie v Ceské
republice.

4.6 Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu
software licenci poskytnutych Géastnikovi v radmci ICT sluZeb
v ptipadé, Ze dodavatel tohoto software zvy$i cenu pfislusné software
licence poskytovateli.

4.7 U&nnost navydeni ceny za poskytované ICT sluzby, ceny za
spotfebovanou elektrickou energli a/nebo ceny za software licenc
stanovi poskytovatel ve svém oznédmeni Géastnikovi s tim, Zze mezi
dorucenim takového oznameni G&astnikovi a UGéinnosti takového
navyseni musi byt minimainé doba 1 mésice. Poskytovatel je povinen
o tomto navySeni ceny za poskytované ICT sluZby, ceny za
spotfebovanou elektrickou energll a/nebo ceny za software licenc
informovat aGéastnika zplisobem, ktery si Géastnik zvolil pro zasilani
vylétovéani, nebo prostfednictvim elektronické podty zaslané na
kontaktni osobu G&astnika nebo prostiednictvim doporugené posty
zaslané na zasilaci adresu Géastnika. Zde uvedené jednostranné
navySenf ceny za poskytované ICT sluZby, ceny za spotfebovanou
elektrickou energll a/nebo ceny za software licencl neni povazovano za
podstatnou ndlezitost smlouvy vedouci ke zhorSeni postaveni
Géastnika, tzn., Ze z tohoto divodu neni G&astnik opravnén ukonéit
dotéenou ICT sluZbu (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce die 16.2.1
VSeobecnych podminek.

4.8 Poskytovatel je oprdvnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
ICT sluzeb, pfipadné ukondit poskytovani stavayc;ch ICT sluzeb z
divodu !nflace, zavedeni novych sluzeb, zmeny podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii
apod. ICT sluZzby, jejichZ poskytovéni ma& byt ukonleno, se
poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to
technicky a ekonomicky pfiméfené.

5. PORUSENI SMLUVNICH PODMINEK

5.1 Porusi-li G&astnik kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné
Casti Vseobecnych podminek v bodech 5.2.1 az 5.2.5, 5.2.11 az
5.2.14, 5.2.21 a% 5.2.24 nebo uskuteéni &nnost uvedenou v bodu
16.4.1 nebo porusi-ii G¢astnik kteroukollv povinnost stanovenou v této

seobecné podminky poskytovani verejné dostupné
luzby elektronickych komunikaci

Casti B zvidstni ¢asti VEeobecnych podminek (popf. porusi-li
ucastnik povinnost stanovenou jinde ve smlouvé, u niz je
v pHipadé jejiho porudeni poskytovatel opravnén ukonéit
smlouvu a/nebo Specifikaci sluZzby, nebo nezaplatl Il tcastnik
Fadné a vias dvé po sobé jdouci vyiltovani nebo existuji-li u
Gacastnika nejméné tfi nezaplacené vyUctovani ceny nebo je-li v
prodieni s Ghradou jakéhokollv svého pen&Zitého zavazku vid
poskytovateli déle neZ 3 mésice, je poskytovatel opravnén
acastnikovi vyuctovat smluvni pokutu, jejiz vyse &ini soucet: a)
100 % souctu pravideinych mési¢nich cen a cen minimalniho
pInéni za (i zapo&até) obdobi ode dne omezeni aktivniho uZivani
sluzby a/nebo ukonéeni smlouvy a/nebo pfisiusné Specifikace
sluzby ze strany poskytovatele z dlivodi porueni povinnosti
ucastnikem do konce sjednané doby trvéni smlouvy a/nebo
piislusné Specifikace siuzby nebo do konce minimalni doby
uzivani sluzby sjednané u ukoncovanych sluZeb. Rozhodujici je
pravidelnd mési¢ni cena, minimalni cena za provoz a/nebo cena
minimélntho pinéni stanovena v plislusném platném v Ceniku
sluzeb, popf. sjednané jinde ve smlouvé. Nelze-ii vysi smiuvni
pokuty stanovit podie pfedchozi véty, plati, Ze smluvni pokuta je
stanovena ve vysi 10.000,- K¢ za kazdou jednotlivou ukonfovanou
sluzbu, u niZ doslo k porueni povinnosti G€astnikem a za kazdé
| zapocaté z(ltovaci obdobi ode dne omezen! aktivniho uzivani
sluzby a/nebo ukondeni smlouvy a/nebo pfisluné Specifikace
sluzby ze strany poskytovatele do konce sjednané doby trvani
smlouvy a/nebo prisluéné Specifikace sluzby nebo do konce
minimalni doby uZivani sluZby sjednané u ukonfovanych sluZeb.
Nérok na tuto smluvni pokutu nevznika v pfipadé smiuv
uzavienych na dobu neurditou, ve které neni sjednana minimaini
doba uZivani sluZby, popi. u kterych minimalni doba uZivéni
sluZby jiz ubéhla.

5.2 Poskytovatel je opravnén smluvni pokuty vytctovat v
samostatném vyl&ovani nebo ve vy(c¢tovani spoleéné s ICT
sluzbami. V takovém pripadé oddéli smluvni pokuty od ostatnich
uctovanych Castek. Smluvni pokuty se Géastnik zavazuje uhradit
ve |hité uvedené ve vylittovani, U&astnik se zaplacenim
smluvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné dluZné &astky.
Prdvo poskytovatele domdhat se nahrady $kody nebo pravo
poskytovatele na odstoupeni (vypovéd s okamzitou Ucinnosti) od
smlouvy a/nebo  Specifikace sluzby neni  narokem
poskytovatele na smluvni pokutu, uplatnénim ¢& zaplacenim
smluvni pokuty dotéeno.

6. OMEZENI POSKYTOVANI ICT SLUZBY

6.1 Poskytovatel je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢
modernizovat software instalovany na komponentech ICT sluZby,
pokud se mé& za to, Ze je to vyZadovano pro Ulely Udriby ¢l
zvydeni kvality ICT sluZby. Poskytovatel je zejména oprévnén
docasné pozastavit poskytovani ICT sluzby za podminek
uvedenych ve smlouvé v souvisiosti s planovanou ddrzbou.,

6.2 Uéastnik odpovidd za &nnostl, které prostfednictvim ICT
sluzby uskutec“:ﬁuje, zejména viak také odpovidd za obsah dat,
ktera ma umistnéna na hardware a software v rdmci ICT sluzby.
Oéastnik se zavazuje, Ye nebude prostfednictvim ICT sluZby
provadet ¢innostl (ICT sluZby poskytovatele nezneuZije k
prenosum informau), které by ohroZovaly bezpeénost statu & jiny
vefejny zajem, byly v rozpgru s.dobrymi mravy, zvyklostmi,
zasadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu
s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy, normami Evropskych
spolecenstw & mezindrodnfimi smiouvami, jimi je Ceské republika
vazana, resp. byly v rozporu s podminkami smiouvy.

6.3 Udastnik se zavazuje, Zze prostfednictvim ICT siuZeb nebude
SiFit nelegalm obsah, zejména informace obsahujici nasm v jakékoli
podobe a jiné lnformace v rozporu s dobrymi mravy. U&astnik se
rovné? zavazuje, e bude vyuZivat pouze zdkonné pofizeny a
licencovany software.

6.4 U&astnik neni opravnén vyusivat ICT slufeb poskytovatele
k tomu, aby zasilal tfetim stranam nevyzadané informace (SPAM),
uzivat ICT sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim &
napadajicim jiny server/sluzby nebo provadét &nnostl, kterymi by
tfeti strany jinak obtéZoval a narudoval nebo moh! narusit jejich
préva, napt. Gtodil na jiné servery/sluzby a dal$i zafizeni (Dos),
8ifil viry, wormy, trojany, provéadel &innosti obecné zndmé Jako
spoofing IP & ARP adres. U&astnik také vyslovné prohladuje, ze
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bude prostiednictvim ICT sluZeb provozovat vefejné software pro
flenf dat typu P2P ani sdilet data v rémci P2P siti.

5 yé&astnik nese odpovédnost za vedkeré aplikace b&Zicl v rdmct
T sluzby vietnd datovych prenosli. U€astnik rovn&Z odpovida za
gkeré &nnosti, které prostfednictvim ICT sluZeb & v ramcl uzivani
T sluzeb uskutedni. U&astnik bude chranit své autentizaéni klice a
speénosti  pfistupové kody, které obdriel od poskytovatele.
nnosti provadéné s vyuZitim kédd G&astnika budou povaZovény za
dnnostl provadéné u&astnikem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz G&astnik piné odpovédny.

6 Poskytovatel je oprdvnén v piipadé podezieni tykajiciho se
poruseni jakékoliv povinnosti ucastnika stanovené ve smlouvé,

jména viak ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby nebo v téchto
vieobecnych podminkach nebo poruseni zékona, provést kontrolu
dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu uzivani ICT sluzby
7e strany G&astnika a déle je zejména opravnén kdykoliv prerudit &
omezit provoz serveru, resp. poskytovani ICT sluzby, a to bez
jakéhokollv pledchoziho upozornéni Géastnika, zjisti-li Zze dodlo
k porudeni zdkona, poruSeni povinnosti stanovenych smlouvou,
sejména vSak Specifikaci sluzby, Popisem sluZby nebo témito
véeobecnymi podminkami ze strany a&astnika. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani ICT sluzby
je poskytovatel povinen Gi€astnika bez prodleni informovat.

7. VLASTNICTVI A POUZIVANI SOFTWARE

7.1 U&astnik je opravnén Instalovat na ICT sluZbu, resp. uzivat
prostfednictvim poskytovanych ICT sluZeb, pouze legdiné nabyty
software, Uéastnik je povinen se sezndmit s licenénimi podminkami
prislu§ného software a tyto licenéni podminky vidy dodrzovat. Za
pripadné porugeni licenénich podminek daného software (dodaného
Géastnikem, poskytovatelem nebo tfeti osobou) odpovidd vidy
__uéastnik.

_ 7.2 pokud software instalovany G&astnikem ovliviiuje funkci (fadné
poskytovani) ICT sluzby, popF. je pfedpoklad, Ze software instalovany
idastnikem méze ovlivnit funkci (Ffddné poskytovéni) ICT sluZby, je
_ Udastnik povinen na zékladé vyzvy poskytovatele takovy software
odstranit (deinstalovat), popF. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval Fadné
poskytovani ICT sluzby. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost
za poskytovani ICT sluZby v pFipadé, Ze ICT sluZba je ovlivnéna
software instalovanym (uZivanym) G&astnikem, popf. instalovanym
(uzivanym) tFeti osobou, které udastnik umoznil takovy software
nainstalovat a/nebo uZivat. V ptipadé, ze Géastnik neodstrani problém
software nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od dorueni poZadavku
poskytovatele na odstran&ni & zménu software uZivaného
(instalovaného) v ramcl ICT sluZby Ucastnikem ¢ tfeti osobou, je
poskytovatel opravnén omezlt nebo pozastavit poskytovani ICT
sluzby G&astnikovi bez daisiho upozornéni.

7.3 Vplipadé ICT sluzby zahrnujici profesiondlni servis (spréva
sluZby) plati vy$e uvedené rovnéZ na software, jehoZ Instalace
nevyzaduje administratorské prava.

7.4 Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jej instalovat
v rémcl ICT sluzby G&astnika prostifednictvim profesionalniho servisu
poskytovatele (sprava sluzby) a? poté, co poskytovatel ovéfi
dopad softwaru na poskytovani ICT sluzby a souhlasi s instalaci
takového software v ramci ICT sluzby. Poskytovatel je oprdvnén
pozadovat po G&astnikovi (hradu ceny za dodatecnou instalaci
software dle podtu hodin skuteéné& provedené préace (viz. hodinova
sazba za provedenou pracl v platném Ceniku Sluzby) v pfipadé, Ze
instalace softwaru v rdmci ICT sluzby vyZaduje specialni pédi a
pfipravu,

7.5 Poskytovatel nenese vi& G&astnikovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery G&astnik potiebuje k vyuZivani ICT sluzby a za jehoz
instalaci odpovidd (&astnik. RovnéZz tak poskytovatel nenese
odpovédnost za samotny software, resp, jeho funkénost, ktery je
nainstalovan na zadost uéastnika.

7.6 Software vioZeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a leZi", bez jakychkoli vyslovnych &
predpokiddanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni tcel.

Seobecné podminky poskytovani verejné dostupné
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7.7 Poskytovatel nezaruéuje a nepfejimd odpovédnost za
presnost & Udplnost informaci, textu, grafiky, odkazd & jinych
poloZek obsaZenych v softwaru.

7.8 Poskytovatel neodpovidd za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Géastnika, zejména také
neodpovidd za to, Ze dodany software bude plné funkéni ve
spojeni s jinym software Gcastnika.

7.9 Poskytovatel ani jeho dodavatelé v Zadném ptipadé nenesou
odpovédnost vi& u&astnikovi nebo uZivatelim za jakoukoli
gkodu (mimo jiné usly zisk, pferuseni podnikatelské Ccinnosti,
poskozené & ztracené informace & data) vzniklou ndasledkem
vyuzivani softwaru ¢ nemoznosti software vyuzivat.

8. PRAVNI PREDPISY
8.1 Poskytovani ICT sluZeb se nefidi zdkonem & 127/2005 Sb.

Poskytovani ICT sluZeb se fidi zejména zdkonem & 89/2012,
ob&anskym zékonikem.

CAST C - PLATEBNI SLUZBY A SLUZBY TRETICH STRAN
1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-li v této zviastni &asti téchto VSeobecnych podminek
stanoveno vyslovné jinak, plati pro platebni sluZby i veskeré
podminky stanovené v obecné Casti VSeobecnych podminek.
V piipadé rozporu mezi zvidstni a obecnou Casti VSeobecnych
podminek maji vzdy pfednost ustanoveni zvlastni ¢asti.

1.2 Podrobné podminky poskytovéni platebnich sluzeb upravuji
Obchodni podminky platebnich sluZeb poskytovatele, jejichZ
aktudlnf znéni je uvedeno na www.gts.cz. Ué&astnik timto
prohladuje, Ze se s Obchodnimi podminkami platebnich sluzeb
poskytovatele seznamil a souhlasi s nimi.

1,3 V pfipadé rozporu Obchodnich podminek platebnich sluZeb a
téchto VSeobecnych podminek (obecné i zvlastni ¢astl) maji
pfednost Obchodni podminky platebnich sluzeb.

2. ZMENA OBCHODNiCH PODMINEK PLATEBNiCH SLUZEB

2.1 Poskytovatel je oprédvnén kdykoll jednostranné zménit
Obchodni podminky platebnich sluZeb, pficemZ je povinen
informovat G&astnika nejméné 14 kalendainich dnl piedem
o zméndch téchto Obchodnich podminek platebnich sluZeb
zplisobem, ktery si Géastnik zvolil pro zasilani vyGétovani, nebo
prostfednictvim elektronické posty zaslané na kontaktni osobu
uéastnika nebo prostfednictvim doporudené posty zaslané na
zasilaci adresu G&astnika. V pFipadé zmény Obchodnich podminek
platebnich sluZeb neni Ulastnik opravnén vypovédét smiouvu
a/nebo jednotlivou dotéenou Specifikaci sluzby (sluzbu nebo
SIM kartu). Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zménéné
smluvni dokumenty, resp. zménéné smluvni podminky, nabyvaji
platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym
v piisluném oznameni G€astnikovi, a to bez ohledu na
jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany G€astnika.

3. UZAVRENI A UKONCENI SMLQUVY NA POSKYTOVANI
PLATEBNiCH SLUZEB

3.1 U&astnik bere na védomi a souhlasi stim, Ze pokud se
vysiovné ve Specifikaci sluZby a/nebo v jeji piloze ,Konfigurace
SIM karet" nedohodne s poskytovatelem jinak, tak jsou mu
souasné se ziizenim sluzby automaticky aktivovény rovnéz
platebni sluzby s tim, Ze soulasné se zfizenim sluZby dochdzi
automaticky k uzav¥eni rdmcové smlouvy o poskytovani platebnich
sluzeb ve smyslu zakona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozd&jdich predpisl. Ramcovd smlouva o poskytovani
platebnich sluZeb je vidy uzaviena na stejnou dobu jako pfislusna
Specifikace sluzby s tim, Ze ukoncenim piislusné Specifikace
sluzby je ukon&ena | pFisludnd ramcovéd smlouva o poskytovani
platebnich sluzeb. Poskytovatel spolené s poskytovateli sluzeb
tfetich stran timto informuje Géastnika o tom, Ze veskeré
pohledavky téchto tfetich stran byly postoupeny pfislusnou treti
stranou poskytovateli, ktery je z tohoto titulu opravnén k jejich
vyactovani Géastnikovi, jakoz i k pfipadnému naslednému
vymahani u pFisluéného orgénu (zejména spravniho (fadu nebo
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oudu) vlastnim jménem a na vlastni Gget, U&astnik timto bere
yedenou informaci na védom.
PRAVNI PREDPISY A RESENE SPORD .

4.1 Prava a povinnostl smluvnich stran tykajici se platebnich sluZeb se
mimo jiné fidi | zdkonem &. 284/2009 Sb., © platebnim styku, ve zn&nf

4.2 Spory tykajici se platebnich sluzeb je piislugny rozhodovat rovnéz
pinanénl arbitr podie zakona €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, v
platném znéni. Navrh na tizeni p¥ed finanénim arbitrem se podava na
adresu finanéniho arbitra. Aktualni adresa finanéniho arbitra je

| straha 172 (23)
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g - PROVOZNT PODMINKY

gvodni ustanoveni

{1 Tyto Provozni podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Provozni
podminky") popisuji podminky ziizovani, provadént zmen,
provozu a ukondovani slufeb azavazné procedury, podle
nichZ postupuje poskytovatel - spoleénost GTS Czech s.r.o.
pfi zflzovani a poskytovani sluZeb a G&astnik pfi jejich
pouzivéni.

_Koncovy bod" je u sluzby s pFimym pfistupem rozhrani mezi

elektronickymi komunikaénimi zafizenimi acastnika
a poskytovatele na ukondujicim  zafizeni poskytovatele.
Ukondujici  zafizeni je elektronické komunikacni zatizeni
poskytovatele, které je umisténo u Géastnika pred
koncovym  bodem sluzby. Poskytovatel zaruduje
Géastnikovi smiuvené viastnosti rozhrani a odpovidd za
provoz  sluzby se smluvenymi  parametry. U sluzby

s nepFimym pfistupem je koncovym bodem siuzby
rozhrani, kde je propojena vefejna komunikaéni sit
poskytovatele s vefejnou komunikaé&ni siti
provozovatele, zprostiedkovavajici pfistup nebo volani
uzivatele.

U mobilni sluzby je koncovym bodem sluzby radiova
zékladnové stanice mobilni sit&, ke Kkteré je v dany okamzik
pfipojeno mobilni koncové zatizeni i€astnika.

2,Koncové zafizeni® je jakékoli Kormunikaéni zafizeni, které slouzi
adastnikovi k uZivani sluzby a které je ptimo ptipojeno ke
koncovému bodu sluzby. Koncové zafizeni je ve spravé
Géastnika a poskytovatel za jeho provoz, parametry a/nebo
nastaveni neodpovida, neni-li ve smlouvé nebo v jiném
pisemném ujednani mezi Géastnikem a poskytovatelem
vyslovné sjednano jinak (napf. Ze koncové zarizeni je

soudasti pHstuiné sluZby). Bylo-li koncové zafizeni
Géastnikem u  poskytovatele zakoupeno, odpovida
poskytovatel za jeho zévady v rozsahu stanoveném
sjednanymi  zaru&niml podminkami a/nebo v rozsahu

stanoveném prisiugnymi pravnimi pedpisy. Uéastnik bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze v pripadé zavady na koncovém
zatizeni, které neni soucésti pHisiudné sluzby, v pripadé jeho
gpatné konfigurace a/nebo nastaveni, pripadné nespravného
nastaveni mistni sité acastnika, resp. nadmérného provozu v
této siti, poskytovatel neodpovidé za vadné poskytnuti
sluzby nebo jeji neposk tnuti, ledaze by kteroukoli z vyse
uvedenych skutegnosti zplisobil vyhradné poskytovatel.
2.3 Lokalita nepiimého’ pFistupu® Jje pevné misto, odkud
se &astnik piipojuje na sluzbu s nepiimym ptistupem.
,Lokalita G&astnika" je koncovy bod sluzby nebo lokalita
nepfimého pfistupu. Takova lokalita je Géastnikem
ve smlouvé uréena pro instalaci elektronického
komunika&niho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy,
budovy, podlaZi a mistnosti v ptisluéné Specifikaci sluzby. U
mobiini sluzby neni lokalita Géastnika definovana, pokud
neni v pisiugné smiouvé nebo specifikaci sluzby stanoveno
vyslovné jinak.

,Pfeprogramovani PBX" je zména nastaveni softwaru
telefonni  pobolkové  Ustfedny Géastnika za Ucelem
provozovani sluzby s nepFimym pfistupem.

,Sluzba s pfimym pristupem" je sluzba, kterd je

poskytovéna, pokud je mezi a€astnikem a posk_ytovatelem
ztizen pevny telekomunikacni okruh.

,Slusba s nepfimym pristupem" je sluzba, kterd je
poskytovana, pokud neni mezi Guéastnikem
a poskytovatelem zfizen pevny telekomunikaéni okruh. Pro
phistup  k této sluzb& poufivd udastnik vefejnou

komunikaZni sit jiného provozovatele, .
2.7,.Smérovaci zafizen{® automaticky sméruje hovory a zajistuje
autorizaci do vefejné komunikaéni sité poskytovatele.
Smérovaci zafizeni zlstava ve viastnictvi poskytovatele po
celou dobu poskytovani piislusné sluzby. Spravné funk&nost
smérovaciho zafizeni miize byt ovlivnéna technickymi
parametry vnitini  komunikaéni sité a/nebo lokaini
komunikaéni sfité. Takovéto ovlivnéni funk&nosti neni vadou
smérovaciho zafizeni.

2.8Zavada je stav, ktery neumoZfiuje nebo ztéZuje pouivani sluzby
obvyklym  zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrzena
standardni nebo sjednana trovefi kvality sluzby, nebo stav,
ktery zplsobuje nespravny vypotet Uhrady ceny za siuzby. Za
zavadu se u zalohovanych sluzeb nepovazuji piipady, kdy

.cobecné podminky poskytovani vefejné dostupné
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dojde k vypadku primarniho ptipojeni, pokud dojde

Kk bezprostFednimu pfepojeni na zalosni pripojeni, které

funguje dle standardnich nebo sjednanych parametrﬁ

(tzn., Ze za zavadu sluzby se povaZuje pouze soutasny

vypadek primarniho a zalohového piipojent).
2.9Pojmy zde nedefinované jsou definovéany v platnych
véeobecnych podminkach poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

3. Obsah sluzby

3.1 poskytovani sluzby zahrnuje tyto cinnosti zajistované
poskytovatelem: Zfizeni stuzby, provoz sluZby, zména
parametrﬁ sluzby, provozni dohled, ukon&eni poskytovani
slu¥by, provozni servis.

4. Zavazné procedury
4.1 Z¥izeni sluzby
4.1.1 Poskytovatel a Gastnik uzavifou smliouvu. Pro
kazdou poZadovanou sluZbu jsou ve Specifikaci sluzby
dohodnuty pfisiudné parametry sluzby.
4.1.2 Poskytovatel zfizuje koncové body sluzby
na zakladé Gdajll uvedenych ve Specifikaci sluzby.
Poskytovatel provadi v ramci  ziizeni sluzby pouze
standardni instalaci sluzby, kterd je definovana v odst,
6.1.2, pokud neni mezl smluvnimi stranami vyslovné
pisemné ujednano jinak.
4.1.3 zfizeni koncovych bodd stuzby, zfizeni sluzby,
aktivace sluzby vybéru provozovatele vefejné komunikaéni
sité  (Pfedvolba operatora), instalace smérovaciho
zafizeni nebo koncového zavizeni v terminech
uvedenych ve smlouvé je podminéno tim, Je Géastnik:
- ve smiouvé presné a definitivné urdil jejich umisténi;
- zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele
vnitinich rozvodt s jejich instalaci, pokud je nutny;

- poskytl vedkeré nezbytné podkiady pro zpracovani
projektu, pokud je
nutny;

- zajistli pisemné prohlaseni subjektu, ktery ma ziizenu
pFisludnou G&astnickou stanici, pokud je takové prohidseni
nutné k zabezpedeni poskytovani prisiuiné sluzby;

- poskytt vedkeré nezbytné podkiady pro zajisténi
piistugnych povoleni, rozhodnuti, popt. vyjadieni, pokud
jsou nutna;

- ‘schvalil projekt, pokud by! zpracovan;

- zajistil prostfedi pro instalaci koncovych bod{l sluzby
nebo smérovaciho zafizeni podle podminek uvedenych
v &lanku 6;

- umoznil pfistup do prostorﬁ, kde budou elektronicka

komunika&ni zatizeni umisténa.

Zde uvedené neplati pro mobilni sluzby.

Ogastnik je povinen uhradit vedkeré naklady spojené

se ziizenim piistuiné sluzby, které musi poskytovatel

vynaloZit,  nespini-li adastnik  podminky  uvedené

v pfedchozim odst. 4.1.3. Takové ndklady véetné jejich

vyde jsou uvedeny v preddvacim protokolu sluzby nebo

v jednostranném oznémeni poskytovatele. Zde uvedené

neplati pro mobilni sluzby.

prohlageni subjektu die piedchoziho odst. 4.1.3 je treba,

pokud pro zabezpeteni poskytovani pfistusnych sluzeb

poskytovatele jsou- jako: pritazené (&astnické stanice
vyuZity takové stanice, Které jsou  zfizeny pro jinou
fyzickou nebo pravnickou osobu, ne: je udastnik.

V takovém prohlageni pFisludny subjekt vyjadiuje souhlas

s vyuZivanim jeho {i&astnické stanice pro potieby ptisludné

sluzby adale prohladuje, Je je sezndmen s principem

prisludné sluzby, zejména se skutetnosti, e ujeho
ltastnické stanice miZe v urditych ptipadech dojit

k nardstu prichoziho a odchoziho provozu. Zde uvedené

neplati pro mobilni siuzby.

4.1.6 Poskytovatel  zprovozni sluzbu po zfizeni

koncovych bodi sluZby, resp. po instalaci smérovaciho
zafizeni, které zajistuje poskytovatel, Instalaci
smérovaciho zafizeni miZe za pfedem stanovenych
podminek provést i Géastnik.

4.1.7 Po zprovoznéni siuZby provéii kontaktni osoby
(&astnika a poskytovatele funkénost sluzby a podepisl
Piedavaci protokol sluzby (pokud neni v ptislugném Popisu
slusby stanoveno jinak). Sluzba je zfizena dnem
uvedenym v podepsaném predavacim protokolu sluzby
nebo dnem pisemného oznameni poskytovatele 0 ztizeni

4.1.4

4.1.5
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4.4
4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

TS

Seobecné po

sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti stuzby podle toho, ktera
skuteénost nastane dfive. V pFipadé mobilni sluzby je sluZba
sifzena dnem, kdy dojde k aktivaci prvni SIM karty, ktera je
zahrnuta do dané mobilni sluzby. Cést mobilni sluzby je
Jtizena aktivaci SIM karty, které je plifazena k pFistudné Casti
mobilni sluZby. Poskytovatel je povinen po z¥izeni sluzby
vybér provozovatele vefejné komunikacni sité (PFedvolba
operatora) uinit pfisiudné kroky k provedeni aktivace takové
siluzby u pfisiudného provozovatele vefejné komunikaéni sité
stanoveného v zakoné & 127/2005 Sb. y platném znénf.
pteprogramovani PBX s zajidtuje ukastnik.
planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby, uvedeny
ve smiouvé, plati pouze za piedpokiadu dodr¥eni povinnosti
Géastnika, uvedenych v odst. 4.1.3 av ustanovenich &lanku
6, déale ve Vieobecnych podminkach poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a za pfedpokladu,
e jsou potfebnd spravni rozhodnuti vydana v zékladni spravni
Ihaté triceti (30) dnll.
Zmé&na parametri stuzby
4.2.1 Na zékladé zménové Specifikace sluzby, na zakladé
zmény ptllony Specifikace sluzby s nazvem ,Konfigurace
SIM karet® nebo na zakladé dodatku smlouvy provede
poskytovatel zménu sluzby. PH zmé&né umisténi koncového
bodu sluzby plati podminky jako pfi ziizeni sluzby (viz odst.
4.1). Po zprovozn&ni zméndné sluzby prové¥ kontaktni
osoby G&astnika a poskytovatele funkénost  sluzby
a podepféf Predavaci protokol sluzby. Zména sluzby je
provedena dnem, uvedenym v podepsaném pfedavacim
protokolu  sluzby  nebo dnem  pisemného oznameni
poskytovatele o ziizeni/zméné sluzby nebo dnem prvniho
vyuziti zménéné sluzby podle toho, kterd skuteénost nastane
diive. V ptipadé mobilni stuZby je slufba zménéna dnem,
kdy dojde k de/aktivaci &asti mobilni slufby (SIM karty), o
jejiz zménu se jedna.
Ukon&eni poskytovani sluzby
4.3.1 Poskytovani sluzby je ukongeno dnem uplynuti
pHisiugné vypovédni Ihdity, dnem odstoupeni nebo dnem,
na kterém se smiuvni strany dohodly, nebo dnem uvedenym
v bodu 16.8 Vieobecnych podminek, popf. dnem, ktery je
uveden jako den ukoncenf poskytovéni piislusné sluzby ve
zvla&tni tasti Veobecnych podminek. V ptipadé mobilni
sluzby je sluzba ukontena dnem, kdy dojde k deaktivaci
posledni SIM karty die Specifikace sluzby a jeji pfilohy
Konfigurace SIM karet". Cast mobilni sluzby je ukonéena
dne, kdy dojde k deaktivaci Lasti mobiini stuzby (SIM karty),
o jejiz ukongenf se jedna. Po ukongeni poskytovani sluzby je
ka3dd ze smiuvnich stran povinna bez zbyte&ného odkladu
vratit druhé strané vde, co je vlastnictvim druhé smiuvni
strany, co¥ ob& strany potvrdi podpisem Protokolu o pfevzeti
majetku. K tomuto GZelu urivatel mimo jiné zpfistupni
poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontaZ prostory
ve svém uivani, v nichz je umisténo elektronické komunikaéni
zatizeni poskytovatele.
Provoz sluZzby
Poskytovatel zajiStuje provoz sluzby na zékladé Gdajd
ve smlouvé, v pfilohdch a dalSich dokumentech, kterymi
se smlouva Fidi. Poskytovatel zajiétuje sluzbu
pfenositelnost! telefonniho disla v souladu s piislusnymi
ustanovenimi opatfeni obecné povahy vydaného Ceskym
telekomunikaénim Ofadem die § 34 odst. 4 zékona <&
127/2005 Sb. v platném znéni, Poskytovatel zajistuje sluzbu
vybér provozovatele vetejné komunikaéni sité (Pfedvolba
operatora) v souladu s pfisluém'/mi ustanovenimi opatieni
obecné povahy vydaného Ceskym telekomunikacnim (fadem
dle § 70 odst. 3 zakona &. 127/2005 Sb. v platném znéni.
Sluzba je poskytovana nepretrzité, s vyjimkou doby pro
planovanou Gdrzbu podie odst. 4.4.9.
Sluzba je poskytovana v kvalltd odpovidajici Popisu sluzeb
nebo obecnd zavaznym pravnim ptedpisdm.
7 kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu
sluzby v prib&hu kalendafniho mésice nebyly v povolenych
mezich hodnot parametrd provozu sluzby, se vypotte mésitn
dostupnost sluZby jako podil:

(TS - TN)
dostupnost sluzby = —————— x 100 %
kde:
TS = doba trvani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.

dminky poskytovani verejné dostupné
juzby elektronickych komunikaci

Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadH

4.4.5

4.4.6

4.4.7

4.4.8

4.4.9

»
w Ul

4.5.2

v procentech zaokrouhlend na dvé desetinnd mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma
byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovéna.
Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramcl doby
trvani sluzby v mésici, ve kterém uéastnik nemohl
sluzbu radné uivat z diivodd zavady, ktera méla pHiny
na strané poskytovatele.

Do doby nedostupnosti sluzby se nezapotitavad doba od
vzniku dané Gdajné nedostupnosti sluzby do zahajeni
servisniho zasahu v piipadé, Ze a&astnik neumoznil
poskytovateli bezodkladné po poZadani provést servisni
zasah na elektronickém komunikacnim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité u&astnika.

Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového pottu zavad
se nezapoditdvaji zavady, které jsou mimo vefejnou
komunika&ni sit poskytovatele, a zavady, o nichz
poskytovatel objektivné  zjistil, Ze nemaji  pric¢inu
na strané poskytovatele nebo ye je zavinil Gtastnik

nebo uZivatel. U sluzby s nepiimym  pfistupem
neodpovidd poskytovatel za zavady vzniklé mezl
koncovym bodem sluzby a koncovym  zafizenim
G&astnika.

Doba pro pianovanou udribu je obdobi ne deldi nez 120
minut za kalendaini mésic, po které mi¥e byt poskytovani
sluzeb pierugeno. Kazdou planovanou udrzbu (s vyjimkou
planované Udriby v mobilni siti) je poskytovatel
povinen a&astnikovi oznamit alespor 5 kalendarnich dnd
ptedem. V dobé pro planovanou Gdr¥bu nemus! byt sluzba
poskytovana a tato doba neni soudasti doby trvani stuzby
v mésici - TS. Za dobu planované udriby (viz predchozi
véty) se povazuje | planovana tdrzba nad obdobi pro
planovanou Gdrzbu stanovené v prvni vété tohoto bodu
4.4.9 (tzn. nad obdobi 120 minut za kalendaini mésic)
vyslovné ptedem odsouhlasena Gdastnikem.

Provozni dohled a zaji$téni ochrany pfed viry a spam
Poskytovatel zajistuje prostiednictvim dohledového
centra neptetrzity dohled nad provozem své veiejné
komunika&ni sité.

Poskytovatel je oprévnén za G&elem zajiSténi ochrany
prost{'edkﬁ komunikaéni  sité a/nebo ochrany
poskytovatele, tfetich stran, ostatnich G&astnikd a/nebo
udivatell vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci provadét antispamovou @ antivirovou
kontrolu na poStovnich, sms a mms serverech
pooskytovatele, a to v telekomunikacich obvyklym
zpUsobem pfi dodrzeni vefkerych obecng& zévaznych
pravnich ptedpisl, zejména pfi dodrzeni divérnosti
komunikaci. Pokud technické prostiedky poskytovatele
nebo poskytovatel vyhodnoti konkrétnf elektronickou
zprévu nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo
obsahujici vir, tak je poskytovatel opravnén takovou
elektronickou zprdvu nepfijmout k dalgimu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému prijemci.

5. Provozni servis

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Poskytovatel zajistuje znovuzprovoznéni sluzby v
pfipadg, Ze zavada je zjiéténa na strané poskytovatele.
Zavada, o niz poskytovatel objektivné 'Zjistil, Ze nema
pfiginu na strang. poskytovatele nebo Ze Ji zavinil
Géastnik, se nezapocitdva do doby nedostupnosti sluzby
ani do celkového pottu zdvad.

Oznamovani vzniku zévad probihd mezl kontaktni
osobou GZastnika a operatorem kontaktniho centra
poskytovatele. Smiuvni strana, kterd zjistila vznik
zévady, ji oznami bez zbyteéného prodleni druhé smiuvni
strand. U&astnik oznamuje zavadu teprve, a2 provéH, Ze
zavada neni na jeho strané.

Ugastnik je povinen definovat kontaktni osobu pro
oznamovani poruch a vypadk{ ve smlouvé.

pokud neni ve smiouvé uréeno jinak, oznamuje Géastnik
poruchy na bezplatném telefonnim &iste pro hldgeni poruch
800 990 990. Pro sdéleni daldich informaci je mozno pouzit
faxové &slo +420 225 25 15 55 nebo e-mall: info@gts.cz.
Doruéeni faxu nebo e-mailu je ve vdech ptipadech tieba
ovéfit telefonicky.

Obsah sdéleni proto musi mit tyto naleZitosti:

a) identifikace G&astnika a smlouvy;

b) identifikace sluZby - ve véech ptipadech je tfeba uvest
¢islo okruhu,
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5.8

5.9

5:10

5.14

6.1.3

u hlasové sluZby telefonni &slo a informaci, zda ma aéastnik
pobockovou Ustfednu nebo ne;

¢) Iidentifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némz se
projevuje zavada;

d) popis zavady;

e) <":as, kdy se zavada projevila;

f) &as odesiani informace o zavadé;

g) jméno kontaktni osoby a spojeni na ni.

Pro kaZdou ohlasenou zaévadu otevie operator kontaktniho
centra poskytovatele zdznam o poruse, jehoz Cislo bude
sdéleno aéastnikovi a pomoci ného? se nasledné identifikuje
pii zpetnem volani o informace. V tomto zadznamu JSOU
zaznamendvény veskeré Udaje o zédvadé a JeJlm odstranovani.
vznik zavady je urfen okamzikem oznacenym TO, kdy jedna
smluvni strana sdeI| druhé smluvni strang, e byly zjistény
hodnoty  parametrd sluzby mimo  povolené  meze,
neprawdelnost: nebo pieruseni provozu sluzby.

V pFipadé, ze Géastnik neumozni poskytovatell bezodkladné
provést servisni zésah na zafizeni umisténém v prostorach
koncového bodu G&astnika, ¢as TO nastane aZ v okamziku,
kdy je servisni zasah G&astnikem umoznén.

Okamzik znovuzprovoznéni je urfen okamzikem oznacenym
TOpravy, kdy poskytovatel sd&li aéastnikovi, 7e zavada
byla odstran&na. Odstranéni zavady se sdéluje na kontaktni
osobu dle odst. 5.5.

pokud G&astnik b&hem 15 minut po TOpravy ozndmi
poskytovateli

a poskytovatel poté obJektlvne zjisti, %e se zavada stale
projevuje, ma se za to, e TOpravy dosud nenastal. Pokud se
zavada projevi pozdéji, povaZuje se za zavadu novou.

Obdobi mezi okamzikem TO a TOpravy se ve vzorci pro
vypodet mésiéni dostupnosti sluzby podle odst. 4.4.4
zapoditava do doby nedostupnosti sluzby TN v piipadé, ze
zavada ma prrcmu na strané poskytovatele.

Poskytovatel ma préavo Uctovat Géastnikovi naklady spojené
se zjistovanim a odstrafiovanim zévady nebo popf. cenu za
servisni zasah, popf. jinou dohodnutou cenu, v prspade, Ze po
oznameni zavady ucastnikem ob]ektlvne zjisti, Ze zavada
nenl na strané poskytovatele, nebo Ze zavadu zavinil
ucastnik, pr{padne Ye zavada viibec nenastala.

Zavada zpusobena tieti osobou, v jejim# dlsledku uéastnik
nedodriel podminky té&chto Provoznich podminek, napr.
vypadek napajeni v koncovém bodé Ocastnika, je
povaZovana za zavadu na strané Géastnika.

V piipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je
poskytovatel povinen na Zadost Gi€astnika vyslat servisniho
technika. Mé&fici metoda, cena za méfeni a mezni hodnoty
rozhodné pro posouzeni existence a umisténi zédvady jsou
uvedeny v dokumentu Popis sluzby, neni-li ve smiouvé& nebo
dohodou smiuvnich stran stanoveno jinak. Pokud se objektivné
potvrdi nazor poskytovatele, postupuje se podle odst. 5.1 a
5.12,

6. Podminky pro zfFizeni nebo zménu sluZby a instalaci a provoz
koncovych bod{ sluzby (neplati pro mobilni sluzby)

Standardni instalace squby

V cené za z¥izeni nebo zménu sluzby je obsaZena standardni
instalace sluzby.

Za standardni instalaci sluzby je povaZovana instalace
komunika&nich zafizeni poskytovatele a stim souvisejici
prace poskytovatele v nasledujicim rozsahu;

instalace anténniho svodu;

monta? a konfigurace vech komunikaénich zatizenf, které jsou
poskytnuta jako souc¢ést sluzby poskytovatelem,

pfipojeni komunlikaéniho zafizeni k napajeni 230V (nebo popft,
48V) do vzdalenosti 1,5 m od mista instalace komunikacniho
zalizeni a bez pouZiti prodiufovaciho kabelu, rozdvojky
apod.;standardni instalace sluzby je provadéna pouze
vramcl Jedne mistnosti lokality Géastnika, piicemz tato
mistnost musi byt pfedem uvedena v pfislusné Specifikaci
sluzby.

Zifzeni nebo zména sluzby neodpovidajici svym rozsahem
standardni instalaci sluzby musl byt G&astnikem predem
objedndna  prostfednictvim - vyplnéné  pfilohy  k dané
Specifikaci sluzby stim, Ze rozsah takto objednané
nadstandardni instalace sluzby musi byt pfedem odsouhlasen
poskytovatelem. Taktc  odsouhlasena nadstandardni
instalace siuzby bude Géastnikovi U&ovana dle cen
nadstandardn{ Instalace sluzby stanovenych v Ceniku
nadstandardni instalace sluiby, popf. dle cen pisemné

oo
)

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

vieobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

vysiovné sjednanych mezi poskytovatelem a
udastnikem, a to zejména dle cen sjednanych piipadné
v ptiloze Specifikace sluZby tykajici se nadstandardni
instalace sluzby.

Vlastnosti prostfedi a provoznich prostoru (mistnosti)
UO&astnik je povinen zajistit na svlj ndklad potifebné
provozni prostory a podmmky pro provoz elektronickych
komunikacénich zafizeni poskytovatele, souvisici
s poskytovanou siubou. Tyto podminky, uvedené dale
v tomto &énku 6, musi po celou dobu poskytovéni sluzby
odpowdat pozadavkiim poskytovatele a nemohou byt
meneny bez Jeho pisemného souhlasu.

Ué&astnik nesmi ménit bez osobni Gcasti nebo p|semneho
souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi
a prostorove uspoiddani elektronickych komunikaénich
zafizeni poskytovatele v lokalité udastnika proti stavu
pfi zfizeni sluZby. U&astnik je povinen udinit opatfeni,
zabrafiujici tfetim osobadm v manipulaci s elektronickym
komunikaénim  zafizenim poskytovatele v lokalité
ucastnika.

Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu
squby s pfimym prlstupem musi byt dostate¢nd pro
umisténi skiiné o pudorysnych rozmérech 600 x 600 mm
a vydce 1000 mm (neni-ll pfip. v pro;ektu uvedeno jinak)
a pro manipulaci spojenou s pfipojenim kabell zprednl

azadni strany skfing Vellkost prostoru musi byt
dostate¢na pro ventilaci.
Pro smérovaci zafizeni je nutno zajistit prostor

o plidorysnych rozmérech 600 x 400 mm a vySce 200 mm.
Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C
a nesmi pirekro¢it +35 °C ani pfi instalované tepelné zatézi
2000 W,

Vihkost v provozni mistnostl musf byt v rozsahu 10 % aZ
80 %, nekondenzujici. Elektronické komunikaéni zafizeni
poskytovatele nesmi byt vystaveno plisobeni zatékajici
ani stiikajicl vody a plynnych ani kapalnych chemikalii.
Pragnost v provozni mistnosti musf odpovidat prostiedi
AB5 a AE1 podle CSN 33 2000-5-51,

Napajenf a uzemnéni

Pro provoz elektronickych komunikagnich  zafizeni
poskytovatele (&astnik nasvé néklady zajisti a bude
poskytovat bezlplatné napdjeni =48V/40A nebo
~230 V/10 A naokruhu chrdnéném jistilem, nebo
napédjeni podle jinych pozadavkil uvedenych pfipadné
v projektu.

Pro piipojeni méficich a testovacich pristroj@ pki instalaci
a Udrzbé zajisti G€astnik alespon jednu sitovou zasuvku
230 V/10 A v blizkosti zafizeni, napdjenou ze stejné faze
jako elektronické komunikaéni zafizeni koncového bodu
sluzby nebo smérovaciho zafizeni v lokalité
nepfFimého piistupu.
Veskeré elektrické rozvody,
elektronické komunikaéni zafizen!
sluzby nebo smérovaciho zafizeni v lokalité
nepiimého pristupu, musl mit doklad, Ze na nich
v pfedchozich dvou letech byla provedena revize
elektrickych zafizeni.

Uéastnik definuje v mistnosti, kde
komunikacni zafizeni instalovano, uzemfiovacl bod
spole¢ny  pro  elektronické  komunikaéni  zafizeni
poskytovatele a bezprostredne spolupracuycn zafizeni
aéastnika. Odpor uzemnéni musi byt menéi nez 3 ohmy
Pokud je instalovano vn&j$i radioreléové zafizeni, musi
aéastnik predloZit doklad o provedeni revize hromosvodu
v pfedchozich dvou letech.

z nichz Géastnik napaji
koncového bodu

je elektronické

7. Platnost provoznich podminek

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Provozni podminky
zménit, Zménu Provoznich podmmek je poskytovatel
povtnen oznamit G&astnikovi zplisobem uvedenym
v pfistusném ustanoveni pIatnych Vseobecnych
podmmek a to alespofi 1 mésic pied Gdinnosti této
zmény.
Tyto Provozni podminky jsou zvefejnény na www
strénkach poskytovatele www.gts.cz. Na pozadani jsou k
nahiédnuti na kontaktnich mistech poskytovatele
uréenych pro styk s vefejnosti.
Tyto Provozni podminky jsou platné a G&inné dnem:

a) 1. Gnora 2014 pro Géastniky, ktefi maji smlouvu
platnou ptfed 1. lednem 2014,
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b) 1. ledna 2014 pro ostatn{ G€astniky.
AsT C - REKLAMACNL RAD

pole¢nost GTS Czech s.r.o. na zakladé piislugnych ustanoveni
ravnich pf

Fepist vydava tento Reklamaéni Fad poskytovani vefejné
ostupné sluzby elektronickych komunikaci.

| spoletnost GTS Czech s.r.o0. je drzitelem osvédéen( &, 2679 vydaného
_Eeskym telekomunikadnim Gfadem (dale jen ,CTUY), na zakladé
kterého je spoletnost GTS Czech s.r.o. opravnéna poskytovat
efejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a zfizovat a
provozovat vefejnou pevnou sit elektronickych komunikaci a

_ verejnou pevnou telefonni sit.
1. Uvodni ustanoveni

Reklamaéni tad poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
xomunikaci (dale jen ,Reklamaéni ¥ad") stanovuje rozsah
odpovédnosti spolegnosti GTS Czech s.r.o0. (déle jen ,poskytovatel®)
sa vady pii poskytovéni vefejné dostupné siuZby elektronickych
Komunikaci a daldich souvisejicich komunikagnich ginnosti.
Soutasné stanovuje zakladni zasady a principy pFi uplatfiovéni prav
fyzickych a préavnickych osob, kterym jsou tyto sluzby a {innosti
poskytovany, nebo které je jinak uivaji, vyplyvajicich z odpovédnosti
poskytovatele za vady. Principy a zasady tykajici se reklamagniho
¥zent jsou rovné? upraveny ve Vieobecnych podminkéch poskytovani
vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci  vydanych
poskytovatelem.

2. Vyklad pouZitych pojmi

Kromé pojmd uvedenych vust. § 2 zakona & 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich se pro Ucely tohoto Reklamaéniho Fadu
rozumi:

Ceny za hovorné - finantni vyjadreni pottu tarifnich impulst

zaznamenanych na potitadie p¥isiusné telefonni stanice nebo nasledné
’ 7 ’ o v ¥ 7, n ’

odvozenych z detallnich zaznamtl o uskutegnénych spojenich.

Hiavni Glastnickd telefonni stanice (HTS) - soubor technickych a
provoznich prostiedkli umoZiiujicich G&astnikovi pouzivat vefejné
dostupnou telefonni sluZbu,

Koncovy bod veitejné telefonni sit& (déle jen ,koncovy bod") - fyzicky
bod, ve kterém je G&astnikovi poskytovéan plistup k vefejné
komunika&ni siti; v pHpadé siti zahrnujicich komutaci nebo
smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou adresou, kterda mize

byt spojena s &islem nebo jménem Géastnika.

Koncové elektronické komunikadni zafizeni - zafizeni pfipojené ke
koncovému bodu sité uréené k piijimani, vysflani, zpracovani nebo
uchovani Informaci v souvislosti s poZivanim pFislugné komunikaéni
sluzby.

Kontaktni misto - sidlo poskytovatele na adrese Premyslovska
2845/43, 130 00 Praha 3, Ceskd republika, email: info@gts.cz, fax
225 25 15 15. Aktudini seznam kontaktnich mist poskytovatele
(vietng pobolek) je uveden na www strankach poskytovatele
WWW.gts.cz,

Namitka — podéni G&astnika a v od8vodnénych piipadech | uZivatele
siuzeb u €10, vyjadiujici nesouhlas s vytizenim reklamace ze strany
poskytovatele.

PHipojné veden! - vedeni od mistni telefonni tstfedny poskytovatele
ke koncovému bodu vefejné telefonni sité uréenému pro zfizeni
hiavnf telefonni stanice, zpravidia metalické (metalicky kabel).

Reklamace - uplatnéni prav zakaznika u poskytovatele,
vyplyvajicich z odpovédnosti poskytovatele za vady vzniklé pfi
poskytovani komunikaénich ~ €innesti. MUze sméfovat proti
poskytované veiejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
i vylctovani za poskytnuté €innosti,

Sdruyovaci zafizeni - zafizeni urené pro prenos vice telefonnich
o . ’ v 1 e e v
hovorll po jedné prenosové cesté soucasne.

Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo zavaznd objednavka vefejné& dostupné sluzby

ySeobecné podminky poskytovani veiejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

elektronickych komunikaci - formulafe poskytovatele pro
objedndni zfizeni hlavni telefonni stanice nebo sluzby
elektronickych komunikaci a uzavieni smluvniho vztahu (,déle
jen smlquva").

Tarifni impuls - elektricky nebo elektronicky vyjddFeny technicky
stav slou¥ici jako zakladni jednotka pro zpoplatfiovani
uskuteénénych telefonnich spojeni. Tarifni impuls je registrovan
technickym zatizenim prisiusné automatické telefonni Ustredny
nebo je nasledné odvozen z detailnich zdznamil o uskuteénénych
telefonnich spojent.

Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen Lsluzby") - sluzby,

jejichZ poskytovéni spociva zcela nebo pfevazné v pienosu signall
po sitich elektronickych komunikaci.

Vefejna telefonni siuzba dopliikové - soudast vefejné dostupné
telefonni sluzby, kterd svym zamé&fenim zvySuje pro uZivatele
uzitnou hodnotu telefonni sluzby.

Telefonn{ Gstfedna — elektronické komunikaéni zatizent umoznujici
propojovani koncovych bodl vefejné komunikaéni sité s cllem
zabezpedit poskytovani vefejné dostupné telefonni  sluzby,
ptipadné jinych sluzeb vyuzivajicich jako technické prostied!
vefejnou telefonni sit.

Telekomunika&ni vykony (dale jen ,vykony" nebo ,&innosti®) -
sluzby elektronickych komunikaci, ziizovani, zména, obnova,
(idr¥ba a provoz elektronického komunikagniho zafizeni.

O¢astnik - kazdy, kdo uzaviel s poskytovatelem smiouvu,

Uzivatel - kazdy, kdo vyuZivd nebo Z&da vefejné dostupnou
sluZbu elektronickych komunikaci.

vadn& poskytnuty vykon ~— vykon, ktery byl poskytnut
poskytovatelem jako findlnim dodavatelem podie konkrétnich
okolnosti tak, ¥e mnoZstvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovida
smluvné stanovenym podminkam, v ostatnich piipadech
technickym & cenovym podminkdm, které stanovuje zejména
z&kon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komuntkacich

Vedlej$l telefonni stanice - koncové elektronické komunikacni
zaF{zeni piipojené k hlavni telefonni stanici.

zakaznik - fyzickd nebo pravnické osoba, kterd je a&astnikem,
uZivatelem sluzeb elektronickych komunikaci, Zadatelem o
jejich poskytnuti.

z4avada na elektronickém komunikaénim zafizeni - stav, ktery
znemoZfiuje pouzivat elektronické komunikacni zafizeni nebo

~ ’ o o : ’ . n
sluzby obvyklym zplisobem nebo zpusobuje nespravnou tarifikaci
hovoru.

3. Rozsah odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovidd zakaznikovi za poskytovanou sluzbu
elektronickych komunikaci (mnoZstvi, rozsah, kvalitu) a za
vyGtovanou cenu v ptipadg, Ze:

- smiuvné dohodnutéd &innost nebyla poskytnuta ve smluvné
dohodnutém mnogstvi, rozsahu, cené& nebo kvalité

- sluZba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfisiugnym
predpistim a smiuvnim podminkam.

podminky pro poskytovani &innosti vyplyvaji z uzaviené
smlouvy, ze VSeobecnych podminek poskytovani vefejné
dostupné  sfuzby  elektronickych komunikaci  vydanych
poskytovatelem. Odpovédnost poskytovatele za vady jim
poskytovanych sluZeb spolivd v povinnosti urychlené lokalizovat
zédvadu a zajistit Jjeji odstranéni, piipadné po dohodé s
Ggastnikem nebo jinym uZivatelem zajistit poskytnuti sluZby
nahradnim zplisobem, je-li to moZné. V pfipadech uvedenych v
odstavci ,Lhiity a zplisoby vréceni preplatkil cen za poskytnuté
sluzby" (viz niZe) je poskytovatel povinen vratit pfeplatky cen za
poskytnuté sluzby, déle pak v pfipadech uvedenych v odstavcl
,Sniveni ceny za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci*
(viz nize) pfHiméiené snizlt cenu za poskytnuté sluzby.
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poskytovatel neodpovida za gkodu, ani jiné ujmy, které acastnikovi
nebo jinému uZivateli vzniknou tim, 7e pozadovanad sluzba byla
poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta viibec, a to v souladu s ust.
§ 64 odst, 12 zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
v jeho platném znéni, Poskytovatel neodpovida ani za gkodu ani jiné
gjmy, které vzniknou tim, e G&astnik neoznami ve stanovené 1hité
sménu identifikaénich a jinych Gdajl. Poskytovatel neodpovida za
respravné vyuctovanou cenu za poskytnutou sluzbu a/nebo za
poskytnutou sluzbu elektronickych komunikaci, pokud uéastnik
nevyuzil pravo takto vyt&tovanou cenu a/nebo poskytnutou sluzbu
reklamovat u poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozdé&ji do
dvou (2) mésicd od dorugenf vylttovani a/nebo vadného poskytnuti
sluzby.

4. Pravo na uplatnéni reklamace

Kazdy zakaznik mé prévo na uplatnéni reklamace. Spodiva-li vada
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v nespravné
vylttované cené za poskytnutou sluzbu, mé u&astnik pravo
reklamovat vyGétovéni ceny do 2 mésich od dorudeni vyuétovani, jinak
prévo zanikne, Podani reklamace nema odkladny t&nek na povinnost
zaplatit za poskytnuté sluZby ve Ihitd splatnosti uvedené na
vyli&ovani za vefejné dostupné  sluzby elektronickych
komunikaci.

Reklamace by méla obsahovat zejména:

- Jedna-ll se o zavadu v poskytovéni sluzby: jméno a pifjmeni
nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista
podnikani G&astnika sluzby, &slo stanice (pfipojky, resp.
pronajatého okruhu, Kterého se uvedené podani tyka) a sdéleni,
jak se zavada projevuje;

- jednad-ii se o reklamacl ceny za poskytnuté siuZby: jméno a
ptfjmeni nebo obchodni firmuy, adresu trvalého pobytu, sidla nebo
mista podnikéni Géastnika sluzby, Yslo stanice (pfipojky, resp.
pronajatého okruhu), oznadeni sporného obdobi a konkrétnich
polozek vyl&tovani, kterych se podani tyka. V tomto ptipadé
musi mit podani pisemnou podobu.

7 hiediska titulu G&astnictvi mé pravo na uplatnéni reklamace:

- Géastnik,

- v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemn& zmocné&na plnou moci s
GFedné ovéienym podpisem,

- opravnény dédic & pravni nastupce téastnika.

Vetkera jedndni a korespondenci tykajici se uptatnéné reklamace vede
poskytovatel vyhradné s acastnikem telefonni stanice, resp.
pronajatého okruhu, nebo s osobou pisemn& zmocnénou, V
mimoradnych pripadech s oprévnénou osobou (d&dicem, prévnim
nastupcem). V piipadé jinych &innosti poskytovanych na smluvnim
principu miZe reklamacl uplatnit pouze osoba, kterd uzaviela s
poskytovatelem smiouvu, ptipadné jim zmocnénd nebo povéfena
osoba,

Na postupy nahlasovani a odstrafiovani zavad v poskytovani vefejné
dostupnych siuzeb elektronickych komunikaci poskytovatelem
7 titulu Gdastnictvi, tj. zdvad technického nebo provozniho charakteru
vefejné komunikaéni sité véetné koncového bodu, se nevztahuji
postupy tykajici se reklamadniho fizeni Reklamaéniho Fadu. Tyto
zévady se nahladuji bez zbyteéného odkladu na piisludnou ohlasovnu
poruch. Doba odstranéni zdvady, tj. doba od nahladeni zévady do
okamyiku uvedeni koncového bodu do provozu po prezkousent,
nepfesdhne, je-li to technicky mozné, Ihdtu stanovenou ve
Vieobecnych podminkach poskytovani jednotlivych druhll sluZeb
vydanych poskytovatelem, s vyjimkou pfipadi, kdy je zévada
zplisobena disledky plsobent okolnosti, vylugujicich odpovédnost
poskytovatele dle piisludnych ustanoveni_pravnich predpisti. Préva
Gfastnika na odstranén{ zavady, pfipadné po dohodé s nim na
poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem, vraceni pfeplatku jiz
zaplacenych cen Gc¢tovanych za poskytnuté sluzby a sniZeni ceny za
poskytnutou sluzbu (viz déle) ziistavajl zachovana.

Tento reklamaéni Fad se dale nevztahuje na zbozi, které je
prodadvano soudasné s poskytovanim ostatnich sluzeb
elektronickych komunikaci (tzv. bali¢ky), a na Kkteré zakaznik pii
koupi obdrZf zarudni list.

5. Zplsob, misto a Ihdta pro uplatnéni reklamace

V piipadé reklamace sméfujici proti vyGtovani cen za sluZby
poskytnuté poskytovatelem se reklamace uplatiuje obvykle pisemné
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(emailem, faxem, dopisem) v kontaktnim misté poskytovatele
bez zbyte¢ného odkladu.

vV pripadé jiné &innosti poskytované na smiuvnim principu se
reklamace uplatiiuje zplsobem dohodnutym ve smlouvé, nebo
pisemné, & osobné& v kontaktnim misté poskytovatele.

V ptipadé neodstranéni nebo vadného odstranéni zévady v
poskytovani sluzby poskytovatelem z titulu Géastnictvi, tj.
zdvady technického nebo provozniho charakteru veiejné
komunikaéni sité, na koncovém nebo souvisejicim zafizeni,
pronajatém od poskytovatele, se reklamace uplatfiuje zpravidla
telefonicky na ohlagovné poruch, nebo pisemng & osobné v
kontaktnim misté poskytovatele.

pokud dojde k osobnimu uplatnéni reklamace, kterd nemiize byt
vyfizena ihned, sepiSe se o uplatnéni reklamace protokol a
reklamujici obdrZi kopii tohoto protokoiu.

V piipadé telefonického uplatnéni reklamace je v kontaktnim misté
u&inén poskytovatelem zéznam s uvedenim skuteénosti, které se
tykaji predmétu reklamace. Na vyzadani mize byt reklamujicimu
zasiano pisemné potvrzeni pfijeti reklamace.

Reklamaci poskytnuté vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo ceny sluzeb poskytnutych poskytovatelem je
nutno uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdé&ji vak ve Ihite
stanovené zakonem & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, tj. nejpozd&ji do dvou (2) mésicd od dodani
(pteddni, pievzeti) vyuttovéni, pfipadné od vzniku rozhodné
skutednosti (napt. zévady v poskytovani sluzby), jinak pravo
zanikne. Poslednim dnem takto stanovené Ihdty je den, ktery se
selné shoduje se dnem dodéni (pfevzeti a predani) vyuctovani,

piipadn& dnem vzniku rozhodne skutenosti. ZmeSkani zakonem
stanovené Ihiilty neize prominout.

6. Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamaci vyu&tovani ceny a/nebo poskytnutych vefejné
dostupnych siuzeb elektronickych komunikaci vyfizuje
poskytovatel v zdkonem stanovenych Ihiitéch, tj. bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji vak do 30-ti dntl ode dne dorugeni (pfedani a
prevzetl) reklamace a v pripadech, kdy vyfizeni reklamace
vyZaduje projednani se zahraniénim provozovatelem, do 60-ti dnd
ode dne jejiho dorugeni (pfedéni a prevzetl). V piipadé reklamaci
vyfizovanych se zahrani¢nim provozovatelem, vyZadujicim Ihitu k
vyfizeni deldi nez 30-ti dnli, je poskytovatel povinen
reklamujiciho o této skuteénosti informovat.

7. Prava vyplyvajici z kladné& vyfizené reklamace

Vv pfipadé, Ze je reklamace zdvad pil poskytovéni sluZeb
poskytovatelem shledana opravnénou, je poskytovatel
povinen:

- lokalizovat a odstranit zévady, pifpadngé po dohodé s
Géastnikem nebo  uZivatelem  poskytnout sluzby
n&hradnim zptisobem, j- 1 to mozné;

- vréatit pfeplatek jiz zaplacenych cen (&ovanych za poskytnuté
sluzby viz ddle;

- priméfené snizit cenu za poskytnuté sluzby viz dale.

8. Lhity a zplisoby vraceni pteplatkll cen za poskytnuté
stuzby

Ide-Il o pravo na vraceni pieplatku jiz zaplacenych cen G&tovanych
za poskytnuté sluZzby:

a) z ddvodu preruseni provozu telefonni stanice nebo pronajatého
okruhu v disledku technické nebo provozni zavady vefejné
komunikaéni sité provozované poskytovatelem,

b) z dlivodu, Ze sluZbu bylo mo¥no vyuZit jen &astecné, nebo ji
nebylo moZno vyuZit vilbec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele, pokud uéastnik
za vznik zavady neodpovida a uvédomil poskytovatele o vzniku
zévady, pfipadné se poskytovatel dozvéddl o zadvadé jinak a
Géastnik poskytl nezbytnou soulinnost pii odstrafiovani zavady,
sniyi poskytovatel ceny (podie odstavee .Snizeni ceny za
poskytovani  sluzby elektronickych  komunikaci®  tohoto
Reklamaéniho Fadu - viz ddle) a preplatek zapocte
v nasledujicim zd&ovacim obdobi v jeho prospéch.
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Zeobecné

oskytovatel je povinen preplatek cen G&ovanych za poskytnutou
sluzbu, vznikly z titulu kladné vyiizené reklamace (pokud nebyl
volen odkiad platby, nebo v pripadé pravomocného rozhodnuti ve

.

yecl namitky proti vytizeni reklamace, vydaného ve spravnim fizeni
¢TU, nebo pravomocného rozhodnuti soudu) a vystaveni opravného
#ového dokladu (dobroplsu), vratit formou zapotteni pieplatku
oukoll dluznou Zastkou Geastnika po splatnosti nebo prevodnim
prikazem na agastnikem pisemné oznadeny bankovni Gcet, pokug
Hoexistuje diuZzna Zastka acastnika po splatnosti, a to vzdy do 30 dnu
ode dne vyfizeni reklamace. predpokiadem pro zapotteni v uvedené
fhotd je dolozeni prevzeti dobropisu aéastnikem (vrécend dodejka
nebo . jakékollv pisemné potvrzeni o prevzeti dobropisu). Pouze na
s4kiadé tohoto potvrzeni je poskytovateli umoznéno zapodist
dobropis s prislugnou vystavenou fakturou a nasledné Fedit preplatek

jak bylo uvedeno vyse.

poskytovatel je povinen preplatek cen u&ovanych za poskytnutou

cluzbu, vznikly z ttulu chybné zaslané platby na {&et poskytovatele,
vratit:

a) formou zapotteni preplatku s jakoukotlv dluznou ¢astkou
G&astnika po splatnosti;

b) prevodnim piikazem na aéastnikem pisemné oznadeny
bankovni uéet a to ve Ihiité 30-ti Kalendafnich dnll ode dne
Kladného vyiizeni rekiamace (ti. ode dne predani nebo
dodani ozndmeni o vysledku reklamaéniho fizeni), a v
ptipadé, kdy byla a&astnikem uplatnéna namitka proti
vyfizeni reklamace, ve jhité stanovené v pravomocném
rozhodnuti €10 nebo soudu.

pravo na vraceni preplatkil se promli¢uje dle piistusnych ustanoveni
’ F A o
préavnich predpisu.

V ptipadé nedodrieni ihity ze strany poskytovatele pro vraceni
pieplatku cen, bude vraceny preplatek zvySen o drok z prodieni z
dlusné tastky rovnajici se roénd vysi repo sazby stanovené Ceskou
narodni bankou, zvysené o sedm procentnich bodd. V kazdém
kalendaFnim pololeti, v némy trva prodleni ‘poskytovatele, je vyse
arokd z prodleni zavisla na vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni
pankou a platné pro prvni den pFisludného kalendarniho pololeti. Urok
z prodleni se potitd za kazdy | zapodaty den prodleni.
sluzby elektronickych

9. Snizeni ceny za poskytovani

komunikaci

PH prerudeni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu z
davodu zavad vefejné komunika&ni  sité provozované
poskytovatelem, trvajicim nepretrzité déle, nez stanovi smiuvni
podminky jednotlivych druhil sluzeb, pokud za toto prerudent
Géastnik neodpovida  a poskytne nezbytnou soudinnost  pfi
odstrafiovani zavady, sniZi poskytovatel cenu za pouzivani telefonni
stanice nebo pronajatého okruhu o pomérnou &ast ceny za pouzivani,
odpovidajici dob& preruseni provozu. Snizeni ceny z divodu zavad
uvedenych vySe se vztahuje | na ceny za pouZivani pHipadnych dalsich
sluzeh, zffzenych k predmétné telefonni stanici nebo pronajatému
okruhu (napt. za pouZivani doplitkovych sluzeb atp.). Pri vypoctu
pomé&rné ceny se uvazuje vzdy 30 kalendafnich dnl v kazdém mésici,
pokud neni ve smluvnich podminkéch jednotlivych druhl sluzeb
stanoveno jinak. Celkovy pocet dnil prerudeni provozu se potitd ode
dne, kdy G&astnik oznamil poskytovateli zdvadu nebo se
poskytovatel 0 z4vadé dozvéd@l jinak.

pokud sluzbu bylo moZno vyuzit jen Eastednd, nebo ji nebylo mozno
vyuzit viibec pro savadu technického nebo provozniho charakteru na
strané poskytovatele, za kterou G&astnik popf. jiny uzivatel
neodpovida, poskytovatel zajisti odstranénf zévady a shizi ptiméfené
cenuy za nekvalitné poskytnutou sluzbu nebo po dohodé s
Geastnikem zajisti poskytnuti sluzby néhradnim zplsobem, je-li to
mo¥né. Predpokiadem je, Ze Gastnik, pfipadné jiny uzivatel sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu uvédomi poskytovatele 0 vzniku zévady a
poskytne nezbytnou soudinnost pfi odstrafiovani zavady. Vyjimkou
jsou pripady, kdy dojde k uzavient Zvlagtni dohody o vy38i arovni
kvality poskytovam’/ch sluzeb (tzv. SLA - Service Level Agreement). V
téchto piipadech jsou podminky pro sni¥eni ceny upraveny Vv takové
SLA dohodé.

10. Odklad platby

UQIatnéni reklamace neméd odkladny G&inek na povinnost uhradit ve
Ihaté splatnosti uvedené na faktufe za vefejné dostupné sluzby

podminky poskytovéni vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

elektronickych komunikaci i sporné vyuttovani cen ve vysl
platné v dob& poskytnuti sluZeb, pokud neby! poskytovatelem
na Zadost G&astnika povolen odklad platby. V souvislosti s
uplatnénim reklamace méze byt poskytovatelem povolen
géastnikovi odklad platby, a to ay do doby vyfizeni reklamace.
Zadost o povoleni odkiadu platby lze uplatnit u poskytovatele
pouze pfi soutasném uplatnéni reklamace. 7adost musi byt
dodéana do kontaktniho mista poskytovatele osobn&, emailem
nebo telefonicky, a to nejpozdéji ve Ihiité stanovené pro uplatnént
reklamace (ptipadné spole¢né s reklamaci). P¥i uplatnéni Zadosti
bude Yadatel o povoleni odkladu platby informovan pisemné ve
Ihdté do 10 kalendafnich dnd ode dne dodani ¥adosti. Zmeskani
théity pro podéni zadosti 0 povoleni platby nelze prominout.

Odklad platby miZe byt odepren zejména utastnikovi (nebo

osobg jim zmocnéné),

- kterému za poslednich 12 mvésigﬁ byla 2x zamitnuta
reklamace, aniz byla podana u CTU namitka proti vyfizeni
reklamace poskytovatelem,

- kterému byla za poslednich 12 mésich 2x zamitnuty ndmjtky
proti vyfizen rekiamace pravomocnym rozhodnutim CTU
nebo soudu,

. ktery bezdivodné nezaplatil ceny ve vyél a Ihité splatnosti
uvedené na vyuctovani za sluzby.

Nebyla-li uplatnéna reklamace, odklad platby se nepovoluje. V
pfipadech hodnych svidétniho zietele |ze na Zadost ucastnika
stanovit nahradni zptisob zaplaceni,vzniklé pohledavky (napf.
dohodnutim splatkového kalendare). U&astnik nema pravni narok
na povoleni odkladu platby, vyjma ptipadu, kdy CTU
v odiivodnénych ptipadech na yadost Gc&astnika, popiipadé

‘

ugivatele rozhodne, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek.
11. Namitky proti vyfizeni reklamace

Nevyhovi-li poskytovatel reklamacl na vyGgtovanou cenu 23
poskytnuté sluZby a ginnosti, je G&astnik (osoba _jim
zmocnénd), prpadn& jiny uzivatel, oprdvnén uplatnit u cTu
namitky proti vyfizeni reklamace. Namitky je nutno uplatnit bez
zbytegného odkladu, nejpozdéjl vak do 1 mésice ode dne
dorudeni oznameni o vytizen{ rekiamace. Namitka bude CTU
projednéna v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy CR.
Zmegkani stanovené Jhéty pro uplatnéni namitky nelze prominout.
podani namitky nema odkladny Gginek na povinnost uhradit ve
Ihité splatnosti uvedené v oznameni o vytizenf reklamace nebo na
vyultovéni za sluzby, a to ve vy3l platné v dobé jejich poskytnuti.

12, Zavéreéna ustanoveni

Reklamatni Fad je zvefejnén na www strankach poskytovatele
www.gts.cz, Na pozadani je k nahlédnuti na kontaktnim misté
nebo pobockach poskytovatele.

Reklamaéni Fad nabyva platnosti a Géinnosti:

a) 1. Gnora 2014 pro Geastniky, kte¥l majf smlouvy platnou pted

1, lednem 2014,

p) 1. ledna 2014 pro ostatni Géastniky.

‘. O
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