Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: KRPP-14332-1/¢}-2022-0300IT

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou - Krajskym Feditelstvim policie Plzeriského kraje

na strané jedné

spolecnosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Krajské Feditelstvi policie Plzefiského kraje, se sidlem Nadraini 2, 30628 Plzef,
ICO: 75151529, zastoupena plk. Ing. Bc. Petrem Novackem, naméstkem feditele krajského feditelstvi
pro ekonomiku

¢ j.: KRPP-14332-1/C)-2022-03001T

(dale také jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spolecné jako ,Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

a

spoleénost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, ICO:
25354973, DIC: €Z25354973, zapsand v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vloZka 9719, zastoupenad: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoleéné jako
L,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢ 89/2012 Sh., ob¢anského zékoniku, ve znéni pozdéjich

predpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

Vlada Ceské republiky ptijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(ddle jen ,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letnd, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centrélni zadavatel” nebo
,Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjdich predpist (dale jen ,2ZVZ”), centralizované zaddvani spocivajici
v tom, 7e Centrélni zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS”) za tcelem
zaddvani vefejnych zakdzek na poskytovéni datovych a hlasovych sluieb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na uéet jednotlivych Ustfednich orgdnl statni spravy, organizaénich sloZek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné spravy;

Zaddvach dokumentace Vereiné zakdazky
»Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2041”
Strana 2 z celkového poétu 41



C)

D)

E)

F)

G)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel je opréavnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavdani pfedmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V ptipadé, Ze je Centrdlni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem SluZeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedi DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centrdini zadavatel a Povétujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zavazek Centrédlniho zadavatele provddét zadavaci fizeni a centrainé
zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Ucet téchto Povéfujicich zadavatel(
(ddle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouzije
pouze ve vztahu k tém pfijemciim SluZzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdlni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavfeni Dohody o centralizovaném zaddvani, zahajil Centralni zadavatel dne
7. 12. 2021 zadévaci fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsaZena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (déle jen Sluiby”),
a nasledné v tomto zaddvacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v ptipadé, Zze Smlouva sdruzuje SluZby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené
v kaZzdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2

1.3.

14.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.
Ugel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni ciléi stanovenych v Usneseni a zajiiténi Fadného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smiouvy

Smlouva je pro Smiuvni strany zavaznd od okamiZiku jeji Gcinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALN{ ZADAVATEL

Povéfujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. ¢) zdkona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2,

3.2,

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
pfedpisd (dale jen , ZEK").

Vztah Povétujiciho zadavatele a Centrdlniho zadavatele, oprdvnéni Centrédlniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zékona
€. 2/1969 Sbh., 0 zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organl statni spravy Ceské republiky,

ve znéni pozdéjéich predpistl, a mimo jiné pIni koordinaéni tlohu pro informacni a komunikaéni
technologie.

V piipadé, fe Centréini zadavatel neni soulasné piijemcem Sluieb podle této Smlouvy a
nendleii mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
Ggelem plnéni koordinaéni Ulohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
ucely této Vetejné zakazky pouze ty &innosti a ndleii mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvn( strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo kterd vyplyvaji pfimo z pravnich pfedpist.

Smluvni strany se zavazuji, e budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centralnimu 2adavateli a fe Centralnimu zadavateli déle pfizndvaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, ndleZi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veskerd ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji PovéFujiciho zadavatele, se vztahuji na Centrélniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Slutby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptévanych Sluzeb, jejich kody,
mnoistvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za Slutby podle predchozi véty je cena koneénd a nepFekroditelnd a zahrnuje zejména
vetkeré wvylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v €l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, %e Povéfujicimu zadavateli byla ke dni pfedchdzejicimu zavedeni Sluzby
poskytovéna Poskytovatelem stejnd sluiba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zékladé dfivéjsi smlouvy uzaviené
v zadavacim Fizeni v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluiby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
slusba, ktera svymi technickymi parametry odpovidd parametram definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluibu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a
pouZitych HW komponent, nedohodne-li se Povétujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele netétovat ztizovaci poplatek v pFipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4

3.5,

3.6.

3.7.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zucdtovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalenda¥fnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zzadné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
daf z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiziku v souladu s uinnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dai nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povétujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusném Poptdvkovém listu dané Sluzby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téi
CentrdInimu zadavateli) po uzavfeni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na uUhradu ceny za kaidou jednotlivou SluZbu dle Smlouvy vznikd od
okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pifedédny viechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehot je SluZba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle €&l. 5.6., resp. &l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym PovéFfujicim zadavateldim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfisluiné identifikaéni
udaje poskytovanych SluZeb obsazené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespof KIVS ID
SluZby, ¢islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluiby) jednotlivé na vrub
kazdého Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptévkového listu, které
byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel déle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym PovéFujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Povéiujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v pfislu§ném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavfeni Smlouvy,

PoZadavky na zajisténi sledovéni vlastnich ndkladd Povéiuiicich zadavatell

Povétujici zadavatel nebo CentrdlIni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani ndkladd ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele PovéFujicimu zadavateli v p¥isluiném kalenddnim
mésici. Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centrdlnim zadavatelem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného
Povéfujictho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrédlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovéni vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némi byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Povéfujicimu zadavateli daflovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V pfipadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnll od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorulen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnictého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendéfniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendarnim mésici, véetné oznaceni ¢isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, p¥ip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrieni Kvalitativnich ukazatelll v daném mésici, jakoZ i dalsich naleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné sPovéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluiby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci datového dokladu Zadnym zplisobem zaokrouhlovat; v opaéném piipadé se jednd o
vadu faktury a Povérujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pFipojit kopii
Predéavaciho protokolu, dle vzoru v P¥iloze &. 5, kterd tvofi nedilnou souéast této Smlouvy.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je oprdvnén vrétit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleiitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnécti (15) dnl ode dne doruéeni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. DlGvodnym vrdcenim prfestavd béiet plvodni Ihita splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova lhuta splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nesprévné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou darnového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostifednictvim KIVS ID, &isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznaéenim nesprdvnych i spravnych ¢astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povétujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zplsob uhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na uéet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Poveéfujicimu zadavateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli Fadné a vcas jakoukoliv éast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Povétujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli trok
z prodleni z dluZné ¢asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. VySe droku z prodleni se
Fidi pFislusnymi pravnimi predpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd po ukonceni prisluiného
zUétovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynutém zuétovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat nélezitosti daflového
dokladu dle pfisludnych pravnich predpist a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu €l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruéeni podkladl opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladim. Na zakladé téchto pFipominek Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vylUétovdni ceny za prislusné zuétovaci obdobi, pokud uznd tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad v iddném terminu vsouladu s pFistusnymi pravnimi predpisy. Dorufenim i
nedoruéenim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pFislusnym podkladim nejsou
dotéena préva Povéfujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zuétovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se Fidi prislusnymi
ustanovenimi ZEK,

V p¥ipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Povétujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorufen PovéFujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povéfujici zadavatelé neposkytuji zadlohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Prdvo Povéfujicich zadavatel( uplatfiovat zménové poZzadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potreb vefejného zajmu a plnéni ¢innosti Povéfujicich
zadavatelll s sebou nese dynamické néroky Povéfujicich zadavatel(l na zajistovani SluZeb, jeZ
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho Fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centrélni zadavatel dle § 100 odst. 1 2ZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky oprdvnéni Povéfujiciho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptdvkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéifujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené
zmeény”). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v ptipadech potieby
zmén SluZeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatieni (napt.
opatfeni vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti ¢ opatieni
v souvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjéich predpist),
v pfipadech vyvolanych v dlsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informaénich systémui (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych
bodl SluZeb, navySovani a sniZovéni kapacit SluZeb pFi roziifovani a zuiovani personalnich
kapacit), ndsledna dohoda Smluvnich stran o absenci diivod pro tGhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Pové&Fujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimotddnymi technickymi naroky
na zavedeni pfisluiné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péée neni schopen z dlivodt, za né? neni Poskytovatel odpovédny,
dodriet maximélni Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povérujici zadavatel opravnén uinit vsouladu a v rozsahu upraveném ZzVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zaddavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mulie byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uritému Povéfujicimu zadavateli navy$ena ¢i snifena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakdzku v rdmci DNS, o ni? Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozf
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet 2zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim Fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povéfujici zadavatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve strukture Povétujiciho zadavatele (déle jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné sniZeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovéni Sluzeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Povétujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odlvodnénim Povéfujiciho zadavatele. Pfedpoklddd-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pFisluinym Povétujicim
zadavatelem technické 3etfeni. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Organizaéni
vyhrazené zmény bude stanovena zpisobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Poveéfujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci Fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakazce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % pfedpoklddané hodnoty Vefejné zakdzky. Cena za tyto
nové sluzby nepfesahne o vice neZ 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjedndny v rozsahu
odpovidajicimu vysi pfedpoklddané hodnoty novych sluieb a poskytovdny po dobu, ktera se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluZeb a pfedpoklddané hodnoty novych sluZeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto odstavce.
Povétujici zadavatel je oprdvnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Ndsledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouiiji téz pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpUsobem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. N&sledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portdlu KIVS zadle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence {déle jen , Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska ptipustnosti dle ZZVZ ptipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaiduje v ném vsechny
zménové poiadavky Povéiujicich zadavatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centrédlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji p¥islusného Povérujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS,

Uginnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
poZadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve h(té odpovidajici pfislu§né Dobé
zavedeni Sluzby, kterd béii od okamziku doruéeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne

mésice nasledujictho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uUctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v piipadé, ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povéfujicimu zadavateli
zdlivodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
PovéFujici zadavatel tento pozadavek schviéli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Povérujici zadavatel je oprdvnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povétujici zadavatel disponuje v ramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zdjem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné& Povéfujici zadavatel, jeni m& zdjem byt postupnikem,
prostiednictvim portdlu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povétujiciho zadavatele,
jenZ ma z2ajem byt postupitelem. Centraini zadavatel po vyhodnoceni zaslaného pozadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jeji? uzavieni je
opravnén zprostfedkovat. O ¢erpdni Vyhrazenych zmén jednotlivymi PovéFujicimi zadavateli a
rozsahu postoupen{ prdva na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centraini zadavatel evidenci
v Centrédlnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim dcinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni  Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani SluZeb
Povéfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji Poskytovatel zahdji &i zahdjil
poskytovéni SluZeb v rozsahu dotfeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym pfeddvacim protokolem o pfevzeti SluZeb, ktery tvofi pFilohu €. 5, jeho?
kopii Povéfujici zadavatel neprodiené vlozi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenvch zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Slufeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Povéfujicich zadavatelll

Povértujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZzeb uvést své pofadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pFislu§ného Povétujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Slufeb pfihlédnout.

UJEDNANI 0 UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyufitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s po?adavky zaddvaci
dokumentace (pfedev$im v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluiba musi byt preddna
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné: zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazatelG Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz porudeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovén), pokud neni
sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v dvahu
pro Poskytovatele neptiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Povétujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo
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(ii)  vzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné pfedpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
hebo

(iii)  vzniklé v dasledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovi$té Povéiujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hld3eni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat tddnou
specifikaci SluZeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimainé KIVS ID, ¢&islo jednaci Smiouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptdvkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyii a za
podminek blize uréenych v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé porugeni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu PovéFujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel(l Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovdvat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovéni tak, aby z nich byla zFejma droved plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé pFesnych hodnot vysledkl méFeni Kvalitativnich ukazateltl), a to za obdobi ka3dého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, sprévnost a pravdivost
takoveé evidence, vykazll a vystupd a bude udrfovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povérujicim zadavatelem na deléi dobé
uchovani,

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych
v £l 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porugeni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvéni Smiouvy k #adosti Povétujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popt. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnli od konce kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zp¥istupni prisluénému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popt. osobé povéfené ze strany
Centrélniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy pinéni Kvalitativnich ukazatelt v praveé uplynulém
kalendafnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Slufeb, tj. minimaing vymezeni
KIVS 1D, &isla jednaciho Smiouvy, lokalizace a kapacity Sluiby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
pfedkladat v pfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné udaje ke Sluzbdm, které
jsou poskytovény na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech apfehledech bude rovnd: specifikovan vypoget smluvnich pokut
uplatnitelnych v dlsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvoti P¥ilohu &. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze md Povétujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfena ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujictho zadavatele sledovéanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatelli, oprédvnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti &i
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pravdivosti takovychto vykazll ¢ pFehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodateénymi Udaji tak, aby umoZnil jejich ovéieni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit PovéFujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kadé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Centralniho zadavatele

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centrainiho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovénim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezdvislé méreni
Kvalitativnich ukazatell, k €emu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V ptipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateldl ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovéni Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zaddvacich podminkdch Zadavaciho
¥zeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odligné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individuainiho
harmonogramu {viz. vy&e bod iii) bude aplikovéno pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v ptisludném Katalogovém listu Sluzby.

B&h Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po&ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim uéinnosti
Smiouvy, a koné&i okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné poskytovani viech SluZeb
obsazenych v Poptévkovém listu, jeho? je Sluzba souédsti, Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvofi PFilohu & 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem SluZba skuteéné zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluibu v piném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle €. 12.1. Smlouvy béZi
od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehot je Sluzba sou&asti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba
zavedeni Sluiby pfesdhne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Slutby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Predavacim protokolu, ktery tvofi P¥ilohu ¢ 5 této Smlouvy. Den ndsledujici po dni podpisu
Predavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Slufby za&ind béiet Doba poskytovani Sluzby dle €l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespof patnact {15) pracovnich dnii pfede dnem plénovaného
zavedeni Sluiby, tedy podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat PovéFujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soudinnost pfi zavedeni Sluzby a podepséni Pfedavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povéfujici zadavatel je povinen pfedat Pfeddvaci protokol podepsany PovéFujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu
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5.7.

5.8.

Centralni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

prostfednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vloZit podepsany PFeddvaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povéfujici zadavatel neposkytnul potfebnou souginnost pro zahajeni poskytovani
SluZby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souéinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centréiniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledk(
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), neb&}i Doba
zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skon&eni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybri pokraduje stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

MéFVici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedévanou Slufbu predloZit mé¥ici protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZba je zFfizena v souladu s podminkami zadévaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (pFedevsim v souladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluiby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méticiho
protokolu, na zékladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
meéfici protokol zaslén v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvalent.
MéFici protokol bude vidy soucdsti PFeddvaciho protokolu, ktery tvofi P¥ilohu & 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a p¥edavané Sluzhé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porueni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centréini dohledové misto, jeho? prostiednictvim budou
jakekoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym dle Smlouvy Povérujicim
zadavatelim hldSeny piislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, e bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktuaini informace o Slubéch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatellim, a to v elektronické formé (format
XML), a umoini centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centrdlnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluibdch poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjedndno jinak, bude mit centralni dohledové misto primy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktuaIni (on-line) informace o Slufbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoZujicim: (i) ovéFovani fakturace za
SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
SluZbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, miniméainé vymezenim
KIVS 1D, Eisla jednactho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Slueb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Gdaji
o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovéni
incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich Feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrainiho dohledového mista
a jeho Cinnost pfi sledovani zdvad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvéni Smlouvy
prabéiné prostrednictvim svych dohledovych systém preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi SluZeb dle Smlouvy, a to za Uéelem prevence incidentt a zavad a jejich
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6.2.

6.3.

6.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pFpadného odstranéni jesté pfed nahladenim ze strany centrdlniho dohledového mista.
V piipadé, e centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
2adavateli a Povétujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespofi informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centrainiho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavateld.

Povinnosti Povéfujiciho zadavatele

Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu & zavady) rozumnou souginnost, jeZ je potfebna k dodrieni zdvazkd Poskytovatele
ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatel(l, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovnéZ v dostate¢ném predstihu Poskytovatele
informovat o vedkerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpoklddanému rozsahu vyuiiti SluZeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zadvadou, nebude centrdini dohledové misto,
Povétujici zadavatel ani Centrélni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahla§enym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidenttl a zdvad SluZeb

Evidence incidentl a zavad SluZeb a jejich feeni a sledovéni se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti uéinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pFislusnym Povéfujicim zadavateldm uvést telefonni
¢islo a dal¥ kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat viechny hladené incidenty Povéfujicich zadavatell;

(i)  evidence hlagenych incidentli bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednactho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zalatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pfifiny incidentu, pfi¢emZ tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlaSenych incident( jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhoréeni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady véetné provedeni zdznamu o za¢atku incident(, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavfe;

(v) v pfipadé, fe po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfitina nahladené zdvady spociva
v jedndni Povéfujiciho zadavatele nebo tFetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjidténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrant, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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6.5.

(vi)

(vii)

Centré!ni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

incident nebo zavada Sluzby se povaZuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané fedeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluiby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlize se ve |hGté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou Ci se Sluzba z jakéhokoli jiného ddvodu stane opétovné nefunkéni;

Povértujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zdvady SluZby vidy nejdiive vokamiiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetrzitého provozu Sluzby bez incidentll a zadvad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamZiku odstranénfi incidentu nebo zavady SluZby, po némi nasledovala jedna
(1) hodina nepfetrzitého provozu Sluzby bez incidentd a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro Uéely HelpDesk/ServiceDesk

Povétujici zadavatel:

Nazev Povéfujiciho
zadavatele:

Telefonni &isto HD/
SD:

E-mail HD/SD:

"

ke

:'!---'..L:.; ik

o g e

Ostatni
komunikacni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev
Poskytovatele:

Telefonni ¢islo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikaéni
kanaly:

-

-'.... 1

a

e :':?:'n-;'_]- «I ; 1‘*‘“%
F.: o '-'..lﬂ;lﬁf?’h-

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluZeb v rémci KIVS poskytovanych na
zaklade dalSich smluv uzavfenych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primérné kazdy
Povéfujici zadavatel samostatné, popt. tak ¢ini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a
ozndmend Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokyn(i PovéFujicich zadavatell
zavazneé stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluieb poskytovanych v rdmci
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

KIVS a dédle téi zhlediska vzdjemného souladu téchto sluieb vramci jednotlivych
komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatel(. 2Zvlastni poZadavky na Sluiby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
KIVS ¢&i vramci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Povérujicich zadavatell a tyto umoZni, aby komunikaéni infrastruktury Povérujicich zadavatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikaéni infrastruktury Povéfujicich zadavateld byly plné integrovany do KIVS. PFi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stdvajici FfeSeni komunikaénich infrastruktur
Povérujicich zadavatelll {véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuliti jiz vynaloienych
prostfedkd (investic) na strané Povértujicich zadavatell (ochrana investic), na provozni potieby
Povérujicich zadavatel(l a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Povéfujicich
zadavatell. Zvladtni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunika€nich infrastruktur Povétujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Povértujicich zadavatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani SluZeb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni sou¢innost novému poskytovateli a Povérujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Povéfujicimu zadavateli nebyla narudena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace SluZeb a predat jej Povétujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k ¢erpani financnich
prostfedk( ze statniho rozpoltu dvakrat, a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narudena. Sdéli-li Povéfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni prislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich
a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochdzelo k ¢erpani
finanénich prostfedk( ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a
noveé ziizenych a pfedanych sluzeb.

Souéinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zapis o podminkdch migrace Sluzeb

Na vyzvu povérfeného zastupce prislusného Povérfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zdstupce na osobni schlzce sosobou nebo osobami povérenymi
Povéfujicim zadavatelem, za ulelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout souéinnost p¥i vyhotoveni 2apisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a
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7.6.

8.2.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou & 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislunymi
Povétujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
uéely provadéni migraci Sluzeb:

Povérujici zadavatel:

Jméno a pFijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

s v

Telefonni ¢islo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzdjemné poskytovat sou&innost a
informace, je jsou potfebné ke spinénf jejich zavazki dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soulinnost pfi provadéni
bezpeclnostnich opatfeni a hldSeni kybernetickych bezpeénostnich incident() podle zékona ¢.
181/2014 Sb.,, o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zékond (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich ptedpist, a jeho provadécich pravnich
pfedpisl, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim uradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zplsob implementace pfisludnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Ndrodnim bezpeénostnim Ufadem do poskytovéni Sluzeb a umoznit
Povéfujicimu zadavateli (po dosaZzeni dohody o pInéni a pfislugné cené) navysit bezpeénostni
parametry SluZeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni
dotleno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v p¥ipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich pfedpisq.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zévazkl( dle Smiouvy pouiZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pousiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k PFedévacimu protokolu (PFiloha ¢. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je PFilohou & 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel mlze v
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8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dlleZitého divodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavateld ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém Povéfujiciho zadavatele. V pfipadé
pouliti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazk(.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovéani Sluieb a plnéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti i jiné sdéleni Cinl vaci Povéfujicimu zadavateli a
Centrdlnimu zadavateli Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
2dkladé Smlouvy budou uréeny k vyuiiti v ramci zdkonem stanovené &innosti pfislusnych
Povéfujicich zadavatel(l, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuzivano k jinym Uellim, nez ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZznost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni &islo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
PovéFujici zadavatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Udaja).

[nterni predpisy Povétuijicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pfFi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téZ existujici interni pfedpisy pfislusného Povétujiciho zadavatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavateld
sezndmen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJO A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné préavnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Gdaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci pInéni a postupu die této Smlouvy (dale jen ,,Osobni ddaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto tdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju; déle jen ,Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonéeni smliuvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich Udajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Natizend.
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5.3.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Smluvnistrany prohladuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivdny k jinym Geeltim, ne? k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro uéely plnéni této Smlouvy
shromaidény.

Smluvni strany mohou vést pro Ulely zpracovéni Osobnich (dajd databazi Osobnich udajc.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich Gdajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu piistupu k Osobnim
udajim, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pienosu, jakos i
k jinému zneuZiti Osobnich udajd, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine el jejich zpracovani,
budou néleiité zlikvidovany.

Osobni udaje jsou oprdvnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovdvaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovévat mi¢enlivost o Osobnich Gdajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné tfeti osobé ani je poufit v rozporu s Géelem zpracovani, leda’e se jednd o:

a) Osobni udaje, které jsou vefejné p¥istupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyfadovano zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost micenlivosti trvd i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavézali
k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né ji} nevztahuje povinnost
mléenlivosti stanovenad zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 8 dni, vzdjemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich tdajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmeény v osobéch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udajd. Pisemnd forma je zachovédna i v p¥ipadé prosté elektronické poity bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zékona €. 297/2016 Sh., o sluzbdch vytvétejicich dGvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisl.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich tdajd ze strany Centréalniho zadavatele ,
v€etné rozsahu prav subjektd Udajt souvisejicich se zpracovénim jejich osobnich udajd, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smiuvnf strany jsou povinny s touto informaci seznamit piisluéné
osoby, jejichZ osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
pfedloZenim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace o
zpracovani osobnich udajd, podepsaného pisluinymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné & &aste¢né) v dlsledku dugevni tviréi &innosti
Centralniho zadavatele, Povétujiciho zadavatele ¢&i tieti osoby a jen? je predmétem jakychkoliv
prav duevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takovd préva
a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvéni Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrélniho zadavatele &i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné
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10.1.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

souvislosti vytvofen (takova licence vidak bude vidy umoiiiovat vyuiiti licencovaného
dudevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je ji zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navydeni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se véak bude Centralni zadavatel ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv
prav duevniho vlastnictvi (zejména autorského pradva), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlddeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, e Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy berou mimo jiné
v Gvahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spoleénosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpistl
Ceské republiky;

(if)  Poskytovatel ma nezbytnd schvéleni jednotlivych orgédnd Poskytovatele, popf. jinych
subjektdl, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamy3leného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovate! neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji #adnd Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind Fizeni ve smyslu zdkona & 182/2006 Sh.,
o Upadku a zplsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smiréiho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepdiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zddné udalosti,
ktera by zaklddala prédvo takové zaji§téni vynucovat; vyrazem ,nejlepdi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i zndt pfi postupu s péci fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zdkladé vedkerych nezbytnych ukond, které ulinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji U€innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Uéelem nutny Zadny souhlas,
zproéténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni & jakékoli prohlddeni, oznameni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
3adné porugeni ujednéni & dohody, rozsudk(, rozhodcich nalezli a pravnich pfedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel &i jakdkoliv €ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a prévné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepdiho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve viech zésadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal3i opravnéni poZzadovand pravnimi pfedpisy
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10.3.

11.
11.1.

11.2,

Centrélni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukon&ena.

(viii) Poskytovatel sije védom vech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na Fadné
poskytovani SluZeb podle této Smlouvy a o nich? s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti €i na znéni zaddvacich podminek Vefejné zakazky védél nebo mél & mohl védét,

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlddeni Poskytovatele dle Smlouvy ukéze jako nepravdivé, plati, 3e
Poskytovatel v takovém piipadé porudil Smlouvu podstatnym zptisobem ve smyslu &l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemZ Poskytovatel déle nahradi PovéFujicimu zadavateli vetkerou ékodu
nebo Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v dasledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaéeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Usili pro to, aby prohladeni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivé a v platnosti po celou dobu G&innosti Smlouvy. Kaidy Povétujici
zadavatel nebo Centraini zadavatel jsou opravnéni skuteénosti uvedené v &l. 10.1. Smlouvy
nezdvisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skute&nosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA §KODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zaveden! Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v &l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jeji? vyse bude vypoétena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dn( véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn0 véetné
20% z mésiéni ceny dané Sluiby pfi prodleni 11-28 pracovnich dn( véetné

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, potitano | p¥i prodleni 29 a vice pracovnich dn
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy

pracovni den prodleni

Pro Ugely vypoctu smluvni pokuty dle vyée uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy poutije jen jedna ze stanovenych
sazeb smiuvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplniKvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislugném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz wyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi, v ném$ nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluiby je mérena na pieddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoétena podle nésledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
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kde:

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

M — je mési¢ni obdobi poskytovéni Sluzby (kalkulovéno jako 30 dnd = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinéch.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

N oo v W N

10% z mésiéni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné neZ 0,5%,
40% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%,

60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné neZ 2%,
100% z mésiéni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi neZ 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vy$i 5.000 K¢ za kaZdych 24 hodin, po které byla dana
Sluiba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urdeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
neptiznivé hodnoty uvedené v €l. 5.1. Smlouvy.

Daldi smluvni pokuty stanovené v ptipad@ porudeni jinych povinnosti stanovenvych v této

Smlouvé

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

V piipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povétujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povétujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- KC za
kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V piipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povétujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen PovéFujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(Vi) V pFipadé nespinéni povinnosti stanovené vél. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vydi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V pFipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen PovéFujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zdvady SluZby

Poskytovatel je povinen odstranit zévadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihiitdch stanovenych SLA dané Sluiby, a zdvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptdvkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendaFnich dnl od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihiitach pro odstranéni vady
prislu§nou zavadu Sluiby neodstrani, ztrdci ndrok na zaplaceni pomérné casti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekroéena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesd&li-li Povétujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluiby
pFisluinému Povétujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spole&nd ustanoveni o smluvnich pokutdch

PovéFujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ih(ité Sedesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla doru¢ena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Get uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfisluiny
mésic poskytovani Sluieb Poskytovatelem fadné vyéislena a pisemné odsouhlasena
PovéFujicim zadavatelem a o jeji vysi je v ramci pfislusné faktury poniZzena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zdnik nebo
omezeni naroku Povéiujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povéfujiciho
zadavatele na ndhradu Skody ze stejného dlivodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pii poruseni své povinnosti ksouéinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zpUsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésic(.
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Doba poskytovéni Sluiby poéind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahgjil tadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
SluZbu v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamiikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahaji Fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni oprdvnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a
Povétujici zadavatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jeji?
vyse se urti dle pravidel uvedenych v &l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamziku zahajeni ¥adného
poskytovani Sluzby.

Je-li SluZba souddsti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedény viechny Sluiby obsa’ené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soutdsti. Doba poskytovéni Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skuteéna doba zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni sluzby dle €l. 5.6. této Smlouvy.

Ué&innost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoZ i kaZdy uzavieny dodatek ke Smlouvg, se stava G&innou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona ¢ 340/2015 Sh., o zvlaétnich
podminkach dginnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis?.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji do tFiceti (30) dnél od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, ptipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povétujici zadavatel
v této Ihaté Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, sprévci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uvefejnéna pod ¢&islem
jednacim Povétujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smiouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnti od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy viech Smluvnich stran, v;etne kopn viech prlloh Centralmmu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy el :
schranky.

Povétujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, zaslat po uveiejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouve vcetne kopu vech
pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy "
prostfednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim Géinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukonéit:

(i) na zdkladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédize strany Povétujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném3
byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v pfipadé, %e Poskytovatel poru$i Smlouvu
podstatnym zplsobem (€1.12.5. Smiouvy),
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(i) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném3
byla vypovéd Poskytovateli doruena, v pfipadé, Ze Povétujici zadavatel vyuiije své
pravo vypoveédét Smlouvu z divodu dle €l. 12.6. nebo dle &l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v ném? byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z€asti, v pfipadé, e:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soutinnost dle ¢l 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim bezpe¢nostnim ufadem dle €I, 8.1.
Smlouvy; nebo

¢) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpetnostnim Urfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebho

d) dodlo k organizatnim zménam ve struktufe Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumozfuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povétujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery méd za nésledek, 7e odpad! divod odebirdni Sluseb timto
Povérujicim zadavatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovéni Sluiby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni souéinnost novému poskytovateli a
Povéfujicimu zadavateli p¥i migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli nebyla narudena (€. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluieb poskytovanych Povérujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narugena (&l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzaveni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Géelu Smlouvy, 3e jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruéeni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pinéni a pInéni, které je v rozporu se
zaddvaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) jetak déle stanoveno ve Smlouvé.

12.6.  Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci ne¥ Poskytovatel:

{i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sludeb a rediné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického tegeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjéich pro Povétujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné diivodné pFedpokladat, fe takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluibu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémi byla Vefejnd zakdzka zaddvéna, a ve vyzvé pro poddni nabidek na Verfejnou
zakazku;
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zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendarnich dn( od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisiudnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Povéfujicim
zadavatelem jednani o moinosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodné&jich pro pfislu§ného Povéfujiciho zadavatele, pfiemZ Centrdini zadavatel bude
v téchto jednanich pinit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po pFedchozim projednani piislusného upozornéni Centrainiho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendainich dn@i od doruéeni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centrédlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovéni Sluieb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro PovéFujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovdni jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluZeb ve smysiu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldétnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjii cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dn(i od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pFisludnych sluzeb, zahajit s Centrdlnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednéni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjich pro pislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povétujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalenda¥nich dn& od dorudeni upozornéni Centrdiniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povétujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povétujictho zadavatele upravit podminky pro poskytovéni Sluieb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkdm jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném p¥ipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit svilj ndrok pfislunym zplsobem a od mésice nésledujiciho hradit cenu za
prislu§né Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezplsobuje zénik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné U&inky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinaéni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordina¢nf roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reéeni viech
ostatnich zdleZitosti tykajicich se poskytovéani Sluzeb budou Fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a daldich prislunych
pravnich pFedpist.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvaieni povéfit
tfeti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na uéet Centrdlniho zadavatele
vykondval Cinnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu Fizeni, s vyjimkou Gkond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrétor zejména:

(i)  zajistil vedkeré ukony, jez ma Centrdlni zadavatel provést ve smyslu prislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu Fizeni: a

’

(i) ved! komunikaci s Poskytovatelem zejména za Utelem (i) zjiéténi pozadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (i) ziskdni verifikace poiadavkl Povétujicich
zadavateld a (iii) zajisténf podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a Elanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy na
odstavce a €lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoina ¢&isla definovanych pojmd. Je-
li ve Smlouvé uZivdn vyraz ,vietné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloiky za takovym
vyrazem ndsledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polofek daného druhu.
Nadpisy €lankl jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a

tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednéni obsazenych ve Smiouvé.
Dorudovani

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢&i ddno Smiuvni strané a/neho
Centrdlnimu zadavateli dle Smlouvy, bude uéinéno &i dédno pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, Zddost &i jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluseb dle ¢l. 7
Smiouvy. Neozndmi-li Smluvni strana piislu§nou zménu kontaktniho tdaje a je-li takovy zpUlsob
z povahy komunikacniho prostfedku mozny, doruéuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povéfujici zadavatel:

Adresa:

K rukam: i
o
TR

s e P L et T '::.
: KT Sk s Hanon

schranky fﬁ&_.i-\;hﬁﬁ{;r‘:ﬁ{? AR

S A Bl ey Y T

Centralni zadavatel — v pFipadé, Ze neni soucasné pFl’jemcem SluZeb:

R A B
Adresa: fudas: !f% _.f-"',f._,:;_gﬁv-&. -":?3*? L e
s %J.l,. .Ex_,.\_h-\'. .-n_ ""|-\.-1.| s Eyfc
ﬂ-.,,lr,_ [
- -\.-'.
K rukam:
ID datové
schranky
Poskytovatel:
Adresa:
K rukam:
ID  datové s R R
‘ EA o Bt S LE: e '. n Fold
schranky T e e TR T *'“"I 'F;z'r-;.:"""?ui. Tk

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovéno za dorucené:

(i) dnem, o némZ tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (dale jen ,2ZDS”), je-li
ozndmeni zasilano prostfednictvim datové zprévy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
doruéovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o dorudeni v ¢itelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano datovou schrankou.

VyZe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
ozndmenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centrélnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim strandm s tim, Ze takovato zména se stane Uu&innou doruéenim takového ozndmeni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mize byt
jakékoli ozndmeni, 2adost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové
schranky té? elektronickou postou. Takové ozndmeni, Zadost €i jiné sdéleni bude povaZovdno
za faddné dorucéené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centrélniho zadavatele & Povéfujiciho zadavatele.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

U¢innost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zmeénu nebo zanik prava za predpokladu sou¢asného provedeni takového pravniho jednéni
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smiuvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Gcéastnikem (doruéenim poslednimu Géastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlie byt Smlouva (véetné jejich
PFiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(l podepsanych viemi
dotCenymi Smiuvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajiétuje Centralni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétujici k dopInéni &
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou vedkeré pottebné analyzy a v dobré viie
povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZZV2Z.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvnistrany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit & prevést jakakoliv svd prava &i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruden, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéteny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Centrélniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich pfedpisg.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost &i neli¢innost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dntl od dorugeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Ginnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, p¥ipadné uzaviit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsdna vlastnoruéng, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoru¢ng, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nich? ka?dy bude povajovan za
prvopis. Povéfujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdr#i jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci uznivaného
elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zékond (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich pFedpisti, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kady Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

13.12. Piilohy

Nedilnou souddsti Smiouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfilohaé.1 - Poptdvkovy list -
P1_Poptavkovy_list_60038-DATA_INTERNET-ASYM_25354973

Pfiloha é.2 - Aktualni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €.3 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha €.4 - Obchodni podminky

Pfilohaé.5 — Vzor Predavaciho protokolu

Pfilohac.6 - Vzor SLA report

Ptiloha €. 7 - Vzor zdpisu z jednani s Poskytovatelem

Priloha é.8 - Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce

Pfiloha ¢.9 - Informace o zpracovani osobnich udaja

13.13. Jazvk
Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pFeklad, ktery mize byt pro jakykoli uéel pofizen.

13.14. Redeni spord

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména p¥islusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele.

13.15. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni,
pFipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a véiné viile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republlka Krajske redntelstvn policie PIzenskeho kraje
T - '\\ I
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SRR .*-.-."=~.' ok kB -

g g o o -a-\. 1k,
Jméno plk Ing. Bc. Petr Novacek
Funkce: naméstek Feditele krajského feditelstvi pro ekonomiku
Datum:

Misto: Plzen
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ha-vel internet s.r.o.

Jméno: Ing. Pavel Halfa
Funkce: jednatel
Datum:

Misto: Ostrava
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_60038-DATA_INTERNET-ASYM_25354973
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_INT-AS_005.02
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ID listu: DATA__lNTERNET-ASYM_OOS.OZ (posledni dvojéisli oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

Asymetricky internet

Struény popis sluzby

Fixni pfipojeni lokality koncového uZivatele k siti Internet prostiednictvim asymetrickéhc

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni lokality koncového uZivatele s vyuZitim asymetrického pfistupového ¢
Jednotlivé individudlni parametry sluzby jsou definovany timto KL. Souéasti sluiby je pos
e Sluzba nesmi filtrovat zékaznicky provoz, neni-li zvolena slutba ve varianté se 2\
*  Nedilnou souéasti sluzby je koncové zatizeni (CPE).
s Pfedavacim rozhranim sluzby je port koncového zafizeni - USB port nebo Ether
*  SluZba garantuje pfenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZeb INTERNET-ASYM je poZadovéno poutiti vyhradné t&chto pfenosovycl
- metalicka vedeni

- opticka vedeni

- radiové spoje

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bud

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluiby

90 kalendatnich dni

Ndzev skupiny parametr(

Kapacita

K.éd parametru Popis

1D Parametru

!1<§é33/64—1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do’
§§2/128-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do’
i;g/zse-lzso Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do’
ESEMZSG'LSO Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do’
;2_2]4/512'1:50 Asymetrické ptipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 102
§2:8/512~1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 204
?1396/256-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:50 s kapacitou 409(
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8192/512-1:50

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 819

K3

16/1-1:50 gy , T .

|<‘j/ Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 16/1

25/2-1:50 Y , oy . R

|<"{) Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 25/=
b Rt

i%s'l:so Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou 50/%
Q

Garantovana dostupnost SLA-tyden Odstranéni zavady nejpozdéji do 1 kalendafniho tydne s tim, Ze v

SLAG provedena jejich oprava/vyména poskytovatelem na misté.

SLA-NBD Odstranéni zavady nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho d

SLA7 poskytovatele je provedena jejich oprava/vyména poskytovateler

Podpora instalace

SAMOINSTALACE
POIO

Samoinstalace koncového zafizeni pracovniky koncového uZivate
zasldno. Pouze v kombinaci s SLAO.

ZAKLADNI Provedeni zakladni instalace poskytovatelem na misté. Jedna s
POIL vypotetni technice pracovnika poskytovatele funkénost sluzby int
IF:IC-)T:? PInd instalace pracovnikem poskytovatele na misté véetné oZiven
Bezpetnost SECURITY-0 . . .
SECO Sluiba neposkytuje zadnou formu zabezpeéeni.
SEC-ACL Bezpetnost sluZby je roz§ifena nasazenim access- control listd (ne
— - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-control
SEC - vcenésluzby je Uprava access-control listd maximalné 4
Bezpecnost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu, s
varianty sluzby SLAO a POI0)
SEC-FW G e Ni e a e an ) ' . ,
SEC3 - soudasti sluzby je inicidlni konfigurace firewallu a jeho na
- - pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy uZivi
- souéasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reps
Bezpetnost slufby je zajisténa nasazenim stavového firewallu ¢
oskytovatelem (neni k dispozici pro varianty sluzby SLAO a POIO
SEC-FW+IPS POSKY ., ( . pp . y : y A)
SECA - soudasti sluzby je inicialni konfigurace firewallu a IPS a je

- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy uZivatel
- souéasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni rept
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Limit pfenesenych dat Bez limitu o . i
Bez limitu pfenesenych dat
LPDO
500M o , T v
LPD1 Limit pfenesenych dat minimalné 500 MB na mésic
1G T , T Y
LPD2 Limit pfenesenych dat minimainé 1 GB na mésic
2G s . T ‘s
LPD3 Limit pfenesenych dat minimainé 2 GB na mésic
4G Lo . T .
DA Limit pfenesenych dat minimalné 4 GB na mésic
6G Lo . C -
Limit pfenesenych dat minimalné 6 GB na mésic
LPD5
8G oo . T Y
LPDG Limit pfenesenych dat minimalné 8 GB na mésic
14G oy , T v
Limit pfenesenych dat minimalné 14 GB na mésic
LPD7
18G AT , T Y
LPDS Limit pfenesenych dat minimalné 18 GB na mésic
Podpora IP Sec Bez IP Sec s e, vy by, .
PISO Koncové zafizeni neumoiiuje vytvareni IP Sec tunell
SIP Sec Koncové zafizeni podporuje vytvareni IP Sec tunelll (pomoci 3DES
Pis1 - kdispozici pouze s variantou POIO

Doplrikové sluzby

Nézev skupiny parametr(

Kdd parametru

Antivir/Antispam

1D Parametru Popis

ANT-NE vsoer 1y ey e . .

ANTO Soucdasti sluzby neni zajisténi antivirové a antispamové kontroly.
Soucasti sluzby je zajisténi antivirové a antispamové kontroly.

ANT-ANO M s v , . - s

ANTI - Doplikova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzb:

- Neni k dispozici pro varianty POIO a SLAO
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EB filteri EBF-NE v vty o evaw g v .
WEB filtering :/A\jFFO Soudasti sluzby neni zajidténi inspekce a fizeni weboveho provozu
Soutasti sluZby je zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEBF-ANO - Dopliikova sluzba je dostupnd pouze s objednanim sluzb:
WEF1 - Pravidla povolenych/zakdzanych webovych stranek defin
- Nenf k dispozici pro varianty POI0 a SLAQ
ini LP-N wsoer 0y vy
Ochrana dniku dat gLPO E Souéasti sluzby neni zajidténi ochrany proti tniku dat (Data Leak P
Soutasti sluzby je zajiténi ochrany proti tniku dat (Data Leak Pro
- Doplrikova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluZb
DLP-ANO . . , I "
LML - Definici zakdzanych slov v odesilanych pfilohach (dokumt
Kontrola probiha nad protokoly SMTP, FTP, http.
- Neni k dispozici pro varianty PO10 a SLAQ.
Aplikacnia P2P kontrola :3’;0 E Soutasti sluzby nenf zaji§téni kontroly vyuZiti sluzby jednotlivymi i
Soutasti sluzby je zajidténi kontroly vyuZiti sluzby jednotlivymi apl
P2P-ANO - Dopliikovd sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzb:
P2P1 - Slusba fidi/zamezuje uréité aplikaéni protokoly a to dle d

- Neni k dispozici pro varianty POIO a SLAO.
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DScP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokaln{
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy reim

Filtr povolujici nebo blokujicl specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router(i mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR {Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zékladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramci

Protokol pro pfenas soubort
Piné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpedny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zaddvaci dokumentace Veleind zakdzky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPsS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutradlni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozséhla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailové adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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vieobecné podminky poskytovani vefejn& dostupnych sluZeb elektronickych komunikacf spoleZnosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s u€innosti od 20, 9. 2020
Obecné &ast Podminek
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Piedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ufastnika | Zadatele,

Padminky jsou rozdéleny na dvé Easti, V prvni, Obecné Casti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb, Obecna East
Podminek plati, pokud neni ve 2via¥tn{ &asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Casti Zviastni asti Podminek, které se dané
skupiny SluZeb netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Slusby jsou tvofeny Obecnou E4sti Podminek a je-ll, tak i specifickou Casti ZviaStni ¢asti Podminek, prisluinou
ke konkrétni SluZbé,

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

Vieabecné obchodni podminky jsou nedfinau souddsti Smlouvy o poskytovan! vefejné dostupné sluzby elekronickych komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Uastnikem.

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Utastrikem zalo¥ené pisluinou Smlouvou o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich, v
Padminkéch a Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné slufby elektronickych komunikacich blize neupraveng, se idi pHstunymi ustanovenimi Zékona a
ostatnich platnych pravnich pfedpist Ceské republiky.

Definice pojmf

Data jsou jakékoliv kombinace zaKladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazél, zvukd a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

Datové balicky u stuzby ha-loo mobil jsou samostatng prodejné objemy dat, pipadné jejich kombinace se sluzbami, piicemZ pro jejich vyuZiti plati, Ze
Utastnik musi mit od Poskytovatele povolena vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto balickd, jsou-li
nabizeny, je na strénkach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahy, pozadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluiby ha-loo mobil znamené pFenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pienos dat je podminén schvalenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potieby pozadovat po Ukastnikovi sloZeni kauce, &i aktivacl sluzby odmitnout. Ceny za sluibu jsou
definovany Cenikem sluleb, pfipadné Prodejnimi baticky.

pivérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smiuvni strany dozvi v rdmci smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou a které jsou oznacené
jako diivérné, nebo které na zakiadg jinych okolnasti je moZné povaZovat 2a obchodnf tajemstvl druhé smiuvni strany.

Koncové zatizeni Utastnika je Telekemunikatni zaFizenl Ugastnika pipojené pfimo nebo nepfima ke koncovému bodu Sité Poskytovatele urcené k prijimani,
vysilani, zpracovavani nebo uchovavéni informaci pfenadenych v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Utastnik pfipojuje prostfednictvim
Poskytovatete zejména na Sit’ internet. Koncové 2afizeni {U¢astnika musi byt ve shodé s technickyml poZadavky ustanovenymi zvidstnimi pravnimi pfedpisy a
poZadavky Poskytovatele.

Koncavé zafizeni Poskytovatele je Telekomunika&ni zafizen! Poskytovatele, at' uZ viastni Ci pronajaté, pripojené ke koncovému bodu Sité& Poskytovatele
uréené na pitjimani, vysilani, zpracovani neba uchovani informaci prendenych v souvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostiednictvim kterého se Ulastnik pripoji
prostfednictvim Poskytovatele zejména na Sit' internet.

Koncovy bod Ucastnika je Ugastnikem urceny prostor pro Instalac Telekomunikaniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod SluZby je standardizované rozhrani na Telekomunikatnim zaFizeni Poskytovatele, na které Ufastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’,

Minimalni mésigni plnéni (dale 3 jen MMP) je pevnd mésitni {astka sjednand mezi Utastnikem a Poskytovatelem v pfislusné Specifikaci Sluzby. Podpisem
pristuiné Specifikace sluzby se (i¢astnix zavazuje Cerpat minimalng mésién& objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovatell za udrsovani a spravu SIM karty Utastnika,

MésiEni pausal pro stuiby ha-loo predstavuje mésitni poplatek za sluzby v rémcl akénich prodejnich balitka £l za sluzby, agregované do prodejnich bali¢kd
Poskytovatele. Prehled takovychto balitk, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné Jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného volanf a zasflani SMS v daném mésic na viechna geografickd a mobiln{ &isa v rémci CR.
Poskytovate! miiZe zablokovat siuzbu bez udani ddvodu a bez nahrady zejména v piipadé zneuzivani Stuzby nad rdmec b&2né osobni potieby (bed 12.2.1).
Opravnény zastupce smluvni strany je osoba oprévnéna se 2z smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvi. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smiuvni stranu podle zakona & 89/2012 Sb., obZansky zakonik v platném znéni, Oprévnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym €innostem platnou,
notarsky ovéfenou plnou moc.

Podnik je osaba, kterd je opravnéna poskytovat sit, sluzbu, nebo sit’a slufbu v oblasti elektronickych komunikaci,

Porucha nebo té? Zavada je stav zavindny chybou Sité Poskytovatele, kdy Uastnik vilbec nemdze vyuivat Sluibu, plitem? je stavem odlisnym od stavu, ktery
vznikl v dsledku kondni Poskytovatele v rozsahu dle €l. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téZ porucha
Kancového zafizeni Uastnika v zéruce.

Poskytavatel je spole¢nost ha-vel internet sr.o,, kterd je v rozsahu licenci, individualnich povoleni a vieobecnych povoleni vydanych Ceskym
telekomunikatnim Gfadem {déle jen ,Ufad™) na 23kadd ozndmeni o podnikéni doruteného Ufadu dne 1, 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zékona,
opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci,

Povéteny zastupce smluvni strany je osoba oprédvnénd za smiuvni stranu jednat ve v&cl Smlouvy a podepisovat Specifikace Slufeb. Pokud Opravnény
zéstupce smluvni strany neurd jinak, druhd strana poldada za povéfengho zéstupce osobu podie zdkona & 89/2012 Sb., oblansky 2z8konik v platném znéni.
PFipojeni do Sité Internet se oznatufe pfipojeni Koncového zafizeni Utastnika do Sité Poskytovatele, prostfednictvim kterého miZe Utastnik bez vyrazného
omezeni vyuZivat SluZbu v soufadu se Smiouvou.

Ptipojka je soubor technickych prostfedkd.

PFipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Utastnika,

PFistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrétovy okruh mezi piipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika,

vewwhasveloz | info@hawveloz
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Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace sluZeb & objeml sluZeb pro definované obdobi &I definovany objem. PFehled takovychto balitk, jsou-li nabizeny, je na
strdnkach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Reklamaci se rozumi pravni tkon Uastnika, pfi kterém uplabiuje své naroky viiti Poskytovateli z vadné poskytnutych Siugeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popripadé jejich rozéifent, které nema za nasledek Zménu Podminek.

Revolving predstavuje moznost prodlouZeni doby platnosti Sluzby tim zplsobem, Ze v piipadé poskytovani Sluzeb na dobu urcitou Utastnik pisemnou 2adosti
poZada o prodlovZeni platnosti Sluzby o dalsich 12 mésicdl, a to do 30-ti dnil pfed ukonéenim doby platnosti StuZby. Takto mdZe dojit k prodlouZeni Sluzby a tim
| Smlouvy | opakované,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst, 10 Zakona zavazuje informovat UZastnika, ktery je Spotfebitelem, zpfisobem, ktery si zvolil pro zasilani
wyugtovani, nejdive 3 a nejpozdgji 1 mésic pfed uplynutim Ginnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o bliZicim se ukonéeni smlouvy a 0 moZnostech jejiho
prodiouZeni,

Je-li ve Specifikaci, v €asti Ostatni smluvni ujednéni, uveden pojem ,vypovéd” s Lasovym (idajem, predstavuje tento Easovy Udaj u smluv uzavienych na dobu
uritou Ihdty, kdy nejpozdgji pied uplynutim doby uréité miZe kterdkollv smiuvni strana doruit druhé strané projev ville Smlouvu déle neprodiuZovat,
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Uastnika, ObvyKle se jednd o Koncovy bad Stusby.

Sit’ Poskytovatele je vefejna telefonni a datovd telekomunikatni sit Poskytovatele, 4. soustava vSech funkné propojenych technickych zafizeni
provozovanych a pouzivanych Poskytovatelem pfi poskytovéni elektronické komunikaéni sluzby.

Sit’ internet se oznacuje mezindrodni vefejna Informatni datova elektronickd komunikaénf sit,

Sluzba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluZoy spojené s poskytovdnim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
2ékladé Smlouvy a piisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Utastnikem.

Smilouva je piistudna Smlouva o poskytovani verejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci viéetné veskeré smiuvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vie uzaviené v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Utastnikem, tykajici se poskytovani Slueb. Poskytovatel a UZastnik, ktefi spolu uzaviell
Smiouvu, se spoledné oznatuji téz jako smiuvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pFisludejici k Sluzbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznadeni jinak
vypiyva, Ze se Smlouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Uastnika se zfizenim Pripojky (umisténim a provozovanim Telekomunikatnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalagnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkiadd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani prisluinych
povoleni v tomte objektu).

Specifikace Sluiby (dale jen ,Specifikace”) je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluiby pro
daného Utastnika.

Spotiebitel je kaZda fyzickd osoba, kterd vyuZivd nebo Zada vefejné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro (éely mimo ramec jeji podnikatelské
¢innost,

Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vCetn& vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovéni a piijem informaci,

Ugastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uziva SluZbu a ma s Poskytovatelem uzavitenou Smiouvu. V dokumentech oznatovani té2 jako  Klient",
Uhrada, nebo také Cena Sluzby, piip. Odplata jsou vedkeré uplatiiované naroky ¢i hrazené platby Utastnikem Poskytavateli za plnéni jeho zdvazkd
stanovenych Smlouvou a Podminkami,

Vypadek je ndhodny, nepldnovany stav, kdy poskytované SluZby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni Gkon, kterym Utastnik nebo Poskytovate! projevi zajem ukongit ke dni uplynuti vypov&dni doby Smiouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou. BliZ3i podminky podani Vypovédi jsou sjedndny ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach, Délka vypovédni doby ¢ini
30 dni a pocing béZet dnem nastedujicim po dni doruéeni Vypovédi smluvni strany druhé smluvni strané,

Vy338i moci se rozumi zejména: valedné uddlosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektiiny, technické poruchy na zafizeni
a siti jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodawce elektrické energie,

Zménou Podminek je vécna zména, kterd se dotyka Vieabecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vypinéného formuléte Poskytovatele, piipadné t jinym zpdsobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Zakon je zdkon ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25, 11, 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU™), zakon & 101/2000 Sb., o ochrand osobnich tdajd v platném zné&ni (dale jen
«Zékon o ochrané osobnich lidaji"), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady & 2016/679 ze dne 27, 4, 2016 (dale jen
,GDPR") a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) ziidit a poskytovat poZadovanou Sluibu v souladu se Smiuvniml dokumenty kaZdému, kdo o tuto Sluzbu pozada a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pfipadfl urcenych v Podminkdch a ve Smiouvé, Paskytovatel ma pravo odmitnout 24dost Zadatele v piipadg, Ze tento neplni nebo neplinil své zavazky vici
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud Ize ddvodné predpoklédat, e své 2avazky nebude pinit;

b) nejpozdéjl pii uzavieni Smiouvy poskytnout Utastnikovi informace o skuteZnostech souvisejicich s predmétnou Sluibou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplsobu pfedmétné Sluzby;

¢) naZdost U¢astnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

d) pokud je to moiné, alespoii 5 kalendafnich dnd pFedem oznamit, a to jakymkoliv vhodnym zpUsobem, Informovat UZastnika o omezenich, prerugenich,
planované Gdribé, Y. (dribé ne deldi neZ 480 minut za kalenddfni mésic, po které miiZe byt poskytovani sluzeb preruseno, a vypadcich poskytovani
Sluzby. Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoradné udélosti, kdy je spinéni tohoto zavazku ze strany Poskytovatele nemozné
a v pfipadé vykonu praci potfebnych pro provoz, Udribu, planovanou Udribu a opravu Sité Poskytovatele, jestliZe jednotlivé souvislé preruseni nebo
omezeni Poskytovatele SluZby nepfekrogi 15 minut. V dob& pro pldnovanou UdrZbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soutasti doby trvéni
sluzby v mésici (a nezapoditiva se do celkové dostupnosti poskytovang sluzby v mésicl, tzv. SLA).

www.ha-velcz | info@bavelcz
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zahdiit praci na odstranéni Poruchy bez zbyteéného odkladu po jejim ozndmeni Utastnikem;

Poskytovatel je v soutadu s ustanovenim § 8 zékona & 141/1961 Sb., trestni Fad v platném 2néni, t. na zakladé pisemné Z3dosti organl €innych v trestnim
Fizeni pii pinéni jejich Gkold, a to jen v pripadé, Ze sledovansho (Zelu nelze dosshnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto (Xelu bylo spojeno s nepfimé&fenymi
t&3kostmi, povinny poskytnout organ@m Zinnym v trestnim Fzeni pro GZely trestniho fizeni a jinému statnimu organu pro iely plnéni jeho dloh v rozsahu
podle zviddtnich predpisd (daje, které jsou pfedmétem telekomunikacniho tajemstvi podle pislugnych ustanoveni Zakona a jinych plamych pravnich
predpisd.

nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit Informacl o této Zméné v kaZdé své provozovné a zplsobem umoZiiujicim
délkovy piistup; zaroveri je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ukastnika, a to véetnd Informace o jeho pravu ukonéit Smiouvu ke dni nabytd
Géinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové pedminky nebude Utastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskymout Utastnikovi
zplsabem, ktery sl Ugastnik zvolil pro zasildni vylEtovani; prévo ukongit Smiouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladd zmény pravni
(ipravy nebo v pripadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

3.2 Préva Poskytovatele

a)
b)
<)

d)
e)
f

ovaiit si zékonnym zplsobem osobi a jiné (idaje uvedené zdjemcem o poskytovani Sluzby v zajemcem pfedloZenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzaviené Smiouvy zdjemci poskytovén( Sluiby;

Poskytovatel ma ndrok na nahradu Skody zplisobenou Utastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pfipojce,
nebo kterd vznikla z divadu zneuzivani SluZby, to ve v souladu s Podminkami;

Poskytovate! mé préavo docasné perusit nebo omezit poskytovani Sluzby Uastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

Poskytovatel mé pravo na poskytnuti nezbytné soutinnosti ze strany UZastnika potfebné pro fadné plnéni svych 2dvazkd die Smlouvy;

Paskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpetnost Udajll a dat pfenasenych UZastnikem, jestliZe je moZnost jejich nechrdnéného ziskéni v misté
Koncového zafizeni Utastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti Internet,

3.3 Ucastnik je povinen:

a)
b)

<)

d)

e)

q)

h)

D
k)

F4dné hradit wiétovanou cenu za Slulby, a to v dohodnuté vy a v souladu s Podminkami a Smlouvou;

zajistit, aby Telekomunikalni zafizeni, kterd pfipojuje Utastnik na Koncové zafizen! Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené zvadtnimi pravnimi

predpisy a poZadavky Poskytovatele. (astnk odpovidé za stav svych Telekomunikagnich zafizeni, kterd pfipojuje na 2afizen Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas Viastnika objektu. Pokud je PFipojné veden! pronafato Poskytovatetem od treti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani

Poskytovatele s teti stranou. Pokud je Pistupovy okruh realizovén pomoci bezdrdtové technologle, Utastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas

jinych subjektd, jestlize je podle zakona vyZadovan, s umisténim anténniha systému v nebo na objektu a s pripadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,

Které s monta3 bezdratové technologle souvisi, Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat poZadavkim ¢SN. Pokud majitel objektu Uastnika

poZaduje za umisténi TelekomunikaZniho zaFizen! jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stfe3e objektu pro umisténi antény), tato

Ghrada je povinnosti UZastnika, Poskytovatel prikroi ke 2fizovani Sluzby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavc; pokud je kterykoliv

souhlas die tohoto odstavce nastedné odvoldn nebo pozbude platnosti, mfZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukoncit poskytovani Sluiby.

Paskytovatel piitom neodpovidé za Skody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Ukastnikowi;

nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby SluZba nebyla vyuZivanim tohoto pipojeni k jinym neZ dohodnutym aZeldm a provadénim bez

osobni (iZasti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele

mezi Kancovymi body Slugby proti stavu pfi zfizeni Sluzby zneuzita a/nebo vyuZita tetiml;

chrénit a pipadné ménit pristupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na fadné wyusiti Slufby pred jejich zneuZitim tFetimi osobami;

oznamovat bez zbytetného odiladu na oddgleni péce o zékaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji nésledujici pracovni den po jefim vyskytu) viechny

jemu zndmé skutecnosti, je? by mohly nepfiznivé ovlivait funkcnost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

vytvofit v misté Koncového bodu Uéastnika viechny pfedpoklady, je? jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dét bezplatné k dispozici prastory ve swch budovach, v nichZ maji byt za ticelem spinéni Smlouvy Instalovana a provozovéna Telekomunikatni
zatizeni Paskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, vEetng viech vedlejiich pinéni, zejména dostatecného piikonu, osvéteni a Kimatizace, pfip.
potfebného vyrovndvace napéti. Uastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Géely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadng Poskytovatelem povéfenym osobdm souinnost, 4. zejména umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, plistup k Telekomunikacnimu zafizenf Poskytovatele umisténému v prostorach Utastnika za Ui€elem oprav & ddriby;

- predavat povéfenym pracavnikfim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich innost;

- zajistit soufinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalagnich ginnost! pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovan Sluzby u Telekomunikagntho zafizeni Poskytovatele umisténého v Uastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrabcem predepsanym zdrojem energle, Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ueastnik;

- utinit opatfeni k tomu, aby v mistd servisniho zésahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné | kvalifikovand obsluha povéfend
Utastnikem k zafisténi nuné soudinnost;

- ufinit opatieni zabrafujic/ nepovelanym osobam v maniputaci s Telekomunikatnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umo¥nit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dalsim Utastnikdm a umoinit Poskytovateli piistup k funkénimu souboru
Zaizeni za Gelem instalace kabelovych svoddl pro dal¥l Ugastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych SluZeb;

neprodlend pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch Identifikaénich Udajd Utastnika uvedenych ve Smiouvg, a to zejména o zménd jména a

prijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefannich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd

ade dne, kdy takova zména nastala;

oznamit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Uastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pfipads zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné

oznamit;

neuskuteZiiovat zlomysing voldni ani 24dné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obtéZuji treti osoby;

zabezpedit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u U&astnika ped jeho pokozenim, odcizenim nebo ztrétou.

3.4 Uastnik ma pravo
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a) na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za pfedpokladu, e neexistuje divod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smlouvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;

b) na poskytovéni SluZby za podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Podminkach;

¢)  na bezplatné odstranéni Poruch vzniklych bez zavinéni UZastnika, piipadné 3. osob, které Poruchu zpdsabily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v
piipadé, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou soutdsti smluvniho ujedndni, pfip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popiipadé u kontakini osoby Poskytovatele. Je-li cena a zplsob jeji tvarby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zmé&nou Ceniky, s vyjimkou uvedenou v &. 4.6.
Poskytovatel provadi vytittovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:
a) jednorazové platby jsou Gétovény Poskytovatelem po dodani piisluiného plnéni Uastnikovi v prvnim nasledném wyiidtovani;
b) datum uskuteénéni zdanitelného plnéni nastava dnem pFedani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dale se na zakladé této Smlouvy
poskytuji diléi mésieni pinéni, dle § 21 zékona ¢ 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné plnéni se povaZuje prvni den béZného mésice;
¢) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou Gttovény pocinaje dnem piedani Slusby do uZivani Utastnikovi;
¢) variabilni platby jsou Uttovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, pocet a trvanf hovord) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyd¢tovani cen za poskytovani SluZby musi byt uvedeny ve Smiouvé,
Na jednom dafiovém dokdadu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyictovat platbu za viechny poskytované Stuzby a za Stuzby poskytované tFetimi stranami, pro
které Poskytovatel provadf fakturaci.
Utastik podpisem Smiouvy souhlfasi s tim, Ze vyuctovani Telekomunikacnich sluzeb miiZe byt poskytovano v jiné formé ne? tifténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluibu zafinaji (Ctovat dnem skutelného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
Utastnikem podepsaného predavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni naklad@ piimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupowych okruh8, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminadni tarify
hovarného, distribuéni ceny SluZeb, apod.), ma Poskytovatel prévo odpovidajicim zpdsobem zvyiit cenu Sluzby, avéak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.
URtované &astky musi byt uhrazeny na Glet Poskytovatele uvedeny v datiovém dokladu nejpozdéjl v den splatnosti, jinak je Utastnik v prodleni. Povinnost
Ulastnika je spinéna a¥ pripsanim GStované astky na GEet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
Utastnik mlZe proti nérokim Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné piiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéiit treti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodieni s platbou diuznych ¢astek.
Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni U¢astnika mu Uctovat naidady spojené se zasldnim upominek a vyzev k Ghrads.
Pokud udéli (Rastnik Paskytovateli zmocnéni k inkasu z (ittu Utastnika, vyuétované Eastky jsou odeditany z tohoto Gétu UZastnika v rémci inkasniho postupu.
Utastnik je opravnén pisemné Zdat o vréceni pomémé &asti Fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluiby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del3i neZ deset hodin béhem 24 hodin z divodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi,
Ukastnik je opravnén pisemné #adat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlite dojde k nepfetriitému preruseni slufeb na dobu nejméné
deseti dndl v kalendafnim mésici, z divodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni Uhrad zanika, jestiZe nebylo prokazatelnym zpisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Poruchy.
Nepaskytne-li UZastnik soutinnost pii odstrandni Poruchy podle &1, 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nema narok na vraceni poméré &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi,
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén pozadovat od Utastnika mimoFadnou zélohu (jistotu), a to v nasledujicich pFipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté Ufastnika se nachazi mimo tzemi teské republiky;
- Utastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
- pfi prohldseni konkurzu na majetek Utastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Utastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Ucastnik ma vi¢i Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nardstu G¢td za poskytované Sluzby;
- Smiouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na teti stranu, aniZ byly uhrazeny vechny pohledavky Poskytovatele viici
Utastnikovi.
b)  Vyde Jistoty se stanowi tak, aby s ohledem na aktudlni vyuzivéni Sluzby Utastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésiéni platby.
¢) Pokud byla poskytnuta Jistota podie &. 4.16 pism. a), odst. 7, skondi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ufastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli dluZnou astku,
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle ldnku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti m&sicd nedoslo k pipadu prodieni s platbou za Slusby, je Utastnik
opravnén pisemné poZadat o navracen/ Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiené vrat,
e) Poskytovatel je opravnén pouit Jistotu k zapotteni pohledévek Poskytovatele viiti Ufastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednordzového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Stuzby, stejné jako préva a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluZeb a
Podminky. V piipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace sluZeb a Podminky. SluZba je
poskytovana na Uzemi Ceské republiky.
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Poskytovate! je oprévnén pinit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti
plnil sdm.
Jestlize nepredvidatelné okolnosti, je? se tykaji Poskytovatele a je Poskytovatel nemohl odwrdtit ani s vynaloZenim péle, kterou lze na ném spravedlivé
pozadovat, 2nemoni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuuje se [hdta pro poskytnutf pinéni o doby, po niZ dand nemoZnost trvd, a o pfiméfenou dobu na
2ahdjeni pinéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pfipadech, kdy k t8mto Poruchdm dodio nésledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany
Utastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumf osoba, kterd nepati mezl povéfené zamésinance (pracovniky) UZastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smiuvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo prévnickd osoba zafitujici servis & opravu Telekomunikaénich zafizeni,
Siednané terminy a fhty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu vEasného spingni viech souvisejicich 2avazkd Uastnika.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluby | bez pfedchoztho upozornéni z divodu dileditého obecného 2ajmu, narueni bezpeénost a integrity
Sité Poskytovatele, bezpednosti Sluzby, pfi zjisténf jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestliZe je jeho schopnost poskytovat Slufbu omezena objektivné
neodvratitelnou udélosti, kterou nemoh! piedvidat, ani §i zabranit nebo v pHpad&, kdy by daldi poskytovani Sluzby mohlo zplsobit Skodu Poskytovateli,
Utastnikovi nebo tfeti osobs.
Urovedi a kvalitu Sluiby, jeji rychlost, Zasovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpeovat a dodrZovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrd Sluzby, zapfitinéné Koncowym zafizenim Utastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zarizeni Uastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Ugastnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizeni UZastnika, ani za data, pfenaSena prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovidé za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrd SluZby, které nastaly v dlisledku Vy3& moci, neopravnéného zdsahu do
provozu sité a SluZeb, nebo z rozhadnutl statni maci.
V piipadé, Ze UZastnik nezaplati véas Fadnd vylctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dal3i smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Ugastnikovi
pisemné upozornéni s uvedenim terminu ndhradniho plinéni. Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjedna naprawu, Poskytovatel ma pravo pozastavit
poskytovani Sluby nebo omezit poskytovani Slufby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbg). Poskytovatel ma pravo na Ghradu nakladd spojenych s reaktivaci
Sluby, které uplatiiuje formou reaktivaéniho poplatku ve & 1,000 K& + DPH, PFi opakovaném nesplnéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukondit
poskytovani Sluzby. Poskytovatel neodpovidd za Skady ani jiné Gjmy vznikié Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé dle toho
odstavce.
Poskytovatel je opravnén v piipadé uvedenych nespravnych smluvnich ddajd ukoncit poskytovéni Sluzby ihned potom, co tuto skute¢nost zjist.
Jestlize Vy&i moc omezi trvéni nebo rozsah poskytované Sfuzby, budou obé strany zprotény prisluinych zdvazkl na dobu trvani tohoto 2asahu Vy3si moci.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vznikié okolnosti bréanici fadnému plnéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosty.
Narok Poskytovatele na thradu cen za Sluby, smluvni pokuty, jednorazového odstupného a dalich plateb podie Smiouvy neni dotfen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Sluzeb z divodil prodleni Uastnika podle ¢h. 5.10 téchto Podminek ani neni dotfen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
¢lanku 3.3 pism. ©) téchto Podminek.
V pipads, Ze z Padminek nebo Zékona nevyplyvé nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavien! Smlouvy ze zdjemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zdjemce neobdriel poZadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a soublasy dotéenych subjektd potfebné pro uzavieni
Smiouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluiby by ze strany Poskytovatele v poZadovaném mist&, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zdjemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskutednitelné bez vynaloZeni nepfiméfeng vysokych nékladd anebo
5.15.3 Poskytovatel nemé od zajemce zéruku, Ze bude dodrZavat Smlouvuy, protoZe je/byl dluznikem Poskytovatele nebe jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zéjemcem existuje jiny realny predpoklad, Ze zdjemcem o poskytovani Sluiby nebude fadné a véas pinit své zavazky stanovené Smlouvou a
Podminkami anebo

5.15.4 by uzavfenf Smlauvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi prévniml pfedplsy Ceské republiky,

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezifdil po¥adovanou Sulbu anl v piméfené dobé po uplynutf Thiity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) nepraved| sjednancu zménu Sluzby anl v piimétené dobé po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v piistuiném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

¢) opakovand a vyluiné zavinil prokazateiné zavainé podkozeni, zirdtu nebo znideni zafizeni Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldmé piedano
Poskytovateli.

Za podstatné porugeni Smiouvy Utastnikem se povazuje zejména pfipad, kdy Utastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost ke zfizeni Sluzby;

b) je v prodleni s (hradou (¢tované ceny za poskytnuté SluZby nebo East takové ceny nebo jiné platby ¢ jeji €asti dle Smiouvy nebo téchte Podminek déle
neZ 60 dni po datu splatnosti;

©) poskyt Poskytovateli nesprévné, nedpiné & nepravdivé Udaje v souvislosti se ztizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to | nedmysIng, zneusiti, poskozeni, ztrétu nebo zniceni Sludby, Sité &i zafizeni Poskytovatele, nebo zafizen{ Uastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska tfimto pro sebe nebo pro jiného prospéh, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pres upozornéni pouzivé poskytovanou Slubu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) odepfe Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémdm Poskytovatele v souvisiosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pHpadné deinstalaci
zafizeni;

h) neodpoji bez prodieni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pdsobl Poruchy na Siti, atkoliv byl k takovému odpojeni
Paskytovatelem vyzvan;
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) nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu €. 3.3 pism. ¢) téchto Podminek nebo nesplni & porusi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v ¢l. 3.3 téchto
Podminek.
6.3 Za podstatné porudeni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Stuzby podie €1, 5.6 a ¢l. 5.10 Podminek.

7 Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné

71 Je-li Ugastnik v prodieni s Ghradou ceny Sluzby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby & jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovate!
opravnén Ultovat 2 nezaplacené astky Urok z prodleni ve wii 0,5%, a to z dluiné Castky za kaZdy den prodleni.

7.2 V piipadé porueni smluvni povinnosti UZastnika Informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikatnich Gdajd Ugastnika podie &I, 3.3 pism. h)
Podminek a osoby opravnéné jednat za Uastnika podie €. 3.3 pism. 1) Podminek je Poskytovatel opravnén Gitovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve wy3i 1.000 K&
Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti.

7.3 Naroky Poskytovatele na nahradu Skody zpSsobené prodienim se spinénim zavazkll Ugastnika nejsou wyiétovanim ani zaplacenim Groku z prodieni nebo smluvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu ¢i Urek z prodleni pfesahuijicim.

7.4 Dojde-i ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smiouvy sjednané na dobu urtitou ve smyslu ¢l 6.2 téchto Podminek je Ugastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i celkovych uslych plateb odpovidajicich presné dobé schazejici od pfedasného ukondeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to véetné nedplnych mésicd,

7.5 Skonti-li Smiouva nebo Sluzba sjednana na dobu urditou predcasné tj. pred uplynutim doby trvéni (napf. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika,
ktery je Spotfebitelem &i podnikajici fyzickou osobou), a to z divodd spokivajicich na strand Utastnika, ktery je Spotiebitelem ¢ podnikajici fyzickou osobou, je
Utastnik, ktery je Spotiebitelem &i podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Paskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 1/20 (jedné dvacetiny) souctu mésicnich
pauddld zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vysi 1/20 (jedné dvacetiny) minimainiho sjednaného mésicniho plnéni, zbyvajicho do
konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd Castka je vy3si), aviak pouze za predpokladu, Ze k predCasnému ukonéeni Smlouvy dolo v pribéhu
prvnich 3 mésic od jejiho uzavieni a déle kompenzaci ve vy&i Ohrady naklad spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Ucastnikovi, ktery je Spotiebitelem
¢i podnikajici fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

7.6 Skondi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urditou pfedZasné tj. pred uplynutim doby trvani (nap¥. v ddsledku Vypovidi Poskytovatele nebo UZastnika,
ktery neni Spotfebitelem ¢ podnikajici fyzickou osobou), a to z divoddi spotivajicich na strand Ucastnika, ktery neni Spotfebitelem &i podnikajici fyzickou
osobou, je Ugastnik, ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vydi soudtu mési¢nich pausald
zbyvaijicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vysi minimélniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy
(podie toho, kterd Edstka je vy33) a déle ve wii Ghrady ndkladd spojenych s Koncowm zafizenim, které bylo Ufastnikovi, ktery neni Spotfebitelem &
podnikajici fyzickou osobou poskytnuto za zvyhodnénych podminek,

7.7 Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukofiv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu neurcitou ve smyslu ¢l. 6.2 téchto Podminek nebo skongi-li
Smlouva nebo Sluiba sjednana na dobu neuréitou predtasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z ddvodd spotivajicich na strané Utastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy mési¢niho plnéni ndsobeného poltem mésicd zbyvajicich od pfedfasného ukonteni Smlouvy nebo Sluiby
do uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluiby, a to vietn& nelpinych mésicd.

7.8 Okolnosti wiucujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni pokutu.

8 Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

8.1 V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Slufeb podie Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vi¢i Ufastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na
odpovédnost urychlend odstranit Poruchu a vratit neopravnéné Gétované a zaplacené Estky. Poskytovatel neni povinen hradit Uastnikovi Sluby nahradu
Skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti SluZby.

8.2 Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako dfsledek prekrogeni kapacity Sité nebo Poruchy v diisledku opravy nebo Gdrby Sité nebo jeji soutasti a
prisluienstvi nebo za Skody, které vznikly v dsledku udalosti Vyssi moci,

8.3 Utastnik se zavazuje nahradit Skodu, kterd vznikne Poskytovatell &i tretim osobam, v piipadé, Je Utastnik vyuziva pro tcely pijmu telekomunikacnich sluzeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvalené podle platnych pravnich & technickych predpisd aj.
norem.

8.4 Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u U¢astnika. Utastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamziku

jeha pievzeti Poskytovatelem,

8.5 Utastnik oznami Poskytovateli bez zbytetného adkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytavatel, PFi poruseni této povinnosti odpovida Ulastnik za
skodu tim zpdsabenou.

8.6 Utastnik nese plnou odpovadnost za Ekodu, kterd vznikne Poskytovatell nebo jinym osobam v disledku piistupu tretich osob k poskytované Sluzbé.

9 Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Stuzby
9.1 Smlouvu je mozZné uzaviit a Poskytovani Sluzby je moZné sjednat na dobu uréitou nebo neuréitou. Neni-Il ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznaéena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neuréitou,

9.11 Je-1i Smlouva &I konkrétni Sluzba sjednana na dobu urcitou a neni-li sjednan Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neurcitou.

9.2 Smlouva nabyva platriosti a GEinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupct obou smiuvnich stran.

9.3 K uzawvfeni Smlouvy lze rovnéZ uzit smluvnich formuldfd uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

9.4 Je-Il Smlouva uzavfena pomoci elektronickych prostiedkd, mdZe byt podepsana zarutenym elektronickym podpisem podle zvié$tnich pFedpisd.

9.5 Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zéstupcl obou smluvnich stran, V ndvaznosti na uzavienou Smlouvu je mozné sjednat dal3i

Specifikace, tykajici se jednotlivych StuZeb.
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Pii zméné nebo ukonteni Smlouvy &i Slusby pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost Uastnika nebo z divodu spotivajicich na strané

Utastnika (nap. pii zméné umisténi Koncového bodu Ugastnika nebo pfi pofadavku Ukastnika na posun data zfizeni Sluiby), déle rovnéZ pfi neposkytnuti

potfebné soucinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Utastnika, je UZastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vedkerych fiZ vynaloZenych praci a

vykond, vietné materidlu a zbo# a véetn& objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluby nebo s posunutim data

ziizeni Sluzby, vidy viak nejméné Edstku ve vyii 10.000 K&,

Prevod prav a zavazk Ugastnika ze Smiouvy na tieti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba miZe byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou, nedosto-li k prodlouZeni doby trvani Smlouvy &i SluZby, a to | opakované, formou
Revolvingu, nebo nebylo-i sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva ¢i Siuzba na dobu neurditou;

¢)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobus uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv ¢i StuZeb sfednanych na dobu neurditou;

e) ke dni nabyti G&innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud UZastnik ukongil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim 2z nékterého ddvodu vyslovné uvedeného v Cl. 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluiby potinaji dorudenim
pisemného prohtédeni opravnéné smluvni strany v poruSujici smiuvni strané. V pipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni povaZovén tietl
pracovni den po dni odesléni odstoupeni.

V piipadech uvedenjch v &l. 9.8 téchto Podminek zating béZet vypovédni doba ode dne nésledujictho po dni doruceni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvni

strang.

V piipadech uvedenych v €. 9.8 té&chto Podminek a soutasné za piedpokladu, Ze to umoZfiuje Specifikace, mi¥e byt SluZba vypovézena kteroukoli smluvni

stranou samostatné,

Pokud zaken nestanovuje jinak a Smlouva nebo SluZba se sjedndvd na dobu neuréitou s vypovédni dobou delii neZ 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednana

ve Smlouvé se zkracuje o pocet celych mésicd, které uplynuly ad zahdjeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace.

Vypovéd' musf byt zastina doporugenym dopisem a vypovédni doba potina béZet ode dne nastedujictho po doruteni pisemné Vypovédi druhé smluvni strané, tj.

Poskytovateli ¢i Ucastnikovi. K vypovédi dorucené jiné osobé nez Poskytovateli &i Uastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude plihlizeno. V

piipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruleni povaZovén treti pracovni den po dni odesldni Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trvé povinnost

Poskytovatele poskytovat SluZby v pné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukongeni Smilouvy nebo Sluiby je Ugastnik povinen bez zbyteéného prodleni vratit Poskytavateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za

(i€elem poskytovéni Sluzby zajistil Uzastnikovi. Ukastnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soucinnost nezbytnou k demontdZi Koncového

zafizeni a dalitho majetku Poskytovatele, Veskeré pohleddvky a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukencené Sluzby (mimo demontaZe zafizeni) vyrovnaji

smluvni strany nejpozdéji do 14-ti kalenddFnich dnd po jelim ukonteni. V pfipadé prodleni Ucastnika se spindnim kterékoliv z téchto povinnosti vznika

Poskytavateli nrok na smluvni pokutu ve vy3i 1.000 K¢ za kaZdy den prodieni Ukastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou nenf dotéen

narok Poskytovatele na néhradu kody a nakladd vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, a to | v rozsahu smiuvni pokutu

presahujicim.

Obnoveni jiz zrugené Sluzby je moiné za predpokladu, Ze UZastnik, jen? o obnoveni 33da, ma uhrazeny vebkeré pripadné zdvazky vl Poskytovateli a o

obnoveni této Slufby si za3ida u Poskytovatele, pfitem? pro obnoveni sluzby se pfiméfené poudije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpisd

vztahujicich se k z¥izeni SluZby.

Ztizovani a zruseni SluZzby
V souvislosti s pfipojenim k Siti 2Fidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiZ existuje, pouZije se
tento Koncovy bod.
0 presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pricemz se bude v co nejvy$si moZné mite snadit vyhovét piani Uastnika, Pokud si
Utastnik bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedent, provede tuto prici na jeho naklady Poskytovatel,
Pojadované datum ziizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikacl, je pfedpokdadané datum ziizeni Sluzby. Doba realizace bude co modnd nejvice
prizplisobend prani U¢astnika dle mo2nosti Poskytovatele.
Daba poskytovéni Slusby potina béZet od data predani Sluzby. Za den pfedéni Suzby je povaZovan den podpisu Pfedavaciho protokolu Utastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Slusba Utastnikem nepochybné vyuZivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné& oznamil (Rastnikovi, e Sluzba byla zprovoznéna, a to
podle toho, kterd z téchto skutefnost nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluiby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
kombinované s tim, Ze ozndmenf je O&inné okamZikem odeslani Poskytovatelem Ukastnikovi, UZastnik je pro tyto Glely piné odpovédny za funkéni a dostupné
kontakini adresy {i Eisla, na které je oznameni Poskytovatelem odesilano.
Pokud Ucastnik neumoini Poskytovateli nezbytné nutny piistup pro zfizeni Sluzby ve smiuveném dase, je Poskytovatel opranén fakturovat Uastnikovi as
straveny pfi &ekani a prepravé,
V pfipadé, e pozadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnik na nahradnim technickém feden{ (technologli s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné tipravé Fedeni (sniZeni kapacity P¥istupového okruhu, 2méné Koncového bodu Ulastnika, apod.). AZ do marného
uplynutf dohodou smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho feeni, neni Poskytovatel v prodleni.
Doba prodlenf pfi pfedani Sluzby 2 ddvodu na strané Utastnika (neposkytnuti souginnosti, nesplnéni specifikované podminky & plnéni tfetich osob zajidtované
Utastnikern) se nepotitd do doby ziizeni Sluzby.
Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data zZfizeni Sluzby na pozd&jE datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potiebnou soutinnost ke ziizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykondt od subdadavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

Poruchy a servisni zasahy, zaru€ni podminky pro Koncova zafizen{ Uéastnika
Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a (dribu svého Telekomunikagniho zafizeni urceného k poskytovan( Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje zajiStiovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.
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Poskytovatel poskytuje Spotiebiteli zaruku v délce 24 mésicll ode dne prodeje na Koncova zafizeni UZastnika dodana Poskytovatelem nevyZaduijici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro 2akazniky, ktefi nejsou SpotFebiteli, poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6 mésicd, Zéruka se nevztahuje na
Poruchy zplisobené béznym opotfebenim, nevhodnym uZivanim, Vy3$i moci, zésahy tetich osob, jednadnim v rozporu s Podminkami a Smlouvou apod.

Uastnik si miize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni Utastnika vyzadujicich instalaci u Uastnika,

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni ndklady Poruchu v poskytovani Sluzby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezpdsobil ani nezavinil
Utastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zjidténo pit odstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha nenf na strand Poskytovatele, ale je zpdsobena nebo zavingna zcela & z&sti Ulastnikem, nebo
je lokalizovana na jeho Telekomunikatnim zafizeni, ma Poskytovatel viii Utastnikovi préavo na Ghradu vzniklych nakladd.

PFeruseni napéajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v abjektu UZastnika, neni povaovano za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Utastnik nezajisti pro (Eely servisniho zésahu zpFistupnéni viech potiebnjch prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni
Utastnika, ¢as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekénim na zpFistupnénf téchto prostor, se nezapotitava do doby trvani Poruchy.

Pokud z divodu uvedenych v €, 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poadovat
nahradu vydajd od Ucastnika.

Doba odstranéni Poruchy je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smlouvé,

Poskytovate! nabizi Utastnikovi servisni sluzby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikagnich slujeb. Na rozsahu a zp8sobu vyuziti téchto slueb a
podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadng na telefonu Centra péée o zakazniky tel. &. 552 305 305,
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohledfiujici NaFizeni EU
(V pripadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smiouvé mé tato specifikace prednost pred t&mito Podminkami tak, aby nedoslo k porusent
Narizeni)

Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny Cas prerusit nebo omezit poskytovani SluZby bez toho, aby se takovy Ukon povaZoval za
jakékoli porudeni Smiouvy, a to z divodu pfednostniho poskytovani Siuzby organdm vefejné moci, fyzickym osobam a pravnickym osobam uréenym zvastnim
pravnim piedpisem, nebo z divodu V3 moci. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na newyhnutelny ¢as prerusit nebo omezit
poskytovani Slusby podie predchézejici véty z divodu rozhadnuti pfisluiného orgénu Ceské republiky, zévaZnych organizanich, technickych nebo provoznich
diivodd, a takté? pro wykon praci potfebnych pro provoz, ldribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze wyhnout se chybdm v Sit
Poskytovatele. O téchto skutefnostech bude Utastnik v souladu s bodem 3.1 pism, d) Podminek informovan,
Poskytovatel je opravnény dodasné prerusit anebo omezit poskytovani Sluzby podle ustanoveni Z&kona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv
porudeni Smlouvy, a to v pfipadg, Ze GCastnik:
12.1.1  Zneusiva Sluibu anebo umo3fiuje jejf zneuZivani, a to a? do odstranéni zneuZivani anebo vykondni technickych opatfeni zamezujicich toto zneudivani,
Zneuzivanim Sluiby je napfiklad:
a)  vykonavéni jakékoliv nezakonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,
b) &iteni a umoZnéni &eni nezdkonné anebo nevhodné komunikace,
¢) &ifeni a umoZnéni &fent Skodlivych kédd,
d)  3iteni a umoZnéni &ffeni nevyZadanych a obtéZujicich zprév,
e)  porudovani a umoznéni poruSovani autorskych anebo vlastnickych prév,
f)  narueni bezpecnosti siti, informacnich systémil anebo stuzeb,
g) neopravnény piistup anebo pokus o ziskéni neopravnéného pfistupu k Gdajim v sitich a informacnich systémech,
h) pretaZeni siti a informacnich systémd,
i) kdy se po uzavieni Smlouvy prokaZe, Ze Uiastnik je diuZnikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.
12.1.2  Nezaplati ve thité splatnosti Odplatu za poskytovani Slusby anebo jeji ¢ast, a to aZ do plného zaplaceni Odplaty za poskytovani Stuzby, vracené
pFisluenstvi anebo do zaniku Smlouvy.
12.1.3  Porudil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovnéz opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny Cas vwykonavat také opatfeni, ktera se projevi v blokovani, zpomalovéni, zméné, omezeni,
narugeni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického absahu, aplikace anebo sluzby anebo jejich specifickych kategorii, a to za (cefem:
12.2.1  dodrZovani platnych pravnich predpistl, véetn@ rozhodnuti soudd anebo orgénd vefejné mod,
12.2.2  zachovani integrity a bezpecnosti sité a slueb, anebo
12.23  predchazeni hrozicimu pretiZen sité anebo informacniho systému Poskytovatele.
V piipadé, Ze Poskytovatel perusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu boddl 12.1,, 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Utastnikovi, nezaklida toto
jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv financni anebo jiné néhrady UZastnikovi.
V piipadé opétovného poskytovani SluZby podle Smiouvy po odpadnuti divodu uréeného v bod 12.2. Podminek je Poskytovatel oprévnén poZadovat od
Uzastnika Ohradu ndkladd s tim spojenych podle Smlauvy platné v ¢ase opétovného aktivovani Sluzby pro Ulastnika bez zmény podminek Smlouvy uzaviené
mezi obéma smluvnimi stranami.
V piipadé sluiby prenosu dat je Poskytovatel oprdvnény zamezit &ifeni dat, které Ucastnik &ii v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zdkonem anebo
s jinymi vieobecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Utastnikovi pristup k
internetowym strankam na urcitych serverech Sité Internet s nelegdinim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mravim,
V souladu s ustanovenim § 82 a? 84 z2akona ¢. 186/2016, o hazardnich hrdch v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Uastnikovi v pristupu k
internetovym strankam uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami.
Za zneuzivani sluzeb se povaiuje | vyugivani SluZeb jinym zplsobem, jak se uvadi v Podminkdch, v ceniky, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,
piipadné zpdsobem, ktery neni v soutadu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele.
Poskytovatel je povinny poskytovat slufbu v souladu s Nafizenim EU s cllem zabezpetit Utastnikovi piistup k otevienému internetu,
Jestiife Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na #zeni provozu, kterd by mohla ovtivnit kvalitu slufeb piistupu k Internetu, o tomto
Poskytovatel Ugastnika uvédomi, Poskytovatel neuplatni opatieni na fizeni provozu, ktera by mohla negativné ovlivnit soukromi koncovych uZivateld a ochranu
jefich osobnich udaj.
Udaje o rychlosti slusby plipojeni k internetu maji nasledujic( vyznam:
12.9.1  Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZivé ve swych komercnich komunikacich, vietné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluZeb pFistupu k internety, a véetné uvedeni parametrd sluZeb v centku a Smiouvé (déle jen ,Proklamovana rychlost"),
Jakmile neni jednoznané uvedeno, o jakou rychlost se jedna, jde o Proklamovanou rychlost.
12,92 Maximalni rychlost je rychlost, kterou Ugastnik md%e ofekavat, Ze ji bude mit k dispozici pii pfistupu ke sluzbé minimalné jednou denné, a to v ¢ase
od 00:00 hod, do 24.00 hod (dale jen ,Maximalni rychlost"), Jestlize neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlast je totoZna s Maximdlni rychlosti,
12,93  B&né dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit Utastnik k dispozici
a)  phi pfipojeni s garantovanymi parametry na Urovni miniméalné 90% z Maximéln{ rychosti po miniméing 90% z kaZdého souvislého 4 hodinového
Intervaly,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — na trovai miniméiné 60% z Maximalni rychlosti po minimainé 60% 2z kadého souvislého — 24 hodinového intervatu,
12,94  Minimélni rychlost je rychlost, ktera je:
a) pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% 2 Maximalni rychlosti,
b) pfi ostatnich piipojenich ~ 20% z Maximélni rychtosti (dale jen ,Minimalni rychlost’)

www havelez | info@haveloz

ha-velinternet sro. | Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava | .0 1919191919/2700, 1C:26354973 g

Zapsanid v obchodnim rejstfiku Kajskeho soudu v Qstravé v oddilu Cavlozce 9719



12,10

12,11

12,12

12,13

12,14

12,15

13
13.1

13.2

133

13.4

13.5

14
14.1

14.2

CLRAF D SYS TR SO GUDT VB0 1400 VSOARL 22008 VSO 20000
ha-vel

Pii poskytovani sluzby mdZe dochazet k odchytkdm od Proklamované rychlosti, Pokud sluzba dosahuje Maximalini rychlost, béiné dostupnou rychlost a Minimalni
rychlost, nejednd se o vady Sluby. Uastnik by mél moznost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pii whéru Sluzby a zavolit si takovou Slulbu, pFi
které povolend odchylka od Proklamované rychlosti nebude pfedstavovat prekaZzku pfi vyuZivani a poskytovéni aplikaci a stuZeb prostfednictvim Sluzby.
Poskytovate! U¢astnika timto informuje, 3e v pipadé sni¥enl rychiosti Sluzby:

a) na preneseni soubory a naditani webovych stranek bude potfeba delii Cas,

b)  pii streamovych video sluzbach miZe byt sniZena kvalita videa, pfenos miZe byt prerudavany ¢&i jinak zti3en,

c) funkénost specidlnich aplikaci a sluZeb, vyZaduijici uttitou rychlost pipojeni, mi%e byt omezena.

Rychlost komunikace viici koncovym bod(im v internetu je zavisla na rychlosti pfipojeni kancovych bodd k internetu, jejich aktudini zatizeni, ztratovosti paketd a
sitové latence, Za nedosaZeni rychlosti v(ki kancovym bodim internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovida za dodrzeni rychlosti v misté
Rozhrani.

V pfipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni miZe v zavislosti na charaktery Sluiby dojit ke sniZeni rychlosti Sluzby anebo k omezeni
pfistupu k internetu prostfednictvim SluZby. K obnoveni rychlosti SluZby anebo obnoveni pfistupu k internetu prostfednictvim Sluiby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim pisiusného poplatku v p¥ipadé, kdy tuto moZnost konkrétni Sluzba podporuje.

Jakmite bude Ulastnik soutasné se Stuzbou pipojeni k internetu vyuZivat jinoy Sluzbu pripojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizované pro
specificky obsah, aplikace anebo sluiby, tato jind Sluzba nesmi v praxi oviivnit slufbu pipojeni k internetu poskytovanou Uastnikovi a ovliviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V pripadé vyznamnych, nepfetrZitych anebo pravidelné se opakujicich nesrovnalosti mezi skutefnou wykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluiby a
wykonnosti uvddénou Poskytovatelem, v pfipadé, Ze se jedna o Smiouvu uzavfenou anebo cbnovenou od 29. 11, 2015 a pokud se tyto skute¢nosti konstatuji na
zékladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného ndrodnim regula&nim organem, mé Utastnik nérok na poutiti napravnych prostiedkd — podani sti¥nosti a
poddni Reklamace. Stiznost se podavéd Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou podtou; odpovéd' na stinost zasild Poskytovatel Uastnikovi zpravidla
elektronickou postou. Reldamace se podava a vybavuje zpdsobem podle Rekamaéniho pofadku podle &1, 15 Podminek.

Vliv opatieni na fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele mlzou mit viiv na kvalitu Sluzeb Poskytovatele jen v rozsahu a zpdsobem uvedenym v Podminkach. Poskytovatel realizuje opatieni v
rozsahu a zpdsobem, ktery neoviivituje kvalitu parametrd Sluzby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluzeb, mimo piipadd uvedenych v
Podminkdch. Poskytovatel milZe realizovat opatieni | v rozsahu a zpSsobem, na zakladé kterého mZe u jednotlivych SluZeb dojit k dofasnému sniZeni smluvné
dojednanych kvalitativnich parametrl téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbyinou dobu a z divodu dosaZeni GZelu realizovaného opatieni.
Uvedené sniZeni dojednanych kvalitativnich parametré Sluiby se chape jako Porucha, jen pokud nastlo z divod wiuéné na strand Poskytovatele, pricems
Utastnik je pro takovy pfipad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek podle glénku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omezit
poskytovéni Stuzby podle Clanku 12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema pavahu ohrodeni anebo narufeni prava na soukromi
Utastnikd anebo préva na ochranu jejich esobnich tdajd.
Uzivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze opatfenf phjaté Poskytovatelem si miZe vy2édat zpracovani osobnich Udajd UZivatele, pokud je takovéto zpracovéni
nezbytné a piimérené na dosdhnuti (celu Opatfeni.
Vymezeni kvalitativnich parametr Sluby je soutdsti Smiouvy mezl Poskytovatelem a Ufastnikem, piicemz se rozumi Poskytovatelem minimalné garantované
kvalitativi parametry jednotlivych SluZeb. Pod pojmem sniZeni dojednanych kvalitativnich parametrd Sluzby se rozumf:

- zejména snizeni pfenosové rychlosti pfipojeni pod droven Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smiouva,

- zvy3eni zpomaleni nad maximalni drovef zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytavatelem ve Smlouvé,

- kalisdni zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisén zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- 2trdtovost paketli nad maximélni hranici ztrdtovosti paketd nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovancu a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

Snizeni kvalitativnich parametr Slufeb miZe mit za nasledek sniZeni mo3nosti a schopnosti Uastnika prostiednictvim Sluzby Poskytovatele vyuZivat obsah
aplikaci a sluZeb v rémdi Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke sniZenf kvalitativnich parametrd Sluzby.

Poskytovatel md moZnost svobodné nabizet | jiné sluzby, ne? jsou Sluzby specifikované Podminkaml, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinadi, pokud je optimalizace potfebna na spinéni poZadavikd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo siuzeb pro specifickou troveni kvality, V
pfipadé pouZivani uvedenych sluzeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odlinych od Slufeb Poskytovatele Usstnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednatlivych sluZeb SluZbami Poskytovatele snizené, nakolik viechny parametry sluzeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami
oviivnéno. Pokud by Ulastnik zaznamenal snizeni kvalitativnich parametrdl SluZby za dodacim rozhranim, uvedené miie byt zplsobeno wyluéng v diisledku
poddimenzovani kvalitativnich parametrl Sluzby, ze strany (Rastnika, kterd je pfedmétem Smlouvy. V takovém phipadé Ugastnik neni opravnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je moZné odstranit v souinnosti s Poskytovatelem vyluéné navydeni kvalitativnich parametr SiuZby na zakladé uzavieni nového
smluvniho vztahu mezl Poskytovatelem a Utastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti @ Slugbé uplatiiuje postupy zaméfené na méfeni a fizeni provozu, s clem predchézet tomu, aby se naplnila anebo preséhla kapacita
sitového pipojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostfednictvim svého webového sidla s cllem transparentniho informovani zajemct a Ulastnika o
podrobnostech stuzby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu Sluzeb,

Ochrana osobnich fidajii UZastnikd v souladu s GDPR, Zakonem o ochrang osobnich udaji a Zdkonem,

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich (dajd, se zavazuje zpracovévat osobni Gdaje Ucastnikd (fyzickych osob) v souladu se Zékonem o ochrand
osabnich Uidajd, Zékonem a GDPR za Gtelem vzavieni a fadného pinéni Smiouvy,

Poskytovatel, coby sprévce osobnich (dajd, vede databdzi osobnich, lokaliza¢nich a provoznich (dajd atd. (ddle jen ,Udaje™) Uastnikd., Udaje Poskytovatel ziskava
pfimym nebo nepiimym kontaktem s Utastnikem, v rdmci poskytovani sluzeb v souladu s uzavienou Smlouvou nebo od tetich osob, BiSs informace tykajici se
zpracovéni osobnich Udaj a dalSich rozhodnych skute€nosti jsou k dispozicl na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovava Udaje na zakladé zakona a Smlouvy a za (¢elem poskytovani SluZeb v souladu se Smiouvou, v takovém piipadé neni Utastnik opravnén
takové zpracovéni Udaji odmitriout {povinné zpracovani, viz bod 14.6 Podminek),

Poskytovatel shromazduje a zpracovavé Udaje sém manuglng,
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14,5 Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pFijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popf. nérodni identifikitor, vék, pohlavi, Cista
predloZenych dokadd, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikéni, sidlo organizalni slozky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat jménem pravnické

osoby, identifikaéni &slo, dafiové identifikatni &islo, telefonni &islo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, idaje o Koncovém zafizeni Utastnika,
kontaktni telefonnf Zislo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, tidaje ziskané od UZastnika marketingovymi prizkumy, a jiné idafe opravnén o Zakaznikowvi ziskané,

Provoznim tidajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovévané pro potfeby pienosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji (ctovani, tj. zejména telefonni &isto
volaného, telefonni &slo volajiciho, zacatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutetnéného spojeni, typ zafizeni, konfigurani daje, adresa datového spojeni,
IP adresa, druh a zpdsob a objem vyuZivani sluzeb a cena za sluibu a typové chovani Uastika apod.

Lokalizaénim Gidajem se rozumi jakékoll (idaje zpracovavané v Siti Poskytovatele a uréujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Utastnika, tj. nap. (daj o Siti
Poskytovatele, k ni je UZastnik pfipofen.

14.6 Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zékona, a to zejména pro Ucely poskytovani slufeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb, platebnich
transakei, zajisténi propojeni a pistupu k siti, vyUctovani a provadéni (konfl s tim souvisejicich, (fetni a dafiové (lely, identifikace zneuZivan( sité i sluZeb,
vymahéni pohledavek, prodej produktd & sluZeb tetich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich wiictovani, pro Ucely volani na gisla tisfiového volani,

14.7 UZastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim Geldm: z divodu oprévnéného zajmu v souladu s &. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, 4. pro obchodni a marketingové tcely, véetnd provadéni prizkumu trhu, marketingu v&. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni oznadovaného pro takové (Zely jako 0S) o sluibich Poskytovatele a produktech a o sluzbéch a produktech tietich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich &isel nebo elektronické adresy, pro poskytovéni sluZeb s pridanou hodnotou, pro
bezplatné zfizeni informacni sluzby UZastnikovi, prostfednictvim které bude Ucastnik informovén o nabizenych slufbdch a produktech tetich stran, ovéfovani a
hodnocen bonity i platebni morélky Uastnika prostiednictvim registru dluznikd, a to jak pFi vzniku smluvnino vztahu, tak i v jeho pribéhu,

14.8 Poskytovatel imto informuje Ulastnika, Ze porusi-li Utastnik svou povinnost hradit Fadné a vEas za poskytnuté sluby (zejména existence dluzné Eastky déle nez 30
dnt po splatnosti nebo opakované prodleni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledek mize mit vliv na platebni mordlku, bonitu & divéryhodnost Utastnika,
je Poskytovatel opravnén udaje Ufastnika potfebné pro vymahdni pohledavky predat pravnimu zastupci Paskytovatele.

14.9 Poskytovatel prohfaduje, e telefonni hovor Ucastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera mdZe byt Poskytovatelem monitorovén a
zaznamendn, Toto monitorovani se uskutedAuje vyhradné za Gfelem vnitfni kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmd
Poskytovatele. Poskytovate! zdroven prohladuje, Ze pripadny zéznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zétohovén po nezbytné nutnou dobu.

14.10 Ugastnik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v soutadu se Zakanem na ochranu osobnich Gdajd a GDPR zpracovévény tretimi subjekty za Gcelem zajisténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajisténi pinéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy (napf. roaming, sluZby tfetich stran, vymahanf atd.) a déle pro zajiténi marketingovych ¢i obchodnich akci, kterych se Utastnik Gicastni.
Poskytovatel piedava Udaje Ugastnikd zpracovateldim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd, pro vyde uvedené (cely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokdZe, e mé dostateéné technické zabezpeCen, které zamezi neopravnénému pfistupu, ztrdté &i jinému neoprévnénému nakiddani s
Udaji, nestanovi-li platna prawni tiprava jinak.

14.11 U zpracovani Udajd, Které je provadéno na zékladé souhlasu Utastnika, je Uastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajdt pro jednotlivé Gicely uvedené
wie, tedy je opravnén souhlas bud' nedat pfi uzaveni Smlouvy, ti. sdélit, Je souhlas nedava (v pripadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné neZ pisemné podaobg),
nebo souhlas kdykali odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zékaznické linky € jingm zpdsobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovéni takovych Udaijt pro
jednotlivé Gcely Poskytovatel ukongi v pfiméfené dobé, kterd odpovida technickym a administrativnim moznostem.

14.12 Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani Smiouvy, neni-li v jednotlivjch podminkach sluZeb nebo v prévnich pFedpisech stanoveno jinak.

14.13 Utastnik bere na védomi, Je odvoldni souhlasu se zpracovanim nékterych Udajd mfZe mit viiv na rozsah poskytovanych sluzeb. Ugastnik bere na védomi, Ze
souhlas se zpracovanim Udajil mdZe opétovné udslit nap¥. (icasti v marketingové soutéZi nebo akci, registraci, aktivacl nebo uZitim specifickych sluzeb.

14.14 Udaje Poskytovate! zpracovava po dobu trvani Smiouvy, neni-li v téchto Podminkach nebo pravnimi pFedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokatizacni tidaje jsou
2pracovévany po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésic, neni - li dohodnuto jinak. Po ukondeni smiouvy a vyporadani
viech vzdjemnych prév a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajd UZastnika ze své databéze, neni — li dohodnuto jinak.

14,15 Ucastnik ma prévo na informaci o zpracovani svych osobnich Udajd. Domniva-li se Uastnlk, e dochdzi ke zpracovani osobnich Gdajd v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zékonem, miZe Poskytovatele poZadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu,
doplnéni nebo likvidaci). Dale mé pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tidajfl,

14.16 V pripadé, Je se UZastnik domnivd, Ze v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich (dajd, prevySuje zdjem Udastnika, coby
subjektu (idaj, mé Uastnik pravo na

- vzneseni namitky proti marketingu,
- omezeni zpracovani osobnich Udajd v souvislosti s marketingem a pfi vhovéni ndmitce smazani osobnich tdajd v souvislosti s marketingem bez
zbyteéného odkladu.

15 Postup pFi uplatfiovani a vyFizovani Reklamaci

15.1 UZastnik ma pravo na uplatnéni Reldamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni, Na uplatnéni Reklamace ma prévo Utastnik, pripadné osoba k
tomu Uastnikem pisemné zmocnéna (opravnény zastupce).

15.2 Reklamace se uplatfiuji bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluiby pisemné (doporuéenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
wyuctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

15.3 Spotiva-li vada SluZby v nespravné vyuttované cené za poskytovanou Sluzbu, mé Uastnik prévo bez zbytedného odkladu reklamovat wyuctovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd od dorudeni tohoto vydttovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti wy3i G¢tovanych cen za Sluzby nemd odKadny Ucinek a
Utastnik je povinen zaplatit G¢tovanou cenu v piné wsi do data splatnosti.

15.4 Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktnf adrese uvedené na stejnopise vyictovéni ceny SluZeb Poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdsii
viak do dvou mésicd od zjisténi Poruchy, jinak prévo na Reldamaci zanika.

15.5 PoZaduje-li Utastnik po Poskytovatell kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyuZit jen Edsteéng, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soucasné zjiténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, Ze UZastnik Poruchu nahldsi v souladu s &. 3.3 pism. f) téchto Podminek.
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Reldamaci wyfidi Poskytovatel ve Ihdt€ 30 dnd od dorudeni Reklamace Poskytovateli, Pfipady Reklamaci u mezinarodnich Siueb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnii
od dorugeni Reklamace Poskytovateli.

Uznané ¢astky Poskytovatel Ugastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vyictovani po kladném vyFizen Rekdamace, nebo ve 1hdté do 30 kalendainich dnd
ode dne kladného vy¥izeni ReMamace Ulastnika, pokud s UZastnikem nebylo dohodnuto jinak,

Pravo na wéceni uznané &astky na zékladé kladng vyiizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro prekdiky na strané reklamujiciho, se promiuje ve Ihdtich
stanovenych pifsluSnymi obecné zévaznymi préavnimi predpisy,

V pfipadg, e reklamujici Uastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je oprévnén podat némitku proti vyfizeni bez zbyteéného odkladu u mistné prisluného
odboru Ceského telekomunikaéniho diadu.

Ustanoveni spoleéna, pfechodna a zavéreéna

Smluvni vztah mezi UZastnikem a Poskytovatelem se Fidi zékonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem & 89/2012 Sh.
obgansky zdkonik v plamém znén,

V pfipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Eeské znéni,

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé pousity pojmy v jednotném nebo v mnoiném &isle, plati i v Cisle opatném, pokud z kontextu jednoznatné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykiddat Smlouvu v dobré vife, V piipads, 7e jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoven| Podminek, kterd budou vykladéna tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala, Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, Ze vedkera nezékonna, neplatna nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Uelu Podminek,

Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklads se, e Uzastnikovi byly oznémeny Zmény Podminek uplynutim thity 30 dnd ode dne
odeslani informace o téchto zménach (Rastnikovi 2plisobem, ktery sl Uastnik zvolil pro zasilani vyUtovéni, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona,
Ukonceni platnosti a G¢innosti Smlouvy se nedotyka platnosti a G&innost ustanovens Podminek, které pretrvavaji aZ do Oplného vyfizeni viech nérokd vyplyvajicich
2e smluvniho vztahu.

V plipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shledano nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou Bmto znénim dotfena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Viechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem ¢ 216/1994 Sb., o rozhodEim Fizeni a vykonu rozhodtich nalezd, ve znéni
pozdéjsich pedpisd, rozhodovény s kone¢nou platnosti rozhodcem, JUDr, Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokétni komory pod evidenénim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urd Poskytovatel, nedohodnou-1i se smiuvni strany pisemné jinak.

Smiluvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se | nadale Fidi ustanovenim! zékona ¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozdé&jich predpisd,

Je-ll Ucastnikem Spotiebite!, je SpotFebitef opravnén podat ndvrh na mimoscudnf Fedeni svého pfipadného spotfebitelského sporu se spole¢nosti ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym v tomto pipadé je Cesky telekomunikagni ifad, Sokoloyska 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zylastni East Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam

1

Hlasové sluzby

- Smlouva se uzavira na dobu neurtitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smlouvy zacind v den prvniho pouiti Slutby nebo v den podpisu predavaciho protokolu ke Sluzbg,

- Smlouva na dobu neurcitou ma vypovédni dobu 30 dni, Vypovédni doba zating bi¥et den nésledujici po dni doruteni Vypovéd! smluvni strany druhé
smluvai strang,

- Smilouvu miiZe Poskytovatel okamité zrusit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejiho plnéni doslo k netinosnym finanénim ztratam
Poskytovatele.

- Poskytovatel miiZe pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se UZastnik vice ne? 30 dnf nachazi v prodleni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

- Poskytovatel mdZe okamiité odstoupit cd Smiouvy, jestlize Ugastnik hrub& porugil své povinnosti dle piisluiného €lanku Obecné Easti podminek,

- Poskytovatel mé prévo na ukonZeni platrosti smlouvy, a to zaslanim pisemné Vypovédi na adresu Utastnika.

- Utastnik ma pravo na ukondeni platnosti smiouvy, a to dorutenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.

- Platnost smlouvy kondi ke dni uplynuti vypovadni doby v souladu s &, 1 pism. ¢) této &asti Podminek.

- Utastnik je povinen platit faktury fédné a véas,

- Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vy2ddani, a to pisemné, faxem nebo emallem.

- Veskeré zmény cen SiuZeb je Poskytovatel povinen ozndmit Ugastnikovi jeden mésic pfed nabytim U¢innosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud UZastnik se zménou nesouhlasf, je oprévnén dorutit Poskytovatell pisemnou Vypovéd' smlouvy pied zattkem nabytim
(cinnosti Ceniky, v opatném pipadé zmény bezvyhradng akceptuje,

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelnd kazdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych Sluteb.

- Paskytavatel neadpovida za vady v telekomunikaénich stich ostatnich operator@, a proto nezaruuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunika&nich
siti jinych operdtord.

- Poskytovatel neodpovida za dplnou dostupnost siti & jejich ¢ésti v rdmei internetu z dvodu jeho charakteru,

. Minimalni mésicni pinéni’ (MMP). K Minimalnimu mési¢nimu pindni se Utastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané
prislu$né Specifikace sluzby. MMP nelze predcasné ukontit, zménit jeho vysi anl dobu trvani, Do plnéni MMP se nezapotitavaji jednorazové poplatky
(napf, cena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp. V pipadé nedodrieni MMP Je Poskytovatel oprdvnén ve wiitovani SluZeb nasledujicim po
vyuctovani Sluzeb, ve kterém nebylo dodrieno MMP, naittovat Utastnikovi smluvni pokutu ve vy3i rozditu mezi MMP a skuteénym pinénim. PH
prevodu Smiouvy na nového Uastnika se zévazek MMP automaticky pfevadf na nového Ulastnika, Pdvodni Uastnik je povinen o MMP, jeho wy3i a
zbyvajici dobé trvéni nového Utastnika Informovat, Nowy Utastnik se nemdze dovoldvat piip. nevédomosti o MMP vii€i Poskytovateli.

. V pfipadé pfenosu ¢ida dle § 34 odst. 1 zkona 127/2005 v platném znini dojde k zdniku smlouvy nejpozd&jl potétkem prviiho pracovniho dne
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nasledujicino po uptynuti Ihilty 2 pracovnich dni, ktera zaéne béZet, jakmile pFejimajic/ poskytavatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele
sluby podle § 34 odst. 8. Tato Ihfita se neuplatni, pakud doba zbyvajici do zaniku smiouvy je kratsi nebo k pfeneseni telefonniho ¢ista nedoslo.

- Ov&fovaci kdd UZastnika (OKU) je k dispozict v rdmdi smiuvni dokumentace sluZby, je-li to z bezpegnostnich dfivodd a charakteru sluzby mozné.
V pripadé potieby bude po ovéfeni Ufastnika sdélen OKU pracovniky Centra péle o 28kazniky Poskytovatele,

wwww hawvelez | info@ha-vel.cz
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Padminky pro poskytovani predplacenych sluZeb hadoo pevna a ha-loo mobil

a) Piedplacené sluiby ha-loo pevnad

1.1a1
1.1.a.2

1,1.a3

1.1.2.4

1.1a5

1.1.2.6

1.1a.7

1128
1.1.a.9

Poskytovatel poskytuje U¢astnikiim predplacenou slusbu ha-loo pevna (dale té ha-loo pevna™)

Ukastnicka smlouva ha-loo pevna je uzavfena uhrazenim ceny jejf aktivace. Telefonni &islo 28stdvé po celou dobu tvani smiuvniho vztahu ve

iastnictvi Poskytovatele. PH registract Utastnika do ha-loo pevna mé Uastnik moZnost whiru z nékolika &isel, a to i ,zlatych™ (opakujici se

Eislovky, apod.). Moznosti a ceny za tato &sla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z éisel vybranych pro slubu ha-loo pevna nevstupuje

automaticky do Zadnych seznamd, katalogfl, databaz( apod.

Ke zm&nd osoby, kterd uZivé sluibu ha-loo pevna nenf nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné

dohodnuta jinak. Ugastnik je oprévnén prenechat ha-loo pevnd k uzivéni tretl osobg, v tomto pripadé viak Uastnik nadale odpovida za zavazky

a Skody zplsobené touto teti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevna, Dale se Utastnik zavazuje sezndmit teti osobu s témito

Vieobecnymi podminkami, Cenfkem sluZeb a pFistupovymi Odaji vztahujiciml se k ha-loo pevnd.

Utastnické smlouva ha-too pevnd konéf:

- marnym uplynutim Ihdty pro uskuteénénf prvniho odchoziho hovoru, Lhita pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicd od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim [hdty pro dobitf kreditu ha-loo pevnd. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluZeb & v jinych informagnich materidlech Poskytovatele. Délka Thiity pro dobitf kreditu mZe byt Poskytovatelem stanovena v
zavislosti na spinéni daldich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinyeh informaénich materidlech Poskytovatele;

- pfenesenim ¢isla dle § 34 odst. 1 2akona 127/2005 v planém znéni,

Utastnik ha-loo pevné je opravnén GCastnickou smlouvu vypovédét bdhem 20 kalenddinich dnd ode dne zvefejndni zmény Vieobecnych

podminek, pokud neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendéfnich dndl,

Utastnik nema nérok na vraceni nevyufité piedplacené Castky ceny sluzeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni gislo s vyjimkou

peneseni &isla k jinému operdtorovi dle § 34 odst, 1 2dkona 127/2005 v platném zndni, v takovém pripadd bude nevyuZitd ast piedplacené

tastky Utastnikovi, je-li Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, vracena.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu, Daffovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladd (dajd uvedenych Utastnikem pfi

registracl ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Utastnik sdali viechny Udaje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle

konkrétniho zpdsobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluzby je Ucastnik uzivajici ha-loo pevnd opréawnén reklamovat do dvou mésfcd ode dne jejich poskybnuti, jinak pravo zanika,

V pfipadé, Ze v souvislosti s uZivanim slufby ha-loo pevna nap¥. Uastnikem nebo tieti osobou, které Uastnik umoznil uZivani sluiby ha-loo

pevnd, vznikne 3koda (napf. preCerpanim predplacenych slueb) je Ufastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Pfedplacend sluZba ha-loo mobil

1.1.b.1

1.1.b.2

1.1b3

1.1.b4

1.1.b.S

Poskytavatel poskytuje Utastnikdm pedplacenou sluibu ha-loo mobil (dale té# ,ha-loo mobil), BiiZéi podminky uZivani ha-loo mobil jsou
popsany v téchto Vieabecnych podminkdch, Rekamadnim fadu a Centku sluZeb, které se nachadzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo
mobll se z podstaty véci nevztahuji ty Elanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouiit,

Utastnickd smlouva o poskytovéni ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace stuzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, kterd skutenost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na
zéKladé Gdajd uvedenych Udastnikem pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli viechny tidaje poradované Poskytovatelem
pro vystaveni dariového dokladu dle konkrétniho zplsobu dobiti kreditu,

Pii registraci (¢astnika do ha-loo mobil ma Uastnik moznost vybéru z nékolika fisel, a to i ,zlatych® (opakujici se Eislovky, apod.). Moznosti a
ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha4oo.cz. Zadné z ¢isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych
seznami, katalogd, databdzi apod.

Utastnik bere na védomi, e 2 kreditu ha-loo mobil bude mésitng automaticky odedten M&si¢ni poplatek za vedeni SIM karty ve wii dle ceniku
na www.ha-loo.cz, Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na poldtku nasledujiciho obdobi (obvykle kalendafniho mésice)
automatickym adectenim 2 kreditu ha-loo mobil, Pokud je kredit niz§i, neZ je Cenikem sluZeb stanovend vyie Mésitniho poplatku za vedeni SIM
karty, z3stava kredit ponechan bez odectu, ale sluZba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto
sluzbu vyuZivat, V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené miniméini vysl je tento M8siéni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odeften po dobiti a funkénost karty | ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V piipadé aktivace &i reaktivace v pribéhu mésice je
Mésitni poplatek za vedeni SIM karty odeften jen v pom&mé vyii. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni del¥i ne? 6 mésicd, dojde po
této Ihité automaticky k ukondeni smluvniho vztahu, odebrani telefonnfho €isla Poskytovatelem a k pFevodu zbyvajici £8sti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné ascby, ktera uZiva slusbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak, Ugastnik je opravnén prenechat hadoo mobil k ufivani tFetl osob8, v tom piipadé viak Utastnik nadale odpovida za zévazky a
$kody zplsobené touto teti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobll. Dale se Utastnik zavazuje seznamit teti osobu s Vieobecnymi
podminkami, Reklamatnim fadem a Cenikem sluZeb a plistupovymi Udajl vztahujicimi se k ha-loo mobil, Pfechod Utastnika na jiny typ tarifu,
stuzby apod. v rémci ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele, VyCet kombinaci @ moZnych zmén je uveden na strankich www.ha-
loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami,

www haevelex | info@hawvelor
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1.1.b.6

1.1.b.7

1.1.b.8
1.1.b.9

1.1.b.10

1.1b11

1.1.b.12

1.1.b.13

1.1b.14

1.1.b.15

1.1.b.16

1.1.b.17

1.1.b.18
1.1.b.19

1.1.b.20

1.1.b.21

1.1.b.22

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil UZastnikem nepousivina (neni hlasova ani datova komunikace prostiednictvim ha-loo mobif) del3i

neZ 6 mésicd, dojde po této Ihilté automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebréni telefonniho ¢isla Poskytovatelem a k pFevodu zbyvajici

tasti kreditu ha-loo mobil U¢astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadé, Ze by hrozilo zneuiti ha-loo mobil & jiné ohroZeni

Utastnika, Poskytovatele nebo jiné tfeti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez néhrady pFeruseni poskytovéni ha-loo mobil do doby, nez

bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Ugastnika. Poskytovatel je oprévnin omezit poskytovani ha-loo mobil,

pfipadné neposkytnout stuzbu ha-foo mobil pokud nebudou splnény podminky pro jeji uZivani. O omezen! duleb bude Poskytovatel informovat

Utastnika. V piipadé potieby mdZe Utastnik zablokovat voldni ze své sluZby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdly www.ha-loo.cz ,

pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zp&tné vyplatit ani jinak u

Poskytovatele sménit za finanéni prostfedky.

Kupdn pro dobifeni kreditu ha-foo mobil Uastnika lze vyulit nejpozdsji do data uvedeného na kupdnu, Kupdn neni moZné vratit. Poskytovatel

nevraci Ugastnikovi penize za nevyusiti kupénu nebo nevyCerpani kreditu na ha-loo mobil Utastnika ve stanovené Ihiitd, nebo pokud dojde k

ukondeni smlouvy. Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za to, %e nevyuZije kredit ha-loo mobil, UZastnik zada nespravné tidaje pfi Ghradé ha-

loo mobil ani za 2trétu, zcizenf & 2neuiti kupénu, Ucastnik nemé nérok na wréceni nevyuZité Zasti kreditu ha-loo mobil, Kredit je moino prevést

2 jednoho (castnického Cisla na druhé pouze v ramei sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato mo3nost definovéna v Ceniku. Pfipadny poplatek

za tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neadpovida za mylné dobiti kreditu na 3patné telefonni &islo.

V pripadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni UZastnikovi SIM kartu, pokud Ugastnik prokale, e byl jejim opravninym

véivatelem, Za timto Geelem predioZi Uastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doldad totoZnosti, apod. V piipadé pochybnosti o tom, zda

drZitel uvedeného dokladu je oprévnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak nieni, Poskytovatel SIM

kartu nevyméni. Poplatek za tuto slubu se fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

Pii ukongeni icastnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musf UCastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteéného odkladu s vyjimkou

pipadu, kdy smlouva kondi pii pfeneseni telefonniho &isla do jiné sité die § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni.

Utastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil fe zavistd na rozsahu pokryti operdtord, jefich? prostfednictvim Poskytovatel zajistuje

poskytovéni ha-loo mobil, V disledku nedostateného pokryti operdtord mdZe byt dostupnost ha-loa mobi dotasné a geograficky omezena.

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaklddd narok Ulastnika na jakoukoliv ndhradu v¢i Poskytovateli. Poskytovatel ma prave poskytovat

sluzbu  prostfednictvim libovolného operatora a provadét fejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu prenddenych dat a hlasu

prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipad& volani s vyuiitim VolP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby

omezeny, 3 to zejména o voléni na tisfiové linky a geograficky ohraniéend volani (emergency a location based). Pro tyto sluzby je UZastnik

povinen pouzivat mobilni sit. Za kvalitu slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Paskytavatel odpovédnost. V pripadé

vyuivani ha-loo mobit v zahranidi (hlasovych, datovych a pripadné dalsich stuZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat slusbu hlasového a

datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakézané, jejich povaleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Uzastnikem

a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v rémet aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané wysi. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na

zaldadé 7adosti. Ulastnik souhlasi s tim, Ze v piipadé neuhrazeni jakychkoliv dluznych ¢astek vil¢i Poskytovatell mZe byt Kauce poudita | na

jejich dhradu. Vydctovani roamingu miZe byt 2poZdéno a naictovano az do 3 mésicd od Eerpani sluby. V pripadé deaktivace (na zdkladd

Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluZeb bude piipadnd Kauce navrdcena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadé potfeby, na vyZidéni Uastnika ¢l 2 provoznich diivodd mie Poskytovate! zasilat Ucastnikovi SMS 2zpravy. Jde napfiklad o informativni

sdéteni o stavu Uctu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil £ (¢tu, nastaveni webového piistupu, Fedeni potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Utastnik opravnén reklamovat do dvou mésicl ode dne jejho poskytnuti, a to v souladu s Redamacnim

fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobf, kdy je ha-loo mobil nevyuZivino delii ne# 6 mésic, dojde po této Ihité automaticky k ukon€eni smluvniho vztahy, odebrani

telefonniho ¢isla Poskytovatelem a k pevodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit,

Pieneseni Eisla je moZné za podminek stanovenych zakonem 127/2005 a Cenikem sluZeb. Nevylerpany kredit bude v piipadé prenesent

telefonniho tista do jiné sité dle § 34 odst. 1 zakana 127/2005 v platném zn&ni (Kastnikovi, je-li Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou,

vrdcen,

Zplsob aktivace ha-loo mobil:

- pii registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pii registraci;

- zviastntho Udtu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivaéni linku, Pro Uispéiné dokonceni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni Cislo (vCetné bezplatnych). V opacnych pfipadech bude sluzba ha-loo mabil po 24 hodindch automaticky deaktivovéna.

V pifpadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy pFednost podminky v Ceském jazyce.

Viechny spory vznikié z titulu stuZby ha-loo mobil budou Fe3eny prostfednictvim CTU, ktery je povéien dozorem nad telekomunikaZnim trhem a

Fedenim spord,

VEechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim ceniku sluiby. Mimo t&chto v cenku uvedenych polozek se na Klienty sluzby

nevztahuji dal3i poplatky &i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V piipadé, Ze v souvislosti s ufivanim sluzby ha-foo mobil napf. Ufastnikem nebo treti osobou, které UZastnik umonil uZivani slufby ha-loo

mobil, vznikne 3koda (napf, piecerpanim predplacenych slueb) je Uastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Dopliiujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek déle uvedenych:

wwwhavelez | info@haveloz
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a)

b)

c)

d)

€)

9)

h)

V otdzkich neupravenych v Podminkach se na vyuZiti EU roamingu pfiméFeng uZijf ustanoveni aktudlnich Vieobecnych podminek
spolecnosti ha-vel internet s.r.0. a dalich podminek Ugastnikem vyuzivanych sluseb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku siuZeb a
ustanoveni platného prévniho Fadu Ceské Republiky.

Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén pozadovat po UZastnikovi dodatecné doklady (nad rémec téch, které wyzaduje
pfi uzavieni & zméné Utastnické smlouvy) k prokazani mistd bydlists na Gzemi CR (napf. platnou najemn{ smlouvy, uvedeni shodné
korespondenénf adresy | pro jiné sluzby poskytované na Gzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd & dani apod.) & existence
stalych vazeb na zemi CR (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na plny (vazek s mistem wykonu prace na Uzemi CR, potvrzen{
o Fadném presen&nim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodate&nych dokladd nenf Poskytovatel povinen Utastnikovi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingu ziskava Ugastnik moznost vyuZivat hlasové a datové slusby v roamingu v z6n& 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, tj. 2a zakladni cenfkové doméci ceny Gétované Ucastnikiim za vyusiti dané slulby dle tarifu Utastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pficemz domaci cenou se pro volani rozumi cena volani na &ista mimo znatku ha-loo mabil a pro datové sluzby cena
2a kB.

Aktivaci EU roamingu Ugastnik v rémei zony 1 - EU Zerpé volné jednotky (minuty pro voldni na €isla mimo znacku ha-loo mobif, SMS &
MMS na Cisla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pfid&lené k jeho tarifu (déle také ,Volné jednotky z tarifu®).

- V piipadé vyuiiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuiti datovych sluZeb Poskytovatel Ugastnika informuje o
dosaZeni 80% z celkového datového limitu, ktery ma Ugastnik ve svém domacim tarifu k dispozici a rovné? jej Poskytavatel
informuje o vyCerpéni celkového datového limitu. Po vyZerpani piidéleného datového limitu nemdiZe Ufastnik datové sluiby v
roamingu vyufivat, U¢astnik ma viak moznost postupovat v souladu s nastavenim svého domaciho tarifu a jeho piidusnymi
Obchodnimi podminkami, pficemz o téchto moZnostech je Utastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strance, kterd se po
vyCerpani pridéleného datového limitu Ugastnikovi zobrazi (napf. mé moZnost si dokoupit néktery z datovych balitkd
Poskytovatele za cenu dle plamého Ceniku sluZeb apod.).

- Utastnik ma moznost kontrolovat objem pfenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vyZerpanych z datovych limitd pFidélenych k tarifu Uastnika se zapotitavé do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouZit na volani a positani SMS zpradv na audiotexovd &isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s

pfidanou hodnotou.

Poskytovatel je oprdvnén uplatiiovat politiku pfiméfeného vyuZivani (dale téZ jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hiasovych sluzeb, SMS a

MMS zprév a datovych sluZeb v roamingu v z6n& 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za (¢elem ochrany proti

zneufivani & nezvyklému vyuZivani téchto sluzeb Ugastniky (napf. jejich nadmérmé vyuzivani v jiném &lenském staté EU ne CR & jejich

wyuZivani pro jiné (cely neZ pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuziti EU roamingu patii previadajici spotfeba v

EU roamingu nad doméci spotfebou & previddajici pritomnost Uastnika v jinych denskych EU nad piitomnosti na Gizemi CR. V pripadé

podezfeni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat sou€asné oba dva vy$e uvedené ukazatele (4. pfitomnost a

spotfebu) po dobu nejméng 4 mésicd, nasledng Ucastika upozorni na podezfeni ze zneusiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani

népravy, pricem? k tomuto mu stanovi thiitu 2 tydnd. V plipadg, e U¢astnik ani pies toto upozoméni nezjedna napravu, je Poskytovat
oprdwnén ode dne dorueni vyzvy k ndpravé Gitovat Uastnikovi priplatek (vidy viak pouze k té sluibg, ktera je ze strany Ucastnika
zneufivana), jehoZ vy3e je uvedena v platném Ceniku slufeb, a to a¥ do doby, kdy Ugastnik zjednd napravu.

Zjist-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizavaného preprodeje dal%im osobdm, které nemaji bydliété na tzemi

¢R ani stalou vazbu na CR, s cllem umosnit vyusivani EU roamingu za jinym tcelem, nez pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén

pfijmout okamita pfiméfena opatent k zajiSténi ndpravy (napf. formou suspendace slueb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych

Utastnika informuje bez zbyte¢ného odkladu.

V pfipadé datovych siuzeb ha-loo mobil je v ramci politiky pfiméfeného vyusivani ve smyslu &ldnku 8. Podminek Poskytovatel opravaén

omezit vyuZiti téchto sluZeb v EU roamingu na objem, ktery je minimainé roven objemu, ktery je vypotten jako podil zbyvajiciho kreditu

bez DPH v okamZiku zahdjeni roamingu a regulované maximaIni vetkoobchodni ceny za roaming uvedené v Natizeni EU,

Nad rémec poZadavkd uvedenych v &lanku 8. Podminek je v pfipadé poskytovéni datowych slufeb (tzv. otevienych datowych balickd, za

které jsou dle Nafizeni EU povaZovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nich? je jednotkava cena,

ktera je vypoctena z ceny doteného tarifu € balitku vydélené pFidélenym datovym limitem, i3 ne je velkoobchadni cena stanovena

Nafizenim EU) Poskytovate| oprévnén uplattiovat nasledujici apatieni, U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skutegnost, jsou-li

obsa¥eny v zakladnim tarifu Uastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednorazovych ¢ opakujicich se balickd (dale té3 jen ,Domaci

tarif), je Poskytovatel oprdvnén stanovit pro uZiti téchto sluZeb v EU roamingu specidlni datové limity (déle jen ,EU datové limity"). EU
datovy limit je dvojnasobek podilu ceny Domacho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové stuiby, ktera

Je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vySe EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluZeb nebo je o ni Uastnik informovan ve
Vyti€tovani slufeb. O vylerpani EU datového limitu je Uastnik Informovan informaéni SMS. Pokud je EU datovy limit niZs{ neZ je datovy
limit obsaZeny v Domdcim tarifu, je Poskytovatel opravnén Gétovat Ulastnikovi piiplatek ve vyl uvedené v platném Ceniku slufeb, a to
za data spotfebovana nad rémec EU datového limitu aZ do vy3e datového limitu obsaeného v Domécim tarifu, pfitem? poté jif nema
Utastnik moznost déle datové slusby v EU roamingu vyuzivat nebo je miiZze vyufivat sniZenou rychlosti dle svého nastaveni Domaciho
tarifu (v takovém pfipadé je viak Poskytovatel oprévnén Uctovat Uastnikovi priplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluzeb) nebo si
miiZe opakované dokoupit jednorazovy dodateény datovy limit, a to dle podminek Domaciho tarifu (dle jen ,Domdci Gitovaci
mechanismus"), Pokud je EU datovy limit vy35i, neZ je limit obsaZeny v Domdcim tarifu, je po vyderpéni limitu obsaZeného v Doméacim

tarifu aplikovan Domédi (iCtovaci mechanismus aZ do vySe EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel oprévnén tctovat UZastnikovi
pfiplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

www.havelcz | info@ha-veloz

ha-vel internet s.ro.{ Oleini 587/11A, 712 00 Ostrava ] &2 1919121919/2700, 1C:25354073 16

Zapsand v obchotdning refstiiku Krajského soudu v Ostravé v addilu C avlozee 9719
| |



3.2

33

34

35

3.6

3.7

3.8
3.9

3.10

3.12

3.13

3.14

3.17

4.2

CERTHTED SYSTERNVISO GONT VIS0 14001 VISOAEL 27001 VISOIRC 20000
ha-vel

j) Poskytovatel je rovnZ opravnén titovat Ucastnikim pfiplatky ve vyii dle platného Ceniku sluzeb za pFedpokdaduy, Ze je takovy postup
wslovné schvélen ze strany Ceského telekomunikagniho dFadu, pricems v takavém pripadé jsou tyto priplatky G¢tovany na viechny
sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni,

Hostingové sluzby
Predmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Ufastnikova data na zakzenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ugastnika v
objektech Poskytovatete, Utelem SluZby je pFipojeni dat a zafizeni Ufastnika k siti Internet.
Zplisob pripojeni zafizeni Ufastnika umisténé v ramel Sluzby v pronajatych prostordch Poskytovatele podléha schvaleni Poskytovatele.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Uastnika umist&na u Poskytovatele,

SluZba ha-vel complex
Predmétem sluzby ha-vel complex (déle jen ,Slusba®) je zprostfedkovani pristupu Uastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym
sluzbam pfi vyuZitl datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikadni sitd Poskytovatele a pFistupovym bodem datové sité 1P
Poskytovatele,
V ramci Slulby je poskytovén soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyusitim datové sité Poskytovatele, pricems je na rozhodnuti UZastnfka
bude-fi vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluZby sjednané v rdmci Slusby dle Specifikace,
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
¢) hostingové sluzby;
d) vzdalend sprava pocitald za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtudini mail server;
f)  sprdva DNS,

- Jednotlivé sluZby se fdi specifickymi ¢stmi Zvia3tni éasti Podminek, pokud tyto existuji.

V pfipadé, Ze Ucastnik nevyuzivé viechny sluiby poskytované v ramci Sluzby, nejedné se o dBved k odstoupeni od Smiouvy nebo o divod pro sniZeni Eastiy
fakturované za sluzby sjednané v ramci Slugby dle Specifikace.
Soubor slueb obsahuje sluzby, které se mahou Fidit podminkami tfetich subjektd a jsou veFejné dostupné. UZastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi,
ZGétovacim obdobim je jeden kalendafni mésic, Fakturace souboru sluZeb bude provedena zviast pro Internetové sluZby a zvIast' pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vytitovdny na zakladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatordl, a proto nezaru€uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich siti jinych
operatord,
Poskytovatel neadpovida za Gplnou dostupnost siti ¢i jejich ¢asti v ramd internetu z ddvodu jeho charakteru.
Poskytovate! padporuje vzdélenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidajl evropskym a €eskym narodnim normdm a jsou vyuZivany
v souladu s prisluinymi prévnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strénkach Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je moiné provadét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele. V pripads, Je Ufastnik pozaduje
provedeni servisniho zasahu v misté, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objednavky a nenf pfedmétem Smlouvy.
Poskytovatel nenese 3adnou odpovédnost za data uloZena na koncovych zafizenich Utastnika, UCastnik je povinen zabezpetit sva data ulo¥end na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozenl.
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Utastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za
3kody zpdsobené Ucastnikovi pripojenim lokaIni datové sité k mezinarodni siti Internet.
Data Utastnika ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chrénéna piihladovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Utastnikovi. V pripadé, Je dojde ke
zneuiti téchto informaci, je Utastnik povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlasit Poskytovatell, popiipadé zajistit adekvatnim zpBsobem ochranu swych dat. Za
zneviti dat Ucastnika tetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je apravnén jednostranné zménit specifikaci Sluby nebo Sluzbu Upiné zrugit, Zménu i zrudeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Uzastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona,
Poskytovatel neruti za aktudinost, pravdivost, 2akonnost a soulad se vieobecné uznévanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sdm nezvefejnil neba pokud jejich zveFejnéni pfedem prokazatelné neschvalil,
Poskytavatel prohlauje, Je umisténi www stranky Ufastnika na jeho serveru neznamena, Ze obsah umisténé sirdnky schvalil. Za obsah téchto strének
Poskytovatel tedy neodpovida.
Paskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Utastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlie Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozoméni teti osoby, e www stranka Utastnika obsahuje Informace, jefich$ zvefejfiovanim dochézi k hanobeni néroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvéddeni nebo k podnécovani k nenavisti viCi skuping osob ¢ k omezovéni jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti
smétujicich k potlacovani prév a svobod ¢lovéka nebo k ohroZovani mravinosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili & nelictu k €lovéku nebo

pohlavni styk se zvifetem,

Sluzba ha-fi
ha-fi je sluzba datavého pfipojeni na vybranych lokalitdch (pfehled dostupnosti stuZby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovani dle
zakoupeného balicku slufeb, Sluiba je volitelnd poskytovana prostfednictvim pevného pipojeni a wi-fi (v mistech pokryli, uvedenych na www.ha-fi.cz),
Zakoupeni{ balitku opraviiuje k vyuZiti obou typd datového pfenosu dle konkrétnich podminek. Balitky jsou na dobu urtitou a poskytovani sluzby nelze pferusit
¢ piedasné ukonéit. Podrobné Informace o sluzbé naleznete na strankdch www.ha-fi.cz.
Faktury budou uloZeny na portélu sluzby www.ha-fi.cz po dobu platnosti ufivatelského (Ctu. Po tuto dobu je moino je kdykoliv prohliZet | stdhnout. Zrugenim
neaktivniho Gtu dle bodu 4.4 téchto podminek budou smazany i tyto faktury.

www.hawveler | info@ha-valoz

ha-vel internet s..o. | Oledni 587/114, 712 00 Ostrava | &4 1919191919/2700,1C:25354973 17

Zapsand v obchodning rejstike Krajskehn soudu v Qstrave v addilu CavieZee 9719
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Piipojenim prostfednictvim slusby ha-fi mie vyuivat pouze Uastnik se zakoupenym balickem sfuzeb,

Po dobshnuti platnosti balitku/sluzeb bude po uplynuti 6-t mésicd uZivatelsky Uget jako neaktivni kompleté zruden. UZivatel ma také moZnost odhlasit se
natrvalo ze sluiby ha-fi, kdy jeho Uget bude trvalé smazan v souladu s GDPR, a to i pfed ub&hnutim této 6-ti mésicni Ihity,

V pfipadé porudeni pravidel (stanovenych podminkami pouZivéni slufby na www.ha-fl.cz, podminkami jednotiivych balitkd a témito VOP) pro pouzivéni sluzby
ha-fi mdZ%e Poskytovatel pristup dofasné & trvale ukonéit, ndrokovat smiuvni pokutu, vznill-li na ni narok (napf. umoZnéni vyuiivani slutby jinou osobou ¢i
osobami, provadéni trestné Einnosti, apod.) a v pFipadé vzniku ikod tyto po UZastnikovi pozadovat,

Porugenim pravidel poskytovani sluzby ha-fi mdze byt Uastnikovi vytislena smiuvni pokuta, a to ve wy3i 10 000 K& za kaZdé porueni,

V pFipadé poskozeni pripojky vinou uZivatele, jde oprava na jeho naklady.

www.havelex | info@haveloz

ha-velinternet s.ro. | OleSni 587/11A, 712 00 Ostrava | €02 1919191919/2700, 125354973 18

Zapsand v obchodnit rejsifiku Kiajskaho soudu v Ostravé v oddily C o vlozee 9719
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani L
sluZzeb KIVS ¢&. [BUDE DOPLNENO] (dale jen cesKe nepusLy
~Smlouva")

Pfeddvané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby™)
Pritomni za
Kencového Termin
uZivatele: predani

o . Sluzeb:
PFitomni za
Poskytovatele:
Pfilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy ufivatel potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v pFiloze €. 1 tohoto P¥edavaciho protokolu vyhovuji parametrdm
sjednanym ve Smlouvé a jsou piné funkéni. Koncovy ufivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uzivatel potvrzuje, Je Sluiby piebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametri, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souéasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, ie vitézny

Poptavkovy list pred predanim Sluieb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé poufiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pFipojit i kopii Individudiniho opravnéni k vyuZivani radiovych kmitocti od €TU pro viechny Sluzby uvedené v PFiloze
& 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dtikaz souhlasu s obsahem tohoto Piedavaciho protokolu p¥ipojuji vyse uvedeni zdstupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1
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Vyjadten{ k nesouélnnostl
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&islo TT dohled
koncového uilvatele

Odsouhlaseni konce z4vady
dohledem koncového
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popi. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: 1Ko

sond malice, 20 nlduradni ddaje

Obsah jednani

1. P¥iprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluZeb pro
[EUBE DOPLMERND] bude

Conirdmi 7a0a

ol zadavolalo azavion s vitéznym Poskytovaiolom

Hotivii

probihat v nasledujicich krocich:

oS Minfsterstvom, nopr osobou urcenou Ministerstven My
2abityi ;w//,’:f v migracnibio plang vesoutGronyel slazeh,

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

’:r\',/./)v’m uvr’,t /\"(1'0 se voedle zastupen viastnika ohjekti zacastng konkircinio
f '

iho radavalolo neho Povérupiciho rzadavatole, v,

reatizace plieddvansd stuzby, o to predevsim za

=

Kromdh siuZeh so vodie /n‘-f;/u/u“r: viastnfka objoktd (M, /('\’/ GlEs, 270V )
divje 107 /(; stupce NAKIT - techaicky garant pro MV, ktory 2 hlediska KIS

1o picddavane ‘./(I/r)) s teo l;m( Ot SpREAVIROST ("\IAKII ( 2C /mm /, ;
Uie provoy datovych Gy h slezeb
Ukondi fuFob i f
iy e

oo

MY s

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

cnf piodidada vopiipade zasahin do ohje
piopojovaciho kabelu uvniti obje
waloni sastupct viastnike objoktu
B RPN 1) Pro uddlent souhlasi viasingis
na P D fikace mikrovinnd technolocie, nobot
O ,m(lmw (,/U G pridoiond knnlodtovéha pasing,

vl na salkdadd technickych
nidaovinnd tochnologic E,' nsial
{OvOu (/o/;:m‘: ntaci (P1y) f{;?

el DOPLMENGYT o 1ioba o
i m.;w\'n// & (popr.  pia

L popis typ vozidie o 5PZ,

:

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

e /'/uu\y( hosetfent g realivacd rasle Pos w(}/l‘()\/df(‘/ cHniidom v
I p/ lstthu, tedy R 1B ELL k] pred danym terminem na kontaking

$E 3O NE )'f()[ Prip. i s vemdcnoa Kontald na pracovniley Poskytovalolk: i
scladavalelo pro pripadnou Koordinac picd vyjozdom.

I\ HnJ S

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

.

Jastupee fii

16 pGe

IDE BOPLMNENGT napf. NAKUT - tochnic ky garant pro MV, so padepisije
swoddvadl protokol, kieiy obsahujo viechny ndleZitosti PP Poskylovalele
pckou spraviosi/tur )/<ru (dhatumn, podpls technika napr. MARTY

Vogarand pro MV, véetnd avedend Siielndho pndnag a piyment a kontaktin).

7. Mé¥ici protokol:

/, \,uw / /’()‘1 viovatale bhude zajiston pro Laldou predavanou stuZbu MEFic i;-rom’w’ ‘s
vacoh hlasovyeh sluzeb, HHS 4 ADSE, mlernel asyinetricky) a nm,n adnd po
caci bude olektronicky zaskin na koniakini osoby [RUHE DOPLNG .""e’)f (npf,
DUCE PracoviSte NAKTT — Lechnicky gasant pro MV dandho regionts).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Sodirning :)zwd Wacl protokol stuyeh mosi Poskytovatolom a [BUBE DOPLAE N(}i FETS
silivnt strany (@ 7o technickou spravoast pripodepisujo z {

>

MV e

[T RN GF napt. NAKIT - fechnicky garant pro MV, V souhiném pie !
profokofu must byt zo strany Poskytovatele avedend pouZita technofogio. Poda:
souin i prodavact protokoly un'm)yml slyzieani budow prilohow povnich vystovonych

fakdin o jednoting obdab,

9. Fakturace sluzeb:

Ne> zaklade Pliediivaciha profokoitr podepsancho ze strany Poskytovatele o [
FRRIRGINGT Poskylaovatel zahidfi spoplatitdnd resfizovanych sfuzeb  do o simbisvnich
podiinek. Poskytovalol die ¢ 3001 Smloivy pled vystavenian danoveho doldadu doridd
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Loncovidmi uZiveltoll podilad

nejposddli do § pracovaich dnd zpét

PrO VYoV
azivateli v o uplynuicm  zuctovadng obxdo

,
Lod

zasle

gl cony za Shuzby posikytnud e Koncovein
L Koneovy v

Poskylovalcli

Pre d provozis i predano stz
NARTT — (ochnicky garant pro MV, dle mos
nrostor ne do niopr inveh probhf
pievedani provozu na novidho poskyluya
TEUDE BSOPLNENQ] napl. MV 4 pove:
Jjo domluveno, Ze sluiby, ktoreé bud

Sy
plavodnich s b, budou placeny i¢

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

{ov.  piacens dvakeat”,

2rOves

uplynuti termmu vypovadi (bytf Uz na nd byi

t borzodidadii
Fintieaks B3O
Hiedd informaci o ilo zmoend k
idench o i readcovamyeh sluZbach. Miomdénd
béhuy vypovadniho obdobi
SRk napf. MV ad po
aby nchvla dana sluzba

1Y v
Fagaled P

Fipaiunky  pltpadné ondprave,
bodin 5) provede FRIEU DOBENENO ] napi.
: v obdabi soubdhu byl
3] nopl. NAKIT pri
i Helpdestk

11. Upfesnéni kontaktnich osob [BULE DOMLEENG | nebo se z2de odicd

el na pifloha Sionanicadnd matice”

b Bra spinéend poZadovand dostupnosiy 90
ita fthernet) je strany {7

CHU o pliddient posina, aly boxdeii nec

LG (e podininioy vvedond v KL sluzby napt'.
cle nezbylnd pro "

2. Po prochodu na novd sfuzby
12, Ostatni: posiytovand stuZbé, jo teito pofadaveic s

D TG,

!
TG WAV

e
oo

hiny sluzby Fadat
it servisni okno na
i s Hoelpdosk FLigghse:

3. Puskytovatel pravidelnd LoZdy
odsavhiaseni piipadné sankee
Koncovému uZivatel,

i report dadczeni stanovencého SLA, po
SEAL hudowu faldurovanc vzdy prislusncéimmg

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej poudit, ménit die potfeb ncho simazat.

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost

Termin splnéni

Stav

+ Cislovani ukoll je tvofeno, pofadim tkolu a datem kenani jednani {napi. 01_0401 prvni tkol zc dne

* Pole Stav mitie nabyvat — hovy, prohiha, spinénc

4.1.2016).

Za Smluvni strany Jméno

Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]

¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO), zapsand v obchodnim rejst¥iku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], viozka
[BUDE DOPLNENO], zastoupend: [BUDE DOPLNENO] na zékladé piné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(dale jen ,Poskytovatel”) prohladuje ze,

v souladu s &ldnkem 8. 2 smlouvy je spoleénost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi doddvce pfedmétu pinéni v ramci
vyie uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v P¥iloze &. 1 prohldseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]
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Informace o zpracovéni osobnich tGdajt

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
I&: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Ulastnika zaddvaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041” (dale jen ,subjekty udaju“), o zptisobu
arozsahu zpracovéni osobnich udaji ze strany spravce, v€etné rozsahu prév subjekt( udajl
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaja.

1, Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajli a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt; déle
jen ,Natizeni”) a déle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich Udaju tyto osobni udaje:

o adresni a identifikaéni tdaje (jméno a pFijmeni, telefonni &islo, e-mailovd adresa, funkce Ci
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pFipad€, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo spravce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Sprévce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s niZe uvedenymi Ufely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro napinéni téchto stanovenych uceld.

z

2. K jakym G&elm a na zakladé jakych prévnich titulG spravce Vase osobni tdaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim fizeni

o Zpracovéni osobnich Udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely spinéni pravni povinnosti
spravce spodivajici v provedeni zaddvaciho fizeni za ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovévéni dokumentace
o zaddvacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zaddvani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovani slueb

e Zpracovani osobnich Udajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Ulely oprdvnéného zajmu spravce,
ktery spoéivd v jedndni o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovéni sluieb
s vybranym dodavatelem na zékladé provedeného zadavaciho Fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprévce v pripadé sporu

e Zpracovani osobnich Udajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Uéely opravnéného zdjmu spravce

~q~



spotivajiciho v zajisténi ochrany prav sprdvce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systém( se zaznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezhytné pro Ucely opravnéného zajmu sprévce
a tfetich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim udajim p¥istup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Ucelll zpracovavany zejména zaméstnanci sprévce.
Piistup k Vasim osobnim udajiim md pouze omezeny rozsah zaméstnanc(, ktefi jsou povinni dodriovat
interni predpisy spravce o zpracovéani osobnich Udaj, které byly pfijaty v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich Gdajich.

Vase osobni Gdaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smiuvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni (daje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnerdim, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k nahodnému neho protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani nebo

neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovévanych osobnich udajd.

Subjekty, které mohou mit ptistup k Vasim osobnim udajim, jsou ¢i v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaju;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti viéi spravci Vase
osobni tdaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,

které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

e 0soby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systému se
zdznamem.

V piipadé, Ze tak stanovi zdkon, je spravce povinen pfeddvat Vase osobni (idaje organiim verejné moci.

Pi zpracovani Vasich osobnich udaji nedochazi k pfedavani osobnich Gdaju do tiéetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni udaje zpracovava?

e Vase osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Uéely opravnénych zajma spravce.
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e Vpiipadé pinéni pravnich povinnosti zpracovdvd spravce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi piedpisy.

e P zpracovani Vasich osobnich Udajd prostfednictvim kamerovych systému jsou kamerové
zdznamy uchovévany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pFipadé, Ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuiit k FeSeni protipravniho
jednani ¢&i jiného bezpetnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zéznamem
zpracovavany aZ do doby predani zaznamu orgdnim cinnym v trestnim Fizen.

e Vase osobni Udaje, pro jejichz zpracovani jiz pominul Ulel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. laka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udaji spravcem?
Ve vztahu k Vasim osobnim tidajim mate jako subjekt udaji nasledujicl prava:

e Pravo na pftistup k osobnim udajim (pravo poZadovat informaci, zda osobni udaje, které se
Vas tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, méate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim Gdajam a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

e Prdvo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nelplné osobni Gdaje);

e Prdvo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbyteéného odkladu
vymazal, mj. pokud oschni Udaje jiz nejsou potFebné pro Ucely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobn( Udaje zpracovavany protipravné);

e Pravo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadsé,
Ze z divodu uplatnéni prava na opravu spravce ovétuje spravnost udajl, nebo pokud by osobni
udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete proveést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul Ucel zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
prévnich narokd);

e Pravo na namitku (toto pravo Vam naleii jen za pfedpokladu, e zpracovani osobnich udajl je
nezbytné pro ucely opravnénych zajm0 spravce nebo tretich osob — jednd se o préavo
poZadovat, aby sprdvce prestal zpracovavat Vase osobni (daje, pokud neprokdie zavainé
opravnéné duvody pro zpracovani, které pfevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki

e Pravo obratit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich adajt.

6. Jak muZete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich udajli ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
muZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba sprédvce:
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7. Povérenec pro ochranu osobnich udaju

Povéfenec pro ochranu osobnich udaju pfijimd dotazy a Zadosti subjektu Udaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Gdajl a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich Udajh:
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Zaznam o sezndmeni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich Gdajt

NiZe uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich udajd spravce: Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Gely provedeni zaddvaciho Fizenf na dil&f vefejnou zakazku zaddvanou v ramci
dynamického ndkupniho systému: ,Poskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2041“
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