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Piedmét VSeobecnych podminek

Viecbecné  podminky  poskytovéni  veteind  dostupné  sluzby
elektronickych komunikaci poskytovatele (,Vieobecné podminky”)
upravujl prdva a povinnosti smluvnich stran,  poskytovatele a
G&astnika (uZivatele) pii poskytovani vefejnd dostupnych slufeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluZeb poskytovatelem a
jejich uZivani Gcastnikem (uZivatelem). Poskytovatel je opravnén
poskytovat vefejné& dostupné sluzby elektronickych komunikaci v souladu
s pfislusnym osvédcenim vydanym Ceskym telekomunikaénim Gfadem.
Uéastnik bere na védomf a souhlasi s tim, e prostrednictvim sluZeb mu
mohou byt poskytovany i dalsi sluZby, k jejichi poskytovéni Je
poskytovatel oprdvnén, napf. platebni slusby, jako? i slufby subjektd
odlisnych od poskytovatele, a to za podminek stanovenych v :téchto
Vseobecnych podminkach, popf. v daldich smluvnich dokumentech,
zejména v Popisech sluzby,

Vieobecné podminky jsou nedilnou sou#dsti Smiouvy o poskytovanf
vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci a souvisejicich
sluZeb, uzavirané mezi poskytovatelem a Géastnikem,

Definice pojmﬁ

Definice pojmi pro_ Géely VSeobecnych podminek a daldich
navazujicich dokumenti (v textu zvyraznény):

»~Autorizovany partner” je fyzickd nebo pravnicka osoba, se kterou ma
poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostfedkovani pfi prodejl nebo
zprostiedkovani prodeje sluZeb.

#Cenfk  sluZeb” nebo té2 .cenovy program” je dokument
poskytovatele, ve kterém jsou k pfisluinym sluzbam uvedeny ceny a
podminky pro stanaveni cen slu¥eb a pHpadnd i ceny se sluZbami
spojenych jinych plnéni poskytovatele (napf. Cenik servisnich praci),
padminky pro jejich vyd&tovani a placeni, popt. jiné podminky tykajici se
zfizovéni a poskytovani verejn& dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci. Pokud je ve smlouvé nebo v jinych smluvnich
dokumentech uveden pojem Cenik sluZeb, tak se tim pro GZely uréeni
vySe cen a jejich Gltovani a placeni za zfizené a poskytnuté vefejné
dostupné telefonni sluZby, pop?. pro uréeni jinych podminek tykajicich
se zfizovdni a poskytovani vefejné dostupnych telefonnich sluZeb,
rozumi obecny Cenik veFejn& dostupné telefonni sluiby, Cenik
konkrétni vefejné& dostupné telefonni sluZzby (pokud existuje) a
cenovy program sjednany mezi poskytovatelem a Gé&astnikem
u pFisludné vefejné dostupné telefonni sluzby.

JKontaktni centrum” je specializované pracovisté poskytovatele,
které pfijima objedndvky sluZeb, poskytuje t&astnikovi technickou
podporu a pfijima jeho stiZnosti na poskytovani sluZeb,

»Kontaktni osoba” je osoba uréend smluvni stranou. Tato osoba
zajiffuje pfenos Informaci ty'lkajicich se pln&ni smlouvy mezi obéma
smluvnimi stranami a je oprdvnéna podepsat ,Pfedavaci protokol sluZby”
a zdvazné jednat ve v8cech kvality arozsahu poskytovdni sluzby.
Opravnény zastupce smluvni strany miZe pisemn urlit kantaktni
osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo pofadi, ve kterém majl
byt druhou stranou kontaktovdny. Pokud to smluvni strana neurd, jsou
za kontaktni osoby poklddany druhou smluvni stranou osoby podle
zakona (§ 430 zdkona & 89/2012 Sb. nebo § 15 zdkona &, 513/1991
Sh., v platném zné&nf). Kontaktni osobou poskytovatele je vidy také
jednajici operdtor kontaktniho centra ve sluzbg.

.Lokalita G€astnika” je prostor Gé€astnikem ve smlouvé uréeny pro

instalaci  elektronického  komunika&niho zafizen poskytovatele
uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnosti v pfisluiné Specifikaci
sluzby.

«Mobilni sluZba” je vefeijné dostupna sluzba elektronickych komunikaci
tykajici se pienosu hlasu, textovych zprdv (SMS, DMS atd.) nebo
datovych spojeni prostfednictvim mobilni sit&,

.Mobilni sit” je vefejnd komunikadni sit, kterd zajiffuje pFenos
voldni, textovych zprdv a datovych spojeni prostfednictvim radiovych
vin,

»Provozovatel mobilni sit&” je fyzickd nebo prévnickd osoba zajistujici
provoz mohilni sit&, jejim2 prostfednictvim jsou poskytovdny mobilni
sluZby poskytovatele (miZe jim byt i sam poskytovatel).

LICT sluZba” nebo ,slufba ICT” je poskytovatelem nabizend sluiba
informaéni a komunikaZni technologie, zahrnujici ve$keré informaéni
technologie pouZivané pro komunikaci a pracl s informacemi. Jedna se
zejména o technologické prostiedi, hardwarové prvky, softwarové
vybaveni, data a lidské zdroje zaji$tujici uréitou logiku & funkcionalitu
komunikaéni (informaéni) sluZby, ktera ma srozumitelnou hodnotu,
uZitek a vystup pro G&astnika, a to dle povahy dané ICT sluby. ICT
sluZby se realizuji na zdkladé dohodnutych smiuvnich a technickych
podminek a dle povahy dané ICT sluzby.

,,Platebm sluZba” je sluzba poskytovand poskytovatelem ve smysiu
zdkona ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jiich
predpisll, kterd umodiiuje Géastnikiim, aby prostfednictvim platebni
stuzby uzavirali smluvni vztahy a hradill cenu zbozl a sluZeb smluvnich
partner( poskytovatele nebo smluvnich partnerd jinych poskytovateld
vefejn& dostupnych slufeb elektronickych komunikaci; podrobné
podminky poskytovéni platebnich slu?eb jsou stanoveny v Obchodnich
podminkach platebnich sluZeb;

~Opravndny zastupce” je osoba opravnénd jednat za smiuvni stranu
apodepsat smiouvu a Specifikace sluZby. Pokud nejde o osobu
opravnenou zastupovat smiuvni stranu podle zdkona, musl mit
opravnény zastupce smiuvni strany k uvedenym dinnostem platnou
pinou moc nebo povéfeni. Opravn&ny zastupce, ktery jednd za
u&astnika, se prokde touto plnou moci nebo  povéfenim na ¥ddost
poskytovatele.
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«Poskytovatel” je spoleénost GTS Czech s.r.o., kterd je oprdvnéna
v souladu s pfisludnym osvédéenim zajistovat sité elektronickych
komunikaci a poskytovat vefejné dostupné sluzZby
elektronickych komunikaci,

«Provozni podminky” jsou platné Provozni podminky poskytovani
vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci, které popisuif
podminky zfizovani, provddéni zmén, provozu a ukon&ovani sluZeb
a zdvazné procedury, podle nich? postupuje poskytovatel pfi
poskytovani sluZeb a u€astnik pfi jejich pouZivéni.

+~Reklamaéni Fad” je platny Reklamadni ¥dd poskytovéni vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup
pfi uplatiiovani prav a povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy.
»Sluzba” je vefejn@ dostupnd sluiba elektronick\'/ch
komunikaci, ICT sluiba nebo | dal§i slufba zfizovand a
poskytovand poskytovatelem na zékladé smlouvy (véetné viech
jejich piloh a/nebo dokumenté, na které smlouva nebo pfislugné
pfilohy vyslovné odkazujf) a pfisluiné Specifikace sluzby sjednané
mezi poskytovatelem a Glastnikem. Pro konkrétni sluZbu plati
vidy vedle Specnﬂkace sluzby podptirn& | Popis sluzby, Souddsti
sluzby mize byt i ve smlouvé & ve Specifikaci sluZby dohodnuté
poskytnuti jiné sluZby, zhotoveni dila nebo doddni zbo¥ podle
zdkona & 89/2012 Sb. nebo zdkona & 513/1991 Sb., v jejich
platném znéni. ,Smlouva” je pfisluind Smlouva o poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzaviend mezl
poskytovatelem a G€astnikem, nebo té akceptovand Objedndvka
verejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci, jejich?
pfedmétemn je obecné ziizeni a/nebo poskytovani sluZeb ze strany
poskytovatele G&astnikovi a dhrada piisluinych cen za zfizené
a/nebo poskytnuté sluZby a dalsich finangnich zdvazkl vzniklych na
zdkladé a/nebo v souladu se smlouvou ze strany Gé&astnika
poskytovateli, resp. plnéni dalSich povinnosti smluvnimi stranami,
které jsou stanoveny ve smlouvé, nebo které pro n& vyplyvaji ze
smiouvy. .

JSpecifikace sluZby” je smluvni dokument, ktery je p¥lohou
smlouvy, ve kterém jsou uvedeny zejména technické: naleZitosti
poskytovani pHistuiné sluZby, ceny piisiuiné. sluZby’ a -daléi
stanovené (daje. U vybranych sluZeb. jsou takové:.nalefitosti a
ddaje uvedeny piimo v uzaviené smlouvé.. V té&chto pfipadech je
pojem Specifikace sluZby uZivany. . v tdchto. Vieobecnych
podminkach a v daldich dokumentech . uvedenych. v bodu: 19,4
téchto VEeobecnych podminek shodny s pojmem smlouva;
«Verejnd komunikaéni sit” znamena: pevnou: nebo mobilnf sit: dle
definice zdkona é&. 127/2005 Sh., ktera slouf zcela nebo ptevaing
k poskytovani verejne dostupnych sluzeb elektrohickych komunikaci;
prostrednlctvtm této sité je poskytovéna sluzba;

JU&astnik” je ka?dy, kdo spinil podminky: stanovend prlslu§nymi
prdvnimi piedpisy a témito Vieobecnymi padminkami:a ktery: ma
s poskytovatelem uzavienu smlouvu,

«UZivatel” je fyzicka nebo prévnickd osoba, kterd:vyuZivd: nebo
24da verejné& dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci.
»Koncovy uZivatel” je uZivatel, ktery nezajiSfuje vefejné
komunikaéni sité nebo vefejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci.

JVefFeiné dostupna telefonni sluZba” je vefFejné& dostupna
sluZba elektronickych komunikaci doddvand poskytovatelem
na zakladé smlouvy a umoZiujici uskutethovani ndrodnich a
mezindrodnich wvoldni a piistup k &slém tisfiového  voldni
prostiednictvim jednoho nebo vice ¢Eisel é&islovaciho pldnu a
prostfednictvim  vefejné komunika&ni sit&; za veFejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci jsou povazovany i
mobilni sluZby véetné rozesiléni (a pn]lmanl) SMS nebo MMS zprav
do véech mabilnich siti v CR, do pevnych siti v CR a do mobilnich siti
v zahrani&i nebo jejimZ obsahem jsou tzv. Premium SMS a DMS
odeslané nebo piijaté u&astniky nebo ufivateli na urfené kritké
kédy - Short code - prlpadné uéastnikm nebo uZivateldm
z téchto krétkych kodi SMS zprdvy doruené na pFisluné koncové
zafizeni; tato slufba mii¥e podle potfeby zahrnovat poskytovéni
jedné nebo vice sluzeb uvedenych v zdkonu & 127/2005 Sb.
JVefejné dostupnid sluZba elektronickych komunikaci” je
sluZba elektronickych komunikaci, z jejthoZ vyuZivéni neni nikdo
predem vylouen.

»SluZzba elektronickych komunikaci” je sluzba obvykle
poskytovana za Uplatu, ktera spotivé zcela nebo prevdZné v pfenosu
signall po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikaénich sluZeb, s vyijimkou sluZeb, které nabl'zejl' obsah
prostfednictvim siti a sluZeb elektronickych komunikaci nebo
vykondvajl redakéni dohled nad obsahem pFendienych sitdmi a
poskytovanych sluzbami elektronickych komumkaq, nezahrnUJe
sluzby informatni spolednosti, které nespoéivaji zcela nebo prevazné
v pfenosu signalu po sitich elektronickych komunikaci.

«Zakon & 127/2005 Sb.” je zdkon & 127/2005 Sb,, o
elektronickych komunikacich a o zmén& né&kterych SOUVlSG]ICICh
zékonll (zdkon o elektromckych komunikacich) v platném znéni,
»VSeobecné podminky” jsou tyto platné Vieobecné podminky
poskytovani verfejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
vydané poskytovatelem v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb.
a zdkonem &, 89/2012 Sh, nebo zdkonem & 513/1991 Sh. v jejich
platném znéni.

Platnost a (innost smlouvy

Smlouva miiZe byt uzavfena pisemné, elektronicky G&astnikovym
vyplndnim a potvrzenim webového formuldfe poskytovatele a
potvrzenim takové elektronické objedndvky poskytovatelem nebo
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4.1.5

4.1.6

4.2.4

tstné pfi telefonickém rozhovoru tastnika s operatorem kontaktmho
centra poskytovatele, s operadtorem nebo specialistou Useku péée o
zékazniky poskytovatele, s obchodnim reprezentantem SOHO a SME
addéleni poskytovatele nebo s operdtorem kontaktniho centra externi
ﬁrmy, kterd je k tomu vyslovne (smluvné) poskytovatelem opravnéna,
Zplisob (formu) uzavieni konkrétni smlouvy uréuje vidy poskytovatel.

Smlouva a/nebo Specifikace sluby nabyva platnosti dnem podpisu
opravnéného zastupce poskytovatele a opravné&ného zéstupce
Glastnika, dnem potvizeni webového formuldfe poskytovatele
G&astnikem nebo dnem telefonického uzavieni smlouvy, Smlouva
nabyvé Génnosti dnem zfzeni prvni slufby dle pfisluiné smlouvy,
pokud nent ve smlouv& dohodnuto jinak. Specifikace sluzby nabyvd
Géinnosti dnem ziizen{ pfisluiné sluzby, pokud neni ve smlouve
stanoveno jinak.

V pfipadech, kdy G&astnik z jakéhokoli diivodu zémérné& zmaii nabytu
Gcinnosti smlouvy a/nebo Specmkace sluzby, zejmena tim, Ze
z jakéhokoli dlvodu na jeho strand zémé&mé& neumo?ni poskytovateli
zfidit pisludnou slufbu nebo provést zménu sluzby, tak v souladu s §
549 adst. 2 zdkona & 89/2012 Sb. nebo § 36 odst. 3 zdkana & 40/1964
Sb., v jejich platném zngni je smlouva a/nebo Specifikace sluZby
Uinnad jako, kdyby G&innost smlouvy a/nebo Specifikace sluiby
nebyla podmingna touto odkladaci podminkou, tzn. zfizenim nebo
provedenim zmény pfisluiné sluzby.

Prava a zavazky poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:

poZadovat po G&astnikovi doloZeni (dajli nezbytnych pro uzavieni
smlouvy;

jednostranné ménit Veobecné podminky, Reklamaé&ni ¥ad, Provozni
podminky, Popis sluZby a cenik sluZeb, popt. jiné smiuvni podminky;
omezit poskytovani sluzby (&3st mobilni sluzby) po nezbytné nutnou
dobu ze zdvaZnych diivedl uvedenych ddle;

zménit &islo G¢astnické stanice z nalehavych technickych dvodé i bez
souhlasu ucastnlka, pokud je to nutné k Fadnému poskytovanl sluzby,
prlcemz na tuto zménu bude G&astnik predem upozornen technickym
dlvodem je rozhadnuti piisluiného spravnlho orgdnu ¢ zméné &isla nebo
¢&islovaciho pldnu v souladu se zdkonem &. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pFedpisu;

nepfijmout zménu smlouvy po¥adovanou G&astnikem, pokud provedeni
takové zmény neni technicky moZné nebo se ufastnik takovou zménou
sna¥i obejit nékterd ustanoveni smlouvy, zejména pokud by poZadovana
zména obchdzela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 téchto VSeohecnych
podminek tykajiciho se vyitovdni jednordzového storna v piipadé
nedodrzeni minimalni doby uZivani sluZby ze strany G&astnika;

nezi{dit sluZbu nebo nerealizovat zmé&nu sluiby (&dst mobilni sluZby)
pozadovanou O&astnikem v pfipadech, kdy Géastnik Umysiné uvedl
nespravné osobni nebo Identifikaéni (daje nebo soustavné opozdéné
plati/platil nebo soustavn& neplatil/neplati vyiétovanou cenu za sluzby
(soustavné opoZdéné placeni nebo soustavné neplaceni viz bod 16.4.5)
nebo opakované porusuje/porugoval smluvni podminky.

Poskytovatel se zavazuje:

zfidit nebo zménit G&astnikovi sluZbu (¢dst mobilni sluiby) za
podminek a v terminech stanovenych smlouvou a nepfetrfité tuto
sluzbu poskytovat za podminek av cendch stanovenych smlouvou,
s vyjimkou ptipadl déle uvedenych;

umoznit G&astnikovi seznamit se s platnym zn&nim V3eobecnych
podminek, Reklamaéniho Fadu, Provoznich podminek, Popisu
sluzby a Ceniku sluZeb;

informovat G&astnika nejmén& 1 mésic pfedem o zmé&ndch smiuvnich
podminek, zejména o zmé&ndch podminek stanovenych ve Vieobecnych
podminkach, Reklamaé&nim Fadu, Provoznich podminkach, Popisu
sluzby, Ceniku vefejné dostupne telefonni sluzby nebo Ceniku sluZeb, a
to v kazdé sve provozovné a zplsobem umoiiujicim délkovy piistup a
déle rovnéz zplisobem, ktery si Giastnik zvolil pro zasilani vy(&tovani;

v pfipadé zmény smluvnich podminek, pfi nichZ dochdzi ke zméné
podstatn\?ch néleZitosti smiouvy uveden\}ch v § 63 adst. 1 plsm. ¢) aZ q)
zékona €& 127/2005 Sh. nebo zmé&ny jinych ustanoveni, které vedou
ke zhorgenl postavem déastnika, je poskytovatel povinen o nich
odpovidajicim zpusobem informovat Géastnika nejmene jeden (1) mésic
pred nabytim jejich U&innosti a soutasn& téZz o prdvu G&astnika
vypovédét smlouvu nebo Jednothvou sluzbu bez sankce dle 16.2.1
VSeobecnych podminek v pfipadé, e G&astnik nebude tyto zmeny
smluvnich podminek akceptovat. Za odpovidajici zpusoby oznameni
zmén smluvnich podminek dle tohoto bodu se povaZuji zplisoby uvedené
vpredchozlm bodu 4.2.3 Vseobecnych podminek. Smiuvn{ strany
souhlasf, ¥e velkeré zmén&né dokumenty, resp. zménéné smluvni
podminky, kdy se jednd o zmeny podstatnych nalefitosti smluvnich
podminek (smlouvy) ve smyslu vy$e uvedeného, nebo kdy zmény vedou
ke zhordeni smiuvnich podminek Géastnika, ale G&astnik nevyuZije
svého prava vypovédét smlouvu nebo ]eanHWOU sluZbu bez sankce
dle 16.2,1 VSeobecnych pddminek, nabyvaji platnosti: dnem v nich
uvedenym, resp, dnem uvedenym v piislugném ozndmeni t&astnikovi,
a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou daldi akceptaci: ze strany
GEastnika. Prévo ukondit smiouvu podle tohoto ustanoveni:nevznika,
pokud dOJde ke zm&n& smluvnich podminek (smlouvy): na: zakladé
zmény  pravni upravy nebo na zakladé . rozhodnuti . Ceského
telekomunika&niho Ufadu v souladu se zdkonem & 127/2005 Sb.;
Smluvni strany souhlasi, e veskeré zménéné smiuvni dokumenty,: resp.
zmé&n&né smiuvni podminky, kdy nedochdzi- ke zmené podstatnych
néle¥itosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢) aZ q) zakona &,
127/2005 Sb. nebo kdy zmény prlslusnych ustanoveni: nevedou . ke
zhorSeni postaveni GZastnika, nabyvaji platnosti::dnem v nich

4.2.6
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5.2.5
5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9
5.2,10

5.2.11

uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfislusném ozndmeni
udastnikovi, a to bez ohiedu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze
strany uéastnika.

realizovat pfijatou zménu smlouvy, poZadovanou G&astnikem,
oboustranné potvrzenou na prlslusnem dodatku smlouvy nebo
ve SpeC|f|kaC| sluzby ve sjednané Ihiits;

udrzovat své elektronické komunikalni zafizeni a telekomunikaéni
infrastrukturu své sité v takovém technickém a provoznim stavu,
aby byla sluZba poskytovdna v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve smlouvé a v pfislu§nych pravnich pfedpisech;
odstrafiovat poruchy nebo zdvady vzniklé na svém elektronickém
komunikaénim zafizeni a své vefejné komunikaéni siti v souladu
s bodem 8. Poskytovatel neodpovidd za poruchy nebo zdvady
vzniklé mimo jeho elektronické komunikalni zafizeni a jeho
veFejnou komunikaéni sit;

informovat  G&astnika o veSkerych omezenich, pferudenich,
zméndach nebo nepravidelnostech v poskytovéni sluiby (&dsti
mobilni sluZby), které jsou poskytovateli v dostateéném
pfedstihu zndmy;

informovat G&astnika o zméné Glastnického ¢&isla dle 4.1.4 bez
zbytedného odkladu, avsak nejpozddji dva (2) mésice pied
provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnuti pfisluiného
spravniho orgdnu stanovenc jinak, nebo pokud pravni predpis
nestanovi jinak.

Prava a zavazky ucastnika

Béastnik je oprdvnén:

uZivat sluZbu v souladu se smlouvou a pfisludnymi pravnimi
pfedpisy;

pozadat 0 zménu smlouvy;

obracet sese svymi pfipominkami aZddostmi na kontaktni
centrum nebo na autorizované partnery;

uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvallte sluZzby a (¢tované cenéd.
Uéastnik se zavazuje:

ugivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s piisludnymi
pravnimi predpisy, pfisludnou smlouvou, témito. VEeobecnymi
podminkami, Provoznimi podminkami, Popisem. : sluZby
a pisemnymi ndvody a pokyny poskytovatele;

fadné a vlas platit za poskytnuté sluZby dle pFisludné smlouvy
nebo platného ceniku sluzby v dob& poskytnuti- sluzby,  papf.
fddné a vlas hradit jiné finan¢ni zdvazky vyplyvaiici: ze: smiouvy
nebo vzniklé na zakladé a/nebo v souladu se smlouvou;

uZivat sluZbu pouze prostfednictvim  koncovych: ' zafizeni
schvalenych pro provoz v Ceské republfce,

neufivat sluZbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi pFedplsy nebo
v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZfivat pfipojeni k vefejné
komunikaéni siti, zejména neuskuteéiiovat &innosti uvedené déle
v bodé 16.4.2;

neprovadét 2adné upravy, VJE]|ChZ diisledku by neby!o mozno
za]isttt bezpeénost provozu verejne komunikaéni snte,

uZivat dodaten& zavedend zplisoby ochrany veFejné komunikagni
sité, pokud je to veprospéch 1éastnika nebo vefejné
komunikaénf sité;

neprodlené ohldsit poskytovateli viechny sob& znamé skuteénosti,
které by mohly neprlzmvé ovlivnit poskytovani sluZby, zejména
poruchy vefejné komunikaéni sit€ a z3dvady v poskytovdni
sluZby; v piipadé, Ze je koncové zafizen{ GE&astnika pfipojeno
prostiednictvim veFejné komunikaéni sité jiného provozavatele,
pak také zménu typu, zrudeni nebo peloZeni telefonni linky, zménu
nebo zruleni telefonniho ¢isla, zménu referenéniho &sla nebo
zrudeni pfistupu ke sluzbam poskytovatele;

oznamovat pisemné nebo Ustné u operdtora kontaktniho centra
poskytovatele, u operatora nebo speclallsty Gseku pece o
zdkazniky poskytovatele, po celou dobu G&innosti smlouvy zménu
svych Identifikagnich idajd; GZastnik, je-li pravnickou osobou nebo
fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim re]strlku nebo v jiné
zakonem upravené ev1denc1, je povlnen oznamit poskytovatell
zménu obchodni ﬂrmy, popt. Jmena a prumenl, zménu sidla nebo
mista podnikani, zménu IC, zménu pravni formy, prlpady premény
spolegnosti dle zdkona ¢. 90/2012 Sb., v platném znéni, prlpady
uvedené v bodu 16.11 téchto Vseobecnych podminek a zménu
fakturaéni adresy; Gé&astnik, ktery je fyzlckou osobou, Je povinen
ozndmit poskytovateli zménu jména a pfijmeni, zménu adresy
trvalého bydliité (pobytu) & fakturaln! adresy. Zmény je G&astnik
povinen oznamit poskytovatell do sedmi (7) pracovmch dnll ode
dne uskuteénéni takove zmény; I v prlpade ustniho ozndmeni zmén
neni G€astnik zbaven povinnosti tyto zmény poskytovateli doloZit
pFisludnymi p;semnyml dokumenty, a to nejpozdé]i do péti (5)
pracovnich dnd ode dne dstniho ozndmeni ptisluinych zmén;
v p¥ipadé nesplnéni povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany
tdastnika nese Géastnik odpovédnost za vzniklou $kodu.
nepfevadét vlastni prdva a povinnosti, vyplyvajic ze smlouvy,
na tieti osobu bez pfedchoziho plsemneho souhlasu poskytovatele,
umoZnit ze zdvainych dlivodé osobdm, povéienym
poskytovatelem, pfistup k ucastnickym linkdm a
elektronickym komunikaénim zatizenim instalovanym
poskytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo zdvady, vyména
elektronického komunikagniho zafizenl, nutnd Udriba atd.)
a umoZnit ]lm pnstup do prostor, ptedem uréenych dle Specifikace
sluZby, z diivodd zfizeni, zmény nebo ukondeni poskytovani sluzby
v souladu s Provoznimi podmlnkaml

pfipojovat na zafizeni poskytovatele pouze takovd komunika&ni
zafizeni nebo jind technickd zafizeni, kterd maji platnd technicka
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a bezpelnostni osv&deni, povinna pro provoz ve stitd, ve kterém jsou
pripojovdna; (&astnik odpovidd za stav svého elektronického
kemunikaéniho zafizeni, které piipojuje na zafizeni poskytovatele,
vietnd nastaveni parametr(, pokud nebude dohodnuto jinak;

zajistit  soudinnost s poskytovatelem pii  pfipravé  stavebnich
a instalagnich &nnosti pro instalad, Upravu nebo demontdZ technického
zafizeni poskytovatele, které souvisi s poskytovanou sluZbou; takovd
soudinnost spolivd predeviim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém se nachdzi
lokalita G&astnika (pfipadnd v daléich objektech uvedenych
ve smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci
a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladi ke zpracovéni
projektové dokumentace a ziskani piisiuinych povoleni;

zajistit na svilj naklad potiebné provoznf prostory a padminky pro, pfovoz
zatizen poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluZbous Tyto
prostory a padminky, popsané v Provoznich podminkach, musi po
celou dobu poskytovani sluZby odpovidat poZadavkim poskytovatele
a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény;
neménit bez osobn{ Gfasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umist&ni a prostorové uspofadéni zafizeni
poskytovatele v lokalitd GiZastnika proti stavu pfi zfizeni pisludné
sluzby;

udinit veikerd mo¥nd opatieni zabrafiujici nepovolanym osobdm
manipulovat s elektronickym komunika¢nim za¥izenim poskytovatele,
umisténym v lokalitd G&astnika, poskodit je nebo je odcizit;
neposkytovat pistuiné sluzby tfetim osobdm, pokud ktomu neni
Géastnik opravnén dle zdkona & 127/2005 Sb. anemd pisemny
souhlas poskytovatele, jeho souddsti miize byt i stanoveni podminek,
za nich? budou sluzby poskytovany t¥etim osobdm;

vratit veskerd zafizeni poskytnutd G&astnikovi poskytovatelem pfi
ukonZeni smlouvy, popf. jednotlivé sluZby, nebo na pisemnou Zddost
poskytovatele;

uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo
zmé&nou sluZby, které musel poskytovatel vynalozit, protoze Gcastnik
nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebe zménu sluZby dle
Provoznich podminek; uhradit poskytovateli ndklady spojené se
servisnim zdsahem (tzn. spojené s odstranénim zavady sluZby a/nebo
poruchou komunikagniho zafizeni nebo komunikaéni sit&) nebo cenu za
servisni zdsah (viz napt. Cenik servisnich praci), popt, jinou dohodnutou
cenu, pokud servisni zdsah byl uskutetn&n na zdkladé poZadavku
Géastnika (ohld%eni poruchy nebo zdvady, reklamace poskytovani
sluZby apod.) a pokud se zjisti, Ye zdvada sluzby a/nebo porucha
komunikaniho zatizeni nebo komunikaéni sitd neni na strané
poskytovatele nebo, Ze zdvada byla zplisobena G¥astnikem nebo tfeti
osobou v piipadech, kdy za ni G&astnik odpovida, nebo Ze zévada nebo
porucha vilbec nenastala,

zajistit a pFedlodit poskytovateli pisemné prohlaSeni subjektu pfitazené
(¢astnické stanice, je-li potfebné pro zabezpeleni poskytovani
pfisludnych slufeb poskytovatele;

ptedlofit poskytovateli na jeho Zadost dokumenty potvizujici jeho
divéryhodnost a solventnost;

u¥ivat ochrannych znamek poskytovatele pouze s vyslovnym
souhtasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uZivédnim sluzeb
poskytovatele, zplisobem nesniZujicim jejich hodnotu a v souladu
se zévaznymi pravnimi predpisy;

nerudit po dobu trvani smlouvy nebo sluZby Glastnictvi, dle kterého je
G&astnikovi poskytovdna jinym poskytovatelem vefejné dostupnd
telefonni sluzba, kterd je nezbytnd pro poskytovani konkrétni sluZby
poskytovatelem; neménit po dobu trvdni smiouvy nebo sluzby bez
souhlasu poskytovatele podminky (&stnictvi, za kterych je
G&astnikovi poskytovéna jinym poskytovatelem vefejné dostupna
telefonni slusba, kterd je nezbytnd pro poskytovdni sluZby
poskytovatelem; souhlas poskytovatele se zménou podminek
Geastnictvi mAe byt GZastnikovi poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude
prokazateindé poskytovateli doloZeno, #e sluzby poskytované
poskytovatelem dle smiouvy budou | po takové zméné podminek
udastnictvi moct byt naddle poskytovény G&astnikovi poskytovatelem
za stejnych dohodnutych parametr (tzn., Ze nedojde ke zrueni sluzby
nebo zméné parametri sluzby);

poskytnout poskytovateli pfi uzavieni smlouvy/Specifikace sluiby
(popt. pred zfizenim sluZby) pravdivé (daje nezbytné ke zfizeni a
poskytovani sluzby, oprévnéné pofadované poskytovatelem, zejména
viak Udaje tykajici se identifikace samotného U&astnika a lokality
a&astnika, ve které bude Géastnik prisluinou sluZbu uZivat;

uzivat konkrétni slu¥bu vyhradné v pfisluiné lokalité Gcastnika,
stanovené v piisluéné smlouvé/Specifikaci sluZby pro danou konkrétni
sluzbu,

Rozsah a (izemni vymezeni poskytované sluZzby
Rozsah poskytované sluby vletn& nezbytnych specifikaci a parametrd
slufby je uveden ve smlouvé, zejména ve Specifikaci sluZby nebo
Popisu slufby. Jednotliva slu3ba je zflzovdna a poskytovdna na zakladé
prisluiné jednotlivé Specifikace sluzby.
SluZba je poskytovdna na tizem{ Ceské republiky.

Ceny a platebni podminky

Ceny za poskytnuté sluZby a podrobnosti, tykajici se zplsobu jejich
(i¢tovani a placeni, jsou uvedeny v piisluiné smlouvé a/nebo v Ceniku
sluzeb uréeném ve smlouv& nebo ve Specifikaci slufby. Ceny za
poskytnutou vefejn& dostupnou telefonni sluZbu a podrobnosti,
tykajici se zplisobu jejich u&tovani a placeni, popt. jiné podminky tykajici
se z¥izeni s poskytovani vefejn& dostupné telefonni sluZby, jsou
stanoveny v pfisluiné smlouv& a/nebo v Ceniku pfislusné vefejné
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7.6

7.7
7.8
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7.8.4

7.9

dostupné telefonni sluzby a zejména ve zvoleném cenovém
programu veFejné dostupné telefonni slufby urleném ve
smlouvd nebo Specifikaci slu¥by. Aktudini Ceniky sluZeb
(cenové  programy)  jsou Gastnikovi  kdispozici v sidle
poskytovatele nebo u autorizovanych partnerd. Poskytovatel
mize poZadovat zaplaceni =zdlohy na poskytovani sluZby &

poskytnuti  odpovidajictho  zajidténi  k vyrovnani  existujicich
pohleddvek za G&astnikem.
Poskytovatel vystavi G&astnikovi po skonleni jednoho (1)

mési¢niha  zd&tovacho obdobi zdkladni vydctovéni, ve smyslu
opatteni obecné povahy Ceského telekomunikalniho (fadu & OOP/3
v platném zn&ni, k thradé Z3stky za sluZby poskytnuté v uvedeném
zG&ovacim obdobi a vyGétovani dorui G&astnikovi do patndcti (15)
kalendafnich dnd ode dne ukonleni z(&ovaciho obdobi, Takové
vytiétovant bude mit néleZitosti dailového a (¢etniho dokladu.
Splatnost vyGltovani je &trnact (14) kalendéfnich dnl od data
vystaveni, pokud se poskytovatel a G€astnik nedohodli jinak.
Dohodne-li se G&astnik s poskytovatelem, e Ghrady pt¥isludnych
vyGtovanych &astek za poskytnuté sluZby budou provéddeny
poskytovatelem prostfednictvim pfimych plateb z (¢tu GZastnika
(tzv. Inkasem z (¢tu), je G&astnik povinen pieédlozit poskytovateli
patvrzeny souhlas s Inkasem z G¢tu G&astnika ze strany pfisludného
pen&Zniho (stavu, jinak je takové dohada neplatna a G€astnik je
povinen hradit phisluiné vyGltované Eastky jinym zplsobem.
V piipadé, e Inkaso z (¢u WG¥astnika nebude uskuteln&no
zddvodd na strané G&astnika (napf. nedostateéné penéini
prostiedky na G&u G&astnika, nedostalujici limit pro inkaso
piisluiné Zastky, neexistence inkasniho pifkazu vt pen&Znimu
stavu ze strany G€astnika, $patné udaje tykajici se inkasa z Gctu
i&astnika poskytnuté poskytovateli atd.), je G&astnik povinen
uhradit vy(&tované &stky jinym zplisobem do splatnosti ptisluiného
vyG&tovani, jinak je v prodleni, Uhrada je provedena dnem pripsani
dluzné &astky na Géet poskytovgtele. Neuhradi-li  G&astnik
vylidtované &astky do data splatnosti piislugnéha vyiictovani, . je
Géastnik v prodleni s placenim vyd&tované ceny. za poskytnuté
sluzhy, Uéastnik se zavazuje pfi dhrad® vyidltovanych: sluZeb
bankovnim pFevodem uvddét vidy &slo faktury ~ dafiovéha dokladu
jako variabiini symbol.

Ugastnik je povinen uhradit vyGltované &astky I tehdy,: jestlize
doglo k uivani sluzby (&sti mobilni sluzby) jinymi uZivateli nez
a&astnikem. V piipadé neoprdvné&ného uZivani . sluZby - jinymi
uZivateli je Gastnik povinen uhradit vyGttované &astky, které
jsou Ggtovdny a3 do doby, neZ poskytovatel omezi aktivni: uzivani
sluzby (Zasti mobilni slu¥by) na zdkladé pisemného. ozndmeni
Géastnika o zneuflti sluZby (&4sti mobilni sluZby). Poskytovatel
omez{ aktivni udivani slufby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji
viak do dvaceti Ctyf (24) hodin od doby prevzeti tohoto ozndment:
O&astnik bere na védomi, Ye pro stanoveni vye &astek Gétovanych
za provoz za poskytované sluZby (&&sti mobilni sluZby) jsou
rozhodujici (daje naméfené a vykdzané pfisludnym zarizenim
poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti zévadu ovliviiujici
vykazané ddaje.

Poskytovatel mad prévo vymahat nezaplacené Uhrady stim, Ze
dluzné dstky se zvyduji o naklady stimto vymdhdnim spojené
(napi. upominaci naklady), coi plati i pro piipady, kdy
poskytovatel nemfi¥e z divodi na stran& G&astnika provedenou
platbu Fadn& Identifikovat (napF. neuvedeni spravného variabilniho
symbolu nebo jeho neuvedeni viibec). Neuhradi-li G&astnik
vyliétované ceny dodata splatnosti pfisluiného vyGétovani
(faktury), je tento GZastnik v prodlenf s placenim vy(ctované ceny
za poskytnuté sluZby nebo v prodleni s placenim ostatnich
penénich zdvazkli die smiouvy. Ocitne-li se G&astnik v prodieni
s placenim vyG¢tované ceny za poskytnuté sluZby, nebo je-li
v prodieni s placenim ostatnich pen&¥nich zdvazk{ dle smlouvy, mé
poskytovatel vii¢i G&astnikovi, ktery neni spotfebitelem ve
smyslu definice pislu§ného pravniho pfedpisu, narok na zaplaceni
Groku z prodleni ve vy&i 0,05 % zdluiné &astky za kazdy den
prodleni. V ptipad& spotfebitele ve smyslu definice pfisludného
pravniho predpisu je Grok z prodleni stanoven v zdkonné vysi.

Prévo poskytovatele domahat se nahrady 3kody z titulu prodleni
G&astnika s platbou dluZnych &astek neni zaplacenim droku
z prodeni dotéeno.

Poskytovatel provadi vyGetovani timto zpdsobem:

jednordzové ceny jsou Ultovdny po prevzeti pfisluiného plnéni
Géastnikem v prvnim nasledném vyictovani;

pravideiné ceny za Uplné ztftovaci obdobi jsou Uétovany zpétné&
k poslednimu dni zdttovaciho obdobf;

ceny za provoz, resp. minimdln{ ceny za provoz, jsou G&tovany
zpétné k poslednimu dni zdtovaciho obdobi;

pravidelné ceny nebo minimalni ceny za provoz za nelipiné zictovaci
obdobi jsou vypotteny jako: cena za jeden den z(tavaciho obdobi
nasobend délkou nedpiného zi&tovaciho obdabi v celych dnech, ve
kterych byla stuzba G&astnikovi poskytnuta. Cena za jeden den
zGtovactho obdobi je &st pisluiné vyde dohodnuté pravidelné
ceny, popf. minimaini ceny za provoz, kterd se vypotte jako jedna
lomeno skuteénym poétem dni v daném zG&tovacim obdabi.
Pravidelné ceny za poskytovdni vefejn& dostupné telefonni
sluiby se zalinaji d&ovat dnem ziizeni nebo provedeni zmény
pfisluiné sluzby. Ceny za provoz, resp. minimdini ceny za provoz
vefejnd dostupné telefonni slufby, sezalinaji (Ctovat
bezprostfedné po zfizeni nebo provedeni zmény piislusné sluzby.
Pravidelné ceny za poskytovéni ostatnich veFejn& dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci se zadinaji (&ovat dnem
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zfizeni nebo provedeni zmény piisluéné sluZby. Pokud dojde k ukonéeni
poskytovani nékteré sluiby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz,
resp. minimalini ceny za provoz, prestdvaji Ultovat potinaje dnem
nasledujicim po dni ukon&eni poskytovani prisluiné sluzby.

HlaSeni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni, koup&

komunikaéniho zafizeni

Zjisti-li G&astnik poruchu veFejné komunikadni sité nebo vadu sluzby
(¢asti mabilni sluZby), ohldsi tuto skuteZnost neprodlené na bezplatné
lince kontaktniho centra poskytovatele nebo posle pisemné oznameni
na kontaktni centrum poskytovatele (nahldgeni poruchy nebo
zavady).

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vznikié na své
stran& zpravidla do dvaceti &y¥ (24) hodin od nahlddeni takové péruchy
nebo zavady GZastnikem. Pokud se ohladend porucha nebo zdvada
nenachdzi na strané poskytovatele, pfedd poskytovatel Informaci
o této porude ¢ vadé provozovateli veFejné komunikaéni sité, ktery
zaji$tuje pripojeni uZastnika ke kamunikaéni siti.

Dalii podminky tykajici se provozu sluZby a hlddeni poruch nebo zavad
jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkach a Reklamaénim
Fadu,

Neni-li vyslovn& ve smlouvé, Poplisu slusby, Specifikaci sluZby, kupni
smilouvé & smiouvé o dilo, popt. v jiném smluvnim dokumentu, sjednano
jinak, tak pro pripad vyslovné sjednané koup& komunikaZniho zafizeni
Gastnikem plati ndsledujici: cena je stanovena v piisluiném ceniku
sluZby, misto doddni je misto, ve kterém ma byt zfizena, zmé&néna a
poskytovana slufba, ke které je komunikaéni zafizenf dodévéno, lhita
pro doddni je totoZnd se lhlitou pro zfizeni nebo zménu sluZby, ke které
je komunikaéni zatizeni doddvdno, komunikalni zafizeni bude
Géastnikovi preddno na zakladé predavactho protokolu, dodaciho listu
nebo na zadkladd jiného dokumentu, na kterém je Ucastnik povinen
poskytovateli (popi. dodavateli nebo dopravcl) potvrdit pievzeti
komunikagniho zafizeni, vlastnictvi komunikacniho zatizeni pfechdzi na
Géastnika ay dplnym uhrazenim sjednané ceny =za piisluiné
komunikaéni zakizeni poskytovateli, nebezpeti Skody na komunikaénim
zatizenl prechdzi na Zastnika okamzlkem jeho pfevzeti ticastnikem,
zaru¢ni doba a podminky zdrugniho servisu jsou stanoveny v zdru¢nim
listu, reklamace vadného komunikegniho zafizeni se provéddi na
kontaktnim centru poskytovatele, je-li souddsti komunikatniho
zafizeni | software, tak poskytovatel poskytuje G&astnikavi nevyhradni
sublicenci, tj. oprdvnéni kvykonu prdva uZivat dodany software
v rozsahu dodanych licenénich podminek, které jsou soulasti dodavky
komunikatniho zafizeni, tato nevyhradni sublicence je G&astnikovi
poskytnuta pro tzemi Ceské republiky a je tasové neomezena.

Kromé ptipadi, kdy se jednd o vyslovné sjednanou koupi komunikaéntho
zafizenl, miZe byt komunikalni zafizeni G&astnikovi doddno jako
soulast sluzby (&isti mobilni sluZby), nebo mu miZe byt pronajato
nebo zapljéeno ke sluibd, pii¢em? konkrétni podminky tykajici se
najmu & zaptjéeni komunikagniho zafizeni jsou vidy vyslovné sjedndny
mezl Giéastnikem a poskytovatelem ve smlouvé/Specifikaci sluzby
nebao jiném smluvnim dokumentu.

Reklamace a kompenzace
U&astnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu (&dst mobilni
sluzby) avydi Gltované ceny. Reklamad na vyittovéni ceny je
G¥astnik opravn&n uplatnit u poskytovatele bez zbytetného odkladu,
nejpozd&ji do dvou (2) mésicd od doruéeni vadného vyGdtovani.
Reklamaci na poskytovanou slufbu (&st mobilni sluzby) je aéastnik
oprdvnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby (Zasti mobilni sluZby).
Reklamace musi mit pisemnou formu, jednd-li se o reklamac nespravné
vyli¢tované ceny. Reklamaci |ze podat téZ faxem nebo v elektronické
podobé.
Paddni reklamace na wyi vylltovand ceny nemd odkladny (éinek
a GZastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluZbu nejpozdéji
do dne splatnosti pFisluiného vytitovani,
Detailni informace o postupu poddvani reklamaci, zplisobu  jejich
vyfizovani a daldi souvisejici informace jsou uvedeny v Reklamadnim
Fadu, ktery je zdvazny pro poskytovatele i GEastnika.
Poskytovatel pfi  poskytovéni vefejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci neodpovidé za obsah pfenadenych Zprav.

Omezeni poskytovani sluzby
Poskytovatel je oprévn&n na nezbytné nutnou dobu omezit nebo
prerudit poskytovani sluzby (&4st mobilni sluZby) z nésledujicich
zévaznych diivodd:
provadéni Udriby nebe opravy vefejné komunikaéni sité v souladu
s Provoznimi podminkami;
stanovenych v pFisluinych pravnich pfedpisech (napf. § 99 odst. 3
zakona & 12772005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona &
127/2005 Sh. - zavané porudeni bezpe¢nosti a Integrity komunikaéni
sitd poskytovatele z diivodi podkozeni nebo znifeni elektronického
komunikaéniho zaFizeni, zejména vlivem velkych provoznich havérii nebo
Zivelnych pohromy);
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ze zékona;
pisemného oznameni G&astnika o zneu#iti sluzby (Cdsti mobilni
sluZby) die 7.4,
Poskytovatel je oprdvnén omezit aktivni uZivéni sluzby (&dsti mobilni
sluZby), pokud je Géastnik v prodleni s thradou plateb za poskytnuté
sluzby a nezjednal napravu ani v ndhradnim terminu plnéni, ktery mu
byl poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni a

ktery nesmi byt krat§l ne? jeden (1) tyden. Jestlize G&astnik soustavné
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opo#dénd plati nebo soustavnd neplati cenu za sluZby (&asti
mobilni sluzby), mé poskytovatel pravo vypovédét smiouvu die
16.4.5.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivén sluZby (&ast
mobilni sluzby), pokud i&astnik nepini jiné smluvni podminky nez
tykajici se {ihrady cen za sluZby (&dst mobilni sluZby) a nezjednal
ndpravu ani v ndhradnim terminu  plnéni, ktery mu byl
poskytovatelem stanoven v prokazateing dodaném upozornéni.
Jestlize G&astnik neplni smluvni podminky opakovang, mé
poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.1. Poskytovatel
je opravnén bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni omezit aktivni |
pasivni uZivdni slufby (&3sti mobilni sluZby) v pfipadé Z3dosti
pfisluiného subjektu z diivodu uskutetn&ni zlomysiného voldni na
tishova voldni (viz 13.4).

Bezprosttedn& poté, co pominou diivody omezeni nebo pierudeni
sluzby (&sti mobilnf sluZby) dle pFedchozich badii, poskytovatel
provoz sluzby obnovi. V pfipadd omezeni aktivniho i pasivniho
u¥ivani slu¥by (&sti mobilni sluZby) na Zddost piisludného
subjektu z dilvodu uskuteZn&ni zlomyslného volani (viz 13.4)
rozhoduje o obnoveni sluZby (Z4sti mobilni sluZby) Cesky
telekomunikaéni Gfad. .

Narok poskytovatele na Uhradu cen za sluZby (Casti mobilni
slu¥by) ze strany G&astnika neni dotten omezenim poskytovéni
sluZeb (&3sti mobilni sluZby) podle 10.2 nebo 10.3.

Seznam G&astnikG verejné dostupné telefonni sluZby;

informace o Géastnickych &islech
Poskytovate! zpracuje, bude uchovdvat a pfedd poskytovateli
univerzaini sluzby identifikalni Gdaje vSech G&astnikd sluZby pro
zajidténl Informagni slufby o telefonnich &islech G&astnikd
a k vydéni jednotného telefonniho seznamu ve formé schvélené
Ceskym telekomunikalnim Ufadem. Tyto Udaje budou poskytnuty
v rozsahu, se kterym Gcastnik vysiovil souhlas.
Udaje zpracované podle 11.1 miiZe poskytovatel pouZivat téz pro
Utely informaéni sluiby o telefonnich &islech Gastnikid sluzby,
ptipadné& I pro vydavan( telefonniho seznamu G&astnikd sluzby.
Text oznaleni (lastnické stanice navrhne u&astnik,  aviak
poskytovatel je apravn&n upravit jej tak, aby neodporoval préavnim
piedpistm a aby bylo vyhledavéni G&astnikd co nejvice usnadnéno.
S takto upravenym textem je poskytovatel povinen &astnika
seznamit, V textu telefonniho seznamu se neuvefejiiujl inzertni
adaje ani reklama.
Poskytovatel zajisti na Zddost G&astnika opravu, vymaz nebo
nezvetejnéni Udajl dle 11.1 v jednotném telefonnim seznamu pfi
jeho nejbliz& redakéni Gpravé.

Uastnickéd stanice, telefonni é&islo, volba operatora,

prenositelnost &isla
U veFejn& dostupné telefonni sluZby podminky zfizeni,
piekladéni, premisténi, poptipadé premény Ulastnické stanice,
vietng dodaci Ihity, a povinnosti vyplyvaijici z uZivéni telefonniho
&sla urtuje piisludny provozovatel vefejné komunikagni sit& ke
které je koncové zatizeni G&astnika piipojeno, nebo poskytovatel
v zavislosti na technickych a provoznich podminkdch ve vlastni
vefejné komunikadni siti a v propojenych veFejnych
kamunikaénich sitich.
U¢astnik méd pravo na uvefejndni v telefonnim seznamu
vyddvaném die zékona & 127/2005 Sh. Zdvazky spojené s
uvefejiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci pini
ptistuny provozovatel vefejné komunikalni sit&, ke které je
koncové zafizeni G&astnika pfipojeno.
Prenositelnost telefonniho &isla (§ 34 zakona & 127/2005 Sh.) a
vyb&r poskytovatele slufeb (§ 70 zékona & 127/2005 Sh.)
zajidfuje prisluiny provozovatel vefejné komunikalni sit&, ke
kterd je koncové zafizeni GZastnika pipojeno, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy (zejména v souladu s opatfenim obecné povahy
Ceského telekomunikaénino UFadu & OOP/10 a opatfenim obecné
povahy Ceského telekomunikaintho Gfadu & OOP/11 v jejich
platnych znénich), Podminky pfeneseni telefonniho Cisla igastnika
do veFejné komunikaZni sité poskytovatele jsou uvedeny ddle v
tomto &dnku.
U&astnik je oprdvnén pisemn& u poskytovatele objednat k
verejn& dostupné telefonni sluzb& (popi. ke sluZbé&, jejiz
souasti je rovnéZ vefejnd dostupna telefonni sluzba)
poskytovatele preneseni telefonniho &isla, které bylo G&astnikovi
piidéleno plivodnim provozovatelem veFejné komunikaéni sité, z
verejné komunikaéni sité plivadniho (opouiténého)
provozovatele této sitdé do veFejné komunikaéni sité
poskytovatele.
Preneseni telefonniho &sla v souladu s pfedchozim ustanovenim lze
objednat v rémdi z¥izeni nebo zmény vefejné dostupné telefonni
sluZby, pfitem? podrobné podminky pfeneseni telefonntho Cisla
aéastnika do vefeiné komunikaéni sité poskytovatele jsou
stanoveny ve smlouvd, zejména viak v prisluiné Specifikaci
sluzby, dodatku smlouvy, Popisu sluby, Ceniku sluZby a v ddle
uvedeném formuldfi na ukonleni vefejné& dostupné telefonni
sluZby, Preneseni telefonniho &sla neni moné mezi mobilni siti a
vetejnou pevnou komunikadni siti.
Nezbytnou soudasti pisemné objedndvky preneseni telefonniho Zisla
aZastnika v rdmd vefejné pevné komunikalni sité poskytovatele
je ¥adng vyplnény a Gastnikem nebo opravnénym zastupcem
G&astnika podepsany poZadavek (formuld¥) na ukondeni (vypovéd)
plistuiné vefejné dostupné telefonni sluzby (smlouvy) u
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plivodniho poskytovatele dané vefejné& dostupné telefonni sluZby
(ddle také jen ,CAF na ukonZeni siuZby"). CAF na ukonéeni sluZby
platny pro konkrétntho opougténého provozovatele vefejné (pevné)
komunikagni sitd je predlofen a&astnikovi vidy pii uzavirani
smlouvy, Specifikace sluzby nebo dodatku ke smlouvé mezi
poskytovatelem a G&astnikem, jestlize G&astnik zdrovefi pozaduje
ptenesent telefonniho &sla z vefejné pevné komunikalni sité puvodniho
provozavatele této sité do vefejné pevné komunikatni sit&
poskytovatele.

Rddn& vypinény a Gdastnikem nebo opravnénym zastupcem
G&astnika podepsany CAF na ukondeni sluzby dorudi plvodnimu
(opoudtdnému) provozovatell vefejnéd pevné komunikacni sité
poskytovatel. Poskytovatel odpovidd za dorueni CAF na ukoneni
sluzby plvodnimu  (opoudténému) provozovateli vefejné *pevné
komunikagni sité, nikoli viak za jeho tadné vypinéni a. podpis
aéastnikem nebo opravn&nym zastupcem O&astnika.

Preneseni telefonniho &sla, které bylo ugastnikovi pHidéleno plivadnim
(opouit&nym) provozovatelem vefejné pevné komunikalni sité do
vetejné pevné komunikaeni sité poskytovatele probihd dle procesdl a
Ihit stanovenych v opatieni obecné povahy Ceského telekomunikagniho
tfadu & OOP/10 v platném znéni.

Druhy telefonnich hovord, blokovani &isel nebo diselné Fady

na zakladé Z&dosti G&astnika, tisfiova volani, evropska

harmonizovana &isla, zlomyslIna a obt&Zujici volani
Druhy telefonnich hovorfl nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny
v aktudlnim Ceniku vefejn& dostupné telefonni sluzby,
Na zdkladd pisemné ¥adosti Glastnika adresované kontaktnimu
centru zablokuje poskytovate! odchozi hovory na telefonni &sla uréend
t&astnikem, pokud takové blokovani odchozich hovorti u pisludné
sluzby nezajlituje jiny poskytovatel vefejnd dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Tato sluZba je uétovédna dle aktudlniho
Ceniku vefejn& dostupné telefonni stuZby.
Poskytovatel umo?fuje u vefejn& dostupné telefonni sluzby svym
Géastnikim, resp. uZivateldm, bezplatné voldni na jednotné evropské
dslo tisfiového voldni 112" a na narodni Usla tisfiového voldni
stanovend v &slovacim pldnu (déle jen “Zisla tistiového volani"). Cisla
tistiového voldni sloufl k ozndmeni uddlosti v pfipadech, kdy je ohrozen
Jivot, zdravi, majetek nebo vefejny pofadek.
pokud G&astnik, popt. uFivatel, uskutetiiuje zZiomysina voldni na Cisla
tisiiového voldni, je poskytovatel, pokud bylo takové volani zapotato
v jeho komunikaéni siti, povinen na ¥3dost subjektu, ktery provozuje
pracovidté pro pfijem voldni na sla tisitového voldni, znemoznit ve své
komunikaéni siti provozovani komunikagniho koncového zafizeni, ze
kterého jsou tato voldni uskutediiovéna (tzn. aktivné i pasivné omezit
poskytovani sluZby). O zp&tném uvedeni komunikagniho koncového
zatizeni do provozu rozhodne Cesky telekomunikaéni Ofad na 2édost
Géastnika. Zlomyslnym volanim na &sla tisfiavého volani se rozumi
voldni na tato &sla za jinym GZelem, ne# ktery je stanoven v posledni
vété 13.3.
Poskytovatel umoiiuje u vefejné dostupné telefonni siuiby svym
Geastnikdm, resp. uZivateldm, bezplatné voldni na evropskd
harmonizovana &sla.
Poskytovatel zajiftuje u vefejné dostupné telefonni sluzby na
zaklad& pisemné Zddosti svého tidastnika obsahujid pFisiudné ndleZitosti
a na jeho naklady slu¥bu identifikace Gastnického Eisla, z kterého byla
uskuteZndna zlomysind nebo obt&3ujici voldni, a to zp&tné u konkrétnich
voldni, kterd uZastnik oznadi jako zlomysind nebo obt&Zujici, nejpozdéji
viak do dvou (2) m&sicll ode dne uskute¢ndni takového volani.
Poskytovatel je povinen v pFipadd obdrieni pislusné Zadosti
poskytnout jinému poskytovateli veFejnd dostupné telefonni sluZby
nebo operatorovi tidaje nezbytné pro identifikaci Geastnického sla (tzn.
identifikaci svého G&astnika), z kterého byla uskuteinéna zlomysind
nebo obt&Zujici volani, a to zpétn& u konkrétnich volani, ktera Géastnik
takového poskytovatele nebo operatora oznali jako zlomyslnd nebo
obt&Zujici, nejpozdéji vdak do dvou (2) mésich ode dne uskuteZn&ni
takového voldni.
Slushou identifikace Ulastnického &sla podle predchozich odstavcll se
rozumi poskytnuti Gdajit o fyzickych a pravnickych osobdch uvedenych v
§ 41 odst. 5 zakona & 127/2005 Sb., a to i tehdy, pokud GZastnik
odmitl uvefein&ni v telefonnim seznamu nebo databazi, podle nichZ se
poskytuji informace o telefonnich &islech GZastnikd.

Ochrana osobnich dat o G&astnicich a diiv8rnost informaci
Poskytovatel shromaZduje a vede aktudlni evidend Géastnikd a
uFivateld sluZeb obsahujici osobni, identifika&ni, kontaktni a provozni
(idaje. Poskytovatel se zavazuje shromazdovat, zpracovdvat a uzivat
uvedené Udaje tykajici se agastnikd a uFivatell v souladu s préavaim
tidem Ceské republiky, zejména vdak vsouladu se zdkonem &
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji, zdkonem & 127/2005 Sh.,
zdkonem &, 480/2004 Sb., o n&kterych sluzbdch informaéni spoletnosti,
zakonem & 133/2000 Sb., o evidendl obyvatel a rodnych &slech, v jejich
platném zné&ni, a to za G¢elem Ffadného pinéni smlouvy, resp. za uéelem
ztizeni, poskytovéni & vyltovéni sluzby. S osobnimi, identifikagnimi,
kontaktnim! a provozniml Gdaji G&astniké maijl oprdvnéni nakladat
vyhradn@ zaméstnand poskytovatele a jiné  subjekty, které
zpracovavaji osobnf Gdaje a/nebo pouZivaji Identifikaéni & provozni
lidaje na zaklad® smiouvy s poskytovatelem- (napf. autorizovani
partnefi, subjekty zajifujici vyGtovani sluzeb, vyHizovani dotazl &
reklamaci GiZastnikd nebo uivateld nebo zajiStujici ochranu z&jmi
poskytovatele) nebo na zakladé piislusného prdvniho- pfedpisu. Tyto
jiné osoby jsou pFi zpracovani jakychkollv (idajli o G&astnikovi zavazany
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piisiugnych prévnich predpisl a mohou zpracovédvat a uZivat tyto
Gidaje pouze v rozsahu nezbytném pro potfeby Cinnosti, které pro
poskytovatele vykondvaji. Provozni Gdaje, kterymi jsou jakékoli
{idaje zpracovdvané pro potfeby prenosu zpravy siti elektronickych
komunikaci nebo pro jejl dé&ovani, jsou poskytovatelem
shromazdovdny, zpracovévény a uZivény za G&elem pfenosu zprévy
prostfednictvim jeho stuZeb a/nebo kemunikadni sité a za icelem
vyli¢tovani ceny za poskytnutou sluZbu., Provozni Gdaje je
poskytovatel opravnén zpracovdvat a uZivat do konce doby,
b&hem niz mze byt vyGetovéni pHisluiné sluZby prdvné napadeno
nebo Ghrada vymahdna a dle § 90 odst. 3 zakona & 127/2005
Sb. je poskytovatel povinen uchovavat provozni ddaje poskytnuté
U&astnikovi nebo uZivateli do doby rozhodnuti sporu dle § 129
odst, 2 zakona & 127/2005 Sb. nebo do kance doby, b&hem niZ
mbZe byt vyGdovani ceny nebo poskytnuti veFejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci pravné napadeno nebo Ghrada
vymahdna s vyjimkami stanovenymi pravnimi predpisy (napf.
poskytovédni takovych provoznich Udajl  opravnénym  stdtnim
organfim die § 97 zakona & 127/2005 Sb.). Poskytovatel je
opravnén piedavat osobni, identifika¢ni nebo provozni ddaje jinym
poskytovateliim sluZeb elektronickych komunikaci & provozovatelim
komunikagnich siti pro zaji$téni propojeni a pfistupu ke komunikacni
siti a dile ke vzdjemnému vydétovani a identifikaci zneuZivéni
komunikaéni sité a slufeb elektronickych komunikaci, pfi¢em? za
zneudlvani sité a sluzeb elektronickych komunikaci se rozumi
opakované pradleni se zaplacenim ceny za sluZby nebo uskutecnéni
zZlomysiného nebo obt&fujiciho voldni. Provozni, osobni, identifikatni
& kontaktni (daje je poskytovatel rovné? povinen uchovévat a
poskytovat pro potfeby stétnich organl v souladu s pfislugnymi
prévnimi  predpisy. Provozni Udaje nejsou zpracovavany a
uchovévany poskytovatelem pro marketingové Ggely a v piipadé
platebnich sluZeb nejsou poskytovatelem zpracovavény jiné
provozni Gdaje ne? (daje nezbytné pro pienos zpravy.: siti
elektronickych komunikaci (poskytnuti sluZby) nebo d&tovani
sluzby.

Uéastnik vyslovné souhlasi s tim, %e Poskytovatel je oprévnén
shromazdovat, zpracovdvat a uZivat ddaje o Gastnikovi: pro
obchodni G&ely pouze s pFedchozim pisemnym: souhlasem
GZastnika, stou vyjimkou, Ze poskytovatel je oprévnén uvést
G&astnika ve svém referenénim listu. UZastnik-. ddle: vyslovné
souhlasi s tim, Ze jeho osobni, identifika¢ni & kontaktni fidaje:jsou
poskytovatelem poskytnuty spoleénostem piimo - nebo. nepfimo
poskytovatelem ovlddanym nebo spolenostem, které jsou pfimo
nebo nepiimo ovldddny touté? osobou jako poskytovatel: nebo
spoleénostem, které piimo nebo nepiimo oviddaji poskytovatele
(dale jen ,holding"), autorizovanym partnerdm, & subjektim,
které pro poskytovatele zajidtuji Cinnosti uvedené v 14.1,
subjektiim zajidtujicim podporu marketingu, vydavéni telefonnich
seznam@ & informaci o G&astnickych ¢islech, pokud nenf
ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

U&astnik bere na vddomi, Ze poskytovatel je povinen poskytovat
bezodkiadné a bezplatné podnikateli zaji§tujicimu pFipojeni k vefejné
pevné komunikalni siti subjektu, ktery provozuje pracovidté pro
p¥ijem volani na &sla tisfiového voldni, aktudlni osobni Gdaje nebo
identifikaéni Udaje viech svych G&astnikd pro lokalizaci, poptipadé
identifikaci volajiciho p¥i volani na &isla tisfiovych valani,

Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (die § 504 zdkona
¢.89/2012 Sb. nebo & 17 a nasl. zdkona & 513/1991 Sb., v jejich
platném znéni) a za informace diivérné (dle § 1730 odst. 2 zdkona
&, 89/2012 Sh. nebo § 271 zdkona & 513/1991 Sb., vjeiich
platném zn&ni) veZkeré individudini smluvni podminky sjednané
mezl GZastnikem a poskytovatelem, veskeré informace tykajic se
plngni smiouvy, jakoZ i vedkeré Udaje o druhé strané, které
vyplyvaji z uzaviené smiouvy nebo kieré se v souvislosti s jejim
pin&nim dozv&di. Tyto informace nesdéli tieti osob& (s vyijimkou
holdingu) bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a Gcinnym
zpAsobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuZiti, Zavazek micenlivosti
plati jet& t¥i (3) roky po zaniku smlouvy.

Za porudeni povinnosti mi¢enlivosti stanovené v piedchozim bodu
14,3 se nepovajuje takové sd&leni tfeti osob& které ma
prokazatelnd alespofi jednu z té&chto vlastnosti:

- Gdaj je vefejn& zndmy nebo vefeing dostupny jet& pred sdélenim
tietl strang;

(idaj je nutno sdalit tfeti stran& ze zékonnych dbvodtl;

- tdaj je nutno sdélit tieti stran& z dlivodd ochrany opravné&nych
. zajml poskytovatele.

Uéastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel, holding a/nebo
a jiné osoby, které ziskaji & zpracovavajf osobni & kontaktnf ddaje
Géastnika na zdkladé smlouvy s poskytovatelem, jsou za
podminek stanovenych zdkonem &, 101/2000Sb., o ochrané
osobnich tdajd, v platném znéni a timto &énkem oprdvnéni
zpracovdvat osobni & kontaktni uUdaje GZastnika za Glelem
vyusivani takovych osobnich & kontaktnich udajli  pfi své
podnikatelské &innosti (za G&elem marketingu a nabizeni sluZeb), a
to po dobu od ud&leni tohoto souhlasu do uplynuti tH (3) let
od ukoneni smlouvy. UZastnik je kdykoliv oprdvnén takovy
souhlas odvolat pisemnym ozndmenim na adresu poskytovatele
(to neplati pro pfipady, kdy dochdzi ke zpracovani osobnich Udaji
na zdkladé povinnosti stanovené zvlddtnimi pravnimi pfedpisy).
Utastnik prohladuje a potvizuje, Ze byl pied udélenim pfedmétného
souhlasu pougen o vekerych prévech vyplyvajicich pro néj z vyse
uvedeného zdkona.
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UZastnik/uzivatel, vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor
s operdtorem kontaktniho centra, s operdtorem nebo specialistou
lseku péte o zdkazniky poskytovatele nebo s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME odd&len{ poskytovatele nebo s ptisluSnym
operdtorem  kontaktniho  centra  externi  firmy, mie byt
poskytovatelem monitorovén a zaznamendn, a to vyhradné za aéelem
vnitini  kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality
a ochrany opravnénych zajmii poskytovatele a ddle dfastnik/uZivatel
souhlasi stim, Ze phisluiny zdznam telefonniho hovoru je
poskytovatelem zilohovan po dobu nezbytné nutnou.

Souddsti sludeb je i oblasné zasildni informalnich e-malll o daldich
nabfdkdch ze strany poskytovatele na adresu (éastnika nebo jeho
kontaktni osoby. Tyto informaéni e-maily mohou mit charakter
obchodniho sdé&leni podle zdkona & 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informaéni spolenosti, ve zn&nl pozdé&jsich predpisti. Ucastnik ma
v souladu se zakonem pravo kdykoliv dald zasflani obchodnich sd&leni
odmitnout. Obchodnim sd&lenim nejsou informace technické, provozni a
informace tykajici se smiouvy, véetné jejich piiloh.

Zména smlouvy
Smlouvu Ize ménit pouze t&mito zpfisoby: .
ptiddnim nové Specifikace sluzby, podepsané opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran;
nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluzby (zménova
Specifikace slusby), podepsanou opravnénymi zéastupci obou
smluvnich stran, nebo té# elektronickou formou v pfipadech uvedenych
v Provoznich podminkéach;
pisemnymi &slovanymi dodatky, podepsanymi oprévnénymi zastupci
obou smluvnich stran nebo té2 dodatky uzavienymi elektronickou formou
v ptipadech uvedenych v Provoznich podminkach;
nabytim G¢innosti nového znéni VSeobecnych podminek, Provoznich
podminek, Popisu sludby, p¥isluiného Ceniku sluZeb, Reklamaéniho
¥adu, popt. nabytim Ginnost dal$ich zmé&n&nych smluvnich podminek;
Gistn& pii telefonickém rozhovoru Gi€astnika s opravnénym zastupcem
poskytovatele a/nebo kontakini osobou poskytovatele nebo
s operdtorem kontaktniho centra externi firmy, kterd je k tomu vystovné
(smluvng) poskytovatelem oprévnéna, a to v piipadech, kdy se
poskytovate! vzda, dle vlastniho uvézeni, poZadavku pisemné formy
zmén smluvniho podminek tykajicich se jednotlivych druhll sluZeb a
GEastnik s dstni formou zmén smluvnich podminek vyslovné souhlas;
elektronicky prost¥ednictvim webového rozhrani (portalu)
poskytovatele die podminek stanovych pro webové rozhrani (portal)
poskytovatele;
pHlddnim nové Specifikace sluZby ,Konfigurace SIM karet™, podepsané
opravn&nymi zastupci obou smiuvnich stran;
nahrazenim plivodni Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM karet" novou
(zmé&novy  dokument ,Konfigurace SIM  karet"), podepsanou
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Trvani a zanik smlouvy
Smiouva a/nebo Specifikace sluZby se uzavird na dobu neurditou,
neni-li vyslovn& ve smlouvé nebo Specifikaci sluzby sjedndno, Ze jsou
uzavieny na dobu urditou (sjednand minimdini doba uzivani sluzby
neznamena dobu uréitou). Minimalni doba uivdni veFejnd dostupné
telefonni sluZby je uvedena v pfisiuiném Ceniku vefejng dostupné
telefonni sluzby, neni-li v pfislugné Specifikaci sluzby, smlouv& nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimdini doba uZivani ostatnich
slufeb je stanovena na dvandct (12) mésicl, neni-ii v piisiudném
Ceniku slu¥by, Specifikaci sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy
stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uzivani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se potitaji ode dne
ziizeni sluZby, popf. ode dne provedeni zmény sluzby dle zménové
Specifikace sluby. Udastnik je povinen uzivat sluzbu po dobu
minimalni doby uZivani slufby stanovenou v souladu s pFedchozimi
vétami tohoto bodu. Pokud G&astnik nedodrsi zévazek uZivat sluZbu po
dobu minimdlni doby uZivani sluiby, je poskytovatel v pfipadech
uvedenych v téchto VSeobecnych podminkach opravnén vytctovat a
G&astnik povinen uhradit poskytovateli Ghradu dle 16.2.3.
Ucastnik miize pisemn& vypovadét smlouvu nebo jednotlivou sluZbu:
do sedmi (7) dni od ozndmeni zmén V3eobecnych podminek,
Reklamagniho tadu, Provoznich podminek, Popisu sluzby, Ceniku
vefejné dostupné telefonni sluzby nebo Cenfkl sluZeb, jestliZze
poskytovatel témito zménami podstatnym zplisobem zhor$il smluvai
padminky pro G&astnika; smlouva nebo jednotliva sluZba je v takovém
pripad& ukontena dnem pozbytl platnosti piivodniho dokumentu platného
pro smluvni vztah mezi poskytovatelem a G&astnikem, kterého se
ptislu¥na zmé&na v neprospéch Géastnika tykd; v piipadé, Je Géastnik
nedorudi poskytovateli do sedmi (7) dndi od ozndmenf pfislusnych zmén
Véeobecnych podminek, Reklamaéniho ¥adu, Provoznich
podminek, Poplsu sluiby, Ceniku vefejng dostupné telefonni sluZby
nebo Ceniki sluZeb vypovéd'v souladu s timte bodem, povaZuie se toto
za souhlas u&astnika s novym zné&nim uvedenych dokumentl a tato
smlouva a piisiuiné sluzby zlistavaji v platnosti.
s okamgitou Uudnnostl, tj. dnem dorudeni
poskytovateli, pH podstatném  porudeni
poskytovatelem v ndsledujicich piipadech:
a) poskytovate! opakovang, a to ani po pisemném upozornéni ze
strany G&astnika, nezfidil pozadovanou sluzbu do deseti (10)
kalendainich dnf po uplynuti Indity uvedené pro zfizenf dané sluZby
ve smlouvd, Ceniku slufby, Popisu sluzby nebo v pfistuiné
Specifikaci sluzby;

pisemné.  vypovédi
smiuvnich . zavazk{

16.2.3

16.3

16.4

16.4.1

16.4.2

16.4.3

16.4.4

16.4.5

16.4.6

16.5

b) poskytovatel opakovang, a to anl po pisemném upozornéni ze
strany G&astnika, neprovedl pisemn& dohodnutou zménu
sluzby do deseti (10) kalendafnich dnil po uplynuti Ihlity
uvedené proprovedeni zmény dané sluzby ve smlouvé, Popisu
sluzby, Ceniku sluZby nebo v piisluiné Specifikaci sluzby;

c) poskytovatel opakovanéd zavinil $kodu na hmotném majetku

uéastnika;

u_smlouvy neho Specifikace sluzby uzaviené na dobu neurgitou
nebo uriitou také z jakéhokoli divadu, nebo i bez uvedeni dlvodu;
vypov&dni Ihiita &ini tH (3) mdsice azalind b&%et prvnim dnem
mésice _ bezprostfedné  ndsleduiiciho __po dorudeni  vypovédi
poskytovateli. Poda-li G&astnik vypovéd' dle tohoto bodu tak Ze
vypovédni_|hita skondi diive, ne? je stanovend minimalni doba
ufvani slusby dle 16,1 nebo ne? je sjednand doba uréitd, ma
poskytovatel prévo vyiitovat uZastnikovi za obdobi mezi koncem
vypovédn{_Ihfty a uplynutim _stanovené minimalni_doby uzjvéni
slu¥by nebo daby uréité Ghradu ve vy3i:

a) 20 % souétu pravidelnych mésiénich cen a minimdlnich
cen_za provoz (popt. minimainiho mé&signiho pinéni) u vefejnd
dastupné telefonni sluzby;

b) 20 % souétu pravidelnych mési¢nich cen (popt. minimalniho
mési¢niho pinéni) u ostatnich vefejn& dostupnych sluzeb
elektronickych komunikadi; a

c) nakadd_spojenvch s telekomunikaénim_koncovym zafizenim,
kterd bylo tidastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Pokud je pravideind m&siZni cena a/nebo minimdini cena za provoz

G¢tovédna v nulové vydi nebo neni Gitovdna vilbec, pouZije se pro

stanoveni vye Uhrady die tohoto bodu pravidelnd mésiéni cena

a/nebo minimalni cena za provoz (popf. minimaini mésféni plnéni)
stanovené Cenikem slusby platném ke dni ukoneni
smlouvy/Specifikace sluZby. ‘

Vypovédi smlouvy neni dotena povinnost G&astnika uhradit

poskytovateli veskeré dluzné &astky, ani oboustrannd odpovédnost

za pipadnou zpdsobenou Gimu.

Poskytovatel miZe vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluZbu

(&ast mobilni sluzby) s okamzitou G&innosti, tj. dnem dorueni

pisemné vypovédi G&astnikovi:

v pfipadé opakovaného a/nebo véiného nepinéni smluvnich

podminek ze strany G&astnika;

v pfipadé existence divodného podezieni, Ze GEastnik zneuZiva

verejnou komunikaZni sit nebo uZivd slufbu (Zdst mobilni

sluZby) v rozporu se zdvaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu

s dobrymi mravy, zejména nasledujicim zplisobem:

a) udastnik Umysiné nebo z nedbalosti podporuje & umoiiiuje
jakékoli nelegdini &nnosti, nebo se do nich zapojuje, véetnd
pfenosu;

b) komunikace porudujici prédva na ochranu osobnosti, $ifeni
pomiuv, Sifeni potitalovych virll, porudovéni vlastnickych
a autorskych prav;

c) d&astnik naruluje bezpeénost systému nebo sité ve snaze
ziskat neoprdvnény piistup;

d) G&astnik neoprdvnénd vyuzlvd data, systémy a sit&, nebo
neopravnéng zkousi, zkoumad &i testuje zranitelnost systémi
nebo siti;

e) GZastnik porufuje bezpelnostni a ov&fovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

f) Gcastnik  zasahuje do sluZeb poskytovanych  jinym
uFivateldim, hostitelskym systémiim nebo sitim (nap¥. formou
pFetizeni nebo zahlceni daty (mailbombing), svévolnych pokusti
pretiZit systém) a jinych zasahli s nekalym Gmyslem;

g) adastnik rozesld nevyZidanou elektronickou postu a pFispiva
do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny,
nebo jinak poruguje zasady ob&anského souZiti;

h) Ggastnik uskuteliiuje zlomyslnd nebo obt&Zujici volani jinym
uZivatelim nebo Géastnikim, tedy i uZivateldm
a Gastnikdm jinych poskytovateld vefejné dostupné
telefonni sluiby;

1) Gastnik uskutetfiuje zlomysind nebo obt&Zujici volani na tisla
linek tisfiového voldni;

v ptipadg, Je u&astnik nezalne uZivat jednotlivou sluZzbu do
jednoho (1) mésice ode dne zfizeni takové  sluZby
poskytovatelem;
v ptipadg, Ye GZastnik nechal zrudit G&astnictvi nebo bez souhiasu
poskytovatele zménil podminky Glastnictvi vefejné dostupné
telefonni sluby jiného poskytovatele, kterd je nezbytnd pro
poskytovéni sluzby (to plati i pro pfipady, kdy ke zru$eni nebo
zm&n& podminek Ufastnictvi dojde zddvedd na strang jiného
poskytovatele piislu$né vefejné dostupné telefonni sluzby, napf.
ukonéeni GZastnické smlouvy pro nepln&ni smluvnich podminek ze
strany Gdastnika).

v pfipadé, Ze ua&astnik soustavnd opozdéné platil/plati nebo

soustavn@ neplatii/neplati cenu za sluzby (&8st mobilni sluzby),

piitem? soustavnym opoZd&nym placenim se pro Géely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou (2) po sobd jdoucich
vylgtovani ceny po Ihiité splatnostl a soustavnym neplacenim se pro

Gely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné tH (3)

nezaplacenych vy(i¢tovani ceny za sluZby (¢asti mobilni sluzby).

V pFipadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3,

16.4.4 nebo 16.4.5 méd poskytovatel pravo G¢tovat G&astnikovi a

idastnik je povinen uhradit poskytovateli dhradu, jejiz reZim

a vyse jsou upraveny v 16.2.3.

Poskytovatel miZe vypovéd&t smlouvu na dobu neurditou nebo

uréltou nebo jednotlivou sluZbu (Specifikaci sluZby) na dobu
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neuréitou nebo uritou 7 jakéhokoli diivodu; nebo | bez uvedeni diivadu,
s vypovédni Ihlitou v déice tH (3) mésich, kterd zatind b&Zet prvnim
dnem mésice bezprostfedng nasledujiciho. po dorudeni vypovédi
u&astnikovi.

Poskytovatel je oprévnén vypovadét smiouvu nebo jednotlivou sluZbu
(&4st maobilni sluby) s okamzitou G&nnosti; tj: dnem doruen{ pisemné
vypovédi, t€astnikovi v pfipadé:

Ye pit prizkumu realizovatelnosti . z¥izeni (provedeni zmény) sluzby
(&4sti mobilni sluZby) nebo pii samotném: zfizeni (provedeni zmény)
sluzby zjisti, Ye prisludnou slufbu (&st mobilni: sluzby) nelze zfidit
nebo provést jeji zmé&nu z technickych ddivodd;

Ye pfi ziizeni slufby (&sti mobilni stuZby), provadéni zmény sluZby
(¢asti mobilni sluZby) nebo pfi - odstrafiovani. poruch ugastnik
neposkytuje  dostatenou  soulinnost.: . poskytovateli v, soutadu
se smiouvou; #

e se jednd o pFipady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel neni povinen
zfidit  nebo realizovat zménu sluZby @ (&sti - mobilni sluZby)
pozadovanou G&astnikem;

v_piipadé vypovédi smlouvy nebo jednotlivé . sluzby. (Zasti mabilni
sluzby) dle 16.6.2 md poskytovatel pravo (Ztovat: G€astnikovi a
GZastnik _je povinen uhradit poskytovateli- Uhradu, jeii? re¥im a vvse
jsou upraveny v 16.2.3.

Je-lIi G&astnik fyzickou osobou, kterd pfi uzavirani a pinéni smlouvy
nejedna v rémci své obchodni nebo jiné padnikatelské &nnosti, a je-li: a)
smlouva nebo jednotlivd sluZba uzavirdna autorizovanym partnerem
nebo poskytovatelem mimo prostory obvyklé k jejich. podnikani, je
GZastnik opravnén pisemn& odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé
stuzby do ¢érndcti (14) dni ode dne jejiho uzavieni bez ohledu na
skutelnost, zdali byla sluZba zfizena nebo nikoliv, piipadné do jednoho
(1) m&sice ode dne jejiho uzavieni, pakud nebyla jedté sluZba zfizena.
Pravo na odstoupeni od smiouvy nebo jednotlivé sluZby dle predchozi
véty Ggastnikovi nendle3! v pHipadé, kdy si G&astnik vyslovné sjednal
navitévu autorizovaného partnera nebo poskytovatele za dcelem
uzavieni smlouvy nebo jednotlivé sluzby;
b) smlouva nebo jednotlivd sluZba uzavirdna s pouZitim prosttedkl
komunikace na dalku, je G&astnik opravnén odstoupit od smlouvy nebo
jednotlivé slusby do okamiku zfizenl pHsluiné (prvnf) sluZby.
Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluiby dle tohoto
bodu, pism. a). je G&astnik povinen dorudit pisemné ve Ihiitéch zde
uvedenych na adresu poskytovatele; ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy nebo jednotiivé sluzby dle tohoto bodu, pism. b), je G€astnik
povinen udinit ve Ihitdch zde uvedenych na kontaktnim centru
poskytovatele.

V pripadé zajisténi preneseni telefonntho lisla G&astnika od
poskytovatele (pfenositelnost &sla), v pfipadé zavedeni sluiby
ptedvolby jindho operdtora, v ptipadé zavedeni sluZby WLR u jiného
operdtora nebo v pifpadg, Ze G&astnik zrudi sluzbu predvolby operatora
a/nebo sluzbu WLR ve prospéch poskytovatele, zrudi Gastnictvi nebo
provede bez souhlasu poskytovatele zm&nu podminek Gastnictvi
vefejnd dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele, kterd je
nezbytnd pro poskytovani slufby poskytovatelem (to plati 1 pro
pripady, kdy ke zrugeni nebo zm&né Ucastnictvi dojde z dfivadt na strang
jindho poskytovatele prislusné vefejng dostupné telefonni sluzby, napf.
ukonZeni Oastnické smiouvy pro nepln&ni smiuvnich podminek ze strany
G¢astnika), budou piisluiné jednotlivé sluZby, které nemohou byt
GZastnikovi bez pfeneseného telefonniho &sla nebo diky nastavené
predvolbé operdtora nebo slufhd WLR nebo z diivodli zrudenf & zmény
podminek (GZastnictvi ddle poskytovany, ukonleny dnem, kdy je
poskytovateli dorufeno od prejimajiciho  poskytovatele vefejné
dostupné slutby elektronickych komunikaci ozndmeni o aktivacl
pieneseni prisluéného telefonniho &sla u takového poskytovatele nebo
okamzikem zprovozn&ni slusby predvolby operdtora nebo sluby WLR
podle zéznam{l poskytovatele nebo dnem, kdy poskytovatel zjisti, Ze
neni schopen poskytovat sluZby dle sjednanych parametrd ve smlouvé,
resp. Specifikaci sluby, z diivodd, Ze dodlo ke zruen( U¢astnictvi nebo
bez souhlasu poskytovatele ke zm&n& podminek Ulastnictvi vefeiné
dostupné telefonni slufby jiného poskytovatele, ktera je nezbytnd pro
poskytovéani sluzby poskytovatelem. Ukon&eni jednotlivé sluZby dle
predchozi vdty se povaiuje pro Ulely smlouvy za ukoneni takové
sluiby formou vypovédi ze strany uéastnika dle bodu 16.2.3.
Poskytovatel je tedy oprdvnén Gétovat G&astnikovi dhradu, jejiz reZim
a vy¥e jsou upraveny v 16.2.3. V piipadd, ¥e z diivodl zde uvedenych
dojde k ukonéeni smlouvy a/nebo sluiby (Specifikace sluzby)
uzavFené na dobu urditou pied uplynutim sjednané daby, a to bez ohledu
na to, je-li nebo neni-li sjedndna minimdini doba uZivani sluZby, nebo
uzavfené na dobu neurditou pred uplynutim sjednané minimalni doby
uZlvani slusby, tak je poskytovatel opravnén vyGétovat Géastnikovi a
GEastnik je povinen uhradit poskytovateli uhradu, jejiZ reZim a vvie
jsou upraveny v 16.2.3.

Smlouva nebo jednotlivd sfuzba miiZe byt ukonlena také dohodou
smiuvnich stran. 1 v pfigadé dohody o ukonéeni smlouvy a/nebo sluZby
(Specifikace sluzby) uzavfené na dobu uritou pted uplynutim
siednané doby, a to bez ohledu na to, je-li nebo_neni-li_sjedndna
minimalni_doba uZivdni_slufby, nebo pii nedodrzeni miniméini doby
uivani sluby u prisluiné sluzby, je poskytovatel oprdvnén vyiltovat
GEastnikovi a uZastnik je povinen uhradit poskytovateli Ghradu, jeiiZ
reZim a vyde jsou upraveny v 16.2.3,

Smlouva bude ukonéena okamiikem ukonleni poskytovani posledni
jednotlivé sluzby,

Poskytovatel nebo G&astnik jsou opravnéni odstoupit od smiouvy
s okam¥itou Gdinnosti, tj. dnem dorueni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smiuvni strang, pokud druhd smluvni strana pFestane
byt subjektem pin& zplsobilym k pravnim dkondm, jeji oprdvn&nf
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Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

k podnikani vztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti,
nebo pokud druhd smiuvni strana vstoupl do likvidace, bylo u ni
zahdjeno a probihd insolvenéni Fizeni, byl u ni zamitnut ndvrh na
zahdjeni Insolvenéniho Fizeni pro nedostatek majetku, byl u ni
zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo doSlo-
It k poru$eni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho
zdkona v obdobi zdkonem prohlaSeného moratoria. Poskytovatel je
rovnd¥ oprdvnén odstoupit od smlouvy s okamiZitou dGdinnosti
v pfipadé, Ze je na G&astnika uvalena nucend sprava.
p¥i ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé sluZby vypovédi, podanou
(&astnikem pied zfizenim sluZby nebo provedenim zmény sluiby,
je G¥astnik povinen nahradit poskytovateli fhradu, jeii reZim
avyde jsou_upraveny v 16.2.3. Uvedené v pfedchozi vét& plati |
v pfipadé ukonéeni smiouvy nebo jednotlivé sluby ped zfizenim
nebo provedenim zmény sluzby z diivodli uvedenych v 16.8 nebo
vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem dle
16.4 nebo dle 16.6.2, a to pred zfizenim nebo provedenim zmény
sluzby.
PH ukoneni smlouvy je G&astnik povinen vrdtit poskytovateli
bez zbytetného prodleni vie, co je vlastnictvim poskytovatele.
Vegkeré pohledavky a zdvazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji
smluvni strany nejpozdaji do &tyficeti pétl (45) kalendarnich dnii po
jejim ukonZeni.

Dorudovani a naleditosti vypovédi nebo oznameni o

adstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby
Poskytovate! dorudi pisemnosti na adresu Gastnika, napostedy
ozndmenou poskytovateli postou, osobné nebo jinym dohodnutym
zplisobem. Za dorulenou se povaiuje také pisemnost, kterd byla
ulo¥ena v mistné piistuéné provozovné drzitele postovni licence a
nebyla G¥astnikem vyzvednuta ve Ihiitd sedmi (7) kalendafnich
dnd ode dne jejiho uloZeni.
Za pisemné pravni tikony poskytovetele se povauji i pravni tkony
udingné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS & datovou
schrankou,
Dorugeni je Glinné 1 tehdy, kdyZ se G&astnik na zasilaci adrese,
kterou uvedl ve smlouvé, nezdriuje. To viak neplati, pokud
poskytovatel pisemnost doru¢oval na zasilaci adresu, o které
G&astnik poskytovateli oznamil, Ze nenf aktudlni.
Dorutuje-li se prostfednictvim veFeiné komunika&ni sité (zejména
fax, elektronickd poSta, SMS & MMS), povaiuje se pisemnost
za dorugenou okamzikem potvrzen{ odesfani na elektronickou adresu
G&astnika (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém pFenosu dat
(fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozd&ji dnem nésledujicim
po odesldni pisemnostl na telefonni &islo G¢astnika nebo na jeho
emailovou adresu.
Odepte-li GiZastnik pisemnost pfiimout, je dorutena dnem, kdy jeji
prijeti bylo odepFeno,
Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sludby ze strany Glastnika
musi byt ulinéna pisemnou formou, pfi¢emZ za pisemnou formu
neni povajovana elektronickd forma, resp, doruleni vypovédi
prostfednictvim  elektronické  podty, musi byt podepsand
G¢astnikem nebo opravn&nym zastupcem u&astnika a musi
obsahovat takové Gdaje, aby z ni bylo ziejmé, kdo vypovéd' podavé
aleho se vypovdd tykd (takovymi Gdaji mohou byt zejména:
obchodnf firma nebo jméno a pfijmeni GEastnika, sidio nebo trvalé
bydlit& (pobyt) lastnika, IC, rodné Zislo nebo datum narozeni
Géastnika, &slo ukonlované smlouvy nebo jednotlivé sluZby),
jinak je a takovéd vypovad’ neplatnd. Uvedené v pfedchozi vété plati
obdobné i pro oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé
sluZby ze strany G&astnika.

Odpovédnost za Gimu a ndhrada zplsobené Gimy
Poskytovatel odpovidd pouze za piedvidatelnou Gjmu vzniklou
prokazateiné G&astnikovi zavin&nim poskytovatele, nejvy3e viak
ve wii tii sta tisic korun &skych (300.000,- K&), s vyjimkou
p¥ipadf vyluéujicich odpovédnost podle zékona a ptipadli uvedenych
v bodu 18.3, kdy poskytovatel nenf povinen hradit GE€astnikovi

(uZivateli) vzniklou gjmy. Pokud by v3ak k djmé die tohoto bodu
do¥lo Umysinym jednénim nebo z hrubé nedbalosti poskytovatele

je__poskytovate! _povinen _uhradit takovou (jmu v prokdzané
skutené vysi.

pristugnou Castku dle predchoziho bodu 18.1 pouZije poskytovatel
nejprve k vyrovndni splatnych pohleddvek za G&astnikem. Pokud
takové pohledavky neexistujl, nebo pokud k vyrovndni urené
ndhrady za Ujmu uvedend ¢astka nepostaluje, poskytne
poskytovatel Gastnikovi bezplatné sluZbu ve vysi pfisiuiné
astky (eventuding sniZenou o vydi pohleddvek). Pouze v piipadé, Ze
bude nahrada djmy poskytnuta po skondeni platnosti smlouvy,
bude tato ndhrada vyplacena v penézich,

V piipadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti sluZby podle
smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost
urychlené odstranit zdvadu a pfiméfené snizit cenu, resp. vratit
neopravnénd (ftované ainkasované Cdstky (nebo rozdil mezi
neopravnénd vylttovanou cenou a skutednou cenou za poskytnutou
sluZbu). Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat Géastnikdim,
resp. uivateldm sfuZby, ndhradu 3kody v diisledku neposkytnuti
sluzby nebo vadného poskytnuti sluZby.

O&astnik odpovidd pouze za piedvidatelnou Gjmu prokazatelné
vzniklou poskytovateli zavinénim GEastnika, nebo za dimu
zplsobenou poskytovateli tfeti osobou, které u&astnik umoznil
tuto Ujmu zplisobit, nejvyse viak ve vydi tfi sta tisic korun &eskych
(300.000,- K&), s vyjimkou pfipadt vyluéujicich odpovédnost podle
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zékona, Pokud by viak k Gim& die tohoto bodu dodlo tamyslnym
jedndnim nebo z hrubé nedbalosti Gdastnika, je GEastnik povinen
uhradit takovou dimu v prokézané skutetné vysi.

18.5 UZastnik odpovidd za tijmu, kterd vznikne poskytovateli, pokud pfes
ptedchozi upozorn&ni poskytovatelem pokraluje v &innosti, kterd byla
poskytovatelem oznacena za zneuZivéni sluZby.

18.6 Utastnik je odpovédny poskytovateli v piném rozsahu i za djmu
zplisobenou uZivatelem, kterému Umysiné nebo z nedbalosti umoznil
u¥ivani sluzby, pokud uZivatel pies pfedchozi upozornéni uastnika
poskytovatelem pokraluje v éinnosti, kterd byla poskytovatelem
oznalena za zneuZivani sluzby,

18.7 Jakmile (iZastnik uzné nebo poskytovatel prokaze jmu dle 18.4, 18.5
nebo 18.6, zaplati G&astnik ndhradu Gimy v piné vysi do ticeti (30)
kalendatnich dnd bankovnim pfevodem na Géet poskytovatele. *

18.8 Pro G¢ely zékona & 513/1991 Sb. se (ijmou dle tohoto &anku (popf. dle
jlnych &anki tehata dokumentu) rozuml $kada.

19  Spole&nd a zavéreéna ustanoveni

19.1 Smluvn vztahy mezi GZastnikem a poskytovatelem se Fdi pravnfm
tddem Ceské republiky, zejména zakonem & 127/2005 Sb. a
24konem & 513/1991 Sb. (Obchadni zdkonik) pro Gifastniky, ktefi maji
smlouvu platnou pred 1. 1. 2014, nedohodne-li se poskytovatel
s u&astnikem vyslovn? jinak, nebo zdkonem & 89/2012 Sb. (Obcansky
zakonik) pro ostatal i¢astniky, v jejich platném zn&ni.

19.2 Pfipadné spory mezl smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouvy
nevyfefené smirnou cestou, jejich? rozhodovani neni v kompetenci
pFisluinéha spravnfho organu v souladu se zakonem & 127/2005 Sb.,
se budou rozhodovat v rozhodéim Fizeni podle zdkona &. 216/1994 Sb.,,
o rozhod¢im fizeni, v platném znéni, Rozhod&im soudem pfi Hospodai'ské
komote Ceské republiky a Agrdrni komofe Ceské republiky podle
jeho Rédu t¥emi rozhodcl, Misto rozhodtiho fizenf je Praha. Vydany
rozhodd ndlez je konetny a vykonatelny. Nedohodnou-li se smluvni
strany na osobdch rozhodcd do tficeti  (30) dndl, predloZi spor
k rozhodnuti prislugnému soudu podie zdkona & 99/1963 Sb., oblansky
soudni ¥d, v platném znéni.

19.3 Za pisemné se povasuji prévni Gkony doruéené postou, kuryrem, faxem
nebo elektronickou podtou. Podpisy G&astnika a poskytovatele mohou
byt nahrazeny mechanickym vyjadienim v siti Internet, nebot je to
s ohledem na charakter sluiby & ostatnich sluZeb obvyklé, neni-il
v tomto dokumentu nebo jinde ve smlouvd vyslovné uvedenc jinak. Za
pisemné se povazuji i pravni Ukony u&in&né prostfednictvim webového
rozhrani (portalu) poskytovatele pfi spindni podminek stanovenych pro
takové pravni Gkony ve smlouvé,

19.4 V piipadé rozporu ustanoveni jednotlivych &sti smlouvy a niZe
uvedenych dokument{l maji postupné pfednost ustanoveni tam uvedend
podle tohoto pofadi:

19.4.1 Cislované dodatky ke smlouvé v potadi od nejnovéjdiho k nejstarsimu;
19.4.2 Specifikace sluzby

19.4.3 Smlouva (kmenovy list);

19.4.4 zvoleny cenovy program u veFejnd dostupné telefonni sluzby;
19.4.5 Cenik sluZeb;

19.4.6 Obchodni podminky Platebnich sluZeb

19.4.7 Popis sluzby (Popis sluzby SLA);

19.4.8 Provozni podminky;

19.4.9 Reklamacni Fad;

19.4.10 VEeobecné podminky.

19.5 Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dand zménou zdkona nebo
rozhodnutim oprévnénych stdtnich orgénd nebo rozhodnutim smluvnich
stran, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji, Je v piipadd potfeby nahradi neplatné ustanoveni
platnym bez zbyteného prodieni,

19.6 Podpisem smlouvy GZastnilkc potvrzuje, e se s jednotlivymi &astmi
smiouvy a dokumenty uvedenymi vbod& 19.4 sezndmil, Ze s nimi
souhlasi abude dodrfovat podminky tam uvedené, které jsou pro
poskytovatele a G¢astnika (uZivatele) zdvazné,

19.7 Vieobecné podminky, Provozni podminky a Reklamadni Fad

poskytovatele, popf. dal$i smluvni dokumenty, jsou k dispozici na

viech kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti

a na internetovych strdnkdch www.gts.cz.

19.8 Platna: znéni dokumentd uvedenych v bodu 19.4 v &eském jazyce maji

prednost pied ostatnimi jazykovymi variantami uvedenych dokumentdl,

jestlize se smiuvni strany vystovné nedohodnou jinak,

Tyto: Veobecné podminky (obecnd &ast i zvlddtni &dsti) nabyvaji

platnosti a' Gnnosti dnem:

a) 1. ingra 2014 pro G&astniky, ktefi majl smlouvu platnou pied 1.

ZVLASTNI USTANOVENI (Zvlastni &ast Vieobecnych podminek)
CAST A - MOBILNf SLUZBY
1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-li: v této zvla¥tni ¢dsti VSeobecnych podminek stanoveno vyslovné
ji[\lak, plati: pro.mobilni sluzby | vedkeré podminky stanovené v obecné &dsti
VSeobecnych: podminek. V pfipadé rozporu mezi zvidStni a obecnou &asti
Vseobecnych podminek maji vidy prednost ustanoveni zvtastni Cdsti.

1.2 75 ulelem vylouZeni jakychkoliv pochybnosti se sluzbou v piipadé
mobilnich sluZeb rozumi veskeré SIM karty zahrnuté do jedné Specifikace
sluzby a'jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet". Jednotlivé SIM karty jsou pouze

VSeobecné podminky poskytovani vetejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

jednotlivé Zasti jedné mobilni sluzby definované prislunou Specifikaci
sluzby (&&st mobilni sluZby).

2, UZAVRENI SMLOUVY NA MOBILNI SLUZBY, JEIJI ZMENY A
UKONCENE

2.1 Neprodlen& po uzavfeni smlouvy nebo Specifikace sluzby (véetné jeji
prilohy ,Konfigurace SIM karet') na poskytovani mabilnich sluZeb
prostfednictvim mobilni sitd nebo po objedndni SIM karty
prostfednictvim webového rozhrani (portdlu) poskytovatele vyda
poskytovatel, autorizovany partner nebo obchodni zdstupce
poskytovatele Géastnikovi SIM kartu, pfipadné ji zadle na kontaktni
adresu GZastnika uvedenou ve smlouvé,

" 2.2 Specifikace slusby ,Konfigurace SIM karet® mife existovat v pisemné

podob& nebo miiZe byt nahrazena zadanim konfigurace SIM karet
uZastnikem prostiednictvim webového rozhrani (portdlu) poskytovatele
a akceptované poskytovatelem.

2.3 Zmény tykajici se SIM karet [ze uskutetnit krom& uzavieni zménové
Specifikace sluzby a jeji ptilohy ,Konfigurace SIM karet* téZ na zéklad&
$adost! Gastnika provedené prostfednictvim webového rozhrani (portalu)
poskytovatele a akceptované poskytovatelem dle podminek
stanavenych pro  provedeni  takové zmény ve  smlouvé.
Snizovani/zvy$ovani poltu SIM karet je povazovdno za zménu mobilni
sluzby (zména Specifikace sluZby a jeji piilohy ,Konfigurace SIM karet"),
nikoliv ziizeni/zrudeni mobilni sluZby (resp. nikoliv ukonéeni/uzavieni
nové Specifikace sluZby).

2.4 Specifikace slufby je uzavirdna na dobu urditou, neni-li vyslovné
v piisluiné Specifikaci sluzby sjedndno jinak. Je-li Specifikace sluZby
sjednadna na dobu uréltou, a pokud ani jedna ze smiuvnich stran nevyjadti
nejpozdéji 30 dnd prede dnem uplynuti doby trvani Specifikace sluZby
pisemné svou villi tuto Specifikaci sluZby uplynutim stanovené. doby
ukontit, tak se tato Specifikace sluZby automaticky prodluZuje {(pFechdzi)
na dobu neurditou s mognosti jejiho ukonéeni pisemnou vypovadi bez udéni
dvodu v souladu s body 16.2.3 5 16.5 Veobecnych podminek.

2.5 Specifikace slufby nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma
smiuvnimi stranami a G&innosti zfizenim mobilni sluZby, tzn., Ze: doba
trvani Specifikace sluZby uzaviené na dobu urtitou, popF. minimainf doba
ugivani slusby u Specifikace sluZby uzavfené na dobu neurditou, zacind
bé¥et dnem ziizeni mobilni sluZby, ptitem? mobilni sluZba je zfizena
aktivac prvni SIM karty na zdkladé uzaviené Specifikace sluzbya:jeji
ptilohy . Konfigurace SIM karet”,

2.6 V pfipadé Specifikace sluzby uzaviené na dabu urlitou neplati: pro tento
smluvni vztah ujednani o ukonéeni sluZby (Specifikace sluzby) z diivodd
preneseni telefonniho &sla od poskytovatele upravené v bodu. 16.8
Vieobecnych podminek, protoZe v takovém pripadé miZe k preneseni
tefefonniho &sla od poskytovatele dojit nejdfive az ke dni uplynuti doby
uréité, nedojde-li v souladu s pifslunym ujedndnim mezi smluvnimi
stranaml k automatickému prodlouzeni Specifikace sluZby na dobu
neurtitou, kdy nasledn& k pfeneseni telefonniho &isla mie dojit aZ ke dni
tadného ukonZeni pislugné Specifikace sluzby (¢dsti mobilni sluzby),
zejména na zakladé pisemné vypov&di G&astnika v souladu s pisludnymi
ustanovenimi této smlouvy, zejména viak v souladu s piisludnymi
ustanovenimi Véeobecnych podminek.

2.7 Préva a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v piném rozsahu i po
ukonéeni smlouvy z jakéhokaliv divodu pro vedkeré Specifikace sluZby,
jejich? sjednand doba trvani a/nebo minimélni doba uZivéni sluiby
pPesahuje dobu trvani ukonlované smlouvy (resp. vedkeré Specifikace
sluZby, u nich? mad dojit k uplynuti doby trvéni a/nebo minimdini doby
usfvéni po ukonlenf smlouvy). Vedkeré Specifikace sluZby ziistavaijl v
platnosti i po ukoneni smlouvy, pfiemz se na n& vztahuji préva a
povinnosti stanovend pfisludnou smlouveu | po jejim ukonleni.
Specifikace sluZby, které zlistdvaji v platnosti i po ukoncenf smlouvy,
budou ukonZeny uplynutim jejich sjednana doby trvani a/nebo uplynutim
jejich sjednané minim3ini doby uZivéni sluzby bez nutnosti jakéhokoliv
dalgiho pravniho Ukonu, zejména viak bez nutnosti dorudeni ozndmeni o
ukoneni Specifikace sluzby & doruleni vypovédi pfisluiné Specifikace
sluzby, pokud nedojde k jejimu ukonZeni z jinych diivodd pied uplynutim
doby urditd nebo minimaini doby uZivani slufby (nap¥. okamZitd vypovéd
z divodd porufenl smluvnich podminek). Sjednand doba urcité trvéni
Specifikace slu¥by se prodiuZuje o dobu, po kterou bylo pFeruseno
poskytovani mobilnich sluZeb z diivod{i na strang G&astnika, Uhrazeni
dluznych pendsitych zévazkll Gastnikem v priib&hu pferudeni poskytovani
mobilnich stuZeb nema na vy3e uvedené prodlouZeni viiv.

2.8 Specifikaci slu¥by uzavfenou na dobu peurditou nebo urditou je ticastnik
opravnén pisemné vypovédét v soutadu s bodem 16.2.3.

2.9 Poskytovani mobilni sluZby je ukonéeno deaktivaci posledni SIM karty dle
Specifikace sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet".

2.10 Cést mobilni sluZby Ize pouze zménit (sniZit/zvysit potet SIM karet) na
zékladé dohody smiuvnich stran nebo pfenesenim telefonniho &isla od
poskytovatele ke dni uplynuti sjednané doby trvani pfisluiné Specifikace
slu¥by (uzaviené na dobu urditou), popf. u Specifikace sluZby uzaviené
na dobu neurditou po uplynuti sjednané vypovédni Ihity, kterd je v tomto
ptipad® pro &ast mobiini sluZby totoina s vypovadni lhltou pro sluZbu
(Specifikaci sluzby).
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3. PRAVA A ZAVAZKY UCASTNiKA

3.1 U&astnik je povinen sd&lovat p¥i komunikad s poskytovatelem identifikagni
Gdaje potfebné kovéfeni GZastnika podle pravidel stanovenych
poskytovatelem,

3,2 U&astnik je povinen ulvat mobilni sluzby prostfednictvim mobilni sité
pouze prostfednictvim SIM karty, kterou mu poskytl poskytovatel.

3.3 U&astnik neni oprévnén bez souhlasu poskytovatele Zadnym zplisobem
zasahovat do softwaru na SIM karté & pipadn& v Jinych zafizenich
poskytovatele a ani jej kopirovat.

3.4 UZastnik neni opravnén bez plsemného souhlasu poskytovatele pfipojovat
do mobilni sit& prostfednictvim SIM karty takovd koncovd zafizeni, kterd
slou¥i ke kancentraci provozu zvice dal¥ich koncovych zatizeni (napf.
pobotkovad Ustiedna, GSM bréna) & prostfednictvim takovych zafizeni
smérovat provoz do vefejné komunikaéni sit& poskytovatele a/nebo
provozovatele mobiln{ sité bez odpovidajici smlouvy o propojeni. Poruden(
tohoto ustanoveni je zneuZitim mobilnich slueb a G&astnikovi vznika
povinnost zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vy§i 10,000 K& za
ka¥dou SIM kartu, kterou mél U&astnik aktivni v den, kdy je takové
smérovani poprvé prokadzano v pripadé porueni tohoto zdvazku v mobilni
siti. Porugeni tohoto ustanoveni je rovné? diivodem pro omezeni aktivniho
usivéni slusby nebo SIM karty poskytovatelem, popf. diivodem pro
ukonZeni smlouvy nebo Specifikace sluzby (&sti mobilni sluZby)
poskytovatelem die bodu 16.4.1.

3.5 Uastnik nenl oprdvngn zasilat ostatnim G&astnikdm zprdvy, jez obsahuji
nevyzédanou reklamu, nebo jeZ Ize z jinych diivodtl povazovat za obtézujici.
Porueni tohoto zdkazu je zneufitim mobilnich sluZeb, které miize byt
dfvodem pro omezen{ aktivnfho uZivani sluZby nebo SIM karty
poskytovatelem, popt. diivodem pro ukonteni smlouvy nebo Specifikace
sluZby (&asti mobilni sluzby) poskytovatelem die bodu 16.4.1.

4. PRAVA A ZAVAZKY POSKYTOVATELE

4,1 Poskytovatel je povinen oznamit G&astnikovi vedkeré informace o
bezpeenostnich kédech nezbytnych k uZivani mobilnich sluZeb, zejména o
kédech PIN a PUK.

4.2 Poskytovatel je oprdvnén Omezit paskytovani mobilnich sluzeb (asti
mobilni slufby) na dobu nezbytndé nutnou k realizaci opatfeni &
pravomocnych rozhadnuti vydanych spravnim & soudnim orgdnem.

4.3 Poskytovatel je oprdvn&n provést zmé&nu nastaveni mobilnich sluzeb (&asti
mobilni sluZby) poskytovanych G&astnikovi vietn& nastaveni SIM karty |
bez souhlasu Géastnika za predpokladu, e toto opatfeni je ve prospéch
Geastnika, nebo je nutné k Fadnému poskytovéani mobilnich sluZeb. Tuto
zménu lze provést | na dalku, bez fyzické piitomnosti pracovnika
poskytovatele.

4.4 Poskytovatel je oprdvnén jednat jako s uastnikem s kaZdym, kdo spini
podminky Identifikace a neprovést Zadany ukon, pokud se aéastnik
neidentifikuje Fadnym zpGsobem nebo pii divedném podezfeni na zneuZiti
identifikacnich prostfedki.

4.5 Poskytovatel je povinen sd&lovat tZastnikovi nebo jeho zastupci informace
o mobilnich slulbach (&stech mobilni sluZby) poskytovanych
adastnikovi, o jejich nastaveni, vy§i dluZné &astky apod.

4.6 Poskytovatel je oprdvndn poskytovat riznym G&astnikdm riizné ceny,
nabidky, kvalitu slufeb a drovei péle, a to v zavislosti na spin&ni objektivnich
kritérii, jako je napfikiad objem vyuZivanych mobilnich sluZeb (véetné ve
spojeni s ostatnimi sluZbami), polet smluv nebo Specifikaci sluZeb &
délka jejich trvani, Poskytovatel je oprdvnén za Uplatu poskytnout vySsi
{roveft péte | t&m Gastnikdm, ktefi nespliuji stanovend objektivai kritéria.

4.7 Poskytovatel nerudi za kvalitu hovorli uskuteZnénych prostfednictvim
potitatové sité Internet. Poskytovatel neodpovida za pnéni tfetich stran.

4.8 SIM karta zlistdvé po celou dobu trvani smlouvy nebo Specifikace sluZby
ve vlastnictvi provozovatele mobilni sit&. Za data ulozend G&astnikem na
SIM. kart® viak- provozovatel mobilni sit8 ani poskytovatel nenesou
#adnou odpovédnost.

5.  PLATEBNI PODMINKY MOBILNICH SLUZEB

Ceny: za n}obilni sluby (&sti mobilni sluzby) a souvisejici sluZby
poskytovarle prostfednictvim mobilni sité se zadinaji G¢tovat dnem aktivace
SIM karty & 'zvolené sluzby (¥asti mobilni sluzby).

Ceny:za n"\obllnf slusby tietich stran jsou G&astnikovi Gétovédny dle podminek
stanovenychpro pisludnou mobilni slufbu tfeti strany. Ceny za ostatni
sluzby, které je poskytovatel opravnén poskytovat, napt. platebni sluzby,
se #di;ustanovenimi specidinich podminek pro danou sluZbu.

Pokyd nékterou z mobilnich sluZeb (&4st mobilni sluZby) & jinych sluZeb,
popi. | &ast: sluzeb, poskytnutych G&astnikovi neni mozno Gcastnikovi
vyuctovat ve vylctovani za zittovaci obdobi, v némz byla mobilni sluZba &
jlnd" slizba poskytnuta, bude tato zohledn&na v nejblizdim mozném
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nésledujicim vy(&ovani, a to | po ukonleni smlouvy nebo pifsluiné
Specifikace sluZby (ukonZeni Zasti mobilni sluZby).

6. OMEZENI A PRERUSENI POSKYTOVANT MOBILNICH SLUZEB

6.1 Ugastnik souhlasi, Je prokazatelnym upozorn&nim na nezaplaceni ceny
ve Ihiité splatnosti vyactovani s uvedenim ndhradnf thiity k pIn&ni je téz
SMS nebo e-mail.

6.2 Poskytovatel je oprdvnén omezit, pFipadng té2 prerusit, a to | okamZté,
poskytovani mobilnich sluZeb (&asti mobilni slufby) véetné dalSich
siu¥eb iZastnikovi vedle piipadd uvedenych jinde v téchto V8eobecnych
podminkach (zejména v &dnku 10 obecné &dsti) v ndsledujicich
pfipadech:

a) nastanou-li zévaZné technické nebo provozn{ dlvody, zejména hrozi-li
zdvainé snieni bezpeZnosti a integrity mobilni sit& v dlsledku poikozeni
nebo zniteni komunikaéniho zafizeni,

b) v pripadé krizovych stavli, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu,
ivetnich pohrom, ohroZeni bezpelnosti statu,

¢) na zakladé zdkona nebo rozhodnuti soudniho & sprévniho orgdnu.

6.3 V ptipadg, e na nékteré ze SIM karet nebo v rémci vyuZivani nékteré ze
slufeb poskytovanych prostfednictvim mobilni sit& dojde k neobvykle
vysokému provozu nebo k neobvyklému typu provozu (napf. se objevi
hovary do exotickych destinaci nebo na sluzby s pfidanou hodnotou
(mimo jiné i audiotextové &isla nebo platebni sluZby), provoz
v roamingu), atkoliv k takovym hovorfim v minulosti v takovém abjemu
nedochédzelo), je poskytovatel oprévnén G&astnikovi prerusit
poskytovéni mobilnich slufeb & jinych sluZeb. Poskytovatel
informuje Gastnika o tom, e tohoto svého préva vyuZii SMS zprdvou,
piipadn& jinym vhodnym zplisobem, Omezeni poskytovéni mobilnich
slu¥eb & jinych slufeb se miZe vztahovat i na jiné SIM karty &
poskytované mobilni & jiné slu¥by Ggdstnika neZ ty, u nichZ se objevil
neobvykle vysoky provoz & neobvykly typ provozu,

7. FUP (FAIR USAGE POLICY - PRAVIDLA FEROVEHO UZIVANT) PRO
MOBILNE SLUZBY

Zde uvedend pravidla jsou platnd pro mobilni sluZby (¢asti mobilni sluzby)
zpoplatnéné pausalni mésiéni &dstkou: Uastnik se zavazuje uZivat mobilni
stuzby vyhradn& pro vlastni potfebu. Mobilni sluZby nesmé&ji byt uzivany
pro telemarketing, call centrum ani pro velkoobchodni terminaci a/nebo
tranzit telekomunika&nino provozu nebo jiny p¥eprodej, Generavani umélého
provozu za pouziti generdtorll provozu, automatického vytdeni nebo
podobnych zafizeni, jakoZ I jiné nadmérné zvySovéni provozu & koncentrace
provozu prostfednictvim koncovych zafizenf typu poboCkovd Ustfedna & GSM
bréna, je zakazano. UZivani mobilni slufby v rozporu s predchozimi
ustanoveniml je pova¥ovano za zneuZiti mobilni sluZby. V piipadé zneuZiti
mobilni sluZby (&4sti mobilni slu¥by) mé poskytovatel pravo omezit nebo
pierudit aktivni uZivdni mobilni sluZby (&stl mobilni sluZby), ukonéit
(&tovani mobilni sluZby (&asti mobilni sluZby) pausalni mésiéni Castkou a
zahajit Gtovani mobilni sluZby (¢ist mobilni sluZby) po minutdch dle
siednaného platného Ceniku sluZeb, a to s okamzitou Géinnosti od oznameni
poskytovatelem, popf. vydttovat Gastnikovi ddle uvedenou smluvni
pokutu,

8. SMLUVNI POKUTY A FINANCNE VYPORADANI

8.1 Porudi-li Geastnik kteroukoliv povinnost stanovenou v cbecné &dsti
VEeobecnych podminek v bodech 5.2.1 a¥ 5.2.5, 5.2.11 a? 5.2.14,
5.2.21 a¥ 5.2.24 nebo uskute¢ni &nnost uvedenau v bodu 16.4.1 nebo
porudi-li (i%astnfk kteroukoliv povinnost stanovenou v této &astl A zvldstni
¢asti VSeobecnych podminek (popf. porudi-li Gcastnik povinnost
stanovenou jinde ve smlouv&, u ni# je v pfipadé jejiho porudeni
poskytovatel oprdvnén ukoniit smlouvu a/nebo Specifikaci sluzby,
nebo nezaplati-li aZastnik ¥adn& a vias dvé po sob& jdouci vyu&ovani
nebo existuji-ll u G¥astnika nejménd tfi nezaplacené vy(ttovani ceny
nebo je-li v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého pendZitého zdvazku
vidi poskytovateli déle nez 3 mésice, je poskytovatel oprdvnén
G&astnikovi vyddtovat smluvni pokutu, jejiz vy3e &ini soudet: a) 20 %
souttu pravidelnych mésinich cen a minimainich cen za provoz; a/nebo
b) 20 % sou¢tu a cen minimalniho plnéni; a to vidy za (I zapolaté)
obdobi ode dne omezeni aktivniho uZivan{ mobilni sluzby a/nebo
ukonéeni smlouvy a/nebo ptisluiné Specifikace sluZby (¢asti mobilni
sluzby) ze strany poskytovatele zdlvodl porudenl povinnosti
Ggastnikem do konce sjednané doby trvdni smlouvy a/neba pfisluné
Specifikace sluzby nebo do konce minimalni doby uzfvani mabilni
sluzby sjednané u ukonovanych mobilnich slufeb. Rozhodujict je
pravidelnd mési¢ni cena, minimalni cena za provoz a/nebo cena
minimainiho pinénf stanovend v piisluiném platném v Ceniku sluZeb,
popf. sjednand jinde ve smlouvd, Ndrok na tuto smluvni pokutu
nevznikd v ptipadé smluv uzavienych na dobu neurtitou, ve které neni
sjedndna minimalni doba uZivéni sluzby, popf. u kterych minimdini doba
u¥ivani sludby jiz ub&hla, Cena minimdiniho pinéni se vztahuje ke
Specifikaci sluZby, nikoliv na jednotlivé SIM karty, tzn., Ze na vyl ceny
minimalniho plnéni nemd viiv zvy3ovani/sniZovéni poltu SIM karet u
jednotlivé mobiln{ sluzby (u jednotlivé Specifikace sluZby).

8.2 Pokud G&astnik poruiil zdvazek dodriovat sjednané minimaini mésini
plnéni, vznikd mu povinnost doplatit poskytovateli rozdil mez! skuteénd
vyltovanymi cenami za sluzby zahrnuté do minimainiho mésiéniho

1y

plnéni a smiuvng dohodnutou vy$i miniméiniho mési¢niho plnéni (popf.
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icastnikovi bude vyG&tovdna &istka rovnajici se minimalnimu plnéni
namisto cen za skutecnd poskytnuté sluzby) podle prisluSnych ustanoveni
smiouvy, zejména viak v souladu se Specifikaci sluZfby & Cenikem
sluZeb.

8.3 Pokud GZastnik poruil zdkaz stanoveny v bodu 5.2.16 (obecné Easti
VZeobecnych podminek) a/nebo FUP - pravidla férového uZivani pro
mobilni sluby (8. 7 této &asti A zvlaétni Zasti VEeobecnych padminek),
jednd se o zneuZiti mobilnich sluZeb, pitem? G&astnikovi v této souvislostl
vznika povinnost zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za
kazdou SIM kartu, u které do3lo k porudeni tohoto zdkazu stanoveného v
bodu 5.2.16 (obecné Zastl VEeobecnych padminek) a/nebo FUP - pravidla
férového u¥ivéni pro mobilni slusby (d. 7 této &sti A 2zvidstni Easti
Vieobecnych podminek). Porueni tohoto zdkazu stanoveného’v bodu
5.2.16 (cbecné &isti VSeobecnych podminek) a/nebc FUP - pravidla
férového u¥ivani pro mabilni slufby (&, 7 této 3sti A zvIdstni &asti
Vieobecnjch padminek) je rovnéz diivodem pro omezeni aktivniho uZivéni
sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, popf. diivodem pro ukon&eni
smlouvy nebo Specifikace sluZby (Z3sti mobilni sluZby) poskytovatelem
dle bodu 16.4.1 (obecné &4sti Vieobecnych podminek).

8.4 Poskytovatel je opravnén smluvni pokuty vylftovat v samostatném
vyletovéni nebo ve vyiétovani spoletn& s mobilnimi sluzbami, V takovém
piipadé oddé&li smluvni pokuty od ostatnich GZtovanych Castek. Smluvni
pokuty se Ulastnik zavazuje uhradit ve Ihité uvedend ve vyGltovéni.
Uastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné
diuné tastky. Prévo poskytovatele domahat se nahrady $kody nebo pravo
poskytovatele na odstoupeni (vypovéd s okamzitou Gcinnosti) od smlouvy
a/nebo Specifikace sluzby neni ndrokem poskytovatele na smluvni
pokutu, uplatnénim & zaplacenim smluvni pokuty dot&eno.

9. OPATRENI PROTI ZNEUZITI MOBILNiCH SLUZEB

9.1 UZastnik se zavazuje po zjisténi ztraty, odcizeni & zneuZiti SIM karty nebo
slu¥by (Zasti mobilni sluZby) poskytované prostiednictvim mobilni sité
neprodiené o této skute&nosti informovat poskytovatele, ktery nejpozdéiji do
&ty? hodin po pijeti ozndmeni uini opatfeni k zamezeni zneuZiti SIM karty
nebo sluiby (&sti mobilni sluZby) poskytované prostiednictvim mobilni
sité. Toté? plati v pfipadé podezieni Gastnika na zneuZiti hesel a
bezpetnostnich kédd.

9.2 Ulastnik se zavazuje prijmout vedkera pfimétend opatfeni na ochranu svych
personalizovanych bezpeénostnich prvkd, zejména véech hesel, PIN a PUK,
prostfednictvim kterych poskytovatel poskytuje GZastnikovi mobilni
sluzby (&ast mobilni sluzby), & jakychkeliv jinych bezpeénostnich kédd, v
ptipadé diivodného podezteni na jejich prozrazeni se Gastnik zavazuje heslo
& bezpelnostni kéd neprodleng zménit.

9.3 V pfipadé ztraty, odcizeni, podkozeni SIM karty & prozrazeni PUK kédu, vyda
poskytovatel G&astnikovi novou SIM kartu za cenu a podminek
stanovenych v Ceniku sluZeb.

9.4 Neni-ll ve smlouv&, nebo v Popisu sluiby stanoveno jinak, odpovidd za
Ghradu zneuzitych mobilnich sluZeb déastnik, a to a% do uplynuti 5 hodin
od okamiiku, kdy toto oznamil poskytovateli. Toté? plati v pfipadé zneuZiti
hesel a bezpeénostnich kédd.

10. ZMENA SMLOUVY, SPECIFIKACE SLUZBY NEBO PARAMETRO SLUZBY

10.10 zmé&nu smlouvy nebo Specifikace sluzby, popt. jeji pfilohy .Konfigurace
SIM karet®, nebo o zmé&nu parametrd mobilnich sluZeb (&3sti mobilni
sluzby) mife Gdastnik pozddat prosttednictvim kontaktniho centra,
webového rozhrani (portalu) poskytovatele nebo jinymi zplisoby die
aktudlnich podminek poskytovatele. Poskytovatel je oprdvnén
po¥adovanou zménu neprovést napiiklad z technickych divodli, z divodu
Gastnikova dluhu, pfi omezeni & prerueni poskytovéni mobilnich sluZzeb
nebo v pribé&hu vypovédni Thiity apad. Za zmény smlouvy nebo Specifikace
stuzby, popf. jeji pfitohy ,Konfigurace SIM karet", nebo za zmény parametrdl
mobilnich sluZeb (&sti mobilni slu¥by) provddéné prostfednictvim
webového rozhrani (portdlu) poskytovatele, jako? | za jiné dkony provadéné
po pithidgeni do tohoto portélu, nese plnou odpovédnost G€astnik. Podrobné
podminky a pravidia tykajici se pFistupu a préce ve webovém rozhran{
(portdlu) poskytovatele mohou byt upraveny v pfisluSném dokumentu, se
kterym bude G&astnik sezndmen; Ofastnik se zavazuje dodrZovat
stanovené padminky a pravidla pro piistup a prace ve webovém rozhrani
(portalu) poskytovatele.

10.2Zmé&na smlouvy nebo Specifikace sluiby, popf. zména jeji pfilohy

.Konfigurace SIM karet", nebo zména parametri mobilnich sluZeb (asti
mobiini- sluZby), bude potvrzena ze strany poskytovatele provedenim
poZadované zmény, pisemn& nebo jakymkoliv jinym vhodnym zpiisobem,
napt.-emallem nebo ’prostfednictvim webového rozhrani (portélu)
poskytovatele,

11. UDRZBA SITE, POKRYTI SIGNALEM

11.1Poskytovatel' nebo provozovatel mabilni sit& je oprédvnén provadét
technické Upravy a (idrbu mobilni sit8, které se mohou vyjimené projevit
dotasnym sniZenim dostupnosti mabilnich sluZeb (¢asti mobilni sluzby). O
tomto ‘opatfeni bude poskytovatel piiméfenym zplisobem bez zbytetného
odkladu informovat GZastniky, kterych se tento ndsledek miZe tykat, bude-Ii
moznd tyto UZastniky predem zjistit.
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11.20blasti  pokryti rddiovym signdlem pro  poskytovani  sluzeb
prostiednictvim mobilnf sit& jsou graficky zndzornény v orientacni,
pravideln& aktualizované mapé na www.gts.cz. Vzhledem k charakteru
&teni radiovych vin, jakoz i vzhledem k omezenym moZnostem
grafického zobrazeni poskytovatel nezaruluje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signdlem G&astnik vidy dosdhne pipojeni k siti. Nepokryti
n&kterych &sti tzemi Ceské republiky signdlem neni vadou plnéni na
strand poskytovatele, Nepokryti n&kterych &asti Gzemi Ceské republiky
signdlem nezakldda pravo G&astnika odstoupit (vypov&dét) od smlouvy
nebo Specifikace sluzby.

12. ODPOVEDNOST ZA S§KODU

12.1Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, poskytovatel G&astnikovi
neodpovidd za Zkodu zplisobenou zneuZitim bezpelnostnich kédll a
hesel, ztrdtou, odcizenim nebo zneuZitim SIM karty nebo zneuZitim
mobilnich sluzeb (&sti mobilni slufby) poskytovanych v mobilni
siti, nedostatenym zabezpelenim technickych prosttedkl, jedndnim v
rozporu se smlouvou, Specifikaci sluZby, Podminkami poskytovani
platebnich sluzeb, daléiml smluvnimi dokumenty, podminkami dal${ch
sluzeb & prévnimi pfedplsy, uvedenim nespravnych udajli, naptiklad
adres, nevyZerpanim volnych jednotek, vadnym poskytnutim a/nebo
neposkytnutim (prerugenim) poskytovan{ mobilni sluZby (¢asti mobilni
sluzby), a to véetn& sluZeb poskytovanych t¥etimi stranami.

12.2Poskytovatel neodpovidd za $kodu, kterd G&astnikovi vznikne
v souvislosti s neobvykle vysokym provozem nebo s neobvyklym typem
provozu u mabilnich sluZeb, resp. v souvislosti s tim, Ze poskytovatel
ne/pierudi z tohoto dlivodu poskytovdni mobilnich sluZeb & jinych
(platebnich) sluZeb.

13. ZMENA SMLUVNECH PODMINEK

13,1Poskytovatel je opravnén ménit rézsah, podminky, kvalitu a ceny
maobilnich sluZeb (&asti mobilni sluzby), ptipadné ukondit poskytovani
stavajicich mobilnich sluZeb (&asti mobilni sluZby) z diivodu Inflace,
zavedeni novych slufeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod. Mobilni
sluZby (Zasti mobilni sluZby), jejich? poskytovéni md byt ukonieno, se
poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluZbami, jeli to
technicky a ekonomicky pliméfené.

EAST B- ICT SLUZBY A DALST sLuZey

1. OBECNA USTANOVENE

1.1 Neni-li v této zvldstni &asti téchto Vieobecnych podminek stanoveno
vystovné jinak, plati pro ICT sluby i vedkeré podminky stanovené
v obecné &sti VSeobecnych podminek. V piipadé rozporu mezi
2vl4étni a obecnou &asti VSeobecnych podminek maji vidy prednost
ustanovenf zvlastni &asti.

1.2 Tato &st B zviddtnf &isti VSeobecnych podminek plati pro
Specifikace slugby, jejich? pfedmétem je zfizeni a poskytovani ICT
sluzby, které vstoupi v platnost po 31. kvétnu 2013.

2. UZAVRENI, DOBA TRVANI A UKONCENE SPECIFIKACE SLUZBY

2.

-

Specifikace sluiby je uzavirdna na dobu urlitou, neni-li vyslovné
v pisluiné Specifikaci sluzby sjednano jinak. Je-li Specifikace sluZby
sjedndna na dobu uréitou, a pokud ani jedna ze smluvnich stran
nevyjddii nejpozdéji 30 dnl prede dnem uplynuti doby trvéni
Specifikace sluiby pisemn& svou villi tuto Specifikaci sluZby
uplynutim stanovené doby ukontit, tak se tato Specifikace sluzby
automaticky prodiuuje se (pfechdz() na dobu neurditou s moZnosti jejiho
ukon&eni pisemnou vypov&di bez uddni divodu v souladu s body 16.2.3
a 16.5 Vieobecnych podminek.

2.2 Specifikace slufby nabyvd platnosti dnem jejfho podpisu obéma
smluvnimi stranami a Géinnosti ziizenim ICT slu¥by, tzn., ¥e sjednand
doba uréitd trvani Specifikace sluZby uzavfené na dobu uréitou, popf.
minimalni doba uZivani sluby u Specifikace sluZby uzaviené na dobu
neurditou, zadind b&zet dnem zfizeni ICT sluZby.

2.3 Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v plném rozsahu i po
ukonZeni smlouvy z jakéhokollv divodu pro veskeré Specifikace
sluzby, jejich? sjednand doba trvéni a/nebo minimdlni doba uzivéani
slufby presahuje dobu trvéni ukonlované smlouvy (resp. vegkeré
Spacifikace sluzby, u nich? md dojit k uplynuti doby trvéni a/nebo
minimalni doby uZivdni po ukonleni smlouvy). Veskeré Specifikace
slugby zlstavaji v platnosti i po ukoneni smlouvy, pii¢emz se na né
vztahujl préva a povinnosti stanovend piisludnou smlouvou i po jejim
ukonéeni. Specifikace sluZby, které ziistavaji v platnosti i po ukonéeni
smlouvy, budou ukenéeny uplynutim jejich sjednand doby trvani a/nebo
uplynutim Jjejich sjednané minimélni doby uZivani sluzby bez nutnosti
jakéhokollv daldftho pravniho (konu, zejména viak bez nutnosti doruéeni
oznameni o ukonZeni Specifikace sluZby & dorugeni vypovédi pfisluiné
Specifikace sluzby, pokud nedojde k jejimu ukonceni z jinych diivodd
pted uplynutim doby uréité nebo pted uplynutim minimdlini doby uZivani
sluzby (napt. okamitd vypovdd zdlvodli porudeni smluvnich
podminek). Sjednand doba urlitd trvani Specifikace sluzby se
prodluZuje o dobu, po kterou bylo pFerudeno poskytovani ICT sluZeb
7z divoddi na strané G&astnika. Uhrazeni dluznych pen&Zitych zdvazkd
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Géastnikem v dobg prerudeni poskytovani ICT slufeb nemd na vyse
uvedené prodiouZeni vliv.

2.4 Specifikaci sluZby uzavienou na dobu urditou je GEastnik opravnén
pisemné& vypovadét aZ k okamziku uplynuti sjednané doby urdité,

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

poskytovatel je oprdvnén poskytovat rliznym G&astnikdm rdzné ceny,
nabidky, kvalitu ICT sluZeb a (roveft péle, a to v zavislosti na spinéni
objektivnich kritérli, jako je napiiklad objem vyuzivanych ICT sluZeb (veetné
ve spojeni s ostatnimi sluzbami), potet smluv nebo Specifikaci sluZeb &
délka jejich trvani. Poskytovatel je oprdvnén za Gplatu poskytnout vySsi

(rovefi pée i tdm t&astnikim, ktefi nespliuji stanovena objektivni ktitéria.

3.1

¢

3.2 Poskytovatel neodpovida za Skodu, Kkterd Gdastnikovi, uZivatelim a/nebo
tretim  osobdm  vznikne v diisledku/v  souvislosti s neposkytnutim
(pFerudenim) a/nebo vadnym poskytnutim kterékoliv ICT sluzby dle
smlouvy a pisluiné Specifikace sluzby vietné pfipadné ztraty dat (3kody
na datech) Géastnika, uZivateld a/nebo t¥etich osob, ledaZe by se jednalo o
tkodu zplisobenou dmyslnym jedndnim  nebo hrubou __nedbalosti
poskytovatele. Odpovédnost poskytovatele za gkodu, ktera G&astnikovi
a/nebo uZivateldm vznikne jinym zpOsobem, se tidi  prisludnymi
ustanovenimi obecné asti téchto V8eobecnych podminek.

3.3 Pro poskytovani ICT sluZeb neplati ndsledujici  body obecné &asti

vieobecnych podminek: 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5, danky 11,12 a 13.

4. ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

4.1 Poskytovate! je povinen Informovat G&astnika nejméné 14 kalendafnich dnil
predem o zméndch smiuvnich podminek tykajicich se sluZeb ICT, zejména o
zménéch podminek stanovenych ve VEeobecnych podminkach, Reklamagnim
¥adu, Provoznich podminkach, Popisu slusby, Ceniku sluZeb, a to
zpisobem, ktery si Gcastnik zvalil pro zasildni vyG&ovdni, nebo prostednictvim
elektronické podty zaslané na kontaktni esabu (¥astnika nebo prostfednictvim
doporudené podty zastané na zasilaci adresu u&astnika.

4,2 V ptipad® zm&ny smiuvnich podminek tykajicich se ICT sluzeb, kdy dochdzi
ke zménd& podstatnych naleZitosti smlouvy vedoucich k podstatnému zhor3eni
postaveni Géastnika, je G&astnik opravnén vypovédét jednotlivou dotfenou ICT
stuzbu (Specifikaci sluZby ICT), jejimz predmétem je poskytovani ICT sluzby
bez sankce dle 16,2.1 Vieabecnych podminek v pfipadé, fe G&astnik nebude
zmény smluvnich podminek akceptovat. Smiluvni strany souhlasf, %e vedkeré
zménéné dokumenty, resp. zménéné smiuvni podminky, tykajici se ICT sluZeb,
kdy zmény podstatnych naleditosti smiouvy vedou ke zhorSeni postaveni
GZastnika, ale G&astnik nevyu¥ije svého préva vypovédét jednotlivou dotZenou
ICT slu¥bu (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle 16.2.1 VZeobecnych
podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym
v plisiuéném oznameni GZastnikovi, a to bez ohledu na jakoukaliv nutnou dalsi
akceptaci ze strany G&astnika. Pravo ukoniit smlouvu podle tohoto ustanoven|
nevznikd, pokud dojde ke zméné smiuvnich podminek (smlouvy) na zékladé
zmény pravni (pravy nebo na 24Kladé rozhodnuti soudnfho nebo sprévniho
organu. Uastnik neni opravnén z divodd zm&ny jakychkoliv smiuvnich podminek
1CT sluzeb ukondit celou smlouvu, ale pouze pfisluinou dottenou Specifikaci
sluzby ICT.

4.3 Smluvni strany souhlasf, Ze veSkeré zménéné smluvni dokumenty, resp.
zménéné smiuvni podminky, kdy nedochézi ke zméné padstatnych naleZitosti
smlouvy vedoucich ke zhorSeni postaven{ G&astnika, nabyvaji platnosti dnem v
nich uvedenym, resp. dnem uvedenym v pislugném ozndmeni adastnikovi, a to
bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany Géastnika.

4.4 Poskytovatel je oprdvnén jednou roénd jednostranné navySit ceny za
poskytované ICT sluiby o ro¢ni miru Inflace vyjadfenou pirfistkem ro¢niho
indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendarni rok, vyhlégenou Ceskym
statistickym UFadem. Tuto skutenost je poskytovatel povinen ozndmit
Ggastnikovi nejpozd&ji do 31. bfezna piislugného kalendainiho roku. Toto
navydeni nelze vyuZit pro ceny za spotfebovanou elektrickou energil, které jsou
GZastnikovi Uitovany samostatn& (tzn., ktera neni zahrnuta do pravidelnych
mésfénich cen) u nékterych ICT sluZeb.

4.5 Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednou roéné jednostrann& navysit cenu
za spotfebovanou: elektrickou energil, kterd je Gtovéna samostatné (tzn., kterd
neni zahrnuta do’ pravidelnych mésignich cen) u nékterych ICT sluZeb, jestlize
dojde: ke: zvy3eni: ceny elektrické energie o 2 % a vice u dodavatele elektrické
energie; seckten"m ma- poskytovatel smlouvu o odbéru elektrické energie,
a/nebo v prim&ru u tii nejvatdich dodavateld na trhu elektrické energie v Ceské

republice;

4.6 Posky'tova'tvel j& oprévnén kdykoliv jednostranné zvySit cenu software licenci
poskytnutycn ucastnjkovi v ramd ICT sluZeb v piipadé, Ze dodavatel tohoto
software zvy&l cenu piislu$né software licence poskytovateli.

4.7 Utinnost navygeni ceny za poskytované ICT sluZby, ceny za spotfebovanou
elaktrickou energil a/nebo ceny za software licend! stanovi poskytovatel ve svém
oznament Ggastnikovi s tim, %e mezi dorutenim takového ozndmeni Géastnikovi
a tidinnosti takového navyieni musi byt minimélné daba 1 mésice. Poskytovatel
je povinen o tomto navySeni ceny za poskytované ICT sluzby, ceny za
ebovanou elektrickou energil a/nebo ceny za software licenci informovat
tnika zplisobem, ktery si u&astnik zvalil pro zasflani vyd&ovani, nebo
fednictvim elektronické posty zaslané na kontaktni osobu G&astnika nebo
prostfednictvim doporutené podty zaslané na zasilaci adresu GEastnika. Zde

uvedené jednostranné navyeni ceny za poskytované ICT slusby, ceny za
spotfebovanou elektrickou energit a/nebo ceny za software licencl neni
povaZovéno za podstatnou nalezltost smlouvy vedoucl ke zhor$eni postaveni
Geastnika, tzn., ¥e ztohoto divodu nenl Gastnik oprdvnén ukonit
dottenou ICT sluZbu (Specifikaci sluiby ICT) bez sankce dle 16.2.1
vieobecnych podminek,

4.8 Poskytovatel je oprdvnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny ICT
sluzeb, pfipadng ukontit poskytovéni stavajicich ICT stuzeb z divodu
inflace, zavedeni novych slufeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikadi, zkvalitn&ni sitd, vyvoje novych technologii apod. ICT sluZby,
jefich? poskytovani mé byt ukoneno, se poskytovatel zavazuje nahradit
jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfim&Fené.

5. PORUSENT SMLUVNICH PODMINEK

5.1 Porudi-li uZastnik kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné &asti
Vieobecnych podminek v bodech 5.2.1 a¥ 5.2.5, 5.2.11 a% 5.2.14, 5.2.21
a¥ 5.2.24 nebo uskutefni &innost uvedenou v bodu 16.4.1 nebo porui-li
Géastnik kteroukoliv povinnost stanovenou v této Easti B zvlddtni &astl
Vieobecnych podminek (popf. porugi-li G&astnik povinnost stanovenou
jinde ve smlouvé, u niZ je v ptipadé jejiho porudeni poskytovatel opravn&n
ukontit smlouvu a/nebo Specifikaci sluzby, nebo nezaplati-ll G&astnik
tadné a véas dv& po sobd jdouci vyiiétovani nebo existuji-ll u u&astnika
nejménd tfi nezaplacené vyGétovani ceny nebo je-li v prodieni s Ghradou
jakéhokoliv svého penéZitého zévazku vidi poskytovateli déle neZ 3 mésice,
je poskytovatel oprdvn&n GZastnikovi vyultovat smiuvni pokutu, jejiz vyie
Zini soudet: a) 100 % souttu pravidelnych mésiznich cen a cen minimélniho
plnéni za (i zapotaté) obdobi ode dne omezeni aktivniho uZivdni sluZby
a/nebo ukonZeni smlouvy a/nebo pHisluiné Specifikace sluZby ze strany
poskytovatele zdlvodil porudeni povinnosti GZastnikem do konce
sjednané doby trvani smlouvy a/nebo piistuiné Specifikace sluzby nebo do
Konce minimaini doby uZivdni slufby sjednané u ukondovanych sluZeb.
Rozhodujici je pravidelnd mésféni cena, minimélni cena za provoz a/nebo
cena minimainiho pinéni stanovend v pfistudném platném v Ceniku sluZeb,
popt. sjednana jinde ve smlouvé. Nelze-li vy&i smluvni pokuty stanovit padle
predchozi véty, plati, Ze smiluvni pokuta je stanovena ve vySi 10.000,- K& za
ka¥dou jednotlivou ukonovanou sluzbu, u ni? dodlo k porueni povinnosti
Géastnikem a za ka¥dé | zapofaté zdctovaci obdobi ode dne omezeni
aktivniho u¥ivani sluZby a/nebo ukonleni smlouvy a/nebo  pfisluné
Specifikace sluZby ze strany poskytovatele da konce sjednané doby trvani
smlouvy a/nebo piisludné Specifikace sluzby nebo do konce minimalni
doby uzivani sluZby sjednané u ukontovanych siuZeb, Narok na tuto smiuvni
pokutu nevznika v pfipadé smluv uzavfenych na dobu neurtitou, ve které
neni sjedndna minimalni doba usivéni sluzby, popi. u kterych minimélnf doba
u¥ivéni sluzby jiZ ubéhla.

5.2 Poskytovatel je oprdvnén smiuvni pokuty vyGtovat v samostatném
vyl&ovani nebo ve vyactovani spolend s ICT sluZbami. V takovém pfipadé
oddéli smluvni pokuty od ostatnich Gétovanych &3stek. Smiuvni pokuty se
Géastnik zavazuje uhradit ve |hité uvedené ve vyGetovani, U&astnik se
zaplacenim smiuvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné dluzné
Eistky. Prdvo poskytovatele domahat se ndhrady &kody nebo pravo
poskytovatele na odstoupent (vypovéd s okamZitou Udinnosti) od smlouvy
a/nebo Specifikace slufby neni nirokem poskytovatele na smiuvni
pokutu, uptatnénim & zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

6. OMEZENI POSKYTOVANIE ICT SLUZBY

6.1 Poskytovatel je oprdvnén kdykoli opravit, odstranit, zménit &
modernizovat software instalovany na komponentech ICT sluZby, pokud se
m4 za to, Ye je to vyzadovdno pro Glely tdrzby & zvyseni kvality ICT sluzby.
Poskytovatel je zejména opravnén do¥asné pozastavit poskytovéni ICT
sluzby za podminek uvedenych ve smlouvé v souvislosti s pldnovanou
adrzbou,

6.2 Uastnik odpovidd za &innosti, které prostfednictvim ICT sluzby
uskutediuje, zejména viak také odpovidd za obsah dat, kterd ma umistnéna
na hardware a software vramci ICT sluZby. OZastnik se zavazuje, Ze
nebude prostfednictvim ICT sluZby provadét C&innosti (ICT stuzby
poskytovatele nezneuZije k penostim informaci), které by ohroZovaly
bezpeénost stdtu & jiny vetejny zajem, byly v rozporu s dobrymi mravy,
zvyklostmi, zdsadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v
rozporu s obecnd zdvaznymi pravnimi  pfedpisy, normami Evropskych
spoletenstvi & mezindrodnimi smiouvami, jimiZ je éeské republika vézéna,
resp. byly v rozporu s podminkami smlouvy.

6.3 Uastnik se zavazuje, ¥e prostiednictvim ICT sluZeb nebude &ifit
nelegalni obsah, zejména informace obsahujicl nésili v jakékoli podobd a jiné
informace v rozporu s dobrymi mravy. UZastnik se rovnéz zavazuje, Ze bude
vyugivat pouze zékonn& pofizeny a licencovany software,

6.4 Ugastnik neni opravnén vyuZivat ICT sluZeb poskytovatele k tomu,
aby zasflal tretim stranam nevyZddané informace (SPAM), uZivat ICT stuzby
zplisobem ohroZujicim, omezujicim & napadajicim jiny server/sluzby nebo
provadét &nnosti, kterymi by teti strany jinak obt&Zoval a naruoval nebo
moh! narudit jejich prava, napf. (tol na jiné servery/sluzby a dalsi zatizenl
(DoS), &l viry, wormy, trojany, provadél &nnosti obecnd znamé jako
spoofing IP & ARP adres. Uastnik také vyslovn& prohladuje, Ze nebude
prostfednictvim ICT sluZeb provozovat verejné software pro sdileni dat typu
P2P ani sdilet data v rémci P2P siti.
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6.5 Utastnik nese odpovednost za velkeré aplikace bd%ici v rdmci ICT sluZby
vietn& datovych pienosti. U&astnik rovnés odpowda za veskeré Cinnosti, které
prostiednictvim ICT slufeb & v rdmd uZivani ICT sluZeb uskutedni, Uastnik
bude chranit své autentizalni klie a bezpegnosti pnstupove kédy, které obdriel
od poskytovatele Cinnosti provad&né s vyufitim kodd G€astnika budou
povaZovény za &innosti provddéné uéastnikem nebo jeho pov&fenym spravcem,

za které je rovné? G&astnik pln& odpovédny.

6.6 Poskytovatel je oprdvnén v pHipad® podezfeni tykajictho se porudeni
jakékoliv povinnosti G&astnika stanovené ve smlouvé, zejména viak ve
Specnflkaa sluzby, POplSu sluZby nebo v téchto VSeobecnych podminkach
nebo porudeni zékona, provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp,
kontrolu uZivani ICT sluZby ze strany G&astnika a dale je zejména opravnén
kdykoliv prerusit & omezit provoz serveru, resp. poskytovéni ICT sluZbya to bez
jakéhokoliv pFedchoziho upozornem G&astnika, zjisti-li Ze doslo k porudeni
zdkona, porudeni povinnosti stanovenych smlouvou, zejména vSak Specifikaci
stuZby, Popisem sluZby nebo témito VSeobecnymi podminkami ze strany
Géastnika, O takovém omezeni provozu serveru, resp, pozastaveni poskytovani
ICT sluZby je poskytovatel povinen G&astnika bez prodleni informovat,

7. VLASTNICTVI A POUZIVANI SOFTWARE

7.1 U&astnik je opravnén instalovat na ICT sluZbu, resp. uzivat prostfednictvim
poskytovanych ICT slu¥eb, pouze legdIng nabyty software, UZastnik je povinen
se seznamit slicenénimi podminkami pfisluiného software a tyto licenéni
podminky vidy dodriovat. Za pfipadné porudeni licenénich podminek daného
software (dodaného G&astnikem, poskytovatelem nebo tfeti osobou) odpovida
vidy u&astnik.

7.2 Pokud software instalovany u&astnikem oviliviiuje funkci (fadné poskytovanl)
ICT sludby, popf. je predpoklad, *e software instalovany (&astnikem miize
ovlivait funkcl (Fadné poskytovani) ICT sluZby, je uéastnik povinen na zdkladé
vyzvy poskytovatele takovy software odstranit (deinstalovat), popf. software
upravit (napf. zménou konfigurace) tak, aby ddle takovy software neovliviioval
fadné poskytovédni ICT sluZby. Poskytovatel nenese Zddnou odpovédnost za
poskytovdni ICT sluZby v pfipadd, Ze ICT sluZba je ovlivnéna software
instalovanym (uZivanym) 0&astnikem, popf. instalovanym (uZivanym) teeti
osobou, které G&astnik umoZnil takovy software nainstalovat a/nebo uZivat.
V pfipad8, e i€astnik neodstrani problém software nejpozdé&ji do 2 pracovnich
dnd od dorugeni pozadavku poskytovatele na odstranéni & zménu software
uZivaného (instalovaného) v rdmcl ICT sluzby (&astnikem & tfeti osobou, je
poskytovatel oprdvn&n omezit nebo pozastavit poskytovani ICT sluZby
Géastnikovi bez dal$iho upozornéni,

7.3 V pkipadé ICT slufby zahrnujici profesiondini servis {spréva sluzby) plati
vySe uvedené rovnd? na software, jeho? Instalace nevyZaduje administratorska
prdva,

7.4 Pokud software vyZaduje administratorskd prdva, Ize jej instalovat v rémci
ICT slufby O&astnika prostiednictvim profesiondintho servisu poskytovatele
(spréva sluZby) aZ poté, co poskytovatel ov8f dopad softwaru na poskytovani
ICT sluiby a souhlasi sinstalaci takového software vrdmc ICT sluZby.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po Gi€astnikovi Uhradu ceny za dodatenou
instalaci software dle poftu hodin skutené provedené prace (viz. hodinové sazba
za provedenou’ praci v platném Ceniku Sluzby) v piipadé, Ze instalace softwaru
v ramdl ICT sluZby vyZaduje specidlni pé&i a pfipravu.

7.5 Poskytovatel nenese vii¢i iZastnikovi odpovédnost za doddvku softwaru,
ktery G&astnik’ potfebuje k vyuZivani ICT slufby a za jehoZ instalacl odpovidad
Udastnik. RovnéZ tak poskytovatel nenese odpovédnost za samotny software,
resp. jeho funkénost, ktery je nainstalovdn na Zadost 1&astnika.

7.6 Software - vloZeny do 3ablony je poskytovdn ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem’ software - jak stojl a le#®, bez jakychkoli vyslovnych ¢&i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni Geel.

7.7 Poskytovatel nezaruluje a nepiejimad odpovédnost za piesnost & Uplnost
Informacf; textu, grafiky, odkazli & jinych poloZek obsaZenych v softwaru.

7.8 Poskytovatel neodpovidd za dodany software ani za jeho funkZnost a
vhodnast: pro: potfeby Géastnika, zejména také neodpovidd za to, %e dodany
software bude plné funk&ni ve spojeni s jinym software (i&astnika,

7. 9 Poskytovatel ani jeho dodavatelé v Zddném piipadé nenesou odpovédnost
viidl G€astnikovi nebo uZivatelm za jakoukoli Ekodu (mlmo jiné usly zisk,
prerudeni: podnikatelské &innosti, po¥kozené & ztracené Informace & data)
vzniklou ndsledkem vyu#ivani softwaru & nemognosti software vyuZivat.

8. PRAVNI PREDPISY

8.1 Poskytovéni ICT sluZeb se nefidi zakonem ¢&. 127/2005 Sb. Poskytovani ICT
sluZeb se fidi: zejména zdkonem' &, 89/2012, ob¢anskym zdkonikem.

CAST C - PLATEBNI SLUZBY A SLUZBY TRETECH STRAN
1. OBECNA USTANOVENE

1.1 Neni-ll vtéto zvldétni &asti téchto VSeobecnych podminek stanoveno
vyslovng jinak, plati pro platebni sluby i ve¥keré podminky stanovené v obecné
Castl VSeobecnych podminek. V piipadé rozporu mezi zvladtni a obecnou &asti
VSeobecnych podminek maji vidy prednost ustanoveni zvI$tni &asti.

VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

1.2 Podrobné podminky poskytovani platebnich sluZeb upravuji Obchodnt
podminky platebnich sluzeb poskytovatele, ]e]IChZ aktudini znéni je
uvedeno na www.gts.cz. U&astnik timto prohladuje, ¥e se s Obchodnimi
podminkami platebnich sluZeb poskytovatele sezndmil a souhlasf s nimi,

1.3 V pfipadé rozporu Obchodnich podminek platebnich sluzeb a téchto
Vieobecnych podminek (obecné i zvladtni &asti) maji pFednost Obchodni
podminky platebnich sluZeb.

2. ZMENA OBCHODNiCH PODMINEK PLATEBNICH SLUZEB

2.1 Poskytovatel je oprédvnén kdykoli jednostranng& zménit Obchadni
podminky platebnich sluZeb, prlcemz je povinen informovat déastnika
neiméné 14 kalendainich dnu ptedem o zménach téchto Obchodnich
podmlnek platebnich sluZeb zplisobem, ktery si G&astnik zvolil pro zasildni
vylétovdni, nebo prostfednictvim elektronické podty zaslané na kontaktni
osobu G&astnika nebo prostiednictvim doporuéené posty zaslané na zasilaci
adresu G&astnika. V piipadé zmény Obchodnich podminek platebnich
sluZeb neni Gfastnik oprdvnén vypové&dét smlouvu a/nebo jednotlivou
dotéenou Specifikaci sluiby (sluZbu nebo SIM kartu). Smluvni strany
souhlasi, Ze vedkeré zménéné smiuvni dokumenty, resp. zmé&néné smiuvni
podminky, nabyvajl platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym
v pristuiném oznameni G€astnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou
akceptaci ze strany G&astnika.

3. UZAVRENE A  UKONCENI POSKYTOVANE
PLATEBNICH SLUZEB

SMLOUVY NA

3.1 Udastnik bere na védomi a souhlas s tim, %e pokud se vyslovnd ve
Specifikaci sluZby a/nebo v jeji pfiloze ,Konfigurace SIM karet" nedohodne
s poskytovatelem jinak, tak jsou mu soulasné se zfizenim sluZby
automaticky aktivovdny rovnéZ platebni sluiby stim, Ze soufasné se
ziizenim sluZby dochdzi automaticky k uzavieni rdmcové smlouvy o
poskytovani platebnich sluzeb ve smyslu zdkona & 284/2009 Sb., o
platebnim styku, ve zn&ni pozd&jiich predpisd. Rémcovd smlouva o
poskytovdni platebnich slufeb je vidy uzaviena na stejnou dobu jako
pfisluind Specifikace sluZby s tim, e ukonéenim prisluiné Specifikace
sluZby je ukonéena | piisludnd rdmcovd smlouva o poskytovéni platebnich
sluZeb, Poskytovatel spoleéné s poskytovateli sluzeb tietich stran timto
informuje G&astnika o tom, Ze velkeré pohledavky téchto tfetich stran byly
postoupeny pFislugnou tfeti stranou poskytovateli, ktery je z tohoto titulu
oprévnén k jejich vyaétovani ucastmkovn, jakoZ i k pfipadnému ndslednému
vymahdni u piislusného organu (zejména spravniho tfadu nebo soudu)
vlastnim jménem a na vlastni Géet. U€astnik timto bere uvedenou informaci
na védomi,

4. PRAVNI PREDPISY A RESENI SPORU

4.1 Prdva a povinnosti smluvnich stran tykajici se platebnich sluZeb se mimo
jiné f¥idi i zdkonem &, 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich
predpisd.

4.2 Spory tykajici se platebnich slufeb je pfisludny rozhodovat rovné:
Finanéni arbitr podle zdkona & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, v
platném znéni. Ndvrh na fizeni pied finanénim arbitrem se poddvé na adresu
finanniho arbitra, Aktudlni adresa finanéniho arbitra je uvedena na
www.cnb.cz.
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