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PRILOHA €. 4 SMLOUVY

Obchodni podminky
VSeobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a jinych sluZeb poskytovanych

spoleénosti Dial Telecom, a.s.

1 Predmét v§eobecnych podminek

.1, Tyto Vieobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen , Vieobecné podminky) stanovuji podminky, za nichZ
spole€nost Dial Telecom, a. s. poskytuje sluZby elektronickych komunikaci a ptipadng dalsi stuzby Utastnikiim.

1.2, Vseobecné podminky jsou nedilnou souddsti kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikac{ uzaviené mezi
spole¢nosti Dial Telecom a.s. jako poskytovatelernh sluzby (dale jen ,,Poskytovatel“) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako Ugastnikem
sluzby (dale jen ,,Usastnik*).

1.3. Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou souddsti i jiné smlouvy ne? o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzavirané mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem, bylo—li tak Smluvnimi stranami ujednano,

1.4. Sluzby jsou poskytovany na tizem{ Ceské republiky.

2 Definice zdkladnich pojm

V t&chto Vieobecnych podminkéch maji nasledujici slova niZe uvedeny vyznam. Jejich vyznam ziistavéa i v ptipadg, Ze jsou uvedena

v mnozném &isle, nezménén. Pojmy uvedené v t&chto Vieobecnych podminkach se vztahuji na viechny Smluvni dokumenty.

- Care Pack List: Rad technické pomoci Ugastnikiim, ktery je soudéasti dokumenté poskytnutych Ugastnikovi v tidténé podobg a/nebo
v podob& dokumentu vyvéSeného na internetovych strankach Poskytovatele. Aktualni verze Care Pack Listu, kterd je pro Ugastnika
zdvazn4, je vyvésena na internetovych strankach Poskytovatele.

- Cenik: Smluvni dokument, ktery uréuje ceny pro jednotlivé sluzby. Aktuaing platny Cenik je umistén na webovych strankéch
Poskytovatele.

- Dohoda o dirovni sluzeb nebo téZ SLA (Service Level Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze strany Poskytovatele
za podminek stanovenych Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v ptipadé vypadku poskytovan{ Sluzby a termin dodéni Sluzby.
SLA déle definuje procesy pro dodani Sluzby, feleni chyb, které mohou na dodané sluzb& vzniknout, planované vypadky a feseni
nouzovych stavii. Postupy a procesy jsou zédvazné pro Poskytovatele i Ugastnika. Varianty a rozsah SLA jsou uvedeny na internetovych
strankach Poskytovatele. Ugastnik je -oprivnén uéinit vyb&r znabidky variant SLA uvedenych na internetovych strankach
Poskytovatele a provést objednavku vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace s oznatenim varianty SLA. Podpisem
Produktové specifikace s variantou SLA ob&ma smluvnimi stranami se stava dohoda o trovni sluzeb uvefejnénd na internetovych
strinkéch Poskytovatele zavaznou jak pro Poskytovatele, tak pro Utastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit rozsah
Jjednotlivych variant SLA, oznageni jednotlivych variant SLA, ifi nabidky SLA nebo variantu SLA wipIng zrugit s tim, Ye zména je
0cinnd viiéi ob&ma strandm vyveSenim aktudlniho zn&n{ SLA nabidky na internetovych strankach Poskytovatele, s &im? Ugastnik
vyslovng souhlasi. Poskytovatel miiZe s Udastnikem uzaviit i individualni dohodu o vrovni sluzeb s jinym rozsahem prav a povinnosti.
Poskytovatel splni své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud Utastnik dodrzi postupy, zavazky a splni viechny povinnosti Utastnika
vztahujici se k SLA uvedené na internetovych strankach Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace s variantou SLA Uastnik
zéroven prohlasi, Ze se fadn€ a uplng seznamil se viemi podminkami SLA vyv&Senymi na internetovych strankéch.

- Koncové zaFizeni: Zatizen{, které umoZiiuje Utastnikovi vyuzivat poskytovanych Stuzeb.

- MinimAlnf hovorné (Kredit hovorného, Minimalni mésténi atet): Cast fixni mesieni platby vymezend v Produktové specifikaci,
Smlouvé nebo jiném smiuvnim dokumentu zdvazném pro Utastnika, kterou mize zakaznik provolat ve formé telefonnich hovorn, Vyse
fixni mésiéni platby vEetn kreditu hovorného vyictovana zakaznikovi je nezavisld na skutetnd provolaném objemu telefonnich
hovorti a v ptipadech, kdy Ugastnik zkonzumuje Sluzbu v mensi mite ne je fixni mésiéni platba véetnd kreditu hovorného, takto
vznikly rozdil vyjadteny v penézich mu nen{ Poskytovatelem vracen ani se nezapogitiva do konzumace Shizeb & vyistovéani plateb
dalsich obdobi. Hovorné za telefonni hovory uskutednéné nad vysi kreditu hovorného bude vytstovano zvIast jako variabilni st
mésicni platby.

- Oprivnéni osoba: Osoba, ktera je opravnéna &init pravni tkony jménem Smiuvni strany.

- Oprivnény podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis Opravnené osoby zaloZeny na kvalifikovaném certifikétu vydaném akreditovanym
poskytovatelem certifikatnich sluzeb podle zvlastniho pravniho predpisu. Elektronicky podpis mitZe byt uit pouze v pripads, kdy Poskytovatel
takovou formu podpisu Utastnikovi nabidne. Je-li moznost elektronického podpisu Utastnikovi nabidnuta a Utastnik Jjf bude vyuzivat pH
uzavirdni smluvnich vztahti s Poskytovatelem nebo pfi komunikaci s Poskytovatelem, pak je-li v t&chto Vieobecnych podminkach zminéna
moZnost jakéhokoli uzavirani smluvnich vztaht, zkizovani &i ruSeni SluZeb, komunikace nebo oznémeni mezi Poskytovatelem a Utastnikem
formou , pfsemng&*, pak je tim my3len i zptisob uZiti elektronického podpisu,

- Objednéavka: Dokument, ktery je soutasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby, poplatky za
Sluzbu a dal3i udaje. Pokud jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Produktové specifikaci nebo Technické specifikaci, neni
Objednavka nedilnou soucésti Smlouvy. Objednavka miZe byt ménéna na zékladg dohody Smluvnich stran, na zakladé dalsi pisemné
objednavky Ugastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z diivodii zmény
cen uvedenych niZe.

- Povéiena osoba: Osoba opravnéna Smluvni stranu zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

- Poskytovatel: Sluzby jsou poskytovany spoletnosti Dial Telecom, a.s., IC: 28175492, se sidlem Kiizikova 36a/237, Praha § - Karlin,
PSC 186 00 zapsan¢ v obchodnim rejsttiku Mastského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529,

- Produktova specifikace: Dokument, ktery je soudasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodn{ podminky poskytovani Sluzby,
poplatky za Sluzbu a dalsi tdaje. Pokud jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo Technické specifikaci, neni
Produktova specifikace nedilnou soudsti Smlouvy. Produktova specifikace miize byt ménéna na zékladg dohody Smluvnich stran, na
zéklad® pisemné objednavky Ugastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo
z diivodi zm&ny cen uvedenych niZe. Pro Geely pouZiti ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukongen{ Sluzby &i jeji zmény ze strany
Utastnika je Produktova specifikace povaZovéana za diléi smiouvu.

- Provozni ¥4d Koloka&niho centra Poskytovatele: Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuZivani sluzeb Kolokaéniho centra
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Poskytovatele a ktery je soudasti dokumentii poskytnutych Ugastnikovi v tigténé podobé a/nebo v podob¢ dokumentu vyvéieného na

internetovych strankéch Poskytovatele. Je &inny pouze pro Uastniky, kiefi uZivaji sluzby Kolokasniho centra Poskytovatele.
Utastnik potvrzuje seznameni s Provoznim fadem Kolokatnho cenira Poskytovatele podpisem Smlouvy, Aktudlni verze Provozniho
fadu Koloka¢niho centra Poskytovatele, kterd je pro Ugastnika a Provozovatele zavaznd, je vyvé¥ena na internetovych strankach
Poskytovatele. O zméné Provozniho tadu Kolokagniho centra Poskytovatele je dotéeny Utastnik seznamen shodnym zpisobem jako o
zméné Vieobecnych podminek.

- Sit’ elektronickych komunikaci: Vefejna komunikaéni sit’ elektronickych komunikaci ve smystu Zakona, jejimZ prostrednictvim je
poskytovana sluzba elektronickych komunikaci.

- SluZba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Utastnikovi na zaklad$ Smlouvy a/nebo dalsich Smluvnich
dokumenti. Sluzbou méZe byt poskytnuti i jiné stuzby — sluzby s pridanou hodnotou, zhotoveni dila, néjem nebo dodani véci dle
zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni.

- SluZba elektronickych komunikaci: Sluzba poskytovana za tplatu, ktera spodivéa zcela nebo pfevazné v ptenosu signalii po sitich
elektronickych komunikaci, véetn¥ telekomunikacnich sluZeb a prenosovych sluzeb v sitich pouzZivanych pro rozhlasové a televizni
vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci
nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem prenaenyr sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikacf; nezahrnuje
sluzby informacni spolegnosti, kter¢ nespo&ivaji zcela nebo prevazné v ptenosu signalii po sitich elektronickych komunikaci.

- Smlouva: Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci uzaviend mezi Smiuvnimi stranami, jejfmZ predmétem je
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatelem Ugastnikovi, pfipadné jind Smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

- Smlouva o poskytovin{ sluzeb elektronickych komunikaci: Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena
mezi Smluvnimi stranami, jejimZ pfedmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci. Pro ucely pouziti ustanoveni tykajicich
se zf{zeni Sluzby, ukondeni Sluzby &i jeji zmény ze strany USastnika je povaZovéna za smlouvu rameovou,

- Smluvni dekumenty: Smlouva, Vieobecné podminky, Produktova specifikace, Technicka specifikace, Provozni podminky, Cenik,
Objednavka &i jiné dokumenty tvotici nedilnou soud4st Smlouvy.

- Smluvni strany: Osoby uzavirajici ptislu$nou Smlouvu, vétiinou Poskytovate!l a Utastnik Sluzby.

- Utastnik: Kazdy, kdo uzavel s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani Sluzeb. Ve Smluvnich dokumentech ti¢innych pied 1.4.2010
uzivan pojem ,,UZivatel“,

- Technicka specifikace: Dokument, ktery je soudasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby,
poplatky za Sluzbu a dalsi tdaje. Pokud jsou tyto tidaje uvedeny jiz ve Smlouvd, Objedndvce nebo Produktové specifikaci, neni
Technicka specifikace nedilnou soudésti Smlouvy. Technicka specifikace miiZe byt ménéna na zakladé dohody Smluvnich stran, na
zékladg pisemné Objednavky Ugastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo

z diivodft zme&ny cen uvedenych nize.
- Vieobecné podminky: Dokument, ktery stanovi vieobecné podminky poskytovani Sluzeb spolecnosti Poskytovatele.
- Vypovéd’ s prenesenim (CAF): Formulat, kterym USastnik 24dd o ukondeni smluvniho vztahu a pfenos telefonniho &isla k jinému
poskytovateli sluZeb elektronickych komunikaci. Utastnik Fadng vyplnény a podepsany formulat dorudi prejimajicimu poskytovateli.
- Zakon: Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
- Zlomyslna a obt&Zujici volani: jsou ta volani, ktera Ggastnik jako zlomyslna oznadi nebo ta volani na &isla tistiového volani na tato
¢isla za jinym Ggelem, neZ kterym jsou oznameni udalosti v ptipadech, kdy je ohrozen Zivot, zdravi, majetek nebo vefejny potadek.
3 Platnost a Gifinnost Smlouvy
3.1. Smlouva miZe byt uzaviena pisemnd nebo elektronicky. Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnénymi zastupci
Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzenim elektronického formulaie Poskytovatelem. Smlouva nabyva uginnosti dnem
akceptace opravnénymi zdstupci obou Smluvnich stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smiouvé jinak.
3.2. V piipad¢, 7e Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajisfujici pripojeni k vetejné
komunikatni siti uzavird se spotfebitelem smlouvu na dobu urditou, nesmi tato doba pfi prvnim uzavieni smlouvy pro danou sluzbu
elektronickych komunikaci ptesahnout 24 mésict. Poskytovatel poskytujici dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujict
pfipojeni k vefeiné komunikadni siti je povinen umoznit uZivateli uzavieni smlouvy i na dobu nejvy¥e 12 mésich; tim neni vyloudena
moZnost uzavieni smlouvy na del3i dobu v ptipadg, Ze o to uZivatel pozada.

4 Ztizeni Sluzby

4.1. Ztizeni a zm¥na Sluzby a tim i narok Smluvnich stran na plnéni nastava okamzikem pisemného oznameni Poskytovatele

Utastnikovi o zprovoznéni a zméng Sluzby, nebo okamZikem prvniho pouziti Sluzby Ucastnikem. Za den zfizeni se povazuje ta

vyse uvedend skuteZnost, ktera nastala prvni. Oznameni o zprovoznéni sluZby nebo zméné se provadi dopisem, elektronickou formou,

faxem nebo kombinovang s tim, e ozndmeni je G&inné okamzikem prokazatelného odeslant Poskytovatelem s tim, Ze Ugastnik je pro

Ugely této Smlouvy pln€ odpovédny za funkéni a dostupné kontakini adresy ¢i &isla, na které je oznameni odesilano. Uastnikovi se zlizuji

Jednotlivé Sluzby na zaklad€ Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace.

4.2, Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace vznika diléi smluvni vztah, Smluvni strany

jsou opravnény zménit, vypovéd&t nebo jinak zrusit bud’ celou Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby zfizené Objednavkou, Produktovou

specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a v souladu s témito Vieobecnymi podminkami. Zanikem dil&iho smluvniho vztahu

uzavieného v rdmei Smlouvy nezanikaji automaticky ostatni diléf smluvni vztahy uzaviené v ramci Smlouvy na zékladé¢ Objednavky gi

Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy uzaviené v ramci Smlouvy. Zanikem Smlouvy zanikaji dil&{ smluvni vztahy v jejim rdmci

uzaviené.

4.3. Poskytovatel ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby zaplacenim dluznych cen za poskytované Sluzby.

5 Priva a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1 zFidit a poskytovat Sluzby Utastnikovi, ktery o to pozida, a te v souladu se Smlouvou a dal¥imi Smluvnimi dokumenty
s tim, Ze neodpovid4 za obsah pFenaSenych zpriv jakoukoli poskytovanou SluZbou;

5.1.2 umoznit Udastnikovi seznamit se s platnymi Smluvnimi dokumenty pro Uastnfkem objednanou Sluzbu;

5.1.3 informovat Utastnfka o podstatnych zménich Smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, VSeobeenych
podminek, Ceniku, Produktové specifikace a Technické Specifikaci nejméné jeden mésic pied Gifinnosti této zmeény; a to
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elektronickou formou (e-mailem nebo zveirejnénim na webu Poskytovatele), nenf-li mezi smluynimi stranami dohodnuto

jinak.
5.2, Poskytovatel je opravnén:
5.2.1 jednostranng provést dpravu cen poskytovanych SluZeb z diivodu zmény cen vstupi, v diisledku legislativnich zmén, na

zakladé zAsahu regulitora, pfipadné v diisledku zmén celkového vyvoje telekomunikatniho trhu, kdykoli y pritb&éhu
Kkalend4¥nilio roku a ddle ve vySi odpovidajici mife inflace uveiejnéné pro piedesié obdobi, aniz by takové zvySeni cen
znamenalo zménu Smlouvy, Objednavky, Produktové nebe Technické specifikace;

52.2 jednostrann& ménit Vicobecné podminky s tim, Ze jejich zm¥nu oznAmi pisemné Utastnikovi. Pisemné ozndmenf miiZe byt
provedeno i elektronickou poitou, faxem nebo ve vytittovani sluzby. V pFipad€ sporu se mé zato, %e povinnost
Poskytovatele byla splnéna odeslanim -tohoto ozndmeni Utastnikovi na jeho poslednf zndmou adresu, telefonni &islo &
kontakt elektronické poSty. Priava a povinnosti Utastnika souvisejici se zm&nou Vieobecnych podminek jsou stanovena

ZAakonem;

523 obménit funkee Sluzby nebo Sluzbu Gpiné zrusit. ZruSenf Sluzby je Poskytovatel povinen oznimit nejménd dva mésice
piedem; : .

524 zménit atastnicks Eisla stanice v naléhavych technickych piipadech i bez souhlasu Utastnika. Zm¥na musi byt provedena
a% po piedchozim upozornéni Utastnika Posk)"tovatelem; .,

5.2.5 zAkonnymi prostiedky ovéfit diivéryhodnost Utastnika a jeho schopnosti plnit své zdvazky, s ¢im% Utastnik souhlasi;

5.2.6 omezit poskytovéani Sluzby dle “lanku 12 Vieobecnych podminek.

6  Prava a povinnosti Utastnika

6.1. Utastnik se zavazuje: :

6.1.1 wrvat Sluzbu v souladu s¢ Smiouvou a pistusnymi pravnimi piedpisy. V piipadé, Ze Ukastnik neni Uzivatelem Sluzby
elektronickych komunikaci a Sluzbu elektronickych komunikaci poskytuje dale tfetim strandm, zavazuje se plnit zdkonné
povinnosti zj. pak povinnosti uloZené provozovateli sité a/nebo poskytovateli sluzby clektronickych komunikaci Zakonem;

6.12 tadng a vas platit cenu za poskytovanou Sluzbu;

6.13 na zatizeni Poskytovatele nebo poskytovatele piistupu piipojovat pouze zatizeni, které ma platnd technickd a bezpetnostni
osvédéeni povinna v CR a je schopno pfijimat Sluzbu. Udastnik odpovida za stav a nastaveni svého zafizen, které pfipojuje na

zatizeni Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu, véetnd nastaveni parametrd;

6.14 starat se o Koncové zafizeni, které ma v uzivani s pédi tadného hospodare, neprodlent nahlésit jeho odcizeni nebo poskozeni
Poskytovateli a v pfipad® poskozeni Koncového zatizeni poskytnout Poskytovateli veSkerou soudinnost;

6.1.5 nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do zafizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani podnikat jakekoliv
kroky, které by omezovaly ostatni Utastniky sité elekironickych komunikaci;

6.1.6 pisemng potvrdit pievzeti Koncového zatizeni, které mu Poskytovatel poskyt! k naplnéni poskytnuti Sluzeb s tim, Ze zafizeni

ziistava po celou dobu ve vlastnictvi Poskytovatele, nedohodnou-li s Smluyni strany jinak. Utastnik se zavazuje zafizeni po
skon&eni smiuvniho vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit Poskytovateli. V ptipad® pochybnosti o skonéeni
smiuvniho vztahu se Smluvni strany budou #idit az do vyFeSeni sporné situace nazorem Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni

strany jinak;

6.1.7 neprodleng ohlasit Poskytovateli viechny jemu znamé skutednosti, které by mohly nepiiznivé ovlivnit poskytovéni Sluzby;

6.1.8 oznamovat pisemné zménu svych identifikanich udajd, které jsou nezbytnou soucasti Smlouvy do 14 dnit ode dne udinnosti
takové zmény; v piipadg nesplnénf této povinnosti nese Utastnik odpovédnost za vzniklou skodu;

6.1.9 zajistit Poskytovateli potfebnou soudinnost;

6.1.10 zajistit souhlas majitele objektu s provedenim stavebnich a instalagnich praci nutnych k provozovani Sluzby. Ugastnik je povinen
zajistit i dal$f podklady nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskan{ viech pottebnych povoleni. V ptipadg, 7e souhlas
vlastnika objektu nebo osoby, ktera je vlastnikem objektu povefena, bude odvolan, neodpovida Poskytovatel za jakékoli prodleni
v dodavkach Sluzeb a dkody vzniklé Utastnikovi s tim, Ze smiuvni vztah a stim spojené prévo Poskytovatele na pin&ni
Utastnikem nadale trva, pokud se Smluvnf strany nedohodnou jinak. Ukastnik je povinen poskytnout nebo zajistit Poskytovateli
bezplatng prostory vhodné pro umisténi zatizenf potiebného k poskytovani Sluzby, a to po celou dobu trvani Smiouvy. Utastnik
je povinen toto zatizeni na vlastni naklady ptipojit k vyrobcem predepsanému napajeni a zabezpetit pred jeho poskozenim nebo
odcizenfm, V opatném ptipadé neodpovida Poskytovatel za jakékoli prodlen{ v dodévkach Sluzeb a skody vzniklé Utastnikovi
stim, 7e smiuvni vztah a s tim spojené pravo Poskytovatele na pinéni Uastnikem nadale trva, pokud se Smiuvni strany
nedohodnou jinak;

6.1.11 umoznit Poskytovateli pristup k zafizen{ Poskytovatele umisténému v prostorach Utastnika za tdelem udrzby, opravy nebo
vymény;

6.1.12 poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem povétenym potiebnou soucinnost pii instalaci, deinstalaci a pii
odstratiovani zavad ptisluiného komunikagniho zatizeni a oznadit Poskytovateli nebo osobé Poskytovatelem povéfené skryta
zatizeni silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jing,

6.1.13 zamezit piistup k poskytnutym Siuzbam tretim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

6.1.14 Pouzivat sluzby a sité Poskytovatele korektnim a standardnim zpfisobem vetne dodrzovani zasad netiquette a pfiméfend branit
zneuZiti sluzeb a sité Poskytovatele.

6.1.15

6.2. Utastnik je opravnén:

6.2.1 wiivat Sluzbu v souladu se Smlouveu a pristugnymi privnimi piedpisy;
6.2.2 pozddat o zménu Smlouvy;

6.2.3 obracet se syymi pfipominkami a #4dostmi na Poskytovatele;

6.2.4 uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalitt Sluzby a ttované cend.

7 Seznam Utastnikii vefejné telefonni siuzby, Informace o aastnickych tislech

7.1, Ugastnik miZe dat ve Smlouvé &i jinych Smiuvnich dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovénim svych identifikatnich fidaji
Poskytovatelem a jejich pfedanim poskytovateli pro acely vydani v jednotnem telefonnim seznamu, Udaje zpracované dle predchozi vety
mize Poskytovatel pouZivat téZ pro {ikely informagni sluzby o telefonnich islech Ugastnikd, ptipadng i pro vydavani telefonniho seznamu
Utastnikt sluzby. Tyto udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Ugastnik vyslovil pfedem souhlas. Uvelejn&ni, oprava, ovéfeni a
odstranéni udaji ugastnika ve vefejném telefonnim seznamu je bezplatne.

7.2. Identifika¢nimi udaji dle &. 7.1 jsou jmeéno, popiipad® jména, pijmeni, popiipad® pseudonym, adresa tryalého pobytu, telefonn &islo a
adresa elektronické posty. U podnikajfci fyzické osoby se osobni fidaje doplituji o adresu sidla podnikani. Identifika¢nimi tdaji jsou déle
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obchodni firma nebo nazev nepodnikajici pravnické osoby, adresa sidla, poptipadg adresa sidla organiza¢ni slozky, adresa a telefonni ¢islo
provozovny a adresa elektronické poity.

7.3. Ukastnik si nifize stanovit, které osobni tidaje maji byt uvedeny ve vefejném seznamu, a to pti podpisu smlouvy. V pripadg, e éastnik
chee rozsah osobnich tidaji uvedenych ve vefejném seznamu upravit, opravit, ovétit &i zcela je z vefejného seznamu odstranit, udini tak
pisemnou formou adresovanou Poskytovateli,

7.4. Oprava nebo zména udaji pro Geely urtitého vydani telefonniho seznamu se do stanoveného vydani telefonniho seznamu promitne
pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi pred uzavérkou podkladi pro uréité vydani telefonniho seznamu. V opatném pfipadé bude zména
promitnuta v dal$im nésledujicim vydani telefonnfho seznamu.

8  Prenositelnost telefonniho &isla

8.1. Prenositelnost telefonniho &isla (§ 34 Zakona) a vyber poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zajisfuje prisluSny poskytovatel sluzby
elektronickych komunikaci, ke které je Koncové zafizeni Utastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy, jmenovite
pak Opatfenim obecné povahy Utadu &. OOP/10/10.2012-12. Poada-li Utastnik o pienos telefonniho &isla od jiného poskytovatele sluzeb
do sit¢ elektronickych komunikaci Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s pravnimi pfedpisy, ptenos zajistit. K prenosu
telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci je nutné ptejimajicimu Poskytovateli dorugit Usastnikem Fadns
podepsanou z4dost o zménu poskytovatele sluzby (nebo formuldl vypov&d s prenesenim, dale oboje jen ,Vypoved' s prenesenim®).
Poskytovatel odpovida za ¥adné dorudeni formulate ,»Vypovedi s pfenesenim® opousténému poskytovateli, bez kterého nemize byt ¢islo
preneseno, pokud jej timto formulafem Gastnik k podani vypovedi zplnomocnil. Telefonni &fslo bude preneseno ve Thits 4 pracovnich dni a
zatind b&Zet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je Vypovedi s pfenesenim doruena piejimajicimi Poskytovateli,
pripadné ve [hité del3i, byla-li ve formulafi - ,,Vypovéd s pfenesenim® takova uvedena.

8.2. Prejimajici Poskytovatel informuje (iGastnika o podminkach pieneseni telefonniho isla,

8.3. Preneseni telefonniho &isla v souladu s pfedchozim ustanovenim lze objednat v ramci ztizeni nebo zmény vefejné dostupné telefonni
sluzby, ptitemz podrobné podminky preneseni telefonniho &isla Ucastnika do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele jsou stanoveny
ve Smlouvé, dalsich Smluvnich dokumentech a formuléfi ,» Vypovéd’ s pfenesenim®.

8.4. V ptipads, e Utastnik prenadi telefonni Gislo od Poskytovatele do site elektronickych komunikaci jiného poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci a Smlouva nebo jednotliva Sluzba uzaviena s Poskytovatelem, nebyla ze strany USastnika ukontena, bude
Smlouva nebo jednotliva sluzba ukongena na zakladé pejimacim poskytovatelem zaslaného formulare - ,,Vypovédi s pfenesenfm® ke dni
prenosu telefonniho Cisla, pokud tento obsahovat i pravni Gkon smefujict k ukongeni poskytovani vetejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na pfenaSeném telefonnim &isle u opousténcho poskytovatele. V pfipads, ze Poskytovatel neobdrzi pravnf tkon Gdastnika
smefujfci k ukondeni poskytovan vefejng dostupné sluzby elektronickych komunikaci na ptenaSeném telefonnim &isle nejpozdéji do konce
prvniho pracovniho dne nésledujicilio po dni, ve kterém byla Zadost udastnika o zménu poskytovatele dorucena piejimajicimi poskytovateli,
ma se zato, Ze thiita pro pfeneseni telefonniho &isla nezadala baget.,

8.5. Pokud nebude Zadost tgastnika o zménu poskytovatele sluzby doruena prejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdgji &tvrty pracovni
den pfede dnem ukon&eni poskytovani vefejnd dostupné sluzby elektronickych komunikaci na ptenaseném &isle, neni zarudeno na tomto
Cisle nepferuSent poskytovani verejng dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

8.6. Dojde-li k predtasnému ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby na zaklad® ,,Vypovédi s prenesenim (zj. pted uplynutim minimain{ doby
uZivanf), je Poskytovatel opravnén vyudtovat a Ugastnik povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchto vieobecnych
podminek.

9 Ceny sluZeb a platebnf podminky

9.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky whrady jsou stanoveny v Objednavce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo
Ceniku sluZeb platném ke dni podpisu Smlouvy, p¥ipadné ve Smlouv.

9.2, Vyictovani platby za Sluzby s vyznatenym zii¢tovacim obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a podano u subjektu poskytujiciho
postovn{ sluzby jako b¢Zna zasilka, ptipadné dodano jinym zptisobem. USastnik dava podpisem Smlouvy souhlas s tim, ¢ mu bude
vyldtovani za odebrané Sluzby dorugeno pouze elektronicky, uzné-1i to Poskytovatel za vhodné nebo téelné, nebo bude doruceni vyudtovani
provedeno vice zptisoby s tim, Ze kazdy zpisob dorudeni je povaZovan za prikazny. Udastnik ma v3ak vZdy pravo Poskytovatele vyzvat
k doruceni vyadtovani postovni zasilkou. Vyugtovéni bude odeslano tak, aby mohlo byt dodano Ugastnikovi do 15 dnii ode dne ukonden{
zictovaciho obdobi na adresu jim naposledy oznamenou. Zictovacim obdobim je obdobi stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt pfi
poskytovani vefejng dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim vefejné telefonn{ sité delsi nez 90 kalendafnich dnl a
nemusi byt shodné s kalenddfnim mésicem, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik maze za pléatce cen za poskytnuté Sluzby oznadit i jinou
osobu. Je-li platcem jina osoba nez Ugastnik, dodiva Poskytovatel vytétovani ceny oznadenému platci na adresu naposledy ozndmenou
Ugastnikem.

9.3. Utastnik je povinen tidtovanou astku uhradit na Gt Poskytovatele tak, aby nejpozdji v den splatnosti byla ¢astka ptipsdna na udet, jinak
Je Ugastnik v prodleni. Splatnost vyidtované Céstky u jednorazovych sluZeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vZdy 15. dne nésledujiciho mésice,
neni-li uvedeno jinak. Neobdrzel-li Uastnik vytétovan{ nebo neobdrzel-li vyuctovani véas dle ustanoveni téchto Vieobecnych podminek, je
povinen uhradit na vcet Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausilnich plateb v terminu do 15. dne nasledujiciho mésice. Rozdil v takto
uhrazenych platbach a platbach v plné vy3i, ke kterym je za ziictované obdobi Ugastnik povinen, bude Utastnikovi vyuctovan Poskytovatelem
v néhradnim terminu. Pokud Uastnik uhradil platby dle tohoto Slanku a poté obdrzel vyiitovani plateb v plné vysi, ke kterym je za zidtované
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz zaplacené platb dle tohoto Eldnku a plateb v plné vysi, aniz by obdrel vyastovéni na rozdil plateb
dle tohoto &lanku,

9.4, Jednorézové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty do nejblizgiho nasledného zitovaciho obdobi po poskytnuti Jjednorazové Sluzby
Utastnikovi.

9.5. Pravidelné platby jsou Utovany ode dne predani Sluzby Ugastnikovi zp€tn€ k poslednimu dni zigtovaciho obdobi, pokud neni mezi
Smluvnimi stranami sjednano jinak.

9.6. V pripadg, 7e Sluzba bude placena predem (tzv. piedplatné), bude &astka uhrazena na zaklads faktury — datiového dokladu se splatnosti
jeden den pted zahajenim predplaceného obdob,

9.7. V pripadg, ze Utastnik obdrf na zaklade predplatného na urdité obdobi slevu nebo jinou vyhodu nebo pokud Ugastnik uzavrel
Smlouvu, Objednavku, Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu urtitou nebo se zavazal k odb&ru Sluzby na uréité
minimélni ¢asové obdobi a pred vyprienim této doby dojde ke zrufeni Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace zaniku nebo vypovédi této Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace nebo dojde k odstoupeni
od Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace Uastnikem pted vyprSenim predplaceného obdobi, je
Poskytovatel opravnén pozadovat doplaceni poskytnuté slevy nebo jiné vyhody. Dale je Poskytovatel opravnén za obdobi mezi koncem

vypoveédni Ihity a uplynutim stanovené minimaln{ doby uZivani nebo vyprienim doby uréité vyudtovat Ucastnikovi jednorazovy poplatek. ve
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vysi:
a) 1/5 ze souétu fixnich m&si¢nich plateb u vetejné telefonni sluzby,

b) 1/5 soudtu pausalnich plateb u ostatnich sluZeb elektronickych komunikaci.

9.8. V piipadé ze strany G&astnika nebude dodrZena minimalni doba uZivan{ sluzby dle odst. 9.7 a tdastnikovi bylo poskytnuto koncové

zafizeni za zvyhodn&nou cenu, ma Poskytovatel narok na dotdtovani rozdilu ceny za poskytnuté koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu.

9.9, Ugastnik pii podpisu smlouvy obdrzi smluveni cenik sjednanych sluZeb nebo je se sjednanou cenou za sluzby seznamen v technické

specifikaci sluzby. Ugastnik miize pozadat kdykoliv za trvani smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych aktualnich cen za poskytované

sluzby pisemnou cestou.

9.10.Pevné platby jsou tétovany ode dne predani Stuzby Ugastnikovi. Pevné platby za netiplné zi&tovaci obdobi jsou vypotitany jako platba

za jeden den zidtovaciho obdobf vynasobend délkou netiplného zittovaciho obdobi. Platba za jeden den se vypocitava jako pevna platba za

zhidtovaci obdobi délena skutednym podtem dni v zictovacim obdob.

9.11.Variabilni platby jsou zudtovény na zakladé méfené jednotky podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouvé, Objedndvee,

Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo Ceniku sluZeb.

9.12.Pokud dojde ke zméng Sluzby, cena za zmén&nou SluZbu se 4étuje ode dne provedeni zmény.

9.13 Poskytovatel je opravnén vyidtovat platbu za viechny poskytované Sluzby na jedné faktute (dafiovém dokladu), vEetn¢ plateb za

Sluzby poskytované tieti stranou, které je Poskytovatel opravnén od Utastnika pozadovat.

9.14.Ugastnik je opravnén si proti pohledavkam Poskytovatele zapoitat pouze pravomocn& pfiznané a nesporné pohledavky vigi

Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

9.15.Poskytovatel je opravnén pfedat vymahani pohledavek vici Utastnikovi tieti osobg. Ucastnik je povinen s touto tfeti stranou jednat

jako s fadné zmocnénou osobou Poskytovatele Vesgkeré naklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od Utastnika nese Ugastnik.

10  ZAvady, poruchy a servisni zasahy

10.1.Poskytovatel je povinen po nahlaeni zavady Ulastnikem, za kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladné zahajit praci na jejim

odstranén{ a na vlastni naklady zavadu co nejdfive odstranit.

10.2.Pokud Utastnik zjisti Zavadu na Sluzbg Poskytovatele oznami toto bez zbytedného odkladu na kontaktni mista Poskytovatele a to bud’

telefonicky, faxem, prostiednictvim e-mailu nebo jinym zpusobem umoZitujicim identifikaci Ukastnika. Pri ohtéeni poruchy je Utastnik

povinen se identifikovat zplisobem zamezujicim zaménu s jingm Ugastnfkem, nebude-li Zavada ozndmena zpiisobem, ktery soutasné
automaticky identifikuje Ucastnika, oznamit &islo Smlouvy, pod kterym je smluvnf vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem uzavien a jasné
identifikovat Sluzbu, na které oznamuje Zéavadu. NeprokaZe-li Utastnik pti ohlaSovani Zavady uvedené identifikace, neodpovida

Poskytovatel za Fadné a véasné odstrangni Zavady s tim, Ze je opravnén v odiivodndnych ptipadech odstran€ni Zavady odmitnout do doby,

nez budou vyse uvedené identifikace Uastnikem Smlouvy Fadng prokazany.

10.3.Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své strané. Poskytovatel ma pravo ictovat Utastnikovi naklady na zjistovan{ a

odstratiovani Zavady v piipadé, %e se po nahlaSeni Zavady objektivng prokaZe, Ze Zivada byla zavin¥na Utastnikem nebo Ze vibec

nenastala.

10.4.Z4vadou neni pterufeni napéjeni na zatizeni Poskytovatele umistdném v prostorech Utastnika.

10.5.Utastnik je povinen zajistit piistup Povétenym osobam Poskytovatele k zaffzenf umistenému v objektu Ugastnika tak, aby bylo mozno

bezodkladné provést odstranéni zavady. V piipadé, ¥e tak Utastnik neutini, doba, po kterou neni moZno na odstranini pracovat, se

nezapotitiva do doby Zavady. Poskytovatel méa pravo si nétovat naklady vzniklé nezaji§ténim pristupu k zafizeni Poskytovatele v objektu

Utastnika.

11 Reklamaéni podminky

11.1.Pravem Uastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za Sluzby. Reklamace musi byt poddna pisemng poStou, faxem nebo

elektronicky. Reklamace musi byt vsouladu s § 64 odst. 8 Zakona podana neodkladng, nejpozdgji viak do dvou mésicii od vzniku

reklamované skutegnosti, tj. od dorudeni vyuctovani ceny za Sluzbu, ptipadné od vadného poskytnuti Sluzby, jinak prévo reklamovat
zanikne. Podani reklamace na vysi vyictované ceny nema odkladny tcinek a Ugastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu
nejpozdgji do dne splatnosti prisluiného vyadtovéani. P¥i prerufeni provozu Sluzby elektronickych komunikaci z divodu zavad sitd
elektronickych komunikaci provozované Poskytovatelem trvajicich nepretrZits déle nez Styfi kalendaini dny, sniZi Poskytovatel ceny za
pouzivani Sluzby o pomérnou &ast za kazdy den pferuSeni provozu, neni-li dohodnuto jinak. VZdy viak v piipad¢, nenese-li za zdvadu sité
elektronickych komunikaci odpovidnost Utastnik. Podminkou je, Ze Utastnik bez zbytedného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku
z4vady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zavady dozvi jinak a Ugastnik poskytne nezbytnou souginnost pi odstraftovani zavady (napt.

v piipadé zavady na ptipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato Ihita se poita ode dne, kdy Utastnik oznémil

Poskytovateli zavadu nebo se Poskytovatel o zavadé dozvédél jinak.

11.2.Reklamuje-li Uastnik kvalitu sluzby a prokaZe-li se, Ze chyba, kterd byla reklamovéna, nebyla zpiisobena Poskytovatelem nebo ji

nemohl Poskytovatel ovlivnit, vznika Poskytovateli pravo na vyigtovani nakladd, které mu takovou neopravnénou reklamaci vznikly.

11.3.Reklamace miZe byt podéna pisemn& na adresu sfdla Poskytovatele.

12 Omezeni a pozastaveni poskytoviani SluZby

12.1.Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z diivodi:

12.1.1 provadéni idrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci;

12.1.2 krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl. Zakona;

12.1.3 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich situaci, které zt&€zuji nebo znemoziiuji poskytovani Sluzby;

12.1.4 existence okolnosti vylucujicich odpov&dnost (vyssi moc);

12.1.5 divodného podezieni, e USastnik uziva nebo hodt4 uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi piedpisy nebo pfi
zneuZiti Sluzby nebo podezteni na zneuZiti Stuzby Ugastnikem & tieti osobou;

12.1.6 Ugastnik je v prodieni s Ghradou platby za poskytovanou Sluzbu a nesjednal napravu ani v sedmidenni [hiité od dorudeni vyzvy k
népravé. Poskytovatel neodpovidd za Skody ani jiné ujmy Ugastnikovi tim vzniklé. Upozomeni je povaZovano za prokazatelne,
bude-li Poskytovatelem odesléano Ugastnikovi zptisobem shodnym jako v &1. 9.2 téchto VP. S timto zpiisobem oznameni Utastnik
podpisem Smlouvy souhlasi.

12.2.0mezeni nebo pozastaveni Sluzby z diivodu na strané Utastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrZovani smluvnich podminek,

neomezuje néroky Poskytovatele na Ghradu cen dle Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo dalich dokumentii.

12.3.Bezodkladng poté, co pominou diivody omezeni nebo prerugeni Sluzby die pfedchozich bodd, Poskytovate! provoz Sluzby obnovi.
12.4.Poskytovatel je opravn&n, do¥lo-li k omezeni nebo pozastaveni Sluzby z diivodu na strang Ugastnika, za op&tovné obnoveni omezené
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nebo pozastavené Sluzby, udtovat Udastnikovi dle Ceniku sluzeb poplatek. V ptipadech zvlaste zietele hodnych, nemusi byt poplatek dle

tohoto &lanku ze strany Poskytovatele udtovan.

12,5 Na zékladé pisemné Zadosti Ugastnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na telefonni ¢isla uréena USastnikem, pokud takové

blokovani odchozich hovordi u piisluiné Sluzby nezajistuje jiny poskytovatel sluby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je Gétovéana die

aktuélniho Ceniku dané Sluzby.

13 Odstoupeni od smlouvy

13.1.8mluvn{ strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzitou Ginnosti, tzn. dnem dorudeni pisemného odstoupeni od smlouvy druhé

stran, v pfipadé podstatn¢ho porugeni smluvnich podminek druhou stranou nebo pokud Smluvnf strany vstoupi do likvidace. Poskytovatel je

opravnén odstoupit od smlouvy také v pripadé, e s Usastnikem bylo zahdjeno insolvenéni Fzeni. V ptipadé nepodstatného poruseni

Smlouvy nebo v ptipadg, kdy nebyly splnény predpoklady okamzitého odstoupeni, plati zakonna ustanoveni.V ptipadé nepodstatného

porugeni Smlouvy nebo v piipadg, kdy nebyly spinény predpoklady okamzitého odstoupeni, plati zikonna ustanoveni.

13.2.Pro Gizely této Smlouvy se za podstatné porudenf Smlouvy ze strany Poskytovatele povazuje piipad, kdy Poskytovatel opakovang

zavinil $kodu na majetku Uastnika, ktery Poskytovatel od Ugastnika prevzal.

13.3.Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se nepovaZzuje preruseni nebo omezeni Sluzby z diivodii uvedenych v ¢lanku 12

téchto V8eobecnych podminek, ¢i z jingch obecné zavaznych ditvoda.,

13.4.Pro titely této Smlouvy se za podstatné porueni Smlouvy ze strany Ugastnika povazuji ptipady opakovaného a/nebo vaZného neplnéni

smivvnich podminek ze strany Utastnika. Za vazné neplnéni smluvnich podminek ze strany Uastnika je povaZovano uZivani Sluzby

vrozporu se zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy nebo divodného podezieni, ¢ USastnik zneuZiva sit
elektronickych komunikaci a to zejména nésledujicim zpiisobem:

13.4.1 Utastnik imysin¥ nebo z nedbalosti podporuje & umoZiiuje jakékoli nelegalni Einnosti nebo se do nich zapojuje;

13.4.2 komunikace Ukastnika porusujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni pomluv, Sifeni po&itafovych vird, poruSovani
vlastnickych a autorskych prav;

13.4.3 Utastnik naruSuje bezpetnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravn&ny p¥istup;

13.4.4 Utastnik neopravnénd vyuZiva data, systémy a sit€ nebo neopravnéné zkousi, zkouma & testuje zranitelnost systémii nebo
skti; .

13.4.5 Utastnik poruSuje bezpe&nost a ov&fovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

13.4.6 Utastnik zasahuje do Sluzeb poskytovangch jingm Utastnfliim, systémi nebo siti s nekalym umyslem nebo v rozporu se
zdkonem a t&émito podminkami;

13.4.7 Utastnik rozesil4 nevyZidanou postu a pispivd do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny nebo jinak
poruluje zdsady ob&anského souZitf;

13.4.8 Utastnik uskute¥iiuje zlomyslnd nebo obtézujici velan{ jingm Utastnikiim, tedy i Uastnikim jinych poskytovatelii
vefejné telefonni sluZby;

13.4.9 Utastnik uskutetiiuje zlomyslns nebo obt&Zujicl volani na Eisla linek tisiiového volni.
14 Odpovédnost za $kodu
14.1.Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi nahradu Skody, veetné uslého zisku, ktera vznikne v disledku pteruseni Stuzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida dale za jakoukoli ¥kodu vzniklou v diisledku vy3§i moci.
14,2,V ostatnich pripadech neuvedenych v &lanku 14.1 Poskytovatel odpovidd za skutenou $kodu vzniklou prokazatelng zavinénim
Poskytovatele, s vyjimkou pfipadii vyludujicich odpovédnost dle prisluinych zakond. Tuto ¥kodu je Poskytovatel povinen uhradit v
prokézané skuteéné vysi, nejvyse viak ve vysi jedno sto tisic korun ¢eskych, neni—li domluveno jinak.
14.3.Pokud ma Utastnik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojidtény na zaklade
smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojisfovaci spolesnosti. V ptipadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese odpovédnost za usly zisk
a piipadné data uloZena v t&chto vécech.
14.4. Poskytovatel neodpovida za nespravng vyadtovanou cenu Sluzby nebo za vadna poskytnutou Sluzbu, pokud Uastnik nevyuzil pravo
takto vyuctovanou cenu nebo poskytriutou Sluzbu reklamovat u Poskytovatele dle &lanku 11.1. Vieobecnych podminek.
14.5.Ke v8em rozhranim sluzeb a rozhranim systému zpiistupnénym Ugastnikovi Poskytovatelem pfistupuje Ugastnik zcela na
svoji odpovédnost. Poskytovatel nenl odpovédny za $kody zplsobené Ugastnikovi v souvislosti s nespravnym pouzivanim
sluZeb a systémdl,
14.6.Ucastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za skodu zpisobenou tieti osobu, které tmyslng nebo z nedbalosti umoZznil
uzivani Sluzby nebo které Sluzbu v ramci obchodné zavazkovych vztahti poskytl.
15 Ochrana diivérnych informaci a dat
15.1.Smluvni strany se zavazuji viechny informace a tidaje o druhé smluvni strang, které vyplyvaji ze smiuvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou, nebo které ziskajf v souvislosti s jeho plnénim, zpracovavat a vyuZivat jen v souladu s obecn& zdvaznymi pravnimi piedpisy
(zejména zdkonem o elektronickych komunikacich, zakonem & 480/2004 Sb., o n&kterych sluzbach informaéni spole¢nosti, zdkonem ¢&.
101/2000 Sb., o ochrang osobnich tidajii a 0 zm&n& nekterych zakond, zdkonem &. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech a o
zmené ndkterych zékond), témito Vieobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i po ukondeni smiuvniho
vztahu, Poskytovatel nepfipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani Zprav a s nimi spojenych idajti osobami
jinymi neZ jsou Utastnici, bez souhlasu dotéenych Utastnikii, pokud zékon nestanovi jinak.
15.2.Provozni a lokalizatni idaje miiZe Poskytovatel bez daliho zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzby,
dale za ii¢elem vylctovani ceny za Sluzbu poskytnutou USastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvia§tnim pravnim piedpisem.
15.3.Utastnik timto ud&luje Poskytovateli a spole¢nostem ptimo nebo nepiimo Poskytovatelem ovladanym nebo spolednostem, které jsou
ovladany toutéZ osobou jako Poskytovatel piimo, &i neptimo, anebo spolednostem, které ptimo nebo nepiimo ovladaji Poskytovatele, souhlas
se zpracovanim vlastnich osobnich nebo identifikatnich tdaji, dale provoznich a lokalizagnich Gdajii zpracovavanych nad rémec zdkona za
dale uvedenymi tigely, a to po dobu trvéani Ggastnického vztahu a dvanact mésict po ukongeni smluvniho vztahu:

15.3.1 vyuZitf podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro potfeby ¥i¥enf obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona & 480/2004
Sb., o né€kterych sluzbich informa¥ni spoletnosti. Obchednim sd¥lenim nejsou informace technické, provozni a informace
tykajfci se Smlouvy a jejich piloh;

15.3.2 poskytovini sluZeb s pfidanou hednotou, pokud pFichdzi do tivahy dle konkrétniho typu sluzby, v rozsahu a trvani dle
piislu$né Specifikace;

15.3.3 pouZiti automatickych volacich systémii bez zdsahu €lovéka za ti¥elem piimého marketingu;

15.3.4 shrom#ZdEni osobnich a identifikaénich idajii Utastnika k vydanf seznamu Utastniki, po bezplatné piedchozi informaci
o Gifelu tiSt¥ného nebo elektronického seznamu Uastnikii, ktery bude k dispozici vefejnosti pFimo nebo prosti‘ednictvim
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informaénich sluzeb dotazit a o dal§ich moZnostech vyuZiti zaloZenych na vyhleddvacich funkeich obsaZenych
v elektronickych verzich seznamu,
15.4.Souhlas ke zpracovani udajii za igely dle odst. 15.3 je dobrovolny. USastnik ma pravo svilj souhlas k takovému zpracovani vzit
kdykoliv zpét. Ud&lenim souhlasu za G¢elem podle odst. 15.3.1 neni dotéeno pravo Utastnika, aby bylo u jeho udaji uverejngnych
v seznamu Ugastnikéi uvedeno, e si nepfeje byt kontaktovan za Gelem marketingu a dale moznost ov&fovat, 2adat opravu nebo odstrandni
osobnich adajti ze seznamu,
15.5.Ukastnik vyslovng souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s operatorem Zéakaznického centra Poskytovatele, s jinym pracovnikem
Poskytovatele nebo jeho smluvntho partnera mitze byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradng za udelem vnitin{ kontroly
poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravngnych zajmi Poskytovatele a dale USastnik souhlasi s tim, 7e pHslusny
zéznam telefonniho hovoru je poskytovatelem zé&lohovén po dobu nezbytng nutnou.
15.6. Utastnik soudasng timto opravnuje Poskytovatele pfedat nidaje ziskané za tcely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani tfetim stranam,
které pro Poskytovatele zajistuji zj. nasledujici sluzby - podporu marketingu, vydavani seznamii nebo poskytovani sluZeb s ptidanou
hodnotou.
Poskytovatel je povinen u viech volani na &isla tisiového volani bezodkladné zpfistupnit subjektu, ktery provozuje pracovidté pro ptjem

t&chto volani, lokalizaéni a jiné tdaje, které umoziuji-identifikaci volajiciho.
15.6.Utastnik bere na védomi, ¥e zprava a sni spojené udaje, které si vymétiuje nebo prenadi s kontaktnfm mistem Poskytovatele
prostiednictvim vefejnd dostupné sluzby elektronickych komunikacf, mohou byt Poskytovatelem monitorovany, a to vyhradng za ucely
zaznamu transakef, vnitini kontroly poskytovanych SluZeb (zvySovani jejich kvality), a dale téZ ochrany prav Poskytovatele. Monitorovanim
se rozumi zejména zaznam.
15.7. Poskytovatel i Uastnik jsou povinni dodrzovat ml¢enlivost o davérnych informacich tykajicich se dilezitych podminek Smlouvy a o
divérnych informacich ziskanych v prib&hu jednani i pii realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen
v piipadech stanovenych zakonem nebo po oboustranné dohodg.
15.8. Poskytovatel neodpovida za piistup neopravnénych osob k informacim ptendSenym v siti, pokud k tomm nedoflo zavingnim
Poskytovatele
15.9. Utastnik udéluje Poskytovateli souhlas s uvedemm svych dat do referendni listiny Poskytovatele.
16  Trvani, zmé&na a ukondeni smlouvy
16.1.Smlouva se uzavird pisemné na dobu neurditou, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Smiouva musi byt vzdy opatfena
Opravnénym podpisem Smluvnich stran,
16.2.Smlouvu lze menit pisemng &islovanymi dodatky ke Smlouvé podepsanymi ob&ma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou ob&ma Smiuvnimi
stranami.
16.3.Ptevod povinnosti a prav Ugastnika na tieti stranu lze provést pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
16.4.Pokud dojde ke zm&né nebo ukongeni Smiouvy pied zahajenim Sluzby, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli jiz vynalozené
prostiedky.
16.5.Smluvni vztah koné&i uplynutim dohodnuté doby, vypovédi, odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu, dmrtim
nebo zénikem udastnika nebo dohodou smluvnich stran.
16.6.Pti podstatné zméng Veobecnych podminek, ktera by pro Utastnika predstavovala jejich zhoreni, je Ucastnik opravngn vypovadét
Sluzbu/Smlouvu, které se dané zmdna tyka, bez sankce do 14 dnd od data nabyti uginnosti podstatnych zmén smluvnich podminek;
vypovedni thita gini 30 kalendatnich dnti a podina b&Zet prvnfho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’
dorugena Poskytovateli. Toto pravo Ugastnikovi nenale?i v ptipadé, e k uvedenym zménam dojde na zakladé obecnd zévazného pravaiho
pfedpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu nebo v pfipad¢, Ze Poskytovatel pti vznesenf némitky zhorSenf smluvnich podminek
Utastnikem, zachové pro USastnika v platnosti piivodni znéni smluvnich podminek.
16.7.V ostatnich ptipadech, pokud neni smluvng nebo v t&chto podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédét Smlouvu
uzavfenou na dobu neurditou bez udani diivodu s tiimésiéni vypovédni lhitou,
16.8.Vypovédni lhita zadina béZet od 1. dne mésice nasledujictho po mésici dorueni pisemné vypovédi druhé strand. Neni-li smluvng
stanoveno jinak, vztahuje se vypov&dni lhita ke kazdé Sasti Smlouvy a/nebo Sluzbé a/nebo Objednavee a/nebo Produktové specifikaci
a/nebo Technické specifikaci zvIast,
16.9. Smlouva miiZe byt zruSena pisemnou dohodou obou Smiuvnich stran,
16.10. Ugastnik ma povinnost umoznit neprodlend po ukonteni Sluzby vréceni vedkerého hmotného i nehmotného majetku zaptjéeného
Poskytovatelem za titelem provozovani Sluzby. V piipad¥, Ze tak neudini ani do 30 kalendafnich dnii po ukongeni Sluzby a vyzvé
k navraceni majetku, ma Poskytovatel pravo poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1,5nasobku potizovaci ceny zatizeni.
16.11. Pisemné upozornéni, vypovéd’ nebo odstoupeni od Smlouvy se povazuji za dorucené dnem jejich faktického dorueni, nejpozdgji
viak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné upozomnéni, vypovéd’ nebo odstoupeni predano k dorudeni na adresu druhé
Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé.
16.12. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost nez ktera je uvedena v &l. 16.11, ve [hit€ 14 dné ode dne, kdy byla ptipravena
k vyzvednuti u postovniho piepravce, povaZuje se pisemnost poslednim dnem této lhity za dorulenou, i kdyz se adresat o uloZeni
nedozvédgl.
16.13. Odstoupenim od Smlouvy, zruSenim Smlouvy nebo zanikem Smlouvy nezanikd povinnost vyrovnat vedkeré smluvni zavazky, stejnd
jako nezaniké pravo Smluvni strany na néhradu $kody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zavazky budou vyrovnany do 30
kalendatnich dnd po ukonéeni smluvniho vztahu.
17 Spoletni a zdvéreénd ustanovenf
17.1.Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ulastnikem se idi zejména zdkonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném zn&nf a zdkonem ¢&. 513/1991 Sb., Obchodni zékonik, v platném zn&ni a & 40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném znéni. Spory
tykajici se pfedmétu smluvniho vztahu vyplyvajici ze Smlouvy budou feSeny nejprve smirnou cestou, nasledng ve spravnim nebo soudnim
fizeni.
17.2.Pro Ggely t&chto Vieobecnych podminek se za dodanou povazuje pisemnost:

- pfedana a pievzata druhou smluvni stranou osobng,

- dodana subjektem poskytujicim podtovni sluzby na adresu naposledy oznamenou Utastnikem, Za dodanou je povaZovéna i zasilka,

u které bylo odmitnuto jeji prevzeti adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v lozni dobg,
- dorutena elektronicky zejména formou e-mailu nebo Faxové zpravy, timto zplsobem nelze dorudovat pisemnosti tykajici se
uzavfeni, ukonéenf &i zmény Smlouvy a dal¥ich v listinné podobg sjednanych Dokumenta;
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- dodana jinym zptisobem dle tdchto Vieobecnych podminek.
17.3.V pripads existence cizojazydného znéni Smluvnich dokumentti, je vZdy zdvazné jejich Seské znéni.
17.4.V ptipadg, Ze se Smluvni dokumenty dostanou do primého rozporu, maji pfednost ustanoveni dokumentéi v tomto pofadi: Objednavka,
Produktova specifikace, Smlouva, Cislované dodatky smlouvy, Dohoda o tGrovni slueb, Technicka specifikace, Vseobecné podminky,
Provozni podminky, Cenik sluzeb.
17.5.Ukongen{ G&innosti Smlouvy neznamené pro smluvni strany zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluyni strany ze
Smlouvy, Objednéavky, Produktové specifikace, Technické specifikace, Vieobecnych podminek nebo jingch smiluvnich dokumentii,
17.6.Poskytovatel nejméng 1 mésic pfed nabytim G&innosti zmény téchto V3eobecnych podminek nebo jiné dasti Smlouvy uvefejni
informaci o této zméng v kazdé své provozoyné a zpiisobem umoZiiujicim dalkovy ptistup na svych internetovych strankach. Poskytovatel
déle informuje Gtastnika o této zm&n& na pravidelném masicnim vylctovani. Pokud se jedna o zm&nu podstatnych nélezitosti smlouvy
uvedenych v odstavci § 63 odst. 1 pism. ¢) a7 q) Zakona, nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni idastnika, je
Ugastnik opravnén ukongit smlouvu ke dni nabyti Giginnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude tdastnik akceptovat.
Pravo ukondit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zm&n& smlouvy na zakladé zmeény pravni Upravy nebo v ptipads
zmény smlouvy uloZené Poskytovateli Ceskym telekomunikagnim tfadem.
17.7.Utinnost téchto Veobecnych podminek poéing od 1.2.2014."
17.8.Tyto Vieobecné podminky nahrazuji Vieobecné podminky platné pred nabytim t&innosti téchto V3eobecnych podminek.
17.9.Po pfechodnou dobu podinajici G&innosti téchto Vseobecnych podminek mohou byt z provoznich a technickych diivodii na strans
Poskytovatele uzavirany smluvn{ vztahy i podle tiskopisi pouZivanych do Ginnosti téchto Vzeobecnych podminek. Tyto tiskopisy se
povazuji za tiskopisy ve smyslu téchto VSeobecnych podminek. Smluvni vztahy uzaviené prostfednictvim t&chto tiskopist se ¥di t&mito
V3eobecnymi podminkami, Produktovou specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smluynimi dokumenty a povaZuji se za vztahy uzaviené
podie Smlouvy upravené v téchto Vieobecnych podminkéch.
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